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1 Inledning

I stéllet for produktutvarderingar under 2023 har SCB sett 6ver ASPIRE-ansatsen tillsammans med ASPIRE-
expertteamet: Stephen Penneck, Susan Linacre och Laurie Reedman.

Oversynen gjordes mellan april och september 2023. Rapporten skrevs av ASPIRE-expertteamet och Staben pa
SCB. Den riktar sig framst till SCB:s ledningsgrupp men kan vara av intresse for den svenska regeringen, sta-
tistikanvidndare, andra statistikbyraer och SCB-anstillda.

Syftet med Gversynen var att vidareutveckla ASPIRE-ansatsen vid SCB genom att atgérda identifierade brister,
samtidigt som de identifierade styrkorna i det tidigare tillvigagangssattet bibehalls. Andra viktiga mal var att
starka kopplingen mellan ASPIRE och Utvarderingen av den officiella statistikens kvalitet (SOS-Q), som géller
for alla statistikansvariga myndigheter (SAM) i Sverige, och att ldra av de kvalitetsutviarderingsmetoder som
anvinds av andra statistikbyraer.

I detta dokument redogors kortfattat for slutsatserna fran Bevissamlingen och, pa grundval av dessa, presen-
teras det slutliga forslaget till en dndrad strategi for SCB.

Under Bevissamlingsfasen studerades:

1. Intressenternas informationsbehov och krav pa resultaten av SCB:s kvalitetsutvarderingar
2. Internationell praxis for kvalitetsutvarderingar som anviands vid andra statistikbyraer
3. ASPIRE inom ramen for SCB:s kvalitetsledning
Det slutliga forslaget till den @ndrade ASPIRE-ansatsen bygger pa slutsatserna fran Bevissamlingsfasen som

samtidigt bygger pa styrkorna och forsoker hantera de svagheter som konstaterades i bérjan av 6versynen av
ASPIRE.



2 Bevissamlingen

2.1 Informationsbehov och krav
Att forsta olika intressenters behov och krav nar det giller kvalitetsutvidrderingar dr avgorande for utform-
ningen av en utvarderingsansats som kan ge relevanta underlag for beslut, analys eller forbattringsarbete.

Foljande intressenters behov och krav har undersokts:
e Svenska regeringen
e SCB:s ledningsgrupp
e de produktomraden som for narvarande valts ut for ASPIRE

Dessutom drog 6versynen nytta av reflektionerna fran ASPIRE- expertteamet baserat pa deras senaste erfaren-
het med ASPIRE.

Foljande noterades utifran dessa utredningar:

e Inga berorda parter uttryckte behovet av kvantifiering eller matt avseende resultaten av ASPIRE, sedan
de forst producerades 2011.

e SCB:s ledningsgrupp behover aterkoppling fran kvalitetsgranskningar for att bekréfta att kvalitets-
sdkringspraxis tillimpas, till exempel att de kvalitetsriktlinjer som faststélls i SCB:s statistikprodukt-
ionsstdd (SPS) foljs. Ledningsgruppen behdver ocksa ha information rérande fragor som kraver upp-
maérksamhet och 16sningar pa organisationsniva.

e SCB:s ledningsgrupp behover overviga vilka aspekter av SCB:s kvalitetsledning, inklusive ASPIRE
och en riskbaserad ansats, som kan utvidgas till att gédlla for systemet for officiell statistik (SOS). En
sadan utveckling skulle krdva att ledningen hos andra myndigheter dr med pa taget.

e Det forberedande arbete som utfors av statistikprodukter som utvirderas i ASPIRE ses av deltagarna
som anvindbara for dessa produkter, och de drar nytta av sina diskussioner med experterna, eftersom
detta ger nyttiga insikter avseende kvaliteten i deras statistikprodukt. Forberedelarbetet som leder
fram till den detaljerade podngsattningen ar dock tungt, och det ar viktigt att hitta en balans i kost-
nads-/nyttokompromissen for att undvika en onodig borda pa medarbetarna samtidigt som de utma-
nas att reflektera djupare i kvalitetsfragor.

e SCB behover en tydligare process for hanteringen av fragor pa produktniva. Det giller framst fragor av
overgripande karaktdr diar en myndighetsovergripande strategi behovs.”

e Endast ett fatal produkter viljs ut for ASPIRE. Och dven om samtliga har strategisk betydelse for SCB,
dr vissa av dem ganska begriansade i omfattning. Det skulle ddrfor vara bra att ha ett mer systematiskt
tillvigagangssatt for produkturvalet till ASPIRE.

e  Ett viktigt mal for ASPIRE i framtiden &r att anvidnda det for att uppmuntra kvalitetskulturen i orga-
nisationen i storre utstrackning.

e Med tanke pa att det finns en utvardering av kvaliteten i den officiella statistiken (SOS-Q), som
fungerar parallellt med ASPIRE, behovs mer integration mellan de tva for att undvika dubbelarbete.

2.2 Internationell praxis

Uppgifterna i denna studie samlades in fran statistikkontoren i atta lander utover Sverige: Storbritannien, Au-
stralien, Kanada, Costa Rica, Litauen, Osterrike, Malta och Schweiz. Anledningen till valet av dessa lander ar
delvis experternas karridrbakgrund. Statistikkontoren i de andra ldnderna valdes ut pa grund av den senaste
tidens interaktion mellan dessa statistikkontor, till exempel inom ramen for den pagaende peer review-rundan
i det europeiska statistiksystemet (ESS). Valet av statistikkontor gjordes saledes pa grundval av att den begirda
informationen var lattillginglig. Landerna &r alltsa inte valda for att de har ett representativt urval av metoder
for kvalitetsutviarderingar, men vi anser inte heller att det nédvandigtvis dr de viktigaste.



De nio landerna uppvisade skillnader i tillvigagangssatt nar det giller de olika egenskaperna hos kvalitetsut-
varderingar som kategoriseras i tabell 1. Mer information per land finns i bilaga 1.

I vissa fall, dar lander anvdnder mer dn ett tillvigagangssitt, har dubbelrdkning av ett land tillatits pa samma
rad. Landerna anges med de sa kallade alfa-2-koderna.

Tabell 1 Alternativ metod for kvalitetsgranskning i de nio undersékta linderna

Kvalitetsutvar-
derings egen-

Alternativa tillvigagangssatt

skaper
Vad utvar- Alla produkter, Alla produkter Betydande produk- | Produkter som be-
deras ytliga studier pa rotation, dju- | ter doms vara i riskzo-

pare dykning

nen (nya férand-

ringar, fel)
UK, SE CR, LT, MT UK, CA, SE AU, AT, CH, UK
Vilka aspekter Alla kvalitets- Alla kvalitets- Urval av kvali- Produktion, led-
av kvalitet ut- komponenter komponenter tetskomponenter | nings- och stédpro-
varderas och produkt- cesser
ionsprocesser
UK, AU, LT AU, SE, CR, AT CA, MT, SE CH
Gradering 5 eller fler ni- 3 nivéer 2 nivéer (efterlev- | INga klassificeringar
vaer nad eller ingen
efterlevnad, eller
styrkor och svag-
heter)
UK, SE CR LT, MT, CH, CA, AT | AU
Vem gor ut- Sjalvutvarde- Interna men Externa, obero- Extern expertpanel

vdrderingen

ring

CR, SE

oberoende ex-
perter

CA, UK, AU, LT,
CH

ende experter
inom ett omrade,
utvalda specifikt
for 6versynen

AU

med bred erfarenhet
pa mer strategisk
niva

AT, MT, SE

Uppfdljning

Endast intern

Intern men obe-

Uppfoljning av

Uppfdljning av led-

uppfodljning, per | roende uppfolj- | ledningen ning, publiceras
produkt-omrade | ning, t.ex. ge-
nom metodsta-
tistiker eller kva-
litets-/utvarde-
ringsteam
SE, AU SE, UK, CR, AT, AU, LT, CH MT
AU, CA
Publicering av Ingen publi- Rapporteras Allmant tillgdnglig | Publicering varierar
oversyn, rekom- | kation. inom organisat- beroende pa utvar-

mendationer
och ledningsre-
spons

Respons forblir
internt hos pro-
dukten

ionen, men inte
externt

UK, CA, CR, LT,
CH

SE, MT

dering och graden
av allmanintresse,
t.ex. betydande ut-
varderingar med
uppfoljning publice-
ras.

AU




Andra allmdnna aspekter av kvalitetsgranskningar noterades och sammanfattas nedan.

Utvirderingsramverk
Utvidrderingar tenderar att sdttas i relation till ett ramverk som GSBPM eller ES CoP. Den senare omfattar de fem princi-
perna for statistikproduktion, tillika de fem huvudkomponenterna i SCB:s kvalitetsbegrepp for officiell statistik:

e Relevans

o Tillforlitlighet

e Aktualitet och punktlighet

o Tillgianglighet och tydlighet

e Jamforelse och samanviandbarhet.

Ett kombinerat tillvigagangssatt som tittar pa kvalitetskomponenterna under en produktionscykel ar inte hel-
ler ovanligt.

Sjalvutvarderingar och dokumentation

I allménhet finns det nagon typ av sjdlvutviardering med hjilp av ett standardiserat frageformuldr som ofta,
men inte alltid, modereras av kollegor som inte arbetar med produkten. Sjalvutviarderingen kan sta for sig sjalv
med forbattringsatgiarder som lamnas upp till sjdlva produkten eller den kan ge input till en mer formell dis-
kussion for att utvirdera produkten eller processen. Vissa granskningar dr begrinsade till befintlig doku-
mentation, andra kriver ytterligare utredning.

Interna eller externa experter

Det ar vanligt att anlita experter. Om de &r interna arbetar de inte med produkten. Experter kan ocksa vara
externa, alltsa arbeta utanfor statistikbyran. Utviarderingarna kan utféras nastan helt av den ansvariga verk-
samheten, eller kan de dra nytta av metodstdd. De kan &ven inkludera anvédndare eller vara helt extern.

I manga fall involverar de studerade linderna metodstatistiker i utvirderingsprocessen, dels pa grund av
deras relevanta kompetens, dels for att de kan ge ett annat mer oberoende perspektiv. Metodstatistikerna
kan da utmana produktomradenas tankande.

Resurser

Utvirderingarna kan kriava mycket resurser och de mest djupgaende kan leda till manga rekommendationer
som kan vara svara att finansiera. De kan peka pa ett behov av resurser och finansiering for omradet. Ett antal
lander anvander en riskhanteringsansats, vilket kan vara till nytta for organisationen nar man overvéger re-
surstilldelningen och konsekvenser for kvalitet.

Hallbarhet

System for kvalitetsutvarderingar maste vara hallbara inne i framtiden. Olika lander har utvecklat sitt att f6lja
upp rekommendationer samtidigt som de bygger in kvalitet i organisationen och har ett tillvigagangssitt for
uppféljningsutvarderingar.



2.3 ASPIRE inom ramen for SCB:s kvalitetsledning

Ett mal for 6versynsgruppen var att se till att en reviderad version av ASPIRE skulle integreras vidl med SCB:s
befintliga kvalitetsramverk och bygga vidare pa dess styrkor. De komponenter i kvalitetsramverk som dr mest
relevanta for ASPIRE ansags vara foljande:

e Kvalitetskulturen i hela organisationen

e De nuvarande utviarderingsprocesserna: SOS-Q och ASPIRE

e Verktygen for kvalitetsstod: kvalitetsdeklarationer (quality reports, in English), Statistikproduktions-
stodet (SPS), kvalitetspolicyn

e De specialiserade organisatoriska rollerna: Kvalitetsutskottet och den centrala kvalitetsgruppen pa Sta-
ben (Quality Centre, in English).

En stark kvalitetskultur kraver att alla i organisationen forstar SCB:s kvalitetspolicy och ramverk, och sin roll i
den. Specifikt kraver det att produktomradena

o forstar kvaliteten i sin produkt och hur langt den uppfyller anviandarnas behov

e stravar efter att standigt forbattra

e utvidrderar vad de gor och rapporterar resultaten.

En utvirderingsprocess kan fa produktomraden att tinka pa detta sitt. Aterkopplingen fran de inblandade i
utvirderingarna var att ASPIRE-ansatsen hade hjdlpt dem att avsétta tid for denna typ av tinkande och dessa
diskussioner. En fraga for 6versynen av ASPIRE var hur man breddar exponeringen for detta tankande Gver
flera omraden, med en strategi att vélja flera nya produkter i ASPIRE och gora upprepade utvarderingar for

farre produkter.

Nar det géller de tva utviarderingsprocesserna SOS-Q och ASPIRE tédcker SOS-Q alla produkter med en mer ytlig
utvdrdering som tdcker alla kvalitetskomponenter. ASPIRE ar daremot en djupdykning med fokus pa Tillforlit-
lighet. Tabell 2 nedan visar en jimforelse mellan processerna for SOS-Q och ASPIRE.

Tabell 2. Jamforelse mellan processerna fér SOS-Q och ASPIRE

Utvirderingsfasen:

S0s-Q

ASPIRE

Sjalvutviardering

Enligt 2 blanketter med fragor for sta-
tistikomrade och statistikprodukt

Enligt de s& kallade checklistorna som férberedelse for
expertutvarderingen

Utvirdering med experter

Utfort av det externa expertteamet med diskussioner base-
rade pé sjalvutvarderingar och annan dokumentation

Syfte 1 Reflektion om kvalitet med SAM (Fit- Identifiera férbattringsaktiviteter
ness for purpose-perspektiv) (Fitness for purpose-perspektiv)
Syfte 2 Rapportera till regeringen om kvalitets- En rapportering till regeringen om kvalitetsférandringar

ferandringar éver tid for officiell statistik

éver tid for SCB

Tackning av statistiska pro-
dukter och frekvens

Alla statistikprodukter som har offentlig-
gjort officiell statistik under
utvarderingsaret

Ett urval av SCB:s "viktiga” produkter som utvarderas vartan-
nat ar (for narvarande 4+4 produkter)

Tackning av kvalitetskom-
ponenter

Alla fem huvudkvalitetskomponenter

For det mesta huvudkomponenten, Tillférlitlighet

Rapport SOS-rapport del 2, levereras arligen till En oberoende rapport fran experterna ca 3 veckor efter ut-
regeringen senast den 31 mars varderingen med produktspecifika och 6vergripande rekom-
mendationer. Resultat som redovisas i SCB:s arsredovis-
ning.
Uppféljning — Produktrekommendationer som féljs upp av enhets- och

sektionschefsrad samt av expertgruppen

Kvalitetsdeklarationen dr viktig for anvandarna och en bra kvalitetsdeklaration bidrar avsevart till kvalitets-
komponenten Tydlighet. Kvalitetsdeklarationen &r ocksa en utgangspunkt for ASPIRE-experterna att forsta
produktens egenskaper. Tidigare erfarenheter av ASPIRE har visat att kvalitetsdeklarationen ofta ar otillrack-
lig och inte alltid uppdaterad med den senaste informationen. Vi foreslar i den reviderade ASPIRE-ansatsen



att produktomradena uppmuntras att fullt ut uppdatera sina kvalitetsdeklarationer som ett forsta steg i att
tillhandahalla information till ASPIRE-experterna. Detta kommer inte bara att minska behovet av ytterligare
informationsforfragningar, utan ocksa leda till en omedelbar forbattring av produktens kvalitet nar det géller
kvalitetskomponenten Tydlighet.

SPS dr som en uttommande handbok med standarder, basta praxis och verktyg som behdvs for att genomféra
statistiska processer pa SCB och andra SAM. Om inte undantag har godkints bor det som foresprakas genom-
foras inom alla produktomraden. For produkter som valjs for ASPIRE skulle en kontroll hur de foljer SPS ge en
inblick pa hur effektiv SPS ar. Det skulle dven ge en indikation pa moéjliga myndighetsovergripande problem.

Kvalitetsutskottet dr en hognivagrupp som nyligen inrittats utifran SCB:s ledningsgrupp (Ig) for att 6vervaka
kvaliteten pa SCB. Utskottet har mojlighet att utforma och driva ett mycket strategiskt forhallningssétt avse-
ende kvalitetsledning i organisationen. En reviderad ASPIRE bor uppmuntra och anvdnda denna strategiska
kapacitet.

En reviderad ASPIRE-ansats bor folja och stodja SCB:s kvalitetspolicy och -foreskrifter, och sarskilt det fore-
sprakade cykliska arbetssattet i figur 1.

Utfall-
kvalitet

Undersék-
ningsdesign

Statistikens

dndamal

Utvardering av utfallet
Aterkoppling till kommande ar

Figur 1. Det cykliska arbetssittet for den arliga sjdlvutvirderingen av den officiella statistikens kvalitet.
Kalla: Utvardering av den officiella statistikens kvaliteten — en handbok, version 3.2

2.4 Slutsatser fran Bevissamlingen
Den information som samlades in i Bevissamlingsfasen pekar pa foljande slutsatser:

1. Kvantifierbara bevis pa kvalitetsnivaer behovs inte langre.
Det finns behov av att forenkla betygssattningen.
Vi bor bygga vidare pa SOS-Q och kvalitetsdeklarationer for en mer integrerad strategi.

Vi bor overviga en riskbaserad analys vid valet av produkter.

AN A

Kvalitetsutskottet bor ombeds tillhandahalla ett mer strategiskt tillvigagangssatt for att vilja utvdrde-
ringar och driva arbetet med viktiga rekommendationer.

6. Det finns utrymme for ASPIRE att bidra till att bygga en starkare kvalitetskultur pa SCB.

7. SPS finns som ett ramverk for bast praxis och utgor en potentiell grund fér bedomning av processkvali-
tet.

8. Vibor 6vervdga om vi ska fortsdtta att fokusera pa Tillforlitlighet, da andra kvalitetskomponenter técks
in av bra anviandarkonsultationer.

9. Det behovs vissa fortydliganden av rollerna tillsammans med tydligare dgarskap for resultaten och upp-
foljningen.

10. Ett okat deltagande fran metodstatistiker skulle utgéra en grund for viss intern utmaning avseende kvali-
tetsovervagningar som utgor input till utviarderingar och som behdovs for gensvaret till rekommendation-
erna.



3 Det slutliga forslaget

3.1 En riskstrategi for kvalitetsledning

En av de allt vanligare aspekterna hos kvalitetsutviarderingar i andra lander dr anvandningen av en riskstrategi.
Anvindningen av en riskstrategi gor det mojligt for ledningen att fokusera pa kvalitetsfragor som &r av stor
betydelse och for myndigheten att avgora vilka produkter som ska bli foremal for en fullstindig ”djupdykande”
granskning. Riskanalys anvéands ofta i statistikbyrader som en del av projektledningen for statistisk utveckling,
men anvénds i allt hogre grad ocksa som ett satt att forvalta pagaende statistikproduktion.

SCB:s riskramverk

SCB:s riktlinjer! om riskhantering kréaver att risker hanteras for verksamhet pa alla nivaer. Ansvar for att identi-
fiera, utvidrdera och hantera betydande risker har delegerats till avdelningschefer eller enhetschefer. Enligt
vigledningen utfors en riskanalys for att identifiera och utvardera risker for att forhindra att de intrdffar och
stor verksamheten. Syftet med riskanalysen ar ocksa att begrdnsa skador om de uppstar samt ge underlag for
planering, kontinuitetsplaner och beslut. Kontrollatgarder vidtas for att minska sannolikheten for att en risk
uppstar eller for att minimera skadan om den intraffar.

Risker for statistisk kvalitet erkdnns av SCB som en viktig komponent i den operativa risken och kan ocksa bi-
dra till strategisk risk. De beskrivs som ”fel i datainmatning, fel i statistiken, felaktig enkdtutformning, fel i
metoder, fel i administrativa system, fel i redovisningen osv.”.

Risker identifieras i allménhet vid en riskworkshop. Detta dr en anviandbar metod for att bedoma riskerna for
statistisk kvalitet eftersom det gor det mojligt for produktomradespersonal och metodstatistiker att arbeta till-
sammans och komma Overens om poangen for varje risk.

SCB anvinder en skala pa tre nivaer for sin riskbedémning baserad pa sannolikhet och konsekvens.
Sannolikhet

Sannolikheten bedoms enligt foljande:

Sannolikhetspoing

1 L&g sannolikhet <5% Uppstar knappast

2 Medelhég sannolikhet 5-25% Kan uppstd

3 Hég sannolikhet >25% Uppstar féarmodligen
Konsekvens

Konsekvensen bedoms enligt foljande:

1 =lindrig
2 = kdnnbar

3 = allvarlig

'Detta avsnitt aterspeglar SCB:s riktlinjer ” Riktlinjer for riskhantering vid SCB, 2022” och ”Rutinbeskrivning av riskanalys, 2022”.



SCB:s "Rutinbeskrivning av riskanalys, 2022” innehaller féljande beskrivningar for Tillforlitlighet for de tre

konsekvensnivaerna:
Tillforlitlighet
Konsekvens- Niva Konsekvens
poing
1 Lindrig Skénhetsfel
2 Kéannbar Fel med paverkan pa flera anvandare, men utan negativ effekt pa fi-
nansmarknad eller samhillsplanering
3 Allvarlig Fel som far stora negativa konsekvenser for finansmarknad och/eller
samhillsplanering

Vi noterade att ovanstaende beskrivningar av konsekvenserna av brister avseende Tillforlitlighet, som finns i
Rutinbeskrivningen av riskanalys 2022, enbart fokuserar pa fel och inte beaktar risken for alltfor hoga osa-
kerhetsnivaer, varav den senare &r ett centralt perspektiv i beskrivningarna av Tillforlitlighet i SCB:s kvali-
tetsforeskrifter. Vi foreslar att man lagger till osdkerhet” i riskbeskrivningarna for Tillforlitlighet pa fol-
jande satt for var och en av de tre konsekvensnivaerna:

Tillforlitlighet
(dndrad med understruken text)
Konsekvens- Niva Konsekvens
poing
1 Lindrig Skénhetsfel eller relativt Iaga osakerhetsnivaer
2 Kannbar Fel, eller osikerhetsnivéer, med péaverkan pé flera anvandare, men utan
negativ effekt pa finansmarknad eller samhillsplanering.
3 Allvarlig Fel, eller osiskerhetsnivaer, som har stora negativa konsekvenser fér fi-
nansmarknaderna och/eller samhéllsplanering.

Ett riskvarde ar lika med sannolikhetsviardet multiplicerat med konsekvensvirdet. Riskvirdet tilldelas sedan en

firg kopplad till de olika riskvirdena. Atgirder eller kontrollatgirder maste vidtas for att minska sannolikheten
eller konsekvensen enligt foljande:

Riskvirde Niva Atgarder
Grén 1-2 Lag Lag risk som bevakas men inte behéver dtgardas annat &n om det &r
enkelt och inte medfér nagra egentliga kostnader.
Gul 3-4 Medium bevaka och atgirda i ordinarie planerings- eller beslutprocess
Roéd 6-9 Hoég Kritisk risk som ska atgardas omgaende.

I regel skulle varje risk ha en ”dgare” som ansvarar for att kontrollatgarderna dr pa plats

och for att regelbundet se over riskpodngen.
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Riskerna kan grafiskt askadliggoras i en riskmatris med farger kopplade till de olika riskvardena enligt f6l-
jande:

Konsekvens

Sannolikhet

Figur 2. Riskmatris.
Kailla: Riktlinjer for riskhantering vid SCB, 2022-08-22

Anviinda SOS-Q som ett verktyg for att faststilla statistisk risk
SOS-Q dr den arliga utvardering av den officiella statistikens kvalitet, vars analys SCB publicerar arligen. Den
tacker statistik fran alla SAM, inklusive SCB, och bygger pa ett sjalvutvarderingsfrageformular.

Under ar 2022 lamnades svar for 115 statistikomraden och 363 statistikprodukter. Nir det giller statistikomra-
den stills fragor om nya externa effekter, effekterna av svarsbordan, bristande innehalla i relation till inform-
ationsbehov, fordndringar i anvandarnas behov och om kvalitetsstudier har genomforts under utvirderingsa-
ret. For statistikprodukter dr fragorna mer detaljerade och innehaller kvalitetskrav (oavsett om de har fast-
stdllts och uppfyllts), om uppnadd kvalitet uppfyllde malet i designen, vilken killa till osdkerhet som hade
storst inverkan och vad som hade storst inverkan pa kvaliteten.

Svaren fran formulédren gor det mojligt for SCB att ta fram en analysrapport som sammanfattar om den offici-
ella statistikens kvalitet har forbattrats sedan féregaende ar och pa vilket satt.

ASPIRE-teamet anser att SOS-Q-ansatsen, genom att tillhandahalla en 6vergripande kvalitetsbedomning, har
stor potential att hjalpa ASPIRE (det anvdnds for ndrvarande inte av teamet). I synnerhet skulle det hjdlpa SCB
att vilja produkter for ASPIRE pa grundval av statistisk risk, om det utvidgades och dndrades. Emellertid, for-
star vi att frageformuléret till stor del ses av produktomraden som ett rapporteringsverktyg snarare dn ett me-
del for sjéalvreflektion och sjalvutviardering. Och det finns minimal utmaning avseende resultaten pa produktni-
van.

Vi foreslar en utveckling av SOS-Q som skulle

¢ inkludera en kort sjdlvutvirdering av statistisk risk

e kriva att det dgs och undertecknas (med lamplig ledningsutmaning) pa sektionschefsniva och av me-
todstatistiker.

Narmare information om sjalvutviarderingen av statistisk risk finns i ndsta avsnitt. Endast tre ytterligare fragor
foreslas. Det &r dock viktigt att denna utvardering ar forankrad pa chefsniva och gjord pa ett konsistent sétt
mellan produkter. SOS-Q har stor potential som ett verktyg for att driva upp kvalitet och bidra till den utveck-
lande kvalitetskulturen pa SCB

SOS-Q ar ett sjalvutvarderingsverktyg vilket dr ett mycket anvandbart tillvagagangssatt om sjalvutvardering-
arna gors pa ett objektivt sitt. Det finns tva kompletterande satt att sdkerstilla detta. En ar att sektionsche-
ferna ska ta ansvar for SOS-Q-rapporterna i sin sektion och bekrafta att de haller med om bedémningarna.
Den andra &r att involvera metodstatistiker som utmanar produktomradena avseende utviarderingarna och
sdkerstiller enhetlighet Over organisationen. Det skulle kunna i sjdlva verket finnas en dubbel ”sign off” mel-
lan produktomradet och metodstatistikern for SOS-Q. Detta ar sarskilt viktigt om SOS-Q utvecklas for att in-
kludera en riskanalys, som vi foreslar nedan.
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3.2 Bygga pa SOS-Q

Den foreslagna ansatsen dr att anvdnda den befintliga SCB-riskansats — med anvidndning av sannolikhet och
konsekvens i en matrisformulering — for att mata risken for undermalig kvalitet. Det foreslas att for ASPIRE &r
den viktigaste komponenten som paverkar den statistiska kvaliteten Tillforlitlighet totalt, med beaktande av de
relaterade osdkerhetskillorna: urval, ramtdckning, mitning, bortfall, bearbetning och modellantaganden.

Produktomradena skulle bedoma sannolikheten avseende tillforlitlighetaspekter som leder till for 1ag kvalitet
for produkten, och dven konsekvensen av detta for SCB. Varje produktomrade skulle uppmanas att svara pa
foljande fragor:

1. Sett till kvalitetskomponenten, Tillforlitlighet totalt, vad ar sannolikheten att den nuvarande nivan pa tillforlitlig-
het i produkten leder till kvalitetsbrister i form av ett fel eller alltfér h6ga osakerheter? (Lag, medelhég, hog) —
med hjalp av de skalor som beskrevs tidigare.

2. Om podngen ar M eller H: vilka osakerhetskallor bidrar framst till detta: urval, ramtackning, matning, bortfall,
bearbetning och modellantaganden?

3. Sett till kvalitetskomponenten, Tillforlitlighet totalt, vad skulle konsekvensen vara fOr SCB av sddana brister? (Lind-
rig, kannbar, allvarlig)

Som namnts ovan skulle dessa bedomningar gemensamt undertecknas av produktomradet och metod. Den
centrala kvalitetsgruppen pa Staben skulle kombinera sannolikhets- och konsekvenspodngen for att ta fram en
analys av den totala risken for varje produkt, tillsammans med information om de osdkerhetskallor som bidrar
mest till risken. Rapporten skulle behandlas av kvalitetsutskottet, som skulle faststilla vilka produkter som bor
inga i den kommande ASPIRE-omgangen. Rapporten skulle goras tillgdnglig for ASPIRE-expertgruppen for de
produkter som ingar i ASPIRE-omgéangen.

3.3 Forslag till fortydligande och forstiarkning av roller i forhallande till ASPIRE

Erfarenhet av tidigare cykler av ASPIRE har hjdlpt till att identifiera behovet av att klargora roller och forviant-
ningar hos olika grupper och nivaer inom organisationen. Detta skulle stédja effektivare utviarderingar, bidra till
ett tydligare sitt att hantera rekommendationer och ge hjilp vid formulering av handlingsplaner och implemen-
teringsstrategier.

De roller som vi foreslar anges i bilaga 2, men i korthet innebar detta foljande foreslagna d@ndringar av rol-
ler och ansvarsomraden for den reviderade ASPIRE.

Kvalitetsutskottet, som en del av sitt ansvar for den dvergripande kvalitetsramverket och for att stimulera kva-
litetskulturen framat, blir ansvarig for att vilja produkter for utvarderingen. Fokus ligger da pA omraden med
storst upplevd risk. Utskottet tar efter ASPIRE-omgangen emot och beaktar en rapport fran enhetscheferna
med en sammanfattning av gensvaren pa rekommendationer, information om viktiga kvalitetsfragor som
identifierats, generella problem som uppstatt, Utskottet godkénner darefter handlingsplaner for mer myndig-
hetsovergripande och viktiga fragor.

Metodstatistikern blir gemensam- eller deldgare till varje utviardering och spelar i forekommande fall en roll
i att utmana bedémningarna for att sikerstalla att kvalitetsfragor behandlas 6ppet. Metodstatistiker blir
ansvariga gentemot organisationen i sin roll for att, vid behov, utmana.

Sektionschefer for bade produkt och metod blir ansvariga for att lampliga kvalitetsrisker lyfts och for att
bidra med en respons pa rekommendationerna, i form av en lamplig handlingsplan till sin enhetschef.

Enhetschefer for produkt blir ansvariga for rapportering av hela sitt omrade. De far dven ansvaret for att be-
handla viktiga fragor som uppstar i samband med utvarderingarna, och for de foreslagna handlingsplanerna.

Metodstatistiker som arbetar pa den centrala enheten for metod- och arkitekturstyrning (ML/MA) tar pa sig en
roll att arbeta med metodstatistiker som arbetar med produkter. Detta for att utveckla respons- och handlings-
planer avseende mer myndighetsdvergripande rekommendationer samt eskalera de fragor som behdver be-

handlas via enhetschefen for ML/MA.
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3.4 Kvalitetskomponenter som ska granskas i ASPIRE

Tidigare ASPIRE-omgangar har fokuserat pa kvalitetskomponenten, Tillforlitlighet. De andra kvalitetskompo-
nenterna kan statistikanvdndarna notera och utvérdera sjdlva men for att sakerstalla Tillforlitlighet behovs
statistisk expertis for att objektivt bedoma de metoder och aktiviteter som anvinds. Darfor drog vi slutsatsen
att ASPIRE bor fortsitta att fokusera pa Tillforlitlighet. Att forsta anviandarkrav dr en nodvandig faktor for att
forsta om kraven pa Tillforlitlighet uppfylls. Med tanke pa detta kommer vissa kvalitetskomponenter, sisom
Aktualitet och Relevans, sannolikt fortsdtta omfattas av utvarderingarna, dven om Tillforlitlighet &r i fokus.

3.5 Andringar i ASPIRE-utvirderingsprocessen

ASPIRE-utvdrderingsprocessen utvecklades ar 2011 som svar pa ett 6nskemal fran den svenska regeringen om
en arlig rapport med matt som aterspeglar aktuell kvalitet i statistiken som fangar kvalitetsforandringar over
tid. Den ursprungliga ASPIRE-designen inneholl checklistor med sex sa kallade utvarderingskriterier som bidrar
till kvalitetssdkring. For varje kriterium tilldelades en podng som aterspeglade produktionsteamets niva av
grundlighet nér det géller att ta itu med var och en av flera olika osdkerhetskallor.

Efter mer &@n ett decennium av arliga ASPIRE-utvarderingar har det noterats att uppgiften att tilldela poéang ar
alltfor betungande jamfort med vardet av att ha podang. Daremot ar vardet av de diskussioner som stimulerades
av att ga igenom checklistorna fortfarande hogt. For narvarande finns inte langre nagra krav fran den svenska
regeringen avseende arliga matviarden. Darfor verkar det logiskt att ASIPRE-6versynen omfattar en forenkling
av podngsattningsprocessen.

Utvidrderingskriterierna foreslas ocksa byta namn/omgrupperas for att battre gruppera liknande aktiviteter.
Dessutom har vi lagt till ett frekvensfordelningsdiagram for att underldtta tolkning av jamforelser mellan
produkter, och for en produkt 6ver tid.

Poingnivaer

Den tidigare podngsittningen innebar 10 nivaer som var stegvisa, vilket betydde att en 6kning av kvalitetsini-
tiativ vanligen resulterade i en 6kning av podngen. Var och en av de tio nivaerna beskrevs i checklistorna som
en lista pa aktiviteter. Arbetet blev betungande niar man forsokte matcha produktionsteamens aktiviteter med
de aktiviteter som angavs i checklistan. Om till exempel ett produktionsteam hade gjort alla aktiviteter pa niva
6 och ett par aktiviteter pa niva 8, men inte gjort tva aktiviteter som angavs pa niva 4, var fragan vilken poang
som skulle viljas.

Den nya podngsattningen har forenklats till bara 4 nivaer, dir niva 3 ar en helt acceptabel niva av tillforlitlig-
het och dr det mal som produktionsteamen bor striava efter. Produktionsteam som ligger péa en niva 3 uppma-
nas att sammanfatta de viktigaste delar som de har pa plats for att visa att deras kunskaper och aktiviteter pa
omradet ar fullt acceptabla, eller med andra ord, andamalsenliga (fit for purpose, pa engelska).

Niva 2 anvdands nér en del goda insatser erkdnns men det fortfarande finns luckor. Produktionsteam som ligger
pa niva 2 uppmanas att beskriva vad som saknas och vilka planer som finns for att 6verbrygga klyftorna. Niva 1
anvinds for att indikera en oacceptabel brist pa kunskap eller kvalitetssidkring. Produktionsteam som ligger pa
niva 1 ombeds att beskriva de hinder de star infér inom omradet. Omvént indikerar niva 4 att malnivan ar helt
uppnadd och 6vertriffad, till exempel sitter produktionsteamet bésta praxis. Produktionsteam som ligger pa
niva 4 uppmanas att beskriva pa vilket sitt de vertraffar malet.

De nya checklistorna forenklas ytterligare genom att man formulerar den fullt godtagbara beskrivningen av
kunskap och aktiviteter for varje kvalitetssakringsfaktor i ett uttalande. Produktionsteamen blir ombedda att
ange i vilken utstrackning uttalandet stimmer for deras produkt.
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Nedan visas ett exempel avseende kvalitetssdkringsfaktorn, F2 Efterlevnad av standarder och biista praxis.

| vilken utstrdckning dr foljande pastadende sant?

Produktionsteamet har goda kunskaper om standarder och basta praxis (inklusive internationell bdsta praxis) som
relaterar till denna osidkerhetskalla och produkten. Efterlevnad finns med alla viktiga standarder och basta praxis.
1. Intealls
2. Delvis sant
3. Heltsant
4. Helt sant och vi gor mer

BSKIIVNING: ..ottt ettt et s b e sar e sareennee s

Se bilaga 3 for de uttalanden som giller for 6vriga kvalitetssdkringsfaktorer, F1-Fé.

Kvalitetssikringsfaktorer (tidigare utviarderingskriterier)
Tabellen nedan visar namn och omgruppering av utviarderingskriterier for att battre anpassa liknande verksamheter.

Tabell 3. Jamforelse av den nya uppsittningen kvalitetssikringsfaktorer och den tidigare uppséttningen av de sa kallade utvirderingskriterierna

Ny uppsittning kvalitetssikringsfaktorer Tidigare utvirderingskriterier

F1 Tillganglig expertis C1 Tillganglig expertis

F2 Efterlevnad av standarder och basta praxis C2 Efterlevnad av standarder och basta praxis

F3 Kommunikation med anvindare och kunskap om kva- C3 Kunskap om kvalitetskrav, uppnadd kvalitet och
litetskrav ferbattringsbehov

F4 Kunskap om uppnadd kvalitet och resultat av férbatt- C5 Resultat av férbattringsaktiviteter och resultat fran
ringsaktiviteter andra utvarderingar

F5 Kunskap om férbattringsbehov och planer fér forbatt- C4 Planer for forbattringsaktiviteter

ringsaktiviteter

F6 Kommunikation med dataleverantérer C6 Kommunikation med anvindare och dataleverantérer

Grafisk atergivning av resultat

Harvey Ball-diagram ar grafiska representationer som anvinds for visuell kommunikation av kvalitativ inform-
ation. Harvey Ball-diagram anvénds ofta i jamforelsetabeller for att ange i vilken grad ett visst objekt uppfyller
ett visst kriterium. I detta avseende &r de vil lampade for syftet att visa resultaten av en ASPIRE-utvirdering.
Ett exempel fran 2021 visas nedan i figur 3.

Average Average C1. C2. C3. Cc4. C5. C6. Importance
Score Score Available Compliance Knowledge of |Plans for Results of Communication|to Overall
Previous Current Expertise with standards |requirements, |improvement |improvement |with usersand |accuracy
Round Round & best achievements, |activities activities and  |data suppliers |(single
practices and findings from sources of
improvement other uncertainty)
Sub and sub-sut of Accuracy needs evaluations
Overall accuracy 53 55 (o) - O - - -
Sources of uncertainty: 55 56
-Sampling 55 55 - - - - - - H
-Frame coverage 58 60 - - O O O o M
-Measurement 53 58 - - O O - - H
-Non-response 57 52 - (o] (@] ] - - L
-Data processing 58 55 (e) - - @] - - M
-Model assumptions 52 53 - - O O - - H
Preliminary statistics compared with final statistics N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ratings Importance to Overall accuracy
Not licabl
) - @) - o otapplicable Low (L) | Medium (M) | High (H)
(N/A)
Weak Fair Good Very good Excellent Weights
1,2 3,4 5,6 7,8 9,10 0 | 1 | 2 [ 3

Figur 3. Ett Harvey Ball-diagram for resultaten av en ASPIRE-6versyn av en produkt.
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Figur 3 visar utviarderingskriterierna i kolumner och osidkerhetskillorna i rader, med de genomsnittliga po-
dngen (tidigare och nuvarande) i de forsta 2 kolumnerna och Harvey Ball-symbolerna till hoger. Under dia-
grammet finns en teckenforklaring som forklarar hur man tolkar symbolerna. Den tidigare ASPIRE podngsatt-
ningen hade 10 nivaer, som aggregerades till 5 nivaer i Harvey Ball-diagrammet. I den nya foreslagna podng-
sdttningen kan Harvey Ball-diagram fortfarande anvéandas for att visa produktnivaresultat. De fyra foreslagna
nivaerna representeras av helt eller delvis fyllda cirklar, och en N/A-respons representeras med en helt 6ppen
cirkel.

En sammanfattning av podngen for alla granskade produkter har tidigare visats som en tabell 6ver genomsnitt-
liga podng per osiakerhetskéllor. Ett exempel fran 2022 visas nedan i figur 4.

. Produktions- | Kvartalsvisa Bygglovs- Befolknings- [Genomsnitt- |Viktade
Under- och delkomponenter till . . .. L. . . .
. vardeindex luftraken- statistiken statistiken [liga podng genomsnitt-
Tillforlitlighet ! .
skaper liga podng
40 47 35 43 41 N/A
Tillforlitlighet totalt
40 47 37 43 42 N/A
Osdkerhetskallorna
32 40 N/A N/A 36 35
-Urval
25 53 35 42 39 39
-Ramtéckning
L 52 42 38 40 43 43
-Matning
42 42 35 47 42 42
-Bortfall
45 50 40 48 46 45
-Bearbetning
47 48 38 43 44 45
-Modelantaganden
40 33 35 40 37 N/A
Preliminar statistik jamford med slutlig /

Figur 4. Exempel pa en tabell med genomsnittliga podng som sammanfattar resultaten fran 2022 ars ASPIRE-omgang.
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En alternativ grafisk representation &r en frekvensfordelning som kan anvindas for att visa den relativa fre-

kvensen av nivaer for en enskild produkt, som visas nedan i figur 5. I figur 6 anviands den for att jamfora pro-
dukter.

Product X
35 33
30
25
1=
S [0
s]
u -
15
10
10
5 ) 3
) — ]
1 9 3 Level 1: not a&ceptable
Level 2: partially acceptable
Level Level 3: fully acceptable

Level 4: exemplary

Figur 5 Exempel pa ett frekvensfordelningsdiagram som sammanfattar alla nivaer som riknas 6ver alla kvalitetssékringsfaktorer och
alla osékerhetskillorna for en viss produkt

30
25
20 B Produkt X
15 M Produkt Y
10 I

I £

Niva

Antal

(92}

o

Figur 6. Exempel pa ett frekvensférdelningsdiagram som sammanfattar alla nivaer som riknas dver samtliga kvalitetssékringsfaktorer
och samtliga osiikerhetskiillor, dir frekvensen av nivaer for 2 olika produkter jamfors.

Andra varianter kan naturligtvis anvindas, till exempel att jamfora nivaer mellan olika osdkerhetskallor, eller
mellan olika kvalitetssdkringsfaktorer.



3.6 Vad som inte omfattas av den foreslagna 6versynen av ASPIRE

Ovannidmnda forslag har tagits fram for att tillgodose sa manga som mojligt av de behov och slutsatser som
identifierats under Bevissamlingsfasen, givet de begransningar som funnits inom en den relativt korta tidsra-
men.

Forslaget syftar till att rikta ASPIRE-utvarderingarna till omraden med storst risk i organisationen. Det inne-
bér en integrering med befintliga delar av kvalitetsramverket och bygger pa SOS-Q for att identifiera risker.
Forslaget innebar ocksa forenklade checklistor och poédngsattning som anvinds i produkternas sjalvutvarde-
ring (checklistor). I storre utstrackning kommer man att anvinda kvalitetsdeklarationer som dokumentation
och det uppmuntras att dessa uppdateras infor utvirderingarna. Forslaget bygger ocksa pa att det gors en ef-
terlevnadskontroll for produkten avseende de standarder och verktyg som tillhandahalls i SPS. Forslaget moj-
liggor, genom metodarens roll, en extern utmaning i sjalvutviarderingen for produkten. Mojligheter ges dven
for ett tydligt ansvarstagande i uppfoljningen av rekommendationerna och det féreslas en kanal for att lyfta
fragor av storre betydelse, eller av 6vergripande karaktér, for vidarehantering pa organisationsniva.

Forslaget innebar ingen dndring i fokus att utviardera kvalitetskomponenten Tillforlitlighet (samtidigt som
man tar upp relaterade fragor som uppstar under en utvarderingsomgang). Kvalitetskomponenter som Rele-
vans och Aktualitet anses vara mycket viktiga, men bedoms béttre genom ett utbyte med viktiga anvindare
snarare dn med ASPIRE-ansatsen. Forslaget innebar inte heller nadgon dndring av fokus gillande utvarderingar
av produkter jaimfort med processer. Detta innebdr till exempel att ASPIRE inte utviarderar ”insamling av upp-
gifter” eller ”granskning”. Utvdarderingar av processer dr fortfarande motiverade och bor av kvalitetsutskottet
ses som en del av den 6vergripande utvarderingsstrategin. En mojlighet kan vara att initiera och genomfora
sadana processgranskningar genom enheten for metod- och arkitekturstyrning.

Forslaget omfattar inte all officiell statistik utan endast den officiella statistik (eller register) for vilken SCB
ansvarar. En breddning av forslagets aspekter till vriga statistikansvariga myndigheter kan vara lamplig med
tiden. I synnerhet kan anvidndningen av SOS-Q som ett verktyg for att identifiera statistiska risker vara tillta-
lande dven till hognivachefer for statistikprodukter, externt till SCB.
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4 Rekommendationer

Foljande rekommendationer lamnar vi i denna 6versyn, baserat pa de bevis vi har samlat in och de bedom-
ningar vi har gjort:

1.

10.

11.

12.

13.

Produktteamen bor bedoma risken i sin produkt att kvaliteten brister. Detta gors genom att ldgga till
tva eller tre fragor till SOS-Q.

SCB:s rutinbeskrivning av riskanalys 2022 bor uppdateras med avseende pa konsekvensbeskrivning-
arna for Tillforlitlighet. Dessa bor anpassas till SCB:s kvalitetsforeskrifter och dirmed inkludera kon-
sekvenser av alltfor hoga osdkerhetsnivaer.

Ansvariga for produkt och metod bor pa ett tydligt sétt visa att de dr 6verens om kvalitetsbedomning-
arna som gors i SOS-Q, inklusive riskbedémningen. Pa sa satt okar vardet och objektiviteten i bedom-

ningen.

Staben stodjer riskbedomningarna genom att berdkna riskpodngen for varje produkt och rapportera
sammanfattade resultat till kvalitetsutskottet.

SOS-Q-riskbedomningar bor goras tillgiangliga for ASPIRE-expertteamet for de produkter som ingar i
ASPIRE.

Produktteamen bor halla sina kvalitetsdeklarationer uppdaterade, aktuella och fullstandiga. Detta for
att forse ASPIRE-expertteamet med relevant information och minska behovet av ytterligare doku-

mentation. Pa sa satt skulle det samtidigt skapa en omedelbar kvalitetshdjning for anvdandarna avse-
ende kvalitetskomponenten Tydlighet.

En efterlevnadskontroll av processer (enligt SPS) bor vara en viktig del av kvalitetssdkringen men bor
inte inga i ASPIRE.

For produkter som valts till ASPIRE skulle en kontroll av efterlevnaden av SPS ge en inblick i effektivi-
teten i systemet samt en indikation pa 6vergripande problem.

Roller och ansvar avseende olika ledningsnivaer, metodomradet och Kvalitetskutskottet bor fortydligas
och stédrkas i enlighet med avsnitt 3.3.

ASPIRE bor fortsatta att fokusera pa tillforlitlighet och inrikta sig pa andra kvalitetskomponenter vid
behov.

Poidngsittningen bor forenklas for att minska antalet nivaer fran 10 till 4 (avsnitt 3.5.1)
Utvirderingskriterierna bor dopas om och omgrupperas sa att de blir mer stromlinjeformade och lattare
att anvinda.

Den grafiska atergivningen av resultaten av ASPIRE bor omfatta frekvensdiagram.
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5 Implementeringsstrategi

Vi har funderat en del pa vad vara forslag kan innebira for ASPIRE nésta ar. Rekommendationerna om info-
rande av riskbedomning i SOS-Q, fortydligandet av roller och ansvarsomraden och det enklare podngsystemet
kommer att krdva ytterligare arbete for att operationalisera pa SCB. Detta arbete utfors bast avdem som for-
star de begrinsningar och mojligheter som kan finnas. Darfor kan det inte goras av ASPIRE-expertteamet.

Vi kan se att det kan vara mojligt att genomfora den nya versionen av ASPIRE delvis, utan att inkludera alla
dessa nya element. Det skulle vara upp till kvalitetsutskottet att besluta. Vad som dn beslutas kommer det att
vara viktigt att en genomforandeplan snabbt arbetas igenom/tas fram sa att alla spelare 4r medvetna om vad
som krévs.
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Bilaga 1. Internationella jamforelser avseende kvalitetsutvirderingar

Utviarderingarnas/tillvigagangssiattens namn och omfattning

Land Namn pa utvirderingarna/eller tillvigagangssitten | Omfattning
UK 1. Ons Statistical Quality Maturity Model (SQMM) — en Produkt- och divisionsniva
sjdlvbedémning av produktteamet. Forsta forsvarslinjen!
2. Djupdykkvalitetsgranskningar (riktade)
3. Granskning av fel (en kortare djupdykning)
Australien Ramverk for riskkontroll av ABS med tre forsvarslinjer: Alla produktomraden
kvalitetssakring av produktomradet, oberoende tillsyns-
roller inom ABS (chefsmetodstatistiker, chef for data
Chief Information Officer), extern tillsyn (revisions- och
riskkommitté) och ad hoc-granskningar
Kanada Kvalitetsgranskning 2023 KPI, NA-produkter
Costa Rica Kvalitetsgranskningar Alla kvalitetskomponenter i alla enheter/program i NSS utvarderas
vart fjarde ar for att folja Costa Ricas Code of Good Statistical
Practices.
Litauen 1. Kvalitetsstyrningsrevisioner Trearig revisionsplan. Varje ar bedéms cirka 25 undersékningar med
2. Arlig plan for 6vervakning av KPl:er atagandet att utféra dvningen en gang per 5 ar for samma under-
3. Sjalvutvarderingar pa grundval av den forenklade sokning.
DESAP-checklistan
Osterrike 1. Feedback fran statistikradet, 1. Alla produkter ska tackas over tid enligt ett schema.
2. Interna kvalitets- och riskhanteringsrevisioner 2. Viktiga produkter. revisionsplaner med beaktande av resurssituat-
ionen
Malta Oversyn av statistikproduktionen. Statistiska resultat
Schweiz Kvalitetsgranskningar Obligatoriska kvalitetsgranskningar for varje avdelning med beaktande
av alla aktiviteter i en statistisk organisation, enligt FN:s Gamso-mo-
dell.
Sverige Utvardering av den officiella statistikens kvalitet (SOS-Q) SOS-Q: Alla statistikprodukter som har publicerats under referensa-

A System for Product Improvement, Review and Evalua-
tion (ASPIRE)

ret
ASPIRE: utvalda viktiga produkter
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Mal och format for kvalitetsgranskningar/utvirderingar

Land Mal Format/metod

Storbritan- | |dentifiera kvalitetsforbattringar som behdvs for anvandarnas behov och | Kvalitetsmastare i varje division tar ledningen. Det finns peer challenge sessioner, och moderering av ONS metodik

nien kvalitetssakring, identifiera amnen for Deep Dive Quality Reviews, stddja larande | och kvalitet direktoratet.
fran fel och undvika upprepning, och ge 6vergripande bild av kvalitet 6ver hela
ONS

Australien Ramverket for riskkontroll &r en pagdende strategi for tillsyn och stéd som syf- Chefer (riskagare) ar skyldiga att genomfdra och uppratthalla operativa kontroller och visa att kontroller ar effek-
tar till att bygga in kvalitet i produkter och identifiera och ta itu med problem- tiva med hjalp av metodstatistiker. Tillsammans med anvandarkonsultation och feedback kan kvalitetsgrindar
omraden. och atgarder tyda pa kvalitetsproblem och utlsa ett svar. Ett svar kan innehalla en dversyn.

Kanada En riskbaserad metodbedomning, alla metoder, inte bara statistiska metoder, | Granskningar utfors av kvalitetsenhetens personal som ar interna for StatCan men oberoende av programmen.
underforstatt utvardering av efterlevnaden av kvalitetsriktlinjer och internation- | De studerar befintlig dokumentation och traffar programpersonal ett par ganger. Detta dr en ny process och fran
ella riktlinjer dar sadana finns. och med augusti 2023 pagar pilotprojektet (CPI) men annu inte slutférts.

Costa Rica Efterlevnad av koden Sjalvbedémningsformular med cirka 200 svar pa betyget:

Fullstandig efterlevnad: 2 poadng, Delvis efterlevnad: 1 poadng, Bristande efterlevnad: 0 poang

Litauen Kontrollera 6verensstammelse med valda krav baserat pa rattsakter, standar- QM-revisionerna leds av den interna arbetsgruppen for kvalitetsstyrningsrevisioner, enligt den godkanda treariga

der och QMS-dokument. revisionsplanen, i enlighet med den beskrivning av rutinerna for kvalitetsstyrningsrevisioner som godkants av ge-
neraldirektoratet. Dessa revisioner inspekterar alla faser av den statistiska produktionsprocessen och andra pro-
cesser i enlighet med godkanda forfaranden och definierade kvalitetskrav. Interna experter samlar in, generali-
serar och presenterar resultat, for att fa fram rekommendationerna for forbattringar.

Osterrike 1. Aterkopplingssamtal utvirderar genomforandet av Statistik Osterrikes stan- Aterkopplingssamtal fors av Statistikradet via den tekniska kvalitetskommittén (som omfattar nyckelanvindare).
darddokumentation av kvalitet for statistiska resultat givet anvdandarnas behov. | Tre produkter viljs var sjatte manad en 6versyn. Dessa vdljs ut utifran resultatet av de interna kvalitetsrevision-
2. Kvalitetsrevisioner mater efterlevnaden av NSlI:s kvalitetsriktlinjer erna. Ett annat kriterium for urval &r om en produkt ska genomga omkonstruktion.

Urvalet for kvalitetsrevisioner gors i ndra samarbete med internrevisionsenheten.

Malta Bedodma statistikens inverkan, effektivitet, noggrannhet och tillférlitlighet om me-| Kvalitetsgranskningar underséker lampliga metoder for att sékerstéalla 6verensstaimmelse med manualer/férord-
toderna ar internationellt jamforbara, spridningsbehov, metadatadokumentation, | ningar. Den centraliserade enheten for metodologi och kvalitet kontrollerar problem med bristande efterlev-
metodnoteringar, styrkor och svagheter. nad/omraden for forbattring av konsultationen med de relevanta domanenheterna. Handlingsplaner for forbatt-

ring ska foljas av experter inom respektive omrade. For dvrigt gors detta endast for omraden fér domanenheter
som uttrycker oro 6ver en process eller ber om hjalp fran enheten fér metodologi och kvalitet.

Schweiz - identifiera basta praxis som faststéllts i samband med en verksamhet som Kvalitets- och processenheten planerar och samordnar granskningarna via kvalitetsgranskningschefen. For att
skulle kunna anvdndas/antagen av andra organisatoriska enheter, battre forsta syftet/syftet med kvalitetsgranskningar och att definiera omfattningen av dem halls ett férberedande
- identifiera styrkor och majligheter till forbattring av en verksamhet, mote med deltagarna. Produktomradet gor en sjalvutvardering under forberedelse. Under granskningen gors en
- Forutse framtida krav som paverkar verksamheten. lista med rekommendationer/forbattringsatgarder for att godkdnnas av processagaren vars éverordnade ska in-

formeras efter granskningen.

Sverige SOS-Q: sakerstalla kvaliteten pa den officiella statistiken till regeringen som SOS-Q: Staben samordnar det arliga frageformularet for sjalvutvardering for alla statistikansvariga myndigheter.

stod for sitt atagande om fortroende och stimulera kvalitetsforbattringar.
ASPIRE: for att stimulera Tillforlitlighetsforbattringar och rapportera arligen till re-
geringen.

ASPIRE: sjalvutvarderingar gors av produkterna fore den externa granskningen. Dessa underlattas av en central
kvalitetssamordnare pa Staben.
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Fokuserade kvalitetskomponenter/aspekter och resultat

Land Fokuserade kvalitetskomponenter/aspekter Resultat/resultat
Storbri- Produktniva: Alla fem kvalitetskomponenter samt f6ljande teman: Produktniva: Index for statistisk kvalitet baserat pa klassificeringar:
tannien kallor, metoder och system, processer, anvandare, rykte och manni- 1. oacceptabelt
skor. Teman ar graderade. 2. forbattring kravs
Indelningsniva: Planer for kvalitetsforbattring. Kvalitetssakring, 3. godtagbart
Natverket for kvalitetsmastare. Fel och nara missar; Utbildning 4. bra
och vagledning. och relationer med dataleverantérer. Teman ar 5. féredomligt.
graderade. Avdelningsniva: Index for kvalitetskultur baserad pa betyg
I allmanhet: identifierade problem bidrar till kvalitetsforbattringsplaner. Resultat som rapporterats till den hogst ledningen
och arsrapporten om 6vergripande fragor rapporteras till kvalitetskommittén under ledning av generaldirektoratet.
Australien | Holistisk och riskbaserad metod baserad pa traditionella kvalitetsskill- | Om kvalitetsproblem uppstar kan svaret vara en Quality Incident Response Plan (QIRP) eller en lokal kvalitetsutredning. En
nader, med hjélp av anvandarradgivning och aterkoppling samt QIRP kommer att se till att relevant expertis engagerar sig for att atgarda omedelbara problem och se éver arten av och orsa-
kvalitetsatgdrder/grindar for att hjélpa till att identifiera problemom- | ken till oron fér att férhindra framtida upprepningar. Det &r formellt &mnesenheten som avgér om en QIRP krivs som ett till-
raden budssvar. Om viktiga problem uppstar, antingen fran anvandaraterkoppling for en produkt eller fran kvalitetsatgarder, kan en
intern eller extern granskning genomforas.
Kanada Noggrannhet, tydlighet (tolkning), aktualitet, tillgédnglighet av ingangar| Ett dokument med rekommendationer, styrkor och svagheter
Costa Rica | 19 principer i koden inklusive valbekanta kvalitetskomponenter Resultaten &r tva rapporter:
1. Den enskilda rapporten: den har podngen for varje enhet. Podngen ar summan av podngen dividerad med den totala
mojliga, uttryckt i procent. Totalsummor pa 3 nivaer: < 40 %; 40-70 %, > 70 %
2. Den allménna rapporten: den har poangen med NSS, nagra slutsatser och rekommendationer om vad som ska forbattras
och hur.
Litauen Alla kvalitetskomponenter enligt DESAP-frageformularet (E-stat), En rapport sammanstalls med rekommendationer som anvands i handlingsplaner som godkants av generaldirektoratet.
statistisk produktionsprocess i enlighet med forfaranden och av-
bojda kvalitetskrav.
Osterrike | Relevans, aktualitet och punktlighet, jamférbarhet och samanvind- Resultat av kvalitetsrevisioner och aterkopplingssamtal ar tillgangliga for den ledningsgruppen, varav den senare rapporteras till
barhet, tillgédnglighet och tydlighet. Kvalitets- och riskrevisioner omfat-| Statistikradet.
tar felkallor.
Malta Samanvandbarhet, tydlighet, kvalitet, konsistens Publicerade rapporter om Gvertradelser av basta praxis och fel, med rad om hur man kan 6ka fortroendet for officiell statistik.
Schweiz - God praxis Handlingsplaner. Kvalitetsgranskningar ar ett effektivt satt att fa ledningens uppmaérksamhet och en 6vergripande bedémning av
- Styrkor och svagheter for varje GSBPM-process eller for hante- hur val statistik och ledning, eller stédprocesser fungerar utan en tung administrativ bérda for personalen.
rings- och supportprocesser
Sverige SOS-Q: alla kvalitetskomponenter, SOS-Q: Aggregerade resultat sammanstalls och analyseras av det centrala kvalitetsgruppen pa Staben som formulerar forbatt-

ASPIRE: Tillforlitlighet

ringsatgarder. Rapport publiceras och skickas till regeringen.
ASPIRE: oberoende rapport fran experter som publicerats med produktspecifika och évergripande rekommendationer.
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Uppfoljningsrutiner, mojliga svagheter och lirdomar av erfarenhet

Land

Uppféljning

Eventuella svagheter eller lardomar som dragits av erfarenhet

Storbri-
tannien

Kvalitet forbattringsplaner foljs upp av den hogsta led-
ningen. En arlig rapport sammanstalls av direktoratet
for metod och kvalitet.

Lardomar fran det forflutna:
National Statistics Quality Reviews (NSQR) utfordes av den brittiska statistikmyndigheten 2000—-2007 for att ta itu

med foljande fragor: Vad ar anvandarnas behov av produktionen?
Uppfyller utgdngarna anvindarnas behov och ar de av tillricklig kvalitet? Oversynerna var ganska effektiva i
manga fall, men resursintensiva och tydligen uppféljningen av rekommendationerna blev ett problem.

Bedémningarna av Office for Statistics Regulation (OSR) som var externa inleddes 2008. Bedomningar ar ganska

langa, inkluderar bevis fran anvandarna, och recensioner av bevis med tillverkaren. Slutrapporten éverlamnas till
UKSA:s forordningskommitté, som beslutar om den statistiska produktionen ska forbli nationell statistik.
Rapporter innehaller vanligtvis rekommendationer for forbattringar och publiceras.

De nationella kvalitetskontrollerna pagick parallellt 20122016, endast med ONS, som skulle genomforas vart tredje
till femte ar, enligt en riskbaserad planerad tidsplan. Metodstatistiker var inblandade.

Kvalitet, metoder och harmoniseringsverktyg (QMHT) — ett frageformular for sjalvutvardering som inleddes 2013
med arliga granskningar av alla produkter mot UK CoP och ES CoP (dven enligt GSBPM). Detta tillvagagangssatt sak-
nade oberoende metodinmatning och ledde till manga rekommendationer som inte alltid kunde genomforas.

Det verkar som om beddmningarna upphorde efter en kort tid.

Regelbundna kvalitetsgranskningar (RQRS) inleddes 2014 och utvidgades till att omfatta en ”Divisional Director
walkthrough”, av forfaranden for kvalitetssakring av resultaten.

De storsta utmaningarna var att planera dversynerna; skapa dgarskap och intern kommunikation; och ta itu med
rekommendationerna — problem i alla granskningssystem. Nar det géller det sista noterades att det behévdes mer
tid mellan RQRS for att rekommendationerna skulle kunna tas upp. Kvalitetscentrumet gav rad om prioriteringar
och tog fram 6vergripande rekommendationer.

Australien

Uppféljning av rekommendationer for externa gransk-
ningar gors genom linjeledningen till direktionen och en
kvartalsrapport till revisions- och riskkommittén.

Uppfoljningen ar anpassad till syftet med 6versynen, med stramare och mer oberoende uppféljning for fler vik-
tiga recensioner.

Kanada

Kvalitetsenheten foljer upp rekommendationer efter 6—
12 manader.

Kvalitetsenheten oroar sig for att om rekommendationer inte beaktas i resursallokering, da kommer de inte att bli
klara.

For tidigare kvalitetsgranskningar (2007-2016) fanns det ingen uppfoljning/ansvar fér rekommendationer, ingen
matbar effekt for de resurser som spenderades med granskningar, viss dverlappning med andra revisioner, lik-
nande brister/risker kom upprepade ganger som kravde I6sningar pa foretagsniva, inte pa programniva.

Costa
Rica

Kvalitetsenheten foljer upp med granskade program un-
der de kommande 5 aren for att sakerstalla att forbatt-
ringarna gors.

Kvalitetsenheten pa INEC har utvecklat, genomfor och hanterar kvalitetsgranskningarna och presenterar rappor-
terna foér den ledningsgruppen. Med tanke pa de svagheter som har upptackts tar kvalitetsenheten initiativ till att
skriva riktlinjer for att hjalpa NSS-enheterna att bli mer forenliga med basta kvalitetspraxis i sin kod.
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e Vagledning for utarbetande av metadata for statistiska insatser

e Vagledning for utarbetande av kalendrar for spridning av officiell statistik

o Riktlinjer for spridning av statistik och tillgang till mikrodata fran NSS

e Riktlinjer for delning av konfidentiella uppgifter

e Protokoll for att bevara principen om datasekretess

o Riktlinjer for att inforliva jamstalldhetsperspektivet i framstéllning och spridning av NSS-statistik
e Tekniska riktlinjer for att inforliva etnisk ras i framstallningen av officiell statistik

Litauen Genomférandet av rekommendationerna 6vervakas kon- | Verksamhetsrapporten (genomférandet av rekommendationerna) fran arbetsgruppen for internrevision laggs fram
tinuerligt och rapporteras till den radgivande kommittén for den radgivande kommittén vid generaldirektoratet for statistik Litauen varje februari. Genomférandet av atgar-
vid generaldirektoratet for statistik Litauen. den dvervakas i det elektroniska dokumenthanteringssystemet.

Osterrike | Det gors regelbunden uppfoljning av forbattringsatgirder | Det finns ibland problem att locka och motivera anvindare att delta i feedbacksamtalen. Resultaten fran kvali-
tetsrevisionerna visar att det finns ett behov av ytterligare modernisering, vilket ofta leder till problem eftersom
det behdvs ytterligare know-how.

Malta Atgardsplanerna for forbattring utformas av Metod- och

kvalitetsenheten som ska féljas av experterna inom re-
spektive omrade.

Schweiz Kvalitets- och processenheten dvervakar for att se till att Tidigare har kvalitetsgranskningarna varit frivilliga vilket har resulterat i att alltfor fa har genomforts. 2023 blev det
handlingsplanerna foljs upp. En gdng om aret presenteras | obligatoriskt for varje division (9 totalt) att foresla ett omrade for en kvalitetsgranskning, arligen. Lednings- och
laget for aktuella bevisatgarder for NSI:s ledningsgrupp. supportprocesser ingar.

Sverige SOS-Q: Ingen systematisk uppféljning per produkt Mellan 2004-2006 gjordes en typ av kvalitetsgranskningar av team som var externa till produkten men interna for

ASPIRE: uppfdljning gors av produktspecifika rekommen-
dationer, men inte 6vergripande rekommendationer.

SCB, enligt en plan for att tacka alla produkter under loppet av fem ar. De team som hade expertis fran amne, me-
tod och IT, studerade tillganglig dokumentation, diskuterade med produkterna och lamnade rekommendationer —
under en vecka. Arlig uppféljning av férbattringsatgarder gjordes. Programmet var kostsamt och kompetensen i
de olika teamen var ojamnt fordelad trots att det var en vardefull erfarenhet for personalen att delta i ett team.
Programmet avbrots med en omorganisation 2006 mot mer processorientering och standardisering av metoder
och verktyg.

Ett annat tillvagagangssatt med kvalitetsrevisioner inleddes 2011 som ett krav for ISO-certifiering (1SO 20252).
Olika teman, vanligtvis underprocesser av GSBPM, i kombination med produkter granskades mot SCB:s kvalitets-
sakringsramverk, SCB’s Process Support System. Det var svart att se hur revisionernas effekt pa kvalitet i forhal-
lande till kostnaderna for programmet. Manga av fragorna och rekommendationerna kom upp upprepade ganger.
Programmet avbrots nar ISO-certifieringen slapptes 2020.
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Bilaga 2. Ett mer detaljerat forslag om roller och ansvar med
ASPIRE

I foljande beskrivningar anges en foreslagen strategi och en uppsattning roller for att genomféra
ASPIRE-utvarderingar, i syfte att maximera vardet av utvarderingar till organisationen och integrera
processen med kvalitetsledning p4 SCB mer generellt.

Sektionschef for produkt ansvarar for att uppna kvalitet som ar anpassad till statistikens &ndamal”
(Fit for purpose, pa engelska) for sina produkter. Enligt den reviderade ASPIRE-ansatsen skulle sekt-
ionscheferna ansvara for att svara pa SOS-Q bade som en sjalvutvirdering av kvaliteten samt en kor-
tare riskbedomning. Om produkten viljs till ASPIRE, skulle de ansvara for att eventuella risker till
produktkvaliteten identifieras, ansvara for att svara pa rekommendationer, utarbeta tillhérande
handlingsplaner och lyfta sdrskilda farhagor till enhetschefen.

Enhetschef for produkt nir det giller det reviderade ASPIRE skulle ha rollen att arbeta med sekt-
ionschefer for att se 6ver rekommendationerna samt utarbeta och genomf6ra handlingsplaner for att
atgarda kvalitetsproblem. De skulle ta emot input fran sektionscheferna for att identifiera och rappor-
tera till Kvalitetsutskottet om fragor som utgor viktiga kvalitetsrisker, tillsammans med en foreslagen
handlingsplan for att hantera risken. I relevanta fall skulle de samarbeta med enhetschefen for Metod
och Arkitektur om myndighetsovergripande fragor, for att forse Kvalitetsutskottet med strategier.

Metodsektionschef som arbetar med produkten ansvarar for att uppna kvalitet i enlighet med sta-
tistikens dndamal samt for kostnadseffektivitet i metoderna som &r inbaddade i produkterna. Nar
det giller den reviderade SOS-Q- och ASPIRE-ansatserna skulle metodsektionschefen ansvara for
att sdkerstélla att alla viktiga fragor som genererar kvalitetsrisker inom produkterna identifieras,
utmana produktsektioner om lampligt, och vid behov lyfta problem med enhetschef for produkt. De
skulle ocksa se 6ver rekommendationerna fran ASPIRE och samarbeta med sektionscheferna for
produkt for att ta fram ett svar och en handlingsplan. Nér det giller fragor som fortfarande ar ett
problem skulle de vara ansvariga for att ta upp dessa med enhetschefen for metod och arkitektur.

Sektionschef for metodledning stoder utveckling och underhall av lampliga gemensamma verktyg
och metoder som anvinds 6ver produkter, samt efterlevnad av anvindningen av dessa verktyg inom
olika omraden och utvirdering av verktygens effektivitet. Nar det giller den reviderade ASPIRE-
ansatsen skulle denna chef ansvara for att se Over rekommendationer med en myndighetsévergri-
pande komponent och identifiera risker och mojligheter avseende gemensamma metoder och verk-
tyg. Denna chef skulle ocksa lyfta problem eller mojligheter till sin enhetschef for metod och arkitek-
tur, for att arbeta med att ta fram handlingsplaner for att atgdrda dessa rekommendationer dar det ar
lampligt.

Enhetschef for metod och arkitektur, enligt den reviderade ASPIRE-ansatsen, skulle arbeta med
sin sektionschef for att utarbeta och genomfora handlingsplaner for att atgarda myndighetsévergri-
pande fragor, i samarbete med enhetscheferna for produkt. De skulle lyfta viktiga problem som leder
till kvalitetsrisker eller mojligheter, for kvalitetsutskottet tillsammans med forslag till strategi/hand-
lingsplaner att atgarda dessa.

Kvalitetsutskottet ansvarar for utformningen av den overgripande kvalitetsramverket i organisat-
ionen (inklusive SOS-Q, ASPIRE, SPS-relaterade efterlevnadskontroller av generella metoder, po-
licyer, riktlinjer, verktyg och stodja den 6vergripande kvalitetskulturen). Nar det giller den foreslagna
ASPIRE-ansatsen skulle utskottet behandla rapporter fran enhetschefer (t.ex. arliga) om betydande
kvalitetsrisker for produkter. Riskanalysen fran SOS-Q skulle ge ett underlag till en sddan rapport.
Kvalitetsutskottet skulle vilja produkter som utvirderas i ndsta ASPIRE-omgangen och ta emot och
ta stillning till rapporten fran enhetscheferna med en sammanfattning av svaren pa rekommendat-
ioner, viktiga fragor som uppstar, forslag till atgdarder som ror betydande kvalitetsproblem och myn-
dighetsovergripande fragor. Kvalitetsutskottet skulle rapportera till ledningsgruppen och generaldi-
rektoren.

Kvalitetscentret stoder kvalitetsutskottet och stoder myndighetsovergripande delar av kvalitetsram-
verket. Vad giller den reviderade ASPIRE-ansatsen skulle kvalitetscentret stodja kortare riskbedom-
ning avseende SCB-produkter genom SOS-Q och implementering av den reviderade ASPIRE-ansatsen.
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Bilaga 3 Pastaenden, avseende niva 3, for kvalitetssdakringsfaktorerna,
F1-Fe.

Nedan dr kvalificerande pastaenden for att uppna poangniva 3, anpassat till statistikens andamal (fit
for purpose, pa engelska). Se mer information i avsnitt 3.5.

Observera att foljande pastaendena ar i utkastform och bor bli foremal for ytterligare samrad och god-
kdnnande vid SCB fore genomforandet.

F1 Tillgianglig expertis

Det finns en god niva pa expertis i produktionsteamet (inklusive expertis inom metod och IT) nir det
giller kompetens och kunskap for att studera denna osdkerhetskilla, samt tillrdckliga resurser for
utbyte med interna och externa kollegor samt for att utfora det arbete som krévs. Det finns ocksa en
viss formaga att bidra med forbattringsidéer.

F2 Efterlevnad av standarder och bista praxis

Produktionsteamet har goda kunskaper om standarder och bésta praxis (inklusive internationell
bista praxis) i samband med denna osidkerhetskilla och produkten. Efterlevnad finns i forhallande till
alla viktiga standarder och bésta praxis.

F3 Kommunikation med anviandare och kunskap om krav

Kommunikation med viktiga anvdndare inkluderar de prioriterade behoven och anvindningen av
statistiken, myndighetens prioriteringar, kvalitetskrav som foljer av statistikens dndamal och even-
tuella gap mellan krav och uppnadd tillforlitlighet.

F4 Kunskap om uppnadd kvalitet och resultat av forbéattringsatgéarder

Viktiga delar av den uppnadda kvaliteten dr uppméarksammade och rutinméssigt méts och dokumente-
ras. Resultatet av forbattringsaktiviteter analyseras och dokumenteras.

F5 Kunskap om behov av kvalitetsforbittringar och planer for forbattringsatgiarder

Potentiella kvalitetsforbattringsatgarder finns pa en lista som prioriteras och uppdateras regelbun-
det. Resurser har allokerats for minst en prioriterad aktivitet och en 6vergripande plan finns for de
andra prioriterade aktiviteterna.

F6 Kommunikation med dataleverantorer

Det sker 16pande kommunikation med dataleverantorer. Kommunikationen omfattar faktorer av bety-
delse i dataleveranserna avseende tillforlitligheten relaterade till statistikens avsedda anvandnings-
omraden. Resultatet leder till 6verenskommelser om prioriteringar for arbetet med dataleverantérer.
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