
 

  

  
 
 

 
Vad tycker Du som företagare/företagsledare om 
Din region och Din kommun? 
 
 
Hur tycker Du att företagsklimatet är i Din region? Vilka möjligheter anser Du att det finns 
till att rekrytera personal? Hur bedömer Du att inställningen till företagandet är i Din 
kommun? Det är sådant frågorna i enkäten handlar om. 
 
För kommunens ledning är det viktigt att veta hur företagarna bedömer regionens 
företagsklimat och kommunens service åt företagen. Det är därför kommunen gett 
Statistiska centralbyrån (SCB) i uppdrag att ställa frågor till Dig och andra företagare i 
kommunen. Frågorna avser den region och kommun där företaget ligger och som enkäten 
adresserats till.  
 
SCB har för denna undersökning haft samråd med Näringslivets regelnämnd (NNR). Det 
tar uppskattningsvis 15–20 minuter att fylla i enkäten och Du behöver inte tillgång till 
några uppgifter om företaget för att fylla i den. Din kommun kommer att informera 
företagen om undersökningens resultat och vilken betydelse de kan ha för din kommuns 
företagarservice.  
 
Din medverkan är frivillig men för undersökningens tillförlitlighet är det viktigt att Du 
svarar. Vi ber Dig att besvara frågorna och skicka den ifyllda frågeblanketten till SCB 
i det bifogade portofria svarskuvertet så snart som möjligt.  
 
Vi hoppas att Du tar Dig tid att svara på frågorna! 
På detta sätt bidrar Du med underlag åt Din kommun i arbetet med att förbättra 
företagsklimatet och kommunens företagarservice. 
 
Har Du frågor om datainsamlingen kan Du vända Dig till Pernilla Larsson, SCB, tfn  
019-17 67 56. Har Du frågor om undersökningen kan Du vända Dig till projektledaren. 
 
Tack på förhand för Din medverkan! 
 
 
 
 
Johan Eklund 
Projektledare, Företagarna om kommunen 
SCB 

Februari 2010 

 



 

  

Dina svar är skyddade 
För att inte belasta dig med frågor om uppgifter som redan finns hos SCB kommer de svar 
du lämnar att kompletteras med uppgifter om kommun, antal anställda och bransch-
tillhörighet. Dessa uppgifter hämtas från SCB:s företagsdatabas (FDB).  
  
De uppgifter som du lämnar skyddas av sekretesslagen. Statistiksekretessen enligt 9 kap. 
4§ sekretesslagen innebär bl.a. att alla som arbetar med undersökningen har tystnadsplikt. I 
de resultat som redovisas framgår aldrig vad enskilda företagare har svarat. Numret högst 
upp på blanketten är till för att SCB under insamlingen ska kunna se vilka som har svarat 
och vilka som ska få en påminnelse. 
 
Efter avslutad bearbetning hos SCB avlägsnas alla identitetsuppgifter innan materialet kan 
komma att överlämnas till Din kommun och till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). 
Uppgifterna blir då sekretesskyddade hos kommunen och SKL. 
 
Om Du skrivit några kommentarer på blankettens sista sida lämnas dessa till Din kommun.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Här ska det vara en ruta med information om hur blanketten ska fyllas i. 
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REGIONENS FÖRETAGSMILJÖ 
 
De första sex frågeblocken avser förhållandena för företag i Din region. 

 

För de flesta 
består nog regionen av kommunen, där företaget (eller Din del av företaget) är 
lokaliserat, inklusive angränsande kommuner. En sådan avgränsning fungerar inte 
alltid. I till exempel storstadsregionerna passar den inte. I denna enkäts första 
frågeblock är det därför Du själv som bestämmer innebörden i begreppet region för Ditt 
företag.  

Frågorna har svarsalternativ graderade från 1 till 10 där 1 betyder lägsta betyg och 10 
betyder högsta betyg. Sätt ett kryss 

 

i den ruta på skalan som stämmer bäst med vad 
Du tycker.  

   1 KOMPETENSFÖRSÖRJNING  

 

 

Hur nöjd är du med regionen  
vad gäller… 
 
- möjligheterna för ditt företag att 

Inte  
alls  
nöjd 

I högsta 
grad  
nöjd 

Ingen 
åsikt 

 
 
 

rekrytera arbetskraft med rätt 
kompetens? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   
               

 - 
 

universitets- och högskoleutbild- 
ning av relevans för ditt företag?                  

 - 
 

annan yrkesutbildning av relevans  
för ditt företag?                  

 - tillgången till vidareutbildning  
och kompetensutveckling för din  
personal?                

               

   2 SAMHÄLLSSERVICE, BOENDE M.M.  

 
Hur nöjd är du med regionen  
vad gäller… 
 
- barnomsorgen? 

Inte  
alls  
nöjd 

I högsta 
grad  
nöjd 

Ingen 
åsikt 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

               

 - grundskolan?                  

 - gymnasieskolan?                  

 - tillgången på bostäder?                  

 - hur trygg och säker boendemiljön är?                

 - företagens skydd mot stöld, inbrott  
och skadegörelse?                

 - Räddningstjänstens brandskydd?                

 - tillgången till Försäkringskassans 
service?                 

 - tillgången till Arbetsförmedlingens 
service?                

 - det kommersiella utbudet?                
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   3 REGIONENS ATTRAKTIVITET 

 

 
Hur nöjd är du med regionen  
vad gäller… 
 

Inte  
alls  
nöjd 

I högsta 
grad  
nöjd 

Ingen 
åsikt 

 
- den allmänna bilden av regionen  

som attraktiv för företagen? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

               

 - 
 

den allmänna bilden av regionen  
som en plats att bo och leva på?                

 - 
 

utbudet av kommersiella evene- 
mang och aktiviteter för t.ex. 
representation med dina kunder?                

 - tillgången till mark för företagen?                

 - tillgången till lämpliga företagslokaler?                

 - utbudet av attraktiva lokaler/ 
platser för konferenser eller  
andra företagsarrangemang?                

               

   4 KONTAKTYTOR OCH RÅDGIVNING 

 

 
Hur nöjd är du med regionen  
vad gäller… 
 

Inte  
alls  
nöjd 

I högsta 
grad  
nöjd 

Ingen 
åsikt 

 
- möjligheterna till kontakter med  

andra företag i nätverk/föreningar? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

               

 - 
 

kontakter som ditt företag behöver 
med universitet, högskola och 
forskning?                

 - 
 

kontakter som ditt företag behöver 
med andra skolor?                 

 - 
 

tillgången till rådgivning om före-
tagande, t.ex. juridik, affärsutveck- 
ling och ekonomi?                

 - offentliga organisationers företags-
rådgivning?                

 - mässor, kurser och seminarier av 
relevans för ditt företag?                

               

   5 FINANSIELLT STÖD 

 

 
Hur nöjd är du med regionen  
vad gäller… 
 

Inte  
alls  
nöjd 

I högsta 
grad  
nöjd 

Ingen 
åsikt 

 
- bankernas kunskap om de lokala 

företagens villkor? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

               

 - tillgången till nödvändigt kapital?                
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   6 KOMMUNIKATIONER 

 

 
Hur nöjd är du med regionen  
vad gäller… 
 

Inte  
alls  
nöjd 

I högsta 
grad  
nöjd 

Ingen 
åsikt 

 
- möjligheterna till resor/transporter  

via vägnätet? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

               

 - 
 

möjligheterna till resor/transporter  
med tåg (eller båt)?                

 - möjligheterna till resor/transporter  
med flyg?                

 - 
 

möjligheterna för personal att 
arbetspendla med kollektivtrafiken?                

 - kvaliteten på datakommunikationen?                
               

   7 INSTÄLLNING TILL FÖRETAGANDE 

 

 
Hur nöjd är du med regionen  
vad gäller… 
 

Inte  
alls  
nöjd 

I högsta 
grad  
nöjd 

Ingen 
åsikt 

 
- hur allmänheten i regionen ser på 

företagande? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

               

 - 
 

hur media i regionen beskriver 
företagen?                

               

   8  REGIONENS FÖRETAGSMILJÖ I SIN HELHET 

 

Hur nöjd är du med de regionala 
förutsättningarna för företagande  
i sin helhet? 

Inte  
alls  
nöjd 

I högsta 
grad  
nöjd 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
           

 

 

Hur väl uppfyller de regionala 
förutsättningarna för företagande  
dina förväntningar? 

Inte  
alls  

I högsta 
grad 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
           

 
 
            

 

 

Föreställ dig en region med per- 
fekta förutsättningar för företagande.  
Hur nära eller långt ifrån ett  
sådant ideal kommer regionen? 

Långt  
ifrån Mycket nära 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
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 9 a FRAMTIDEN 

 
Hur nöjd är du med de regionala 
förutsättningarna för att just ditt  
företag ska utvecklas väl inom de 
närmaste 5 åren? 

Inte  
alls  
nöjd 

 

I högsta 
grad  
nöjd 

 
Ingen 
åsikt 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

               
 

 
9 b Är det företagets målsättning att inom 5 år ha fler anställda än idag? 
 

 1    Ja 
 2    Nej 
 8    Vet ej 
 

 

 
KOMMUNENS SERVICE ÅT FÖRETAGEN 

 

 10 INSTÄLLNING TILL FÖRETAGANDE 

 

 

Hur nöjd är du med kommunen  
vad gäller … 

Inte  
alls  
nöjd 

I högsta 
grad  
nöjd 

Ingen 
åsikt 

 - kommunledningens syn på företagande? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

               

 - 
 
 

hur kommunledningen ger före- 
tagen möjlighet att framföra sina 
synpunkter?                

 - 
 

att ha en tydlig politik för närings-
livsutveckling?                

 - 
 

hur kommunens personal ser på 
företagande?                

               
 11 SERVICE 

 

 

Hur nöjd är du med kommunen 
vad gäller… 
 

Inte  
alls  
nöjd 

I högsta 
grad  
nöjd 

Ingen 
åsikt 

 
- hur användbar kommunens service  

åt företagen är för ditt företag? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

               
 - att anordna träffar mellan kom-

muntjänstemän, företagare och 
förtroendevalda?                

 - stöd till företagarnätverk?                
 - marknadsföring av kommunen/regionen?                
 - hur kommunen stöder och informe- 

rar företagen om miljö och hållbar 
utveckling?                 

 - möjligheterna att få kontakt med  
rätt kommuntjänsteman?                 
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 12 TILLSTÅNDSGIVNING   

 

 
Hur nöjd är du med kommunen  
vad gäller … 
 

Inte  
alls  
nöjd 

I högsta 
grad  
nöjd 

Ingen 
åsikt 

 
- 
 

information om vilka tillstånd som 
behövs för en verksamhet? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   
            

 
- 
 
stöd och rådgivning vid ansökan  
om tillståndsprocessen?             

 - personalens bemötande?             

 - information om ett ärendes gång?             

 - tiden det tar för beslut i ett ärende?             
 

 13 UPPHANDLING 

 

 
Hur nöjd är du med kommunen  
vad gäller … 
 

Inte  
alls  
nöjd 

I högsta 
grad  
nöjd 

Ingen 
åsikt 

 
- 
 

kommunens kompetens för upp-
handlingar? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   
               

 - 
 

information om kommande upp-
handlingar?                

 - 
 

generella stöd och råd om offentlig 
upphandling?                

 - 
 

möjligheten att få lägga anbud på  
del av kommunal upphandling?                

 - 
 

vilka miljökrav som ställs i kommu- 
nens upphandlingar?                

 - 
 
 

hur kommunens personal motiverar 
och förklarar de upphandlingsbeslut 
som tas?                

               

  14 HELHETSBETYG PÅ KOMMUNENS SERVICE ÅT FÖRETAGEN  

 
Hur nöjd är du med kommunens 
service åt företagen i sin helhet?  

 

Inte  
alls 
nöjd  

I högsta  
grad  
nöjd  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
           

 

Hur väl uppfyller kommunens  
service åt företagen dina för-
väntningar? 

 
Inte  
alls 

I högsta 
grad  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
           

 

Föreställ dig en kommun med  
perfekt service åt företagen.  
Hur nära eller långt ifrån ett  
sådant ideal kommer servicen  
åt företagen i din kommun? 

 
 
Långt  
ifrån 

Mycket  
nära 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
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  BAKGRUND OCH ERFARENHET 
 
 B1 Hur många år har företaget funnits i kommunen? 
 

 1    Mindre än 1 år 
 2      1 – 5 år 
 3      6 – 15 år 
 4    16 år eller längre 
 
 
 B2 Var i kommunen ligger företaget? 
 

 1    I kommunens centralort 
 2    I annan tätort 
 3    Utanför tätort 
 
 
 B3 Var har företaget huvudsakligen sina kunder? 
 

 1    Helt eller huvudsakligen inom kommunen 
 2    Främst inom kommunen men även i kringliggande kommuner 
 3    Främst i andra delar av Sverige 
 4    I Sverige, men delvis utomlands 
 5    Främst utomlands 
 
 
 B4 Har företaget varit i kontakt med någon tjänsteman i ett  tillstånds- 
  ärende under de senaste 12 månaderna? Flera alternativ kan markeras! 
 

 1    Ja, angående bygglov/bygganmälan 
 1    Ja, angående livsmedel 
 1    Ja, angående miljö- och hälsoskydd 
 1    Ja, angående alkoholtillstånd 
 1    Ja, angående upplåtelse av allmän plats 
 1    Ja, angående trafikdispenser 
 1    Ja, annat ärende 
 2    Nej 
 

 B5 Har företaget haft kontakt i något annat ärende än ett tillståndsärende med någon   
  tjänsteman eller politiker i kommunen under de senaste 12 månaderna? 

 

1    Ja 
2    Nej 
   

 B6 Har företaget varit med i någon kommunal upphandling under 
  de senaste 12 månaderna? 

 

1    Ja 
2    Nej 
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SYNPUNKTER TILL DIN KOMMUN! 
 

Om det finns något som du vill kommentera särskilt eller framföra till din kommun så 
kan du göra det här! Observera att det du skriver här nedan kan bli en allmän 
handling hos din kommun. Detta kan innebära att uppgifterna blir tillgängliga för 
allmänheten. Du skall inte skriva ditt namn eller telefonnummer här! 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
Tack för din medverkan! 


	Vad tycker Du som företagare/företagsledare om Din region och Din kommun?
	Dina svar är skyddade

	Inte 
	Inte 
	Inte 
	Inte 
	Inte 
	Inte 
	Inte 
	Inte 
	Inte 
	Inte 
	Inte 
	Inte 
	Inte 

