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Vad tycker Du som fOretagare/foretagsledare om
Din region och Din kommun?

Hur tycker Du att foretagsklimatet ar i Din region? Vilka mojligheter anser Du att det finns
till att rekrytera personal? Hur bedémer Du att instéllningen till foretagandet ar i Din
kommun? Det ar sadant fragorna i enkaten handlar om.

For kommunens ledning ar det viktigt att veta hur féretagarna bedomer regionens
foretagsklimat och kommunens service at foretagen. Det ar darfor kommunen gett
Statistiska centralbyran (SCB) i uppdrag att stélla fragor till Dig och andra foretagare i
kommunen. Fragorna avser den region och kommun dar féretaget ligger och som enkéten
adresserats till.

SCB har for denna undersékning haft samrad med Naringslivets regelnamnd (NNR). Det
tar uppskattningsvis 15-20 minuter att fylla i enkaten och Du behdver inte tillgang till
nagra uppgifter om foretaget for att fylla i den. Din kommun kommer att informera
foretagen om undersokningens resultat och vilken betydelse de kan ha for din kommuns
foretagarservice.

Din-medverkan ar frivillig men for undersokningens tillforlitlighet &r det viktigt att Du
svarar. Vi ber Dig att besvara fragorna och skicka denifyllda frageblanketten till SCB
i det bifogade portofria svarskuvertet sa snart som mojligt.

Vi hoppas-att Du tar Dig tid attsvara pa fragorna!
Pa detta sétt bidrar Du med underlag at Din kommun i arbetet med att forbattra
foretagsklimatet och kommunens féretagarservice.

Har Du fragor om datainsamlingen kan Du véanda Dig till Pernilla Larsson, SCB, tfn
019-17 67 56. Har Du fragor om undersckningen kan Du véanda Dig till projektledaren.

Tack pa forhand for Din medverkan!

Johan Eklund
Projektledare, Foretagarna om kommunen
SCB



Dina svar ar skyddade

For att inte belasta dig med fragor om uppgifter som redan finns hos SCB kommer de svar
du lamnar att kompletteras med uppgifter om kommun, antal anstallda och bransch-
tillhorighet. Dessa uppgifter hamtas fran SCB:s foretagsdatabas (FDB).

De uppgifter som du lamnar skyddas av sekretesslagen. Statistiksekretessen enligt 9 kap.
48 sekretesslagen innebdr bl.a. att alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. |
de resultat som redovisas framgar aldrig vad enskilda foretagare har svarat. Numret hogst
upp pa blanketten ar till for att SCB under insamlingen ska kunna se vilka som har svarat
och vilka som ska fa en paminnelse.

Efter avslutad bearbetning hos SCB avlagsnas alla identitetsuppgifter innan materialet kan
komma att 6verlamnas till Din kommun och till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Uppgifterna blir da sekretesskyddade hos kommunen och SKL.

Om Du skrivit nagra kommentarer pa blankettens sista sida lamnas dessatill- Din kommun.

Har ska det vara en ruta med information om hur blanketten ska fyllas |.
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REGIONENS FORETAGSMILJO

De forsta sex frageblocken avser forhallandena for foretag i Din region. For de flesta
bestar nog regionen av kommunen, dar foretaget (eller Din del av féretaget) ar
lokaliserat, inklusive angransande kommuner. En sadan avgransning fungerar inte
alltid. 1 till exempel storstadsregionerna passar den inte. | denna enkéts forsta
frageblock ar det darfor Du sjalv som bestammer inneborden i begreppet region for Ditt

féretag.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10
betyder hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad

Du tycker.

KOMPETENSFORSORJNING

Hur ndjd &r du med regionen

vad galler... Inte I hdgsta
alls grad Ingen
- mojligheterna for ditt foretag att nojd nojd asikt
rekrytera arbetskraft med ratt 1 23 4 5.6 7 8 9 10
kompetens? O0OO00040404d o L]
- universitets- och hégskoleutbild-
ning av relevans for ditt féretag? OO dodocn o []
- annan yrkesutbildning 'av relevans
for ditt foretag? OO0O000OnOonOQnn L]
- tillgangen till vidareutbildning
och kompetensutveckling for din
personal? OO0O0000O00d0mn0and []
SAMHALLSSERVICE, BOENDE M.M.
Inte I hdgsta
Hur n6jd ar du med regionen alls grad Ingen
vad galler..: néjd ndjd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- barnomsorgen? OO do0Odndgdo L]
- grundskolan? OO0O0o0odoOfddndad []
- gymnasieskolan? OO0 0O0doddddn L]
- tillgangen pa bostader? OO do0Odndgdo []
- hur trygg och séker boendemilion&ar? [ [ (0 OO O O O O O O []
- féretagens skydd mot stold, inbrott
och skadegorelse? OO do0Odndgdo L]
- Raddningstjanstens brandskydd? D0 ddddnoQdgd []
- tillgangen till Forsakringskassans
service? OO0O0o0odoOfddndad L]
- tillgangen till Arbetsformedlingens
service? OO0O0o0odoOfddndad L]
- det kommersiella utbudet? OO0 doOonOnon []
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REGIONENS ATTRAKTIVITET
Hur ndjd ar du med regionen Inte I hogsta
vad géller... alls grad Ingen
néjd néjd asikt
- den allménna bilden av regionen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
som attraktiv for foretagen? OO0 00ddn0Ofddnd ]
- den allménna bilden av regionen
som en plats att bo och leva pa? OO0 d0OddoQoonggd []
- utbudet av kommersiella evene-
mang och aktiviteter for t.ex.
representation med dina kunder? OO0 000 0 0o []
- tillg&ngen till mark for foretagen? OO0 0O004d0Onononong []
- tillgangen till lampliga foretagslokaler? <[] [] [ [ OO0 O O O 01 [ ]
- utbudet av attraktiva lokaler/
platser for konferenser eller
andra foretagsarrangemang? O O0OO>-dooQOod []
KONTAKTYTOR OCH RADGIVNING
Hur n6jd ar du med regionen Inte I hégsta
vad géller... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- mojligheterna till kontakter med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
andra foretag.i natverk/féreningar? D O0ddoQoQOonoddg []
- kontakter som ditt foretag behover
med universitet, hogskola och
forskning? OO0 00dnogn L]
- kontakter som ditt féretag behover
med andra skolor? OoOdoo0OdngoOaoO L]
- tillgangen till radgivning om fore-
tagande, t.ex. juridik, affarsutveck-
ling och ekonomi? OoOdoo0OdnoOaoO L]
- offentliga organisationers foretags-
radgivning? OO0O0o0oddodoOdnand []
- massor, kurser och seminarier av
relevans for ditt foretag? OO0 400O0On0OnOoddg []
FINANSIELLT STOD
Hur ndjd ar du med regionen Inte I hogsta
vad géller... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- bankernas kunskap om de lokala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
foretagens villkor? OO0 o0ogdgooOodg L]
- tillgangen till nédvandigt kapital? OO0 000n0On0Ofdnn ]
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6 KOMMUNIKATIONER

Hur ndjd ar du med regionen Inte I hogsta
vad galler... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- mojligheterna till resor/transporter 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
via vagnatet? OOddodonodad []
- mojligheterna till resor/transporter
med tag (eller bat)? OoO0O00Ododggdd L]
- mojligheterna till resor/transporter
med flyg? OoQgoooooog O
- mojligheterna for personal att
arbetspendla med kollektivtrafiken? 1] (] (0 OO0 OO0 O O O O []
- kvaliteten p& datakommunikationen? <[] [ O] (1 (0 OO OO O O[] []
7 INSTALLNING TILL FORETAGANDE
Hur n6jd ar du med regionen Inte | hégsta
vad géller... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- hur allmanheten i regionen ser pa 1 2 3 4 5 6 7 8.9 10
foretagande? OOddnodonodd []
- hur media.i regionen beskriver
foretagen? OO0O00O0d0dbdgaod []
8 REGIONENS FORETAGSMILJO I SIN HELHET
Inte I hdgsta
alls grad
Hur néjd.ar du-med de regionala nojd ndjd
forutsattningarna for féretagande 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i sin helhet? OO00O0dofdtdodnad
Inte I hdgsta
Hur val uppfyller de regionala alls grad
forutsattningarna fér foretagande 1 2 38 4 5 6 7 8 9 10
dina férvantningar? OO0 0odgdngnn
Forestall dig en region med per- !_éngt
fekta forutsattningar for foretagande.  ifran Mycket néraj
Hur nara eller langt ifran ett 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
s&dant ideal kommer regionen? OO0 do0ogddnd O™
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9 a FRAMTIDEN

Inte I hdgsta
Hur ndjd &r du med de regionala alls grad Ingen
forutsattningarna for att just ditt ndjd ndjd asikt
foretag ska utvecklas val inom de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
narmaste 5 aren? OO0 doddgdon L]
9 b Ar det foretagets malsattning att inom 5 ar ha fler anstéllda &n idag?
1] Ja
2 [] Nej
8 [ ] Vetej
KOMMUNENS SERVICE AT FORETAGEN
10 INSTALLNING TILL FORETAGANDE
Inte I'hogsta
Hur ndjd ar du med kommunen alls grad Ingen
vad galler ... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 879 10
- kommunledningens syn paforetagande? [ [1 [ [ [0 0 O O O O []
- hur kommunledningen ger fore-
tagen majlighet att framféra sina
synpunkter? HpEEERERNEERERENERE L]
- att-ha en tydlig politik foér narings-
livsutveckling? OO0 O /00 O OO0 []
- hur kommunens personal ser pa
foretagande? OO0 0O000O004 L]
11 SERVICE
Hur ndjd ar du med kommunen Inte I hégsta
vad géller... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
- hur anvandbar kommunens service 12 3 4 5 6 7 8 9 10
at foretagen ar for ditt foretag? OO0 OO OO OO []
- att anordna traffar mellan kom-
muntjansteman, foretagare och
fortroendevalda? OO0 doOddogd L]
- stod till foretagarnatverk? OO0 0 4ddn0OnOonOnono []
- marknadsféring avkommunen/regionen? [ (] [0 0 O O O O O O []
- hur kommunen stéder och informe-
rar féretagen om miljé och hallbar
utveckling? HpEEERERERERERERERE L]
- mojligheterna att f& kontakt med
ratt kommuntjansteman? OO0 0d0O0O0doOgnd []
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12 TILLSTANDSGIVNING
Hur n6jd ar du med kommunen ";Ite 'h"deSta |
~ alls gra ngen
vad galler ... néjd néjd asikt
- information om vilka tillstand som 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
behovs for en verksamhet? OO0 oddoddid []
-stéd och radgivning vid anstkan
om tillstdndsprocessen? OO0 oddoddid []
- personalens bemétande? OO0 00O nOdnon L]
-information om ett arendes gang? OO0 4d0n0On0ddnn []
-tiden det tar for beslutiettarende? [ [ 0O O O O O O O O []
13 UPPHANDLING
Hur nojd ar du med kommunen ";Ite Ihﬁé;sta |
.. alls gral ngen
vad gdller ... nojd nojd &sikt
- kommunens kompetens for upp- Inh2 3 45,6 7 8 9 (10
handlingar? OO0 00000 OO~ OO L]
- information om kommande upp-
handlingar? O0O00O000d0O 0O L]
- generella stod och rad om offentlig
upphandling? OO 00O0O 44O O L]
- mojligheten att fa lagga anbud pa
del-av kommunal upphandling? D000 oddoddd []
- vilka miljokrav som stélls i kommu-
nens upphandlingar? OO OO0 OO []
- hur kommunens personal- motiverar
och forklarar de upphandlingsbeslut
som tas? OO0O00O000040 04 L]
14 HELHETSBETYG PA KOMMUNENS SERVICE AT FORETAGEN
Inte | hdgsta
alls grad
nojd nojd
Hur nojd &r du med kommunens $1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
service &t foretagen i sin helhet? OO0 000000 0-0d
Inte | hdgsta
Hur val uppfyller kommunens alls grad
service at foretagen dina for- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vantningar? OO 0O0O0O04ddgnod
Forestall dig en kommun med
perfekt service at foretagen. Langt Mycket
Hur néara eller langt ifran ett ifrAn nara
sadant ideal kommer servicen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
at foretagen i din kommun? O O0d0O0d-Qgdogdgd
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BAKGRUND OCH ERFARENHET

Hur manga ar har féretaget funnits i kommunen?
1 [ ] Mindre &n 1 &r

2[] 1-54r

3[] 6-15ar

4 [] 16 ar eller langre

B2

Var i kommunen ligger féretaget?
1 [ ] | kommunens centralort

2 [] 1 annan tatort

3 [ ] Utanfor tatort

B3

Var har foretaget huvudsakligen sina kunder?

1 ] Helt eller huvudsakligen inom kommunen

2 ] Framst inom kommunen men aven i kringliggande kommuner
3 [] Framstiandra delar av Sverige

al[ ]l Sverige, men delvis utomlands

5 [ ] Framst utomlands

B4

Har foretaget varit i kontakt med nagon tjansteman i ett tillstands-
arende under de senaste 12 manaderna? Flera alternativ kan markeras!

1 []-Ja, angéende bygglov/bygganmalan

1 [[] Ja, angé&ende livsmedel

1 [] Ja, ang&ende miljo- och halsoskydd

1 [_] Ja, angé&ende alkoholtillstand

1 [] Ja, angéende upplatelse av allman plats
1 [] Ja, angéende trafikdispenser

1 [ ] Ja, annat &rende

2 [] Nej

B5

Har foretaget haft kontakt.i-ndgot annat arende an ett tillstandsarende med nagon
tiansteman eller politiker i kommunen under de senaste 12 manaderna?

1] Ja
2 [] Nej

B6

Har foretaget varit med i ndgon kommunal upphandling under
de senaste 12 manaderna?

1] Ja
2 [] Nej
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SYNPUNKTER TILL DIN KOMMUN!

Om det finns nagot som du vill kommentera sarskilt eller framfora till din kommun sa
kan du gora det har! Observera att det du skriver har nedan kan bli en allmén
handling hos din kommun. Detta kan innebéara att uppgifterna blir tillgangliga for
allmanheten. Du skall inte skriva ditt namn eller telefonnummer héar!

Tack for din medverkan!
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