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| STATSKONTORET




Jag/vi anmäler härmed följande exempel till bedömning som Inspirerande exempel.

	Exemplets benämning 

Mjuk samordning med bred samverkan har gjort den officiella statistiken mer tillgänglig och användbar.

	Myndighetens namn

Statistiska centralbyrån     
	Kontaktperson

Gunilla Lundholm, Elisabet Andersson

	Telefon

08-506 94276, 08-506 94645
	E-postadress

gunilla.lundholm@scb.se, elisabet.andersson@scb.se
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Urvalsområde

 FORMCHECKBOX 

Samhällsnytta
 FORMCHECKBOX 

Attraktivare arbetsgivare
Det sammanfattande värdet 

Beskriv kortfattat det sammanfattande värdet av exemplet

Statistiska centralbyrån (SCB) är ansvarig för samordningen av den officiella statistiken och för större delen av själva statistiken. Förutom SCB är 24 andra myndigheter i Sverige ansvariga för olika delar av den officiella statistiken. Ett systematiskt samarbete mellan de här 25 myndigheterna har hittills lett till att en samsyn på den officiella statistiken har vuxit fram. Det görs mer systematiska bedömningar av vilken statistik som behövs och förbättringar har ägt rum vad avser överblick över vad som finns. Statistikanvändare med ett brett intresseområde har fått större möjligheter att få det belyst på ett bra sätt. Statistikens förståelighet och den fysiska tillgängligheten har ökat och uppgiftslämnandet har underlättats. Vi är ännu bara i inledningsskedet av en långsiktig process varför värdet av arbetssättet har en potential att öka avsevärt nu när 25 olika myndigheter bidrar till utvecklingen av det gemensamma statistiksystemet i stället för att var och en tar fram sina egna lösningar utan att dra nytta av varandras kunskap och erfarenhet. 


Bakgrund

Beskriv kortfattat bakgrunden till arbetet

· Vilket var syftet och målet?

· Vilka problem fanns att lösa?
· Vilket var förändringsbehovet?

· Varifrån kom initiativet till projektet?


Syftet och målet är att öka tillgänglighet, kvalitet och användbarhet samt underlätta uppgiftslämnadet för den officiella statistiken. Ansvaret för ungefär hälften av den officiella statistiken överfördes år 1994 från SCB till ett antal andra myndigheter. Huvudsyftet var att stärka användarstyrningen. En statlig utvärdering av statistikreformen 1994 pekade i sin rapport år 1999 på att överföringen av statistiken från SCB till andra myndigheter i stort sett hade gått bra men samordningen och överblicken behövde förstärkas. Några exempel på detta är att man inte hade överblick över vad som ingick i den officiella statistiken, klassifikationer och variabler var inte enhetligt definierade, vissa uppgiftslämnare drabbades av likartade enkäter från flera håll. Det förekom mycket lite samarbete mellan myndigheterna förutom i rollerna uppdragstagare (SCB) och beställare (andra statistikansvariga myndigheter) och i det samarbete förekom en del gnissel och misstro.
För att få en bättre samordning inrättade regeringen år 2002 ett Råd för den officiella statistiken (ROS). Rådet skulle vara rådgivande till SCB och behandla principiella frågor om den officiella statistikens tillgänglighet, kvalitet, användbarhet och om att underlätta uppgiftslämnandet. SCB:s generaldirektör är ordförande i rådet. De övriga ledamöterna består av chefer för statistikansvariga myndigheter. Rådet träffas två gånger per år. Rådet har också tillsatt ett flertal arbetsgrupper som bereder frågor som tas upp i rådet. Arbetsgrupperna består av deltagare från olika myndigheter och SCB leder arbetet i grupperna. Deltagandet är frivilligt. 
SCB har i sin samordningsroll mandat att utfärda, för andra statistikansvariga myndigheter, bindande föreskrifter avseende dokumentation, kvalitetsdeklaration och tillgängliggörande. Vissa föreskrifter kring publicering har utfärdats, i samråd med de andra myndigheterna, men SCB har i första hand valt att fokusera på samordning genom samarbete - mjuk samordning. 


Resultat

Beskriv kortfattat uppnådda resultat (exempelvis kvalitetsförbättringar, nöjda brukare, förbättrad måluppfyllelse, ökad produktivitet, ökad effektivitet, nöjda medarbetare, lägre sjukfrånvaro)

· Kan resultaten beläggas?

· Kommer resultaten att stå sig?

· Vilka är resultaten sett ur ett medborgarperspektiv?


Ett av de första problemen som togs upp i ROS var problemet med att bestämma vad som ska ingå i den officiella statistiken. Riktlinjer för detta har nu fastställts av rådet och myndigheterna har det som checklista vid avgränsningar av och ändringar i den officiella statistiken. Den absolut viktigaste riktlinjen är att användarnas behov ska styra innehållet i statistiken. I riktlinjerna sägs att myndigheterna bör inrätta användarråd och göra systematiska användarstudier. 

Rutiner för ändringar i de områden för vilka det ska finnas officiell statistik och i innehållet i statistiken har utvecklats. Det förhindrar att ny statistik byggs upp när närliggande statistik finns hos annan myndighet eller statistik läggs ned som annan myndighet behöver som input i sin officiella statistik. Idag finns en databas som innehåller uppgifter om alla undersökningar inom den officiella statistiken och ändringar införs fortlöpande. 
Statistikanvändaren har fått en gemensam ingång till all officiell statistik, oavsett vilken statistikansvarig myndighet som är ansvarig för statistiken, kan hon nå den via ingångssidan på SCB:s webbplats som har länkar till statistiken på de olika myndigheternas statistiksidor. Därmed är också ett viktigt krav på 24-timmarsmyndigheten uppfyllt. De olika undersökningarna beskrivs också samlat och på likartat sätt på SCB:s webbplats. Riktlinjer för de statistikansvariga myndigheternas statistiksidor har tagits fram och ska implementeras. Syftet är att en statistikanvändare ska känna igen sig oavset på vilken webbplats hon befinner sig. Se http://www.scb.se/ .
En gemensam publiceringsplan för all officiell statistik tas fram årligen och revideras fortlöpande. Den publiceras på SCB:s webbplats och andra myndigheter länkar till den från sina statistiksidor.
 I en särskild arbetsgrupp under rådet har fortlöpande diskussioner om utlämnande av data till bl.a. forskning och om sekretessfrågor förts. Gruppen har tagit fram en beskrivning av befintliga principer för utlämnandet i dag. Målet  är att skapa gemensamma principer för utlämnande hos de olika myndigheterna. Arbetsgruppen behandlar bl.a. också etiska frågor kring sekretess och utlämnande.
Den fortlöpande diskussionen i rådets arbetsgrupp för metod- och kvalitetsfrågor har ökat kvalitetsmedvetandet och kunskaperna hos de olika myndigheterna. För närvarande pågår framtagande av en gemensam definition av kriterier för tillräcklig kvalitet i den officiella statistiken. Varje statistikansvarig myndighet kan välja att göra en utfästelse att arbeta enligt definitionen av tillräcklig kvalitet och uppfylla samtliga tillämpliga kriterier för all sin officiella statistik. 
Studier av kostnaderna för uppgiftslämnadet inom hela den officiella statistiken har gjorts i ett par år. Ett arbete för att minska belastningen på uppgiftslämnarna har påbörjats. Arbetsgruppen för uppgiftslämnarfrågor behandlar frågor som förbättrad och samordnad uppgiftsinsamling, elektronisk datainsamling, bättre anpassning av de begärda uppgifterna till uppgiftslämnarnas redovisningssystem. En fråga som arbetsgruppen också ska diskutera är hur uppgiftslämnarna ska motiveras. Det ska vara enkelt att lämna uppgifterna och uppgiftslämnaren ska känna att hon själv har nytta av statistiken och att den har en bred samhällsnytta.  
För medborgaren kan vi redan se en mer tillgänglig och användbar statistik och mer förståelse för uppgiftslämnarnas situation.
Information om rådets arbete inkl. protokollen från rådets möten finns tillgängliga på SCB:s webbplats. http://www.scb.se/templates/Listning1____139368.asp.
Rådet lämnar varje år en rapport till regeringen. Den ger en översikt över systemet för den officiella statistiken och en redogörelse för arbetet under det gångna året. Se vidare bifogade länk. http://www.scb.se/templates/Standard____47828.asp
Publiceringsplanen finns under bifogade länk. http://www.scb.se/templates/Listning1____107443.asp

 

Systematiskt och målmedvetet arbete

Beskriv utvecklingsarbetet 

· Vilka metoder och tekniker har använts?

· Hur länge har utvecklingsarbetet pågått? 

· Hur är arbetet integrerat i myndighetens allmänna verksamhetsutveckling och framtidsstrategi?

Parallellt med det frivilliga deltagandet i arbetsgrupper har seminarier, konferenser och studieresor genomförts regelbundet, arrangerade av SCB. ROS arrangerar en årlig konferensen om Sveriges officiella statistik. Konferensen ska ge möjlighet för de som arbetar med officiell statistik att träffas och utbyta erfarenheter. Den riktar sig även till statistikanvändare och statistikproducenter utanför systemet för den officiella statistiken. Konferenserna har varit välbesökta och dee har fått stor uppskattning i de utvärderingar som har gjorts. 
Arbetet med bättre samordning har pågått i snart 4 år. Cheferna för myndigheterna har blivit mer medvetna om statistikens betydelse då de genom ett rotationssystem sitter i ROS i återkommande treårsperioder. Statistikerna vid de olika myndigheterna upplever att deras verksamhet får ett större stöd inom den egna organisationen.
SCB:s verksamhetsidé är bl.a. att "I samverkan med andra utvecklar vi det gemensamma statistiksystemet, både nationellt och internationellt." och en SCB:s uppgifter har formulerats:

SCB ska: 

………samordna och stödja svenska systemet för officiell statistik". Den enskilda SCB:aren har idag en mycket hög medvetenhet om vikten av samverkan med andra statistikansvariga myndigheter."

Genomförande

Beskriv genomförandet och vad som krävdes för att uppnå resultatet

· Hur har utvecklingsarbetet varit organiserat?

· Vilka delar av organisationen har deltagit?

· Hur har arbetet varit förankrat i ledning, bland övrig personal och eventuellt hos arbetstagarorganisationerna? 

· Har arbetet skett i samverkan med andra organisationer?

· Har några särskilda svårigheter övervunnits?

När ROS bildades utsåg SCB:s generaldirektör vid sin stabsenhet ett sekretariat för rådet. Sekretariatet ska stödja ROS i dess arbetet med att utveckla och stärka samordningen av den officiella statistiken. Sekretariatet har byggt upp ett nätverk av kontaktpersoner vid myndigheterna för en effektivare kommunikation. 

Rådets sekretariat har fått ett starkt stöd av SCB:s ledning och sekretariatet har månatliga möten med generaldirektören för diskussion av arbetets upplägg och inriktning. SCB:s generaldirektör har, förutom rådets möten, haft årliga möten med cheferna för de statistikansvariga myndigheterna. Sekretariatet har ett tätt samarbete och stöd av utvecklingsvdelningen, med avdelningen för information och publicering vid SCB samt med enheten för uppgiftslämnarfrågor för företag. Sekretariatet har också ett fortlöpande samarbete med representanter för uppgiftslämnarna. 

Nytänkande

Beskriv hur utvecklingsarbetet representerar ett nytänkande
Samtliga statistikansvariga myndigheter har aktivt via arbetsgrupperna och rådets möten bidragit till utvecklingen av statistiksystemet. Fokus har varit på att komma fram till beslut om det man kan enas om för att sedan fortsätta en diskussion om problemen - ett lösningsfokuserat arbetssätt. Detta har lett till väl förankrade beslut som myndigheterna har internaliserat och ansträngt sig att följa. Förhållningssättet har varit öppenhet, lyhördhet och delaktighet, d.v.s. samordning via samverkan i stället för hård styrning.
Lärande

Beskriv lärandet i arbetet

· Vilka erfarenheter och resultat kan överföras till andra delar av organisationen eller till andra organisationer?

· Finns det exempel på något som kunde ha gjorts annorlunda?
Samverkan är kraftfullare än styrning på längre sikt. Uthållighet med fokus på målet är nödvändigt. Det är i denna typ av samarbete också viktigt att vara lyhörd och öppen för att andra myndigheter, med mindre resurser inom området, kan ha en annan syn på centrala frågor än en stor expertmyndighet. 

Det var vid tiden för inrättandet av ROS inte naturligt för SCB att, i olika utvecklingsprojekt, höra andra statistikansvariga myndigheter. En del värdefull kunskap kan ha förlorats p.g.a. detta. Numera inbjuds statistikansvariga myndigheter att delta på ett tidigt stadium i utvecklingsarbetet.
Det här sättet att arbeta har presenterats vid den årliga konferensen med medlemsländerna i Economic Commission för Europe 2004 och vid International Statistical Institutes internationella statistikermöte 2005 där det har väckt andra länders intresse.

Jag är införstådd med att vårt inspirerande exempel kan komma att publiceras bl.a. på KKR:s hemsida.

På myndighetens vägnar




 FORMTEXT 

Gunilla Lundholm

 FORMTEXT 

     



Sekreterare i ROS

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
Namn 



Titel/funktion 






Anvisning: Skriv kortfattat under varje punkt. Fälten har rullande radmatning vilket inte ger några begränsningar i utrymme, men anmälan bör högst omfatta 10 A4-sidor. Ytterligare information, t.ex. dokumentation kan ges i bilaga till respektive punkt (resultatet av exemplet ska dock kunna utläsas av den ifyllda blanketten). Inom varje punkt ges exempel på information som ska lämnas. Det står dig fritt att ta upp ytterligare aspekter.





Anmälan av Inspirerande exempel ska lämnas till Statens kvalitets och kompetensråd 


senast den 30 september 2005 i elektronisk form till � HYPERLINK mailto:kkr@kkr.se ��kkr@kkr.se�
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