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tik. SCB ar ansvarig for samordningen av den officiella statis-
tiken och har till sitt stod Radet for den officiella statistiken
som dr radgivande till SCB och skall behandla principiella fradgor om

T jugofem myndigheter i Sverige dr ansvariga for officiell statis-

den officiella statistikens tillganglighet, kvalitet och anvandbarhet
samt frdgor om att underldtta uppgiftslimnandet. Réddet skall ocksa

bl.a. verka for samarbete mellan de statistikansvariga myndigheterna.

Under Radet for den officiella statistiken finns fyra arbetsgrupper
som behandlar frdgor om utlimnande av data, metod- och kvalitets-
fragor, elektronisk publicering och uppgiftslimnande. Arbetsgrup-
perna leds av SCB och har sina medlemmar frén statistikansvariga
myndigheter.

Foreliggande rapport har tagits fram av arbetsgruppen for
metod- och kvalitetsfragor som bestar av representanter fran de
statistikansvariga myndigheterna, chefen for SCB:s enhet for central
metodutveckling samt SCB:s kvalitetskoordinator. Chefen f6r SCB:s
utvecklingsavdelning &r ordférande. Arbetsgruppen ar en perma-
nent arbetsgrupp under radet och inriktar sitt arbete pa metod- och
kvalitetsfragor inom den officiella statistiken och dess produktion. En
huvuduppgift ar information och kompetensutveckling.

Rapporten behandlar uppdraget om vad som ér tillracklig kvali-
tet for officiell statistik, och innehaller &ven en uppsattning kriterier
for detta. Rapporten har utarbetats av ett utskott till arbetsgruppen
for metod- och kvalitetsfragor bestdende av Mats Bergdahl och Eva
Elvers, SCB, Ingegerd Jansson, Forsakringskassan, Monica Lindquist,
Centrala studiestédsndmnden (CSN) samt Jens Olofsson, Institutet
for tillvaxtpolitiska studier (ITPS). Jag vill tacka dessa och alla myn-
digheter som medverkat i diskussioner och lamnat synpunkter under
arbetets gdng. Jag vill ocksa tacka SCB:s Vetenskapliga rdd som lam-
nat vardefulla synpunkter vilket bidragit till ytterligare férbattringar.
Rapporten faststédlldes vid motet med Radet f6r den officiella statisti-
ken den 21 oktober 2005.

Stockholm i april 2006

Kjell Jansson
Ordforande i Radet for den officiella statistiken
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Sammanfattning

rbetsgruppen for metod- och kvalitetsfragor

A under Réddet for den officiella statistiken har
pa uppdrag av radet utarbetat en precisering

av vad som ska avses med tillracklig kvalitet for officiell
statistik och @ven en tillhérande uppsattning kriterier.
Arbetsgruppen har lagt fram tre forslag till beslut,

vilka beskrivs i denna rapport och slutlig version beslu-
tades av rddet vid moétet den 21 oktober 2005.

® Preciseringen av vad som ska avses med tillricklig
kovalitet for officiell statistik ar: “Officiell statistik ska
ha tillracklig kvalitet i relation till hur den 4r avsedd
att anvandas”

Till denna formulering av tillriacklig kvalitet for
officiell statistik knyts en uppsittning kriterier att
uppfylla. Kriterierna dr bade ett tydliggorande
av inneborden av tillracklig kvalitet och ett stod
i arbetet.

* Varje statistikansvarig myndighet kan vilja att gora
en utfiistelse for sin officiella statistik. Utfastelsen
innebér att arbeta i enlighet med inneb&rden av
tillracklig kvalitet och uppfylla samtliga tillampliga
kriterier. Utfdstelsen ska goras till sekretariatet vid
Radet for den officiella statistiken och den ska inne-
halla uppgift om fran vilket ar utfastelsen géller
inom den ndrmaste tredrsperioden.

Bakgrund

Arbetsgruppen har dven foreslagit ett fortsatt arbete.
Foljande beslut togs redan vid rddets mote den 25
februari 2005:

"Arbetsgruppen for metod- och kvalitetsfragor far i
uppdrag att bevaka utvecklingen rorande tillracklig
kvalitet saval internationellt som inom systemet f6r den
officiella statistiken i Sverige med sikte pa en fortsétt-
ning av arbetet inom omradet pa nagra ars sikt. ”

"Arbetsgruppen for metod- och kvalitetsfragor far
i uppdrag att fortydliga begreppet preliminér sta-
tistik.”

"Arbetsgruppen for elektronisk publicering far i upp-
drag att efter faststdllandet av begreppet preliminar
statistik utreda angivelse av datum for offentliggdrande
inklusive niva (publikation, tabell).”

Utover den langsiktiga bevakningen ar det i det korta
tidsperspektivet viktigt att arbeta med rad och stod,
fanga upp fragor fran de statistikansvariga myndighe-
terna och ge dterkoppling samt dven att f& underlag till
den framtida utvecklingen av ansatsen. Arbetsgruppen
for metod- och kvalitetsfragor bor vara aktiv, sarskilt
i arbetet med rdd och stod. Radets sekretariat d4r den
formedlande lanken mellan de statistikansvariga myn-
digheterna och arbetsgruppen.

arje statistikansvarig myndighet avgor inom
v sitt ansvarsomrade dels vilken statistik som

ska publiceras, dels vilken delmédngd av den
publicerade statistiken som ska f& beteckningen Sveriges
officiella statistik och ddrmed den symbol som framgar
av statistiklagen. Den statistikansvariga myndigheten
dr ansvarig for att dess officiella statistik dr av tillracklig
kvalitet. Ansvaret géller dven i de fall myndigheten har
valt att ldgga ut produktionen av statistik.

De statistikansvariga myndigheterna har till sin upp-
gift att folja de lagar, forordningar och foreskrifter som
avser den officiella statistiken. Till sin hjalp har myn-
digheterna de allménna rad och riktlinjer som avser
den officiella statistiken. Allt detta tillsammans bidrar

till samverkan och helhet i systemet. Vidare blir statis-
tikens kvalitet i allmédnhet battre i flera avseenden, t.ex.
samanvandbarhet, tillganglighet och forstaelighet. Det
behdvs dock mer &n sa.

I Riktlinjer for beslut om innehall och omfattning av
den officiella statistiken (faststdllda av Radet for den
officiella statistiken 2003-10-30) star: “Myndigheten av-
gOr om statistikens kvalitetsniva ar tillracklig, i relation
till hur den anvands.”. Detta uttalande fors nu vidare i
flera avseenden. Genomgéende &r det officiell statistik
som avses. Ordet officiell upprepas dock inte varje gang,
utan bara dér det behovs for att framhalla skillnaden
mellan officiell och annan statistik.



Kvalitet och kvalitetsarbete

Kvalitetsbegrepp och kvalitetsdeklaration
Synen pa kvalitet inom systemet for den officiella
statistiken dr anvdndarorienterad: kvaliteten avser alla
egenskaper hos en statistikprodukt som har betydelse
for hur vél denna statistik tillfredsstéller anvdandares
informationsbehov och foérvantningar. Kvalitetsbegrep-
pet for officiell statistik presenteras i “Kvalitetsbegrepp
och riktlinjer for kvalitetsdeklaration av officiell statis-
tik”, Meddelanden i samordningsfragor, MIS 2001:1,
SCB.

Kvalitetsbegreppet har fem huvudkomponenter:
Innehall

Aktualitet

Tillforlitlighet

Jamforbarhet och samanvandbarhet
Tillganglighet och forstaelighet

Det finns dven underkomponenter, se MIS 2001:1.

Utover dessa kvalitetskomponenter avseende statistiken
finns andra komponenter av betydelse, vilka mer géller
produktionsprocessen dn slutprodukten. Hit hor t.ex.
sekretessregler och hur hdnsyn tas till uppgiftslimnare.
Mer om detta foljer i senare avsnitt av rapporten.

En kvalitetsdeklaration &ar en beskrivning av statis-
tikens kvalitetsegenskaper. Riktlinjerna i MIS 2001:1
avser kvalitetsdeklarationer som riktar sig till statistik-
anvandarna. En anvindare ska i en viss anvandningssi-
tuation kunna avgdra om statistiken &r relevant och hur
statistiken i sa fall kan anvdndas. Anvandaren varderar
kvaliteten, varvid bedémningen beror pa kvalitetsegen-
skaperna och hur anvidndaren tdnker anvidnda statisti-
ken. Vissa anvandare har storre krav pa tillforlitlighet
dn andra; vissa viarderar detaljrikedom, medan andra
dr nojda med en oversiktlig bild etc.

Den officiella statistiken ska dokumenteras och kva-
litetsdeklareras enligt Forordningen (2001:100) om den
officiella statistiken och enligt Statistiska centralbyrans
foreskrifter och allménna rad for offentliggdrande m.m.
av officiell statistik (SCB-FS 2006:16)

Kvalitetsarbete med planering och
uppfoljning

Anviandare kan vilja stdlla krav pa statistikens kvalitet,
iett eller flera avseenden. Med det rddande synsittet att
anvidndaren ska std i centrum &r statistikanvandarnas
behov, 6nskemal och synpunkter viktiga for de statis-
tikansvariga myndigheterna. En aktiv dialog for att fa
kunskap om anvidndarnas behov ar dérfér nédvéandig.

Det &r for statistikansvarig myndighet, producent
och anvindare angeldget med kvantitativa matt pa
kvalitetsegenskaperna. Utan kvantifieringar kan det
vara svart for savil statistikansvarig myndighet som
anvandare att avgora om stédllda krav dr uppfyllda eller
ej. Sarskilt for anvandarna ar det dessutom viktigt med
pedagogiska beskrivningar. Statistikens innehall ar latt
att beskriva, men det ar inte latt att méata hur nédra olika
onskemal ligger varandra. Att foresld matt for tillfor-
litlighet dr enkelt, att astadkomma uppskattningar dr
dédremot ofta svart. Att kommunicera om tillforlitlighet
kan ocksa vara svart, men det dr likval viktigt.

Anvandarkrav kan dra at olika hall, t.ex. kan olika
anvandare ha olika uppfattning om vikten av kort pro-
duktionstid, tillforlitlighet, detaljerat innehall, obrutna
tidsserier etc. Att gora 6vervaganden och att prioritera
ar en svar uppgift som den statistikansvariga myndig-
heten har att utféra. Hur denna prioritering ska goras
behandlas inte i denna rapport. Kriterierna som pre-
senteras i det f6ljande kan dock bidra till att underldtta
detta arbete.

Den kvalitetsinformation som den statistikansvariga
myndigheten och producenten behéver liknar kvalitets-
deklarationen, fast den &r mer ingaende, och dessutom
behdvs information om statistikproduktionsprocessen.
Att utvdrdera statistiken och statistikproduktionen dr
viktigt, bade 16pande och i forbéttringsarbete som ska
resultera i hogre kvalitet och/eller lagre kostnader. Ut-
vdrderingar anviands bla. till en kommande produk-
tionsomgang. Att jaimfora den resulterande kvaliteten
med den planerade &r ett viktigt inslag. I kvalitetsarbe-
tet ingdr saledes att aterkommande planera, utféra och
folja upp bade process och produktegenskaper.



Kvalitet och kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet dr mangfacetterat

Det finns manga inboérdes beroenden mellan kvalitets-
dimensionerna vilket gor kvalitetsarbetet mangfacet-
terat och avvédgningarna komplicerade. Det finns heller
inte ndgon vl utvecklad grund fér hur man ska prio-
ritera de insatta resurserna mellan de olika momenten
i statistikprocessen.

I “Statistics Canada Quality Guidelines” (fjarde upp-
lagan, 2003') uttrycks uppgifterna och komplexiteten i
kvalitetsarbete pa nedanstaende sétt. Kvalitetsdimensio-
nerna dr sex och liknar de fem svenska huvudkompo-
nenterna.

“These dimensions of quality are overlapping and
interrelated. There is no general model that brings them
together to optimize or to prescribe a level of quality.
Achieving an acceptable level of quality is the result
of addressing, managing and balancing these elements
of quality over time with careful attention to program
objectives, costs, respondent burden and other factors
that may affect information quality or user expecta-
tions. This balance is a critical aspect of the design of
the Agency’s surveys.”

Det aligger dock de statistikansvariga myndighe-
terna att gora de nddvindiga avvigningarna utifrdn
anvandarnas behov och de faktiska méjligheter som
finns.

Uppgiftslaimnarnas motivation
Uppgiftslamnarna och deras motivation dr en vésentlig
del i planering och genomférande av en statistisk un-
dersokning. Motivationen paverkar villigheten att med-
verka och ocksa kvaliteten pa de uppgifter som lamnas.
En 6kning av motivationen kan minska bade bortfall
och matfel. En rad faktorer paverkar motivationen:
undersokningens syfte, omfattning, hur kédnsliga de
efterfrdgade uppgifterna ar, pa vilket sitt uppgifterna
ska ldmnas, nér det ska ske etc. Uppgiftslimnarna och
uppgiftslimnandet ingar dérfor i flera av de kriterier
som infors for tillracklig kvalitet.

1) www.statcan.ca/english/freepub/12-539-XIE/
(sidan 7)

Réadet for den officiella statistiken beslutade vid sitt
mote den 15 oktober 2004 att inrdtta en arbetsgrupp for
uppgiftslamnarfragor. Gruppen pabdorjade sitt arbete i
april 2005. Fragor om uppgiftslimnarnas motivation tas
dérfor inte upp vidare i denna rapport.

Kvalitet och kostnader

Att ta fram statistik kostar, och normalt innebér hogre
kvalitet ocksa hogre kostnader. Konsekvenserna av ett
daligt statistiskt underlag kan vara férodande for pla-
nering och beslutsfattande. Ur ett samhéllsekonomiskt
perspektiv kommer darfor kostnaden i de allra flesta
fall att vara mindre om statistiken ar av tillracklig kva-
litet &n om den inte &r det.

Sambandet mellan statistikens kvalitet och kostna-
der dr komplext. Det finns manga kvalitetsaspekter, och
relationen mellan kvalitet och kostnader kan férdndras
over tiden, inte minst genom ett kontinuerligt forbatt-
ringsarbete.

Den statistikansvariga myndigheten maste infor
varje tillkomst, alternativt forandring, av statistik viga
behovet av de avsedda anvandningarna av statistik mot
befintliga medel. I de fall resurserna inte racker till for
vél motiverade anvindningar maste myndigheten soka
ytterligare finansiering for, alternativt avsta fran, att till-
godose vissa behov hos anvindarna.



Tillracklig kvalitet med kriterier och utfastelse

Tillracklig kvalitet for officiell statistik

Vid preciseringen av vad som ska menas med “tillrack-
lig kvalitet for officiell statistik” har formuleringarna i
Riktlinjer for beslut om innehall och omfattning av den
officiella statistiken, faststalld av Radet for den officiella
statistiken 10 oktober 2003, modifierats, och en begréns-
ning av innehallet har gjorts fran alla anviandningar till
avsedda anvandningar. Det 4r omdjligt bade att kdnna
till och att anpassa sig till alla anvandningsomraden.
Preciseringen — som utmaérker officiell statistik — dr:
"Officiell statistik ska ha tillracklig kvalitet i relation till
hur den dr avsedd att anvdndas”.

e Det dr ett tydligt mal, som avser statistikproduktens
egenskaper.

® Produktegenskaperna ska maétas eller atminstone
beskrivas.

¢ Det ldgger ett ansvar pa den statistikansvariga
myndigheten att avgora bade vilken statistik som
ska vara officiell och vilken kvalitet denna ska ha
for att vara tillracklig for de avsedda statistikan-
vandningarna. Detta innebér ett ansvar for den sta-
tistikansvariga myndigheten att kartldgga, virdera
och prioritera statistikbehov. Det géller saval olika
anvandningar som olika anvandargrupper inklusive
allménheten. Aven kostnader och anslagsramar
maste forstas beaktas.

¢ Det ldgger ett ansvar pa den statistikansvariga
myndigheten att produktionsprocessen planeras
och genomfors sa att den uppnadda kvaliteten blir
atminstone lika med den tillrdckliga. Detta krdver
en aktiv uppfoljning.

* Genom goda och nédviéndiga kontakter med an-
vandarna kan “avsedd att anvdndas” tillgodose de
tunga anviandardnskemalen.

I de fall den statistikansvariga myndigheten har valt
att lagga ut produktionen av statistik dr det viktigt att
producenten och myndigheten i samrad planerar ge-
nomforandet av de delar som ska utforas av producen-
ten och foljer upp arbetet sa att den tillrdckliga nivan
pa kvalitetsegenskaperna ar uppnadd.

Formuleringen "Officiell statistik ska ha tillracklig
kvalitet i relation till hur den &r avsedd att anvandas”

ger en innebord till uttrycket tillrdcklig kvalitet och ar
dessutom ett uttalande om vad som géller {or officiell
statistik. Den leder till att beteckningen Sveriges officiel-
la statistik och symbolen (se nedan) férknippas med till-
racklig kvalitet. Syftet ar att beteckningen liksom sym-
bolen ska uppfattas som en form av kvalitetsgaranti; att
kvaliteten &r tillrdcklig for de avsedda anvéandningarna.

(S) Sveriges officiella statistik

En uppsattning kriterier for tillrdacklig
kvalitet

Den statistikansvariga myndigheten bedomer vilka
delar av dess statistik som har tillracklig kvalitet och
vad som ska klassificeras som officiell statistik. Det
finns dock avsevérda svarigheter att méta vissa av de
vasentliga kvalitetsaspekterna. Det dr ddrfor svart, om
inte omojligt, att kunna gora helt objektiva kvalitets-
beddmningar. Detta ar ett av skélen till att kriterier fors
in — kriterier av vilka en del snarare géller produktions-
processen dn den resulterande statistiken.

Konstruktionen med en uppséttning kriterier inne-
bér bade en upplysning for statistikanvdndare och ett
stod for den statistikansvariga myndigheten. Ett aktivt
kvalitetsarbete fordras av den statistikansvariga myn-
digheten for att uppna tillracklig kvalitet. De kriterier
som har formulerats utgar fran kvalitetsbegreppet och
kvalitetsegenskaper, fran avsedd anvandning samt fran
anviandarfokus och anviandarupplevd kvalitet. Kriteri-
erna stdller krav dels pa kvaliteten hos statistiken, dels
pa faktorer som har betydelse for kvaliteten. Eftersom
det inte alltid finns direkta kvalitetsmatt ingdr dven in-
direkta matt bland kriterierna. Varje kriterium har ett
syfte, och tillsammans utgor de ett strukturerat stod.

Ett par kriterier dr inriktade pa den i lI6pande
undersokningar stindigt pagaende cykeln Planering
— Genomfoérande — Uppfodljning av produktionsproces-
sen. Den resulterande kvalitetsnivan ska minst uppna
den tillrdackliga, som kan sdgas utgdra ett golv. Den
planerade kvalitetsnivan bor viljas utifran golvet med
hénsyn till kostnader.



Tillracklig kvalitet med kriterier och utfdstelse

Olika typer av kriterier har diskuterats, ddribland ty-
pen att manadsstatistik ska publiceras inom sex veckor
(viss tid, lika for alla) och att vid en bortfallsniva 6ver
exempelvis 30 % ska en bortfallsstudie goras. Sadana
kriterier avfdardas — det maste vara en anpassning till
forutsattningarna for den enskilda statistiken, anvén-
darbehoven och den avsedda anvandningen. Det géller
exempelvis for tillforlitlighetskraven. Forutom att den
avsedda anvandningen ska ha en styrande inverkan pa
tillforlitligheten finns det skillnader mellan olika typer
av statistik och mellan olika detaljeringsnivaer.

Kriterieuppséttningen dr en bruttolista. Det finns
skillnader t.ex. mellan att anvdnda direktinsamlade
data och administrativa material. Detta dterspeglas i
delvis olika tillimpliga kriterier. Listan med tillimpliga
kriterier dr darfor i regel kortare dn bruttolistan.

Viss statistik publiceras i bade preliminér och slutlig
form. De planerade egenskaperna ser vanligen nagot
olika ut fér den snabbare preliminéra och den ldngsam-
mare slutliga statistiken. D& de avsedda anvandning-
arna skiljer sig at, kan kvaliteten vara tillrdcklig i bada
fallen, och bada kan vara officiell statistik.

Maéngden tankbar statistik utifran ett visst datamate-
rial &r mycket stor. Den statistikansvariga myndigheten
gor ett val av vad som ska publiceras, och den avgor
vilken statistik som &r officiell statistik. Den statistik
som framstélls som officiell har av den statistikansva-
riga myndigheten beddmts ha tillrdcklig kvalitet for de
avsedda anvdndningarna. Det betyder inte att all annan
statistik som dr baserad pa detta datamaterial har sémre
eller otillrdcklig kvalitet.

Utfistelse

Varje statistikansvarig myndighet kan vélja att gora en
utfastelse for sin officiella statistik, vilket innebar att
arbeta i enlighet med inneborden av tillracklig kvalitet
och att uppfylla samtliga tillampliga kriterier i listan
(sidorna 11-14 och i bilagan). Det handlar om rutiner
for kvalitetsarbetet och om att uppfylla vissa krav pa
den framstéllda officiella statistiken.

10

Den statistikansvariga myndigheten kan vidare vilja
fran vilket ar inom den ndrmaste trearsperioden som
utfastelsen galler. Om ikrafttradandet ligger langre
fram i tiden &n s, ska myndigheten vanta med sin ut-
fastelse.

Det dr myndigheten —i egenskap av statistikansvarig
— som avgor om statistiken uppfyller den kvalitetsniva
som bestamts vara tillrdcklig. Denna niva kan behova
justeras over tiden med hénsyn till andrade och nya an-
vandarbehov. Uppfdljningen och eventuella justeringar
bor givetvis goras med hjélp av anvdandarkontakterna.
Det kan behévas bade en snabb utvardering fore publi-
cering och en mer omfattande utvérdering infér kom-
mande statistikproduktion. Hur arbetet utformas och
hur uppfoljningen gar till ar en intern angeldgenhet for
myndigheten. Det dr viktigt att myndigheten har fast-
stdllda rutiner for detta.

Radet kommer att gora arliga uppfoljningar av om-
fattningen av utfastelser samt erfarenheter av anvand-
ningen av utfédstelser och kriterier.



Kriterier for tillracklig kvalitet for officiell statistik

Kriterierna har strukturerats i tre grupper:

e Lagar, forordningar och foreskrifter som styr den
officiella statistiken

* Anviandarkontakter

e Planering — Genomforande — Uppf{dljning

Foljande tre tabeller ger en checklista for de vésentliga
momenten i en produktionsprocess som leder till sta-

i

tistik av tillrdcklig kvalitet. Positiva svar (= “ja” eller "ej
aktuellt”) for samtliga punkter tas i normalfallet som

intakt for att statistiken har tillrdcklig kvalitet. Check-

listan bendmns darfor kriterier for tillrdacklig kvalitet.
I undantagsfall kan dock bedomningen “otillracklig
kvalitet” vara adekvat trots genomgaende positiva svar
pa kriterierna eller “tillracklig kvalitet” trots brister for
nagot eller nagra av kriterierna. Eftersom utféstelsen
ligger pa myndighetsniva har kriterierna formulerats
sa. Det betyder bl.a. att det mesta &r uttryckt i pluralis.
For en enskild statistikprodukt far en anpassning goras;
exempelvis kan det finnas ett eller flera matinstrument.
Kriterierna finns dven listade i bilagan.

Lagar, forordningar och foreskrifter som styr den officiella statistiken

Lagar, férordningar och foreskrifter ar bindande och
ska foljas for att statistiken ska kunna bli officiell. I
denna grupp behovs ingen ytterligare forklaring eller

Uppfyllt Kriterium

Forklaring

motivering. EU-férordningar har placerats i gruppen
Planering, eftersom de har en direkt inriktning mot
utformningen av den enskilda statistiken.

Motivering

Relevanta lagar ar kanda och -
efterlevs

Relevanta férordningar ar kanda -
och efterlevs

Relevanta foreskrifter ar kanda -
och efterlevs

Aktuella beskrivningar av statis-
tiken med kvalitetsdeklarationer
finns enligt mall, MIS 2001:1

Att aktuella beskrivningar av
statistiken ska finnas foljer av SFS
2001:100 och SCB-FS 2002:16.

All officiell statistik ska kvalitetsde-
klareras enligt MIS 2001:1. Eftersom
dokumentet ar sarskilt viktigt i kom-
munikationen med anvandarna ar
detta ett eget kriterium.
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Kriterier for tillrécklig kvalitet for officiell statistik

Anvandarkontakter

Anvandarkontakter utgor av flera skal en sérskild grupp
av kriterier. Det 4r anvdndarna som ska bedoma statis-
tikens kvalitet. Gruppens kriterier ar delvis en formali-
sering av kontakterna —bade som stdd for den statistik-

ansvariga myndigheten och fér 6ppenhetens skull. Om
forfarandet dr transparent, sa kan det underldtta for
anvandare att paverka statistiken. Notera att de fyra
punkterna nedan &dr sinsemellan beroende.

Uppfyllt Kriterium

Forklaring

Motivering

Statistikens @ndamal &r tydligt
formulerade

Det innebar att det ska framga for
vad och hur statistiken ar avsedd att
anvandas.

Eftersom den officiella statistiken ska
ha tillracklig kvalitet i relation till hur
den ar avsedd att anvandas maste
detta tydligt framga.

De viktigaste anvdandarna och
deras viktigaste anvandnings-
omraden och framtida behov
ar dokumenterade

Den statistikansvariga myndigheten
ska se till att en aktuell sammanstall-
ning finns, dar den efterfragade
informationen om de viktigaste anvén-
darna, deras viktigaste anvandnings-
omraden och framtida behov tydligt
och kortfattat framgar.

Sammanstallningen ska sakerstalla
att myndigheten har en tydlig bild
av behoven och den ska kunna tjana
som grund for att statistiken ar utfor-
mad som den é&r. Vikten av att saval
nutida anvandningsomraden som
framtida behov finns med under-
stryks av att det kan finnas ett mot-
satsforhallande mellan de tva och
denna lista kan komma att utgora ett
viktigt underlag for myndigheten i
ett sadant val.

Statistikens planerade egen-
skaper ar baserade pa dialog
med de viktigaste anvandarna

| sitt arbete med att planera statis-
tikens egenskaper ska den statistik-
ansvariga myndigheten i dialog med
anvandare prova statistikens kvalitet,
och anvandarnas behov ska vaga tungt
vid utformningen av statistiken. Det
ska bl.a. vara angelaget for myndighe-
ten att bemoda sig i den pedagogiskt
svara dialog som géller anvandarnas
krav/6nskemal ifraga om statistikens
tillforlitlighet. Dialogen &r speciellt
viktigt vid en eventuell férandring av
statistikens egenskaper. Myndigheten
maste relatera till restriktioner som
kostnader och uppgiftslamnarnas
arbete men ocksa andra 6vervaganden
som ar av betydelse.

Statistikens kvalitet avgors av hur
val den uppfyller anvdandarnas
behov. For att kvaliteten ska kunna
bli h6g maste den statistikansvariga
myndigheten basera statistikens
planerade egenskaper pa resultatet
av en aktiv dialog med de viktigaste
anvandarna.

Arlig uppféljning av statisti-

kens kvalitet genomfors med
de viktigaste anvandarna och
uppféljningen dokumenteras

Uppfdljning som ska géras och do-
kumenteras kan vara i form av arliga
anvéandarrad eller motsvarande. Syftet
ar att fanga upp hur val anvandarnas
behov tillgodoses av statistiken samt
att fanga upp behov av framtida
férandringar. Bland annat bor alla de
punkter som ingar i denna kriteri-
elista tas upp. For kvalitetsuppfdljning
anvands lampligen strukturen i MIS
2001:1.

For att fanga in forslag till forbatt-
ringar av statistiken och ha en fram-
forhallning vad galler framtida behov
behover uppféljning systematiseras.
Att arlig uppféljning sker mellan den
statistikansvariga myndigheten och
anvandare ar viktigt for att dialogen
ska vara kontinuerlig.
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Kriterier for tillréicklig kvalitet for officiell statistik

Planering - Genomférande - Uppfoljning

Tonvikten for kriterierna i gruppen Planering — Genom-
forande — Uppf6ljning ligger pa sadana faktorer som har
betydelse for den slutliga statistikens kvalitet och pa
uppgiftslimnandet. Det senare har betydelse i sig, ur
ett samhéllsekonomiskt perspektiv, och for tillforlitlig-
heten. I planeringen ska de avsedda kvalitetsegenska-
perna “6versattas” till en lamplig produktionsprocess

med avseende pa exempelvis (dér sa dr relevant): ram,
urvalsstorlek och urvalsférfarande, bortfallsuppfolj-
ning, granskningsrutiner och jamférelse med andra ma-
terial. Kvalitetsstudier ska goras fortlopande och med
hénsyn till behov och kostnader. Sarskilt i regelbundet
aterkommande undersokningar ska utvarderingar och
aterkopplingar goras.

Uppfyllt

Kriterium

Forklaring

Motivering

Relevanta EU-forordningar foljs
och anges

Referenser till EU-férordning-
arna ska finnas i anslutning till
statistiken.

EU-férordningar ar lagligt bindande,
men eftersom de ar en avgorande
forutsattning vid planeringen av sta-
tistiken och produktionen, sa har de
placerats har. De maste relateras till
ovriga kriterier under denna rubrik.

Relevanta klassifikationer och
standarder foljs och anges

Referenser ska finnas i anslutning
till statistiken. Exempel: standard
for svensk naringsgrensindelning,
svensk utbildningsnomenklatur,
standard for svensk yrkesklassifi-
cering.

Samanvandning med annan statis-
tik underlattas av att klassifikationer
och standarder foljs.

Vald statistisk metodik kan
motiveras utifran vetenskapliga
principer

Detta innebar att vald metodik
bygger pa vél etablerade och

i vetenskapen dokumenterade
principer.

Vetenskapliga principer &r ett av
flera satt att fa den officiella sta
tistiken att vara objektiv och inge
fortroende, se t.ex. FN: s tio fun-
damentala principer och EU:s
"Code of Practice”.

Mojligheter att anvanda andra
redan tillgdngliga datakallor har
undersokts och dokumenterats

Innan direktinsamling valjs, ska
mojligheter att helt eller delvis
anvanda administrativa data och/
eller andra tillgangliga datakallor
ha undersokts.

Om det ar mojligt att anvanda
redan insamlade data innebar det
att kostnaderna for datainsamlingen
kan bli lagre och att uppgiftslam-
narbordan blir mindre.

Insamlingsmetoderna har valts
med beaktande av uppgiftslam-
narnas mojligheter, behov och
6nskemal

Den statistikansvariga myndighe-
ten maste ha kunskap om upp-
giftslimnarnas mojligheter, behov
och 6nskemal, och dessa ska sa
langt méjligt tillgodoses vid valet
av insamlingsmetod. Avvagningar
maste ske mot andra forutsatt-
ningar for statistikproduktionen.

Detta 6kar mojligheterna for upp-
giftslamnarna att bidra med upp-
gifter samt deras motivation. Det
har darfor betydelse bade for att
halla nere bortfallet och for att hoja
tillférlitligheten i insamlade data.
Uppgiftslimnarnas motivation ar
vasentlig for statistikens kvalitet.

Uppgiftslamnandet ar rimligt
fordelat Gver uppgiftslamnare

Urval ska om méjligt planeras sa
att ett enskilt objekt medverkar
vid ett rimligt antal tillfallen och
i ett rimligt antal undersékningar
samtidigt. Statistikens tillforlitlig-
het ska beaktas, och det minskar

mojligheterna till jamn belastning.

Detta dr ett av flera satt att under-
latta uppgiftsldmnandet och pa-
verka den upplevda bérdan hos
uppgiftsldmnarna.
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Kriterier for tillrdcklig kvalitet for officiell statistik

Uppfyllt

Kriterium

Forklaring

Motivering

Tidsatgangen och kostnaderna
for uppgiftslamnarna har upp-
skattats

En uppskattning ska géras med
hansyn tagen till uppgiftslamnar-
nas tillgéng till data och data-
insamlingssatt (postenkat, intervju
etc.). Uppskattningen kan goras
genom den kdannedom som den
statistikansvariga myndigheten
har om uppgiftsldmnarnas insats,
och den bér normalt inte kréava
speciella undersokningar.

Uppgifter for den officiella statis-
tiken ska samlas in pa ett sadant
satt att uppgiftslamnandet blir sa
enkelt som mgjligt. Uppfoljning av
uppgiftslimnarbordan driver pa
atgarder och pavisar resultat.

Matinstrumenten ar sakkunnigt
utformade och utprovade

Matinstrument ska vara granskade
och/eller testade med sakkunskap;
bade formuleringar och layout.
Granskning och test ska doku-
menteras.

Matinstrumentet har stor betydelse
for svarsbendagenhet och mojlighet
att lamna korrekta uppgifter. Ett val
genomfort test av matinstrumentet
fore sjalva undersokningen férebyg-
ger problem med svarsbortfall och
matfel, och det ar ett effektivt satt
att forbattra bade produktionspro-
cesserna och statistikens kvalitet.

Publiceringstidpunkterna &r of-
fentliggjorda i forvag

Publiceringstidpunkter ska vara
bestamda i forvag och offent-
liggjorda i publiceringsplanen.
Om publiceringen kommer att
forsenas, ska ny publiceringstid-
punkt anges sa snart forseningen
star klar.

Anvéandare ska kunna planera sitt
arbete i god tid och veta nar den
behovliga informationen kom-

mer att finnas tillganglig. Alla ska
ha samma kunskap och samma
mojlighet att utnyttja statistiken for
beslutsfattande, allman information,
utredningsverksamhet och forsk-
ning.

Kvalitetsstudier gors I6pande

Studier av kvaliteten ska planeras
och goras regelbundet fér kun-
skap om statistikens kvalitet och
for aterkoppling till planeringen.
Det kan galla delprocesser i statis-
tikproduktionen, vara jamforande
studier etc. Resultat dokumen-
teras och bidrar till Beskrivning
av statistiken. Omfattningen och
typen av insats ska avpassas till
det enskilda fallet.

Avsikten ar dels att hoja kunskapen
om kvaliteten i de olika komponen-
terna och sarskilt da de svarmatta,
dels att fa ett underlag for forbatt-
ringar som tas ut i hojd kvalitet
och/eller sankt kostnad.

Undersokningarna har planerats
och genomforts for att minst
uppna den tillrackliga kvalitetsni-
van, och detta ar dokumenterat

Det ska hos producent och
statistikansvarig myndighet finnas
dokumentation som visar hur
statistikproduktionsprocessen har
planerats och genomférts for att
tillgodose de planerade kvalitets-
egenskaperna.

For att de planerade kvalitetsegen-
skaperna ska uppnas kravs en plane-
ring av hela statistikproduktionspro-
cessen utifran ett helhetsperspektiv,
dar hansyn tas till hur alla delar
paverkar den slutliga statistiken och
dar resurserna fordelats utgdende
frén detta.

Statistiken har i uppféljningen
beddémts uppna den tillrdckliga
kvalitetsnivan

Efter genomférd produktions-
omgang gors en uppféljning dar
kvalitetsegenskaperna bedoms
och jamfors bade med den
tillrédckliga kvalitetsnivan och med
de planerade egenskaperna. Den
statistikansvariga myndigheten
ska ha en formell gang for detta.
Sma avsteg kan vara tillatna,
sarskilt om de f6ljs av ett forbatt-
ringsarbete.

Det ar utfallet for kvalitetsegen-
skaperna som ar det viktiga, att de
minst uppnar den tillrackliga kvali-
tetsnivan. Det géller alla egenskaper
samt alla produktionsomgangar.
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Forslag for framtiden

det korta tidsperspektivet dr det viktigt att arbeta
med rad och stdd, fanga upp fragor fran de statis-
tikansvariga myndigheterna och ge dterkoppling
samt dven att fa underlag till den framtida utvecklingen
av ansatsen. Arbetsgruppen for metod- och kvalitets-
fragor bor vara aktiv, sarskilt i arbetet med rad och stod.
Rédets sekretariat dr den féormedlande lanken mellan de
statistikansvariga myndigheterna och arbetsgruppen.

Niar kriterierna har anvants under nagot ar bor forbe-
redelser inledas for ett nésta steg. Det bor dé finnas mer
internationell erfarenhet, t.ex. bor det europeiska statis-
tiska systemet ha utvecklat fler kvalitetsindikatorer som
kan bli ett vardefullt underlag for det fortsatta arbe-
tet. Dessutom har Eurostat i maj 2005 uttalat tankar pa
"a label for European Official Statistics” och da pekat
pé de vid Office for National Statistics (ONS) i Stor-
britannien och SCB pagaende aktiviteterna. Det finns
saledes flera skdl och mojligheter till internationellt
samarbete.

Ett exempel ddr mer erfarenhet behdvs forst dr en
nivdindelning. Vid lagesrapporten till radet den 15 ok-
tober 2004 framfordes att det, i ett senare steg, gdrna
skulle se en nivaindelning som omfattar mer dn de tva
mojligheterna att uppfylla ett kriterium eller ej. Det
skulle kunna vara en skala fran 1 till 5, dar 3 motsvarar
att kriteriet ar uppfyllt. Avsikten skulle vara ett stod i
en successiv utveckling av kvalitetsarbetet och kvalite-
ten, inte att infora ett jaimforelseinstrument. Alternativt

skulle man kunna tillféra den nuvarande utformningen
nagot mer, forslagsvis checklistor som ger mer informa-
tion om hur, nér etc. Aven SCB:s vetenskapliga rad har
rekommenderat en flergradig skala eller en nivaindel-
ning. Detta dr nagot som far tas under overviagande
langre fram.

En "Code of Practice” antogs i maj 2005 for det
Europeiska statistiska systemet. Den avser att siker-
stélla kvaliteten pa den europeiska statistiken och kom-
mer ddrmed att f& stor paverkan pa delar av det svenska
statistiska systemet. Ett omfattande arbete pagér pa EU-
niva for att precisera de ingaende principerna och for
att stodja implementeringen i medlemsldnderna. Hur
”Code of Practice” och kriterierna for tillracklig kvalitet
relaterar till varandra och hur de framéver kan samord-
nas behover utredas.
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BILAGA 1

Kriterier for tillracklig kvalitet for officiell statistik

Lagar, forordningar och foreskrifter som styr den officiella statistiken

¢ Relevanta lagar ar kanda och efterlevs
e Relevanta forordningar ar kanda och efterlevs
e Relevanta foreskrifter ar kanda och efterlevs

e Aktuella beskrivningar av statistiken med kvalitetsdeklarationer finns enligt mall,
MIS 2001:1

Anvandarkontakter

o Statistikens andamal ar tydligt formulerade

¢ De viktigaste anvandarna och deras viktigaste anvandningsomraden och framtida
behov ar dokumenterade

e Statistikens planerade egenskaper &ar baserade pa dialog med de viktigaste anvandarna

* Arlig uppféljning av statistikens kvalitet genomférs med de viktigaste anvindarna och
uppfoljningen dokumenteras

Planering - Genomférande — Uppfoljning

e Relevanta EU-forordningar foljs och anges
e Relevanta klassifikationer och standarder f6ljs och anges
e Vald statistisk metodik kan motiveras utifran vetenskapliga principer

* Mojligheter att anvanda andra redan tillgangliga datakallor har undersokts
och dokumenterats

¢ Insamlingsmetoderna har valts med beaktande av uppgiftslamnarnas mojligheter,
behov och 6nskemal

¢ Uppgiftslamnandet ar rimligt fordelat 6ver uppgiftslamnare

e Tidsatgangen och kostnaderna for uppgiftslamnarna har uppskattats
e Matinstrumenten ar sakkunnigt utformade och utprovade

e Publiceringstidpunkterna ar offentliggjorda i forvag

e Kvalitetsstudier gors Idpande

e Undersokningarna har planerats och genomforts for att minst uppna den tillrackliga
kvalitetsnivan, och detta ar dokumenterat

e Statistiken har i uppfdljningen bedomts uppna den tillrackliga kvalitetsnivan
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