IQPC:s uppskattade konferens med hogaktuellt innehall och efterfragade féreldsare - n 6:e aret i rad!
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Sagt om IQPC:s tidigare konferenser inom omradet
"Genomgaende bra och intressevackande forelasare”
Elisabeth Helsing, Boverket

Utredningsmetodik

Effektiv datainsamling och analys ¢ Strukturerat rapportsforfattande

e Systematisk omvarldsanalys
Konferens 28 - 29 september 2009 e Temadag 30 september 2009 e Kungsholmens Konferens, Stockholm

Hall dig uppdaterad pa www.iqpc.se/utredare
Ur innehallet: Lyssna till:

Mikael Gilljam
Professor i statsvetenskap
Goteborgs universitet

Kvalitetssdkrad utredningsmetodik - effektiv datainsamling
och analys for att skapa en utredning av hogsta kvalitet
och undvika felaktiga slutsatser

Jan Hyllander
Departementsrad
Forsvarsdepartementet

®
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Tjansteman i en politiskt styrd organisation - sa hanterar

du komplexiteten och starker din yrkesroll i framtiden Robin Travis

Sektionschef Utrednings-
tjansten Sveriges riksdag

Systematisk omvarldsanalys for att sékerstalla att
utredningen levererar en traffsaker bild som ger ett
tydligare beslutsunderlag

Nils Eklund
Expert
Ekonomistyrningsverket

Skapa utredningar med genomslagskraft! Strategisk
utvardering och uppfaljning for trovardiga slutsatser och
korrekta beslutsunderlag

Torbjorn Lundqvist
Forskare, Institutet
for framtidsstudier

UIf Eliasson
Analytiker, Myndigheten
for samhallsskydd och
beredskap

Utredningsmetodik i praktiken — hur effektivisera hela
utredningsprocessen utan att tumma pa kvaliteten?

Temadag 30 september:

Hogkvalitativa och malgruppsanpassade

rapporter

Hur avgransa materialet och skapa en konkret och
lattoverskadlig rapport?

Anna Hass: Sprékkonsult som har redigerat och sprékgranskat rapporter at myndig-
heter i tio ar. Anna brinner for effektiva texter som lyfter fram det viktiga och i sina

Ing-Marie Berglund
t(valificerad Utredare
Are Kommun
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Anna Hass
Sprakpedagog
Expressiva

Samuel Bohman
Forskningsassistent
Institutet for framtidsstudier
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utbildningar kombinerar hon en djup och bred kunskap om texter och lasning med en o g'r:“':ayr TJ;:::' e
levande och engagerad framstallning. ‘& ‘J,. SCB

Anmal dig idag! Arrangeras av:
"Bra empiriska exempel,

Telefon: 08-545 29 752 o . p
Fax: 08-545 29 751 oerhért inspirerande
E-post: kundtjanst@igpc.se IOPC Utredare, Hyresgéastforeningen

Anmal dig idag! Anmal dig pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751, eller pa e-post
kundtjanst@igpc.se. Mer information om konferensen finns pd www.igpc.se/utredare




Valkommen till

Kvalificerad Utredningsmetodik 2009

Effektiv datainsamling och analys e strukturerat rapportsforfattande ¢ systematisk omvarldsanalys

Som kvalificerad utredare moter du standigt nya utmaningar i processen att samla in, rapportera och analysera
stora mangder av information. Det stalls krav pa att leverera utredningar av hogsta kvalitet som ligger till grund for
sakra beslutsunderlag. Manga ganger ar utredningsarbetet en tidskravande process dar den stora utmaningen ar att
bedriva en effektiv utredningsprocess utan att riskera att utredningen ej haller mattet kvalitetsmassigt.

Under konferensen den 28 - 29 september far du ta del av konkreta metoder for hur du arbetar effektivare med
kvalificerad utredningsmetodik och strukturerad omvarldsanalys. Under konferensen behandlas fragor som:
Hur avgransar du materialet och avgor nar du har tillrackligt med information? Hur undviker du att kora fast i
gamla utredningsmonster och hur skapar du utredningar med genomslagskraft? Vi blickar aven framat for att se
vilka mojligheter som finns i framtiden for att utvecklas i rollen som utredare. Missa inte ett ypperligt tillfalle att
fordjupa dig inom omradet for kvalificerad utredning och ta vara pa chansen att natverka och utbyta erfarenheter
med kollegor i branschen!

Under tva inspirerande dagar lyssnar du till en rad kunniga och engagerade talare, bland andra:

Mikael Gilljam, Professor i Statsvetenskap vid Goteborgs universitet. Mikael har undervisat i forskningsmetodik i dver
20 ar och talar om hur du pa basta satt anvander kvalitativ och kvantitativ metod for att besvara utredningens syfte

Jan Hyllander, Departementsrad Forsvarsdepartementet, som delar med sig av mangarig erfarenhet av framgangs-
rikt arbete med omvarldsanalys

Nils Eklund, Expert Ekonomistyrningsverket. Nils har arbetat med utvarderingar och effektiviseringsfragor i staten i
over 20 ar och berattar hur du skapar utredningar med genomslagskraft

Torbjorn Lundqvist, Forskare, Institutet for Framtidsstudier, specialiserad pa myndigheter och konsekvensen av
teknisk utveckling. Torbjorn lyfter blicken och belyser utredarens roll i framtiden.

Missa inte temadagen!

Hogkvalitativa och malgruppsanpassade rapporter

- hur avgransa materialet och skapa en konkret och lattoverskadlig rapport?

Anna Hass: Sprakkonsult som har redigerat och sprakgranskat rapporter &t myndigheter i tio ar. Hon brinner for
effektiva texter som lyfter fram det viktiga och i sina utbildningar kombinerar hon en djup och bred kunskap om
texter och lasning med en levande och engagerad framstallning.

Varmt valkommen!

J dmn@m&ﬂd‘”

Johanna Blomkvist
Projektledare,
IQPC

PS. Natverka med dina kollegor i var Linked In -grupp!

Anmal dig idag! Anmal dig pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751, eller pa e-post kundtjanst@igpc.se. Mer

information om konferensen finns pa www.iqpc.se/utredare



Konferensdag 1 « Mandagen den 28 september 2009

08.30 Registrering och kaffe

09.00 Ordforande inleder konferensens forsta dag

09.10 Kvalitetssakrad utredningsmetodik
- 54 arbetar du med datainsamling och analys for
att sakerstalla en utredning av hogsta kvalitet och

undvika felaktiga slutsatser

e Hur klargor du syftet med utredningen? — ar syftet av kartlaggande
karaktar eller ska du foresla forandringar?

e Kvantitativ eller kvalitativ metod? Sa avgor du vilken metod som
passar bast med utgdngspunkt i utredningens syfte

e Hur anpassar du datainsamlingsmetoden efter malgruppen for
att sakerstalla hog svarsfrekvens? — anvanda post, webb eller
intervjuundersokning?

e Hur bedéma och tolka informanternas svar — sa arbetar du
strukturerat med kategorisering for analys av kvalitativ data

e Analys och slutsatser av insamlat material — hur arbeta med
bedémningskriterier for att undvika inkonsekvent och subjektiv
tolkning

Mikael Gilljam. Professor i statsvetenskap vid Goteborg
universitet, har undervisat i forskningsmetoder i dver 20 ar.
Mikael ar bland annat medforfattare till boken Metodpraktikan.
Han har aktuell erfarenhet fran en omfattande frageundersokning
bland kommun och landstingspolitiker om demokratiuppfattningar

e Natverkande genom Internet - sa skapar du ett forum for utbyte
av information och erfarenheter med viktiga personer som kan
bidra till din utredning

Jan Hyllander. Departementsrad Forsvarsdepartementet.

Jan har en lang bakgrund i Regeringskansliet och har tidigare
varit handlaggare vid Forsvarsdepartementets sakerhetspolitis-
ka enhet och enheten for det civila forsvaret, budgetsamordnare
vid Utbildningsdepartementet. Jan ar statsvetare med speciali-
sering pa internationella relationer och sakerhetspolitik

15.00 Eftermiddagskaffe

11.10 Férmiddagskaffe

11.30 Bli sakrare pa att hantera statistisk data — sa
véljer du ratt underlag, genomfor en korrekt
analys och presenterar det statistiska materia-

let pa ett 6verskadligt satt!

e Valj ratt statistiskt underlag — producera eget eller bestalla
externt, sa gar du tillvagal

e Utveckla din formaga att forsta och hantera statistisk data
— fordjupa dig inom metoder for statistisk analys och sakerstall
att du mater datan ratt

e QOka din utrednings anvandarvanlighet — sa konkretiserar du
ditt statistiska material och framstaller den pa ett tydligt och
Overgripligt satt

Alf Fyhrlund. Omvarldsanalytiker SCB. Alf arbetar med
kommunikations- och marknadsfragor vid SCB. Han har
erfarenhet som statistikkonsult lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt i olika organisationer

12.30 Lunch

13.30 Sa arbetar du systematiskt med omvérlds-
analys och sdkerstaller att din utredning
levererar en traffsaker och rattvisande bild

som ger ett tydligare beslutsunderlag

¢ Framtidens omvarldsanalys — vilka nya tillvagagangssatt saker-
staller en aktuell och heltackande omvarldsanalys?

e Sa bidrar inledande grundlig omvarldsanalys till ett effektivare
utredningsarbete

e Hur anpassar du omvarldsanalysens omfattning till syftet med
din utredning — lar dig urskilja vilka kallor som ar relevanta

e Natverkande som redskap for effektiv omvarldsanalys — sa
kartlagger du det aktuella omradet genom att anvanda dig av
ditt professionella natverk

e Vikten av Internet och media for informationsinhamtning —
upptack nya mojligheter med framtidens informationsteknik och
bredda dina sokvagar

15.30 Tjansteman i en politiskt styrd organisation
- sa hanterar du komplexiteten och starker

din yrkesroll i framtiden

e Vilken roll har du som utredare i en politisk styrd organisation,
vilka forvantningar finns? fran politiskt hall?

e Hur hanterar du otydliga och blandade direktiv — sa klargor du
syftet med utredningen

e Hur undviker du att bli politiskt styrd — bli sakrare pa att hantera
patryckningar som riskerar att styra utredningsarbetet

e Hur sakerstalla att utredningen kommer till sin ratt i politikernas
hander — vilken ratt har du som tjansteman till ditt eget material?

Robin Travis. Chef for sektionen for juridiska och statsveten-

skapliga fragor pa utredningstjansten i Sveriges riksdag. | sin

vardag utsatts Robin for standiga krav pa utredningar som ska
uppfylla politiska dnskemal.

16.30 Konferensens ordforande summerar och
avslutar den forsta konferensdagen

"Genomgaende bra och
intressevackande forelasare”
— Expert Boverket

"Intressant, professionelit
genomfort”

— Utredare Tyres6 kommun

Ga med i var Linked In-grupp "Kvalificerad Utrednings-
metodik” som ar speciellt skapad for dig som arbetar

med utredningar. Interagera och diskutera med dina
kollegor! Ga in pa var hemsida for att Idsa mer.

Sponsring eller utstallning

IQPC erbjuder ert foretag nya majligheter till marknadsforing mot en specifik
kundgrupp samt affarsbringande méten med nya och redan etablerade kunder
och kontakter.

Som sponsor skapar ni genom konferenserna en unik plattform for nya affars-
kontakter med beslutsfattare inom bade privat och offentlig sektor, vilket ger
stora majligheter att i framtiden gora battre och effektivare affarer.

For att marknadsfora ert foretag genoma ett av business-to-business-marknads-
foringens mest kostnadseffektiva satt, vanligen kontakta Niko Fastman pa
telefon 08-522 15 614 eller via e-post niko.fastman@iqpc.se.

Anmal dig idag! Anmal dig pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751, eller pa e-post kundtjanst@igpc.se. Mer

information om konferensen finns pa www.iqpc.se/utredare




Konferensdag 2 ¢ Tisdagen den 29 september 2009

08.30 Registrering och kaffe o Vilka atgarder ger genomslag — uppfélining for att skapa
beslutsunderlag som visar vart resurserna bor laggas i
- . framtiden
09.00 Ordférande inleder konferensens andra dag e Hur miter du effekterna av en insats — s avgor du om

resurserna anvands effektivt och kommer till avsedd nytta

09.10 Kvalificerad utredningsmetodik i praktiken

- s arbetar du effektivt och sikerstiller Nils Eklund, Expert Ekonomistyrningsverket. Nils har arbetat

med utvarderingar och effektiviseringsfragor i staten i 6ver 20

k_"alltet genom h__ela Utr?dmn_gsr)ro?essen ar. Har arbetat med effektivitetsrevision pa Riksrevisionsverket
* Vilken metod passar bast med hansyn till utredningens syfte? och Riksdagens Revisorer. Har disputerat i ekonomisk historia
e Utvecklas inom utredningsmetodik och datainsamling — ta del av vid Uppsala Universitet.

kvalificerad erfarenhet av utredningsmetodik i praktiken!
e S& avgor du nar du har tillrackligt med information — hur av-

gransa utredningen utan att tumma pa innehall? 14.00 Eftermiddagskaffe
e Hur arbeta effektivt genom utredningsprocessen utan att tumma
pa kvaliteten? 14.30 Utredarens roll i framtiden - uppdatera dig
e Vilka fallgropar finns i utredningsarbetet — ta del av erfarenheter inom framtidsforskning och 1At dig inspireras

kring hur du kommer vidare i utredningsprocessen

e Att gora varje utredning unik — undvik att kora fast i gamla
monster och hitta nya angreppssatt for att utveckla utrednings-
processen

for att utvecklas i din yrkesroll!

o Utredarens yrkesroll och betydelse i det offentliga Sverige i
framtiden - vilka trender ar pa gang och hur paverkar det dig i
rollen som utredare?

e Hur kan du hélla ditt utredningsarbete uppdaterat — anvand dig
av professionella natverk for att utbyta erfarenheter och vidga
dina vyer i utredningsarbetet
Vilka krav stalls pa framtidens utredare — hur bidra till att utred-

T ningsarbetet utvecklas och sta rustad for samhallsférandringar?

10.10 Formiddagskaffe e Framtidsforskning som inspiration — lr dig forsta forandringar i

nuet for att identifiera och skapa framtidens handlingsvagar

UIf Eliasson. Analytiker pA myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, fil dr i historia. Han arbetar med analyser, och utvarderingar
med sérskilt fokus pa sakerhetspolitiska fragor och samhaéllets krisberedskap

10.40 Utredningsmetodik i praktiken - Are Kommun

delar med sig av erfarenheter fran fram- Torbjorn Lundqvist. Forskare Institutet for Framtidsstudier och

Docent i Ekonomisk historia. Aktuella projekt behandlar myndig-

gangsrik utredning av aldreboende, folj hela heters omvérldsanalys, teori och metod for framtidsstudier samt
kedjan fran utférande till genomslag! konsekvenser av teknisk utveckling.

e Syftet med utredningen — vem ar bestallare och vad ska utred-
ningen anvandas till? Samuel Bohman. Forskningsassistent Institutet for Framtids-

e Utredningsmetodik i praktiken — hur arbeta med nulagesanalys, studier. Aktuella projekt behandlar myndigheters omvarldsanalys,
omvarldsperspektiv prognostisering, referensgrupper, diskus- teori och metod for framtidsstudier

sionsforum?

e Efterverkningar — vilket genomslag fick utredningen och vad .
blev effekten av de atgarder som vidtagits? 16.00 Konferensens ordférande summerar

e Vilka fallgropar finns i utredningsarbetet - ta del av goda tips konferﬁnsen- Deltagarna fyller i utvarderings-
och idéer pa hur du kommer vidare i utredningsprocessen formuldret

Ing-Marie Berglund. Utredare verksamhetskontoret, Are
Kommun. Ing-Marie har lang erfarenhet inom Aldreomsorgen
och har tidigare haft olika chefsbefattningar inom kommunen.
| hennes uppdrag som utredare ingdr att arbeta med kvalitets-
fragor som uppféljning och utvardering av verksamheten.

16.10 Konferensen avslutas

"Nyttiga paminnelser, nya infallsvinklar,
11.30 Lunch nyttiga uppstyrningar for tankandet!”

— Projektledare Markor

12.30 Skapa utredningar med genomslagskraft!
Sé arbetar du med utvardering och uppféljning for
att fa fram resultat som sakerstéller trovardiga

slutsatser och korrekta beslutsunderlag International Quality and Productivity Center
° Vikter] av konsekve@beskrivning -sa annalyserar dE_J \olad“som (IQPC) formedlar kunskap, nyheter och trender som presenteras av de
har hant och framstaller en bra grund for forslag pé atgarder framsta foretradarna inom varje omrade. Genom vara konferenser séker-
och vidare handlingsplaner staller du att du ligger i framkant inom just ditt verksamhetsomrade. Den
o Hur uppskatta kostnader for olika forslag — s& satter du siffror senaste kunskapen formedlas i en interaktiv och stimulerande milj6 dar du
pa och utvarderar olika forslag far svar pa dina fragestallningar samt praktiska losningar pa de utmaningar

e Hur kan du arbeta med utvardering for att sakerstalla att de ol Sl Tl Tk Gk etz

slutsatser som presenteras blir trovardiga? www.igpc.se

Anmal dig idag! Anmal dig pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751, eller pa e-post kundtjanst@igpc.se. Mer

information om konferensen finns pa www.iqpc.se/utredare



Temadag ® Onsdagen den 30 september 2009

Hogkvalitativa och malgruppsanpassade rapporter
- hur avgransa materialet och skapa en konkret och 6verskadlig rapport?

Att skriva en rapport innebar att hantera en stor mangd information och forvandla det till en effektiv och anvandarvanlig
text. Det staller krav pa dig som utredare att presentera tydliga och konkreta resultat sa att anvandaren enkelt forstar
rapporten. Det ar sa du kan skapa genomslagskraft. Ofta ar skrivandet en tidskravande process, som kraver svar pa
flera fragor. Hur vet du att du har fatt med tillrackligt med information? Hur undviker du att kora fast i gamla monster?
Och hur kan du arbeta mer effektivt med rapportskrivandet?

Sprakbruket och olika skrivtekniker ar kraftfulla redskap for att utveckla utredningens slagkraft. Ju battre du beharskar
det, desto battre kan du effektivisera skrivandet genom hela utredningsprocessen och lara dig tekniker for att framhava
rapportens viktigaste delar.

Under denna fordjupande temadag erbjuds darfor handfasta tips och metoder for en effektiv skrivprocess. Ett ypperligt
tillfalle att utveckla din formaga att producera hogkvalitativa och malgruppsanpassade utredningsrapporter.

Under dagen varvas forelasning med gemensam diskussion och praktiska dvningar!

Textplanering och rapportdisposition — hur avgransa och belysa rapportens viktigaste delar?
o Sa strukturerar du din rapport for att maximera anvandarvanligheten och gora den lattoverskadlig
e S& avgransar du innehallet i rapporten - sa undviker du att rapporten blir for lang utan att tumma pa innehall och kvalitet!

Malgruppsanpassat rapportskrivande - sa anvander du spraket for att rikta rapporten till anvindaren,

skapa intresse och genomslagskraft!

e Forankra din utredning och skapa genomslagskraft genom att anvanda spraket som ett verktyg for att rikta rapporten
till ratt malgrupp

¢ Handfasta tips och metoder — sa konkretiserar du texten och formedlar utredningens budskap tydligt och med slagkraft!

e Sprak i forandring — modernisera dina sprakkunskaper och skapa rapporter som star rustade for framtidens
professionella sprak

o Effektivisera skrivprocessen och vinn tid och kraft — sa skapar du sprakligt flyt och anvander effektivt sprak

Praktisk tillampning - ta chansen att bearbeta din befintliga utredningsrapport pa plats!

¢ Direkt coachning — skicka in egna texter i forvag och lyft fram svara partier som kursledaren kan ta upp som
diskussionsexempel under dagen

e Gemensam diskussion — utbyt erfarenheter med och vinn insikter och inspiration fran kollegor i branschen

o Praktiska skrivovningar — utveckla din skrivformaga direkt pa plats och se ditt material utvecklas och ta ny form
under dagen

Anna Hass ar sprakkonsult och har lang erfarenhet av att halla inspirerande och kompetenshéjande skrivutbildningar. Hon
har redigerat och sprakgranskat rapporter at myndigheter i tio ar, och i sina utbildningar kombinerar hon en djup och bred
kunskap om texter och lasning med en levande och engagerad framstallning. Hon har skrivutbildat pa myndigheter, kommu-
ner, lansstyrelser och landsting, samt vid universiteten i bland annat Stockholm och Linkdping. Anna Hass brinner for effek-
tiva texter som lyfter fram det viktiga och gor att lasarna latt och ratt kan gora det de ska.

Sagt om utbildningsdagar under Anna Hass ledning:

Hé"tldgf . "Jéattebra och véldigt inspirerande. Jag fick med mig manga anvandbara tips och ett nytt perspektiv
08.30 Registrering och kaffe och tillvigagangssitt, som dessutom inte kdnns tungt och komplicerat utan konkret och kul! ”

09.00 Temadagen inleds - Landstinget i Uppsala

12.30 Lunch "Bra! Karismatisk, avvdpnande, rattfram men taktfull. Hoppas Anna kan fralsa hela byrakrat-
15.00 Fragor och diskussion och myndighets-Sverige!”

- Landstinget i Ostergotland
16.00 Temadagen avslutas e 3

Vi bryter for kaffe under for-
och eftermiddagen

"Kursmaterialet hade ett utmarkt upplagg! En bra blandning av teori och praktiska évningar

som var anpassade efter var verksamhet”
— Stockholms stad

Anmal dig idag! Anmal dig pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751, eller pa e-post kundtjanst@igpc.se. Mer
information om konferensen finns pa www.iqpc.se/utredare




Anmalan till: Porto

Kvalificerad Utredningsmetodik 2009 B betalt

Tid & plats Sverige
Konferens 28-29 september, Temadag 30 september, Anmémingskod:

Kungsholmens Konferens, Fleminggatan 18, Stockholm ’

Tel. till konferensanlaggningen: 08-693 17 00

Forslag pa boende

Vi rekommenderar foljande hotell: Rica Hotell Stockholm & Rica Hotell Kungsgatan,
bokningstel: 08-723 72 72 samt Best Western Time Hotel, bokningstel: 08-545 473 00.
Uppge avtalskod IQPC for rabatterade priser. Samtliga hotell ligger centralt i Stockholm. Se var
hemsida for fler forslag pa hotell i Stockholm. www.igpc.se.

Priser & rabatter Erbjudande! Ordinarie pris
Konferens + Temadag Du betalar 9 990 kr 10 990 kr
Enbart konferens SPARA 6 995 kr
Enbart temadag 1 000 kr! 3995 kr Betalning

Betalningsvillkor: Betalning ska vara oss tillhanda fore det forfallodatum som star pa
fakturan. Full betalning maste vara oss tillhanda innan konferensen borjar. Tilltrade
kan nekas om betalningsvillkoren ej méts.

Konferensavgiften ar exkl. moms och inkluderar lunch, kaffe och dokumentation.
Rabatterbjudandet kan inte kombineras med andra erbjudanden. Vi reserverar oss for
eventuella andringar i programmet.

Betalningssatt: Du kan betala via kreditkort, bankgiro 5664-9536 eller plusgiro
Avbokning & dverlatelse av deltagarplats 20 02 236.
Om du far forhinder och inte kan delta p& en konferens eller annat event/evenemang kan
du nar som helst dverlata din plats till en kollega. Mottar vi din skriftliga avbokning senast
sju dagar innan konferensstart far du ett vardebrev pa inbetalt belopp med avdrag for en
administrativ kostnad pa 1000 kr exkl. moms. Vardebrevet ar giltigt ett ar efter konferen-
sens forsta dag och kan utnyttjas av dig eller en kollega fran ditt foretag pa valfritt event/
evenemang hos IQPC Sverige. Mottar vi din skriftliga avbokning mindre &n sju dagar innan
konferensstart uteblir vardebrev eller ersattning. Vardebrev delas i detta fall dock ut mot .
uppvisande av lakarintyg och da skriftlig avbokning inkommit innan konferensstart. | det WWW. |qpc_se/utredare
fall IQPC Sverige staller in ett event/evenemang (konferensdag, temadag, middag etc.)
krediteras du det inbetalda beloppet i form av ett vardebrev som kan utnyttjas inom ett ar
frén det konferensen skulle ha startat.

Anmalningsblankett

Vanligen uppge registreringsnummer och fakturanummer pa betalningen.

Programmet, priser och registreringsmajligheter finns pa foljande lank:

1 Konferens + Temadag Q Konferens Q Temadag
Férnamn Efternamn E-post
Avd/Enhet Befattning Telefon Fax

Q Jag vill gérna ha information om kommande konferenser via e-post

0 Konferens + Temadag 0 Konferens Q Temadag
Férnamn Efternamn E-post
Avd/Enhet Befattning Telefon Fax

Q Jag vill gérna ha information om kommande konferenser via e-post

Q Konferens + Temadag Q Konferens Q Temadag
Férnamn Efternamn E-post
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Anmal dig idag! Anmal dig pa telefon 08-545 29 752, pa fax 08-545 29 751, eller pa e-post kundtjanst@igpc.se. Mer

information om konferensen finns pa www.igpc.se/utredare




