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Inledning

For andra aret i rad undersoker SCB anvindningen av IT i svenska
foretag. Syftet med undersokningen é&r att visa hur god tillgdngen till
informationsteknik dr och hur den anvinds. Fokus ligger pa anvindning
av Internet, med betoning pi e-handel i en vid bemirkelse. Asikterna om
e-handels potential 4r manga. Forhoppningsvis kan resultaten fran den
hir undersokningen fungera som underlag for den fortsatta diskussionen.
Undersokningen tar ocksa upp en del hinder och motiv for att anvinda
datorer, Internet och e-handel.

Vid forra undersokningstillfillet fanns jimforbara undersokningar i de
andra nordiska ldnderna. Den hir undersokningsomgangen har 13 av 15
EU lidnder, samt Norge, genomfort undersokningen. En forsta redovis-
ning av gemensamma resultat har skett i publikationen “Information
Society Statistics Pocketbook™ framtagen av Eurostat, EU:s statistik-
organ.

De minsta foretagen ir inte inkluderade i undersokningen, som tdcker
foretag med 10 anstillda eller fler i tillverkningsindustrin, energi- och
tjdnstesektorn.

Studien dr en urvalsundersokning vilket innebér att alla resultat som
redovisas i rapporten 4r skattningar som innehaller en viss osédkerhet. Vid
jamforelser har hinsyn tagits till osidkerheten, men den redovisas inte 1
ovrigt i texten. Tabellerna innehaller ddremot 95 procentiga konfidens-
langder for den som vill gora egna jaimforelser. Osédkerheten i
undersokningen beskrivs vidare i rapportens kvalitetsdeklaration.



Tillgang till informationsteknik hos foretag

Tillgangen till informationsteknik dr mycket hog bland svenska foretag
idag, néstan alla foretag med 10 anstillda eller fler anvinder t.ex. datorer.
Det finns dock skillnader mellan sma och stora foretag och mellan
branscher. Alla stora foretag har datorer och tillgang till Internet, manga
har ockséd en hemsida och ett Intranit. Bland de minsta foretagen i under-
sokningen anvinder 6 procent inte datorer alls. Om man skulle inkludera
foretag med firre 4n 10 anstéllda i undersokningen skulle sidkert andelen
foretag som inte anvénder datorer vara hogre. Det finns ocksa skillnader
mellan branscher. Tillgdngen till informationsteknik dr mycket god i
finans- och energisektor men den ir inte fullt lika god i transportsektorn.

Anvéndning av datorer

Det dr mycket vanligt att anvdnda datorer bland foretag i Sverige idag.
Av foretag med 10 anstillda eller fler anvénder sd manga som 97 procent
datorer. Med datorer menas hir persondatorer, arbetsstationer eller
terminaler. Véaren 2000, vid forra undersokningstillfillet, anvinde 94
procent av dessa foretag datorer. Bland foretag med 100 anstéllda eller
fler uppskattas samtliga anvéinda datorer. Endast bland de minsta
foretagen 1 undersokningen, de med 10-19 anstillda, avviker
datoranvéndandet fran 100 procent pa ett markbart sétt. 94 procent av
dessa anvinder datorer. Redan i storleksklassen 20-49 anstillda anvinder
hela 99 procent datorer. Det dr ocksa bland foretag med 10-19 anstillda
som forandringen dr storst sedan forra aret, da 90 procent av dem
anvinde datorer.

Andelen foretag som anvinder datorer dr nagot hogre i tillverknings-
industrin dn i tjdnstesektorn. Sarskilt 1ag dr datoranvandningen i
transportsektorn dir endast 89 procent av foretagen skattas anvinda
datorer. I energisektorn, som hér varken riknats till industrin eller
tjdnstesektorn, anvinder samtliga foretag datorer. Detsamma géller
finanssektorn, som dock ingér i tjdnstesektorn.



Diagram 1
Andel féretag som anvander datorer foérdelat pa bransch och
storleksklass, 10 anstéllda eller fler, &r 2000 och 2001
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Foretag med tillgang till Internet

Aven tillging till Internet #r idag hog bland de svenska foretagen. Vid
forra undersokningstillféllet hade 86 procent av foretagen med 10
anstillda eller fler tillgang till Internet, vid arsskiftet 1999/2000 var
siffran 91 procent och da undersokningen genomfordes i april och maj
2001 hade hela 94 procent tillgang till Internet. Alla foretag med 500
anstéllda eller fler skattades ha tillgang till Internet vid undersoknings-
tillfallet, medan 91 procent av foretagen med 10-19 anstillda hade
Internetuppkoppling.

Forra aret var tillgangen till Internet 14gst bland handels-, hotell- och
restaurangforetagen samt i transportsektorn, dédr endast 80 procent av
foretagen hade Internetuppkoppling. I ar ligger transportsektorn kvar pa
en jamforelsevis mycket 14g niva, 84 procent, medan 93 procent av
handels-, hotell- och restaurangforetagen har Internet.

Alla foretag 1 energi-, finans-, och kommunikationssektorn skattas ha
Internetuppkoppling. Generellt sa har industrin tillgdng till Internet i
nagot hogre grad &n tjdnstesektorn.



Diagram 2
Andel féretag som har tillgang till Internet fordelat pa bransch och
storleksklass, 10 anstéllda eller fler, &r 2000 och 2001
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Foretag med EDI

Electronic Data Exchange, EDI, ir standardiserade elektroniska afférs-
dokument baserade pa EDIFACT-standard, som gor att foretag kan
kommunicera direkt med varandra. Exempel pa processer och informa-
tion som kan formedlas med hjilp av EDI ir bestéllningar, fakturor,
betalningsuppdrag till banken, prislistor och varubeskrivningar. Mycket
av det som gors med hjélp av EDI skulle ocksa kunna goras 6ver
Internet, darfor dr det nagot forvanande att det verkar vara fler foretag
som har EDI i ar dn forra aret. Skillnaden mellan dren dr dock inte
signifikant'. 17 procent av alla foretag med 10 anstillda eller fler hade
infort EDI i nagot syfte vid undersokningstillfillet, forra aret var det 14
procent. EDI forutsitter stora investeringar, relativt Internetlosningar,
och anvinds darfor huvudsakligen av stora foretag. Av foretag med 500
anstillda eller fler har 54 procent infért EDI. Nagon 6kning aterfinns
dock inte hos de storsta foretagen, utan frimst bland foretag med 100-
199 anstillda. Ar 2000 hade ungefir en femtedel av foretagen med 100-
199 anstillda EDI, medan motsvarande siffra for 2001 var 34 procent.

! Om konfidensgraden &r vald till 95% innebér det att konfidensintervallet
omfattar det vi vill mata med 95% sékerhet. Ett 95% konfidensintervall har tagits
fram for skillnaden mellan de bada aren. Om en skillnad kvarstar sedan hansyn
tagits till konfidensintervallet, det vill sdga till osdkerheten i skillnaden, &r
skillnaden signifikant. Om skillnaden inte ar signifikant kan vi inte saga att det
finns en skillnad mellan de bada aren.



I en jimforelse mellan branscher sticker energisektorn ut. 36 procent av
foretagen i energisektorn har EDI. En finare redovisning av
tillverkningsindustrin skulle eventuellt visa andra branscher som infort
EDI i lika hog grad.

Foéretag med hemsida

Hemsidan dr foretagets fonster ut mot Internet. Ett enskilt foretag kan
antingen ha en egen hemsida eller om foretaget tillhor en koncern finnas
representerat pa dennas hemsida. I resultaten ingar bade hemsidor pa
foretagens egna servrar och hemsidor pa webb-hotell. 73 procent av alla
foretag med 10 anstillda eller fler har en hemsida, vid millenniumskiftet
hade 62 procent det. Ytterligare 11 procent av foretagen planerade vid
arets undersokningstillfille att skaffa en hemsida under senare delen av
2001 eller 2002. Av foretag med 10-19 anstéllda har 64 procent en
hemsida, medan hela 96 procent av foretagen med 500 anstillda eller fler
har det.

Andelen foretag med hemsida dr ndgot hogre dn genomsnittet i industrin,
men nagot ligre i tjdnstesektorn. Detta beror antagligen pa att det finns
fler sma foretag i tjanstesektorn dn i industrin. I energisektorn har 82
procent av foretagen en hemsida, men foretagen i kommunikations- och
finanssektorerna har hemsida i dnnu hogre grad. I transportsektorn har
endast drygt hilften av foretagen en egen hemsida.

Diagram 3
Andel foretag, som har hemsida arsskiftet 1999/2000 och
undersoékningstillfillet 2001, 10 anstéllda eller fler
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* Uppgifterna for ar 2000 giller arsskiftet 1999/2000, inte undersdkningstillfillet ar
2000 som uppgifterna i de dvriga diagrammen.



Foéretag med intranat

Intranit &r ett nédtverk for distribution av information inom foretaget. 47
procent av foretagen uppger att man infort nagot sadant system, medan
motsvarande siffra 2000 var 42 procent. Hér dr skillnaderna mycket stora
mellan stora och sma foretag. 38 procent av foretagen med 10-19
anstillda har ett Intranét, medan 89 procent av féretagen med 500
anstillda eller fler har det. Vid 2002 érs utgdng avser 99 procent av alla
foretag med 500 anstillda eller fler att ha ett intranét. I sma foretag dr
behovet av sddan teknik antagligen inte lika stort, eftersom information
latt kan spridas pa andra sitt.

Intranit dr ndgot vanligare i tjanstesektorn &@n i industrin. Detta trots att
Intranit dr vanligare bland stora foretag och tjanstesektorn bestar av en
storre andel sma foretag dn industrin. I tjdnstesektorn har 50 procent av
foretagen ett Intranét, medan motsvarande andel for industrin dr 42
procent. Inom tjdnstesektorn &r intranét vanligast hos de finansiella
foretagen.



Anvandning av Internet i foretag

Informationsteknik dr en mojliggdrande teknik, men den maste anvindas
pa ratt sitt for att vara till nytta for foretagen. Det hir avsnittet syftar till
att belysa hur integrerad informationstekniken, framforallt Internet, ir i
affarsprocessen.

Nagra enkla sitt att anvidnda Internet &r vanliga, sasom generell
informationssokning och informationssokning pa leverantorers hemsida.
Aven vad giller foretagens egna hemsidor #r det vanligast att anvinda
den till marknadsforing.

Foretagen har generellt okat sin anvindning av Internet, diremot har inte
funktionaliteten pa de egna hemsidorna okat. I forra arets undersokning
angav manga att man planerade att infora fler funktioner pd hemsidan,
men det har alltsd inte skett.

Generella anvandningsomraden

Generell informationssokning &dr det som foretag anvinder Internet till i
storst utstrackning, vilket 85 procent av alla foretag med 10 anstéllda
eller fler gjorde. Forra aret skattades 79 procent av foretagen anvinda
Internet for generell informationssokning.

58 procent av foretagen med 10 anstéllda eller fler anvinder Internet for
finansiella transaktioner i vid bemirkelse, begreppet inkluderar hir t.ex.
lonebesked och betalning av fakturor. Det dr en kraftig 6kning sedan
forra aret da endast 44 procent av foretagen anvinde det. De sma
foretagen har infort finansiella transaktioner via Internet i hogre grad dn
de stora. Bland foretag med 10-19 anstéllda anvinder hela 60 procent
detta, medan endast en tredjedel av de storsta foretagen gor detsamma.
Okningen sedan forra ret har varit storst i storleksklassen 100-199, dir
32 procent av foretagen anvinde Internet for finansiella transaktioner ar
2000 medan hela 59 procent anvinde Internet for detta dindamal ar 2001.
12 procent av foretagen planerade redan ar 2000 att borja anvédnda
Internet for finansiella transaktioner, vilket alltsa ocksé intriffade.



Diagram 4

Andel féretag som anvénder Internet for att utféra finansiella
transaktioner fordelat pa storleksklass, ar 2000 och 2001, 10 anstéllda
eller fler
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Hilften av foretagen anviénder Internet for analys av konkurrenter. Bland
de storsta foretagen dr det mycket utbrett; tre fjardedelar av foretagen
med 500 anstillda eller fler analyserar sina konkurrenter med hjélp av
information fran Internet. Det &r sdrskilt vanligt bland foretagen i
kommunikations- och finanssektorn samt bland féretag som
tillhandahéller foretagstjinster. Ar 2000 anviinde 41 procent av foretagen
med 10 anstillda eller fler Internet for analys av konkurrenter.

Av foretag med 10 anstéllda eller fler dr det 40 procent som anvénder
Internet for rekrytering. Det gér inte att i denna undersokning urskilja hur
mycket av det som dr annonser pa den egna hemsidan respektive andras
hemsidor, t.ex. rekryteringsforetag. De stora foretagen anvinder denna
rekryteringsvig mer dn de sma och foretag i kommunikationssektorn dr
flitigast. Aven rekrytering via Internet anvinds i storre utstrickning i ar
an forra aret, da 31 procent av foretagen anvinde detta.

Diagram 5
Andel féretag som anvénder Internet till olika generella
anvandningsomraden, ar 2000 och 2001, 10 anstéllda eller fler
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Anvandning av Internet i foretagets roll som kund

Efter generell informationssokning &r sokande efter information pa
leverantorers hemsida den nést vanligaste anvindningen av Internet,
vilket 80 procent av alla foretag med 10 anstillda eller fler gor. Det gar
inte att urskilja nagra direkta skillnader med avseende pa foretagens
storlek, mellan branscherna géar det ddremot att se vissa skillnader.
Internet anvénds bl.a. mer for informationssokning pa leverantorers
hemsida inom tillverkningsindustrin #n i tjénstesektorn. Ar 2000 anvinde
69 procent av foretagen Internet for informationssokning pa leverantorers
hemsida.

Manga foretag laddar ocksa ner digitala produkter, t.ex. programvara,
digitala bocker eller tidskrifter. Arets undersokning visar att 72 procent
av alla foretag med 10 anstillda eller fler gér det. Ar 2000 var mot-
svarande andel 64 procent. De stora foretagen gor det i storre
utstrackning dn de sma. Jamfors istillet olika branscher 4r det vanligast
att ladda ner digitala produkter i sektorn for foretagstjanster, déar 90
procent av foretagen gor det. Aven i energisektorn och i
kommunikationssektorn &r det vanligt. I transportsektorn, daremot, dr det
endast drygt hilften av foretagen som laddar ner digitala produkter fran
Internet.

63 procent av alla foretag med 10 anstillda eller fler anvidnder Internet
for bestillning av varor och tjinster. Ar 2000 var det 52 procent av
foretagen som gjord detta. Det dr vanligare bland de stora foretagen att
bestilla varor och tjanster 6ver Internet dn bland de sma. Mellan
branscherna ér det stora skillnader. I transportsektorn &r det endast 42
procent som bestiller via Internet, dven inom handeln &r det relativt
ovanligt. Ddremot bestéller runt 80 procent av foretagen i energi-,
kommunikations- och finanssektorn samt sektorn for foretagstjdnster via
Internet. De senare har dessutom oket med ca 10 procentenheter sedan
forra aret, medan nivén dr ofordandrad i transportsektorn.

Forra aret var det 42 procent av foretagen som anvinde sig av elektro-
niska betalningar och ytterligare 10 procentenheter som planerade att
infora detta under resten av aret eller 2001. Till ar 2001 hade andelen
foretag okat till 55 procent, alltsa ungefir sa som foretagen forvintade.
Ytterligare dryga 10 procent av foretagen med 10 anstéllda eller fler
anger att man planerar att borja med elektroniska betalningar via Internet.
Det idr vanligast bland foretag med férre dn 200 anstéllda att betala
elektroniskt, men bland de storre foretagen &r det fler som planerar att
infora det innan utgdngen av 2002. Bland foretag med 500 anstéllda eller
fler dr det 35 procent som betalar elektroniskt men ytterligare ca 25
procent som planerar att borja med det 2001 eller 2002.

De branscher som planerar att infora elektroniska betalningar dr de som
anvénder det 1 minst utstrickning idag. I energisektorn ir det endast en
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tredjedel av foretagen som anviénder elektroniska betalningar, men
ytterligare 18 procent av foretagen planerar att borja. Det &r intressant att
notera att branscher och storleksklasser som i 6vrigt har en avancerad IT-
anvindning i sd 1ag grad har infort elektroniska betalningar.

Utav de undersokta anviandningsomradena for foretaget som kund var det
minst vanligt att anvédnda Internet till att soka i kommersiella databaser.
Anvindningen av dessa har emellertid 6kat sedan forra undersokningen.
38 procent av foretagen med 10 anstillda eller fler anvénder
kommersiella databaser pa Internet. Tva branscher sticker ut, i energi-
sektorn och 1 finanssektorn anvinder 72 respektive 75 procent av
foretagen Internet for att soka i kommersiella databaser.

Diagram 6
Andel féretag som anvander Internet till olika anvandningsomréden i sin
roll som kund, ar 2000 och 2001, 10 anstéllda eller fler
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Tjanster som erbjuds via foretagens hemsidor

Till skillnad fran de tidigare nimnda anvidndningsomradena sa har inte de
tjanster foretagen erbjuder pé sina hemsidor okat. Pa aggregerad niva gar
det inte att finna nagra signifikanta skillnader, trots att manga foretag
uppgav i forra undersokningen att de planerade att inféra de undersokta
tjansterna pa sin hemsida.

Det framsta syftet med att ha en hemsida for foretagen dr att marknads-
fora sig. 67 procent av alla foretag, med 10 anstéllda eller fler,
marknadsfor sig med hjélp av en hemsida. Det motsvarar 92 procent av
alla foretag som har en hemsida. Det gar inte att pavisa nagon fordndring
fran forra aret.

30 procent av alla foretag med 10 anstillda eller fler anvinder en hem-
sida for att ge kunder tillgang till databaser, t.ex. produktspecifikationer.
Det ér ingen fordandring sedan forra aret, trots att 15 procent av foretagen
planerade att infora detta &r 2000. Ar 2001 planerar hela 21 procent att ge
motparter tillgang till databaser innan utgangen av 2002.

En fjdrdedel av foretagen i populationen erbjuder kundservice och
support via hemsidan. Inte heller det dr ndgon fordndring sedan forra
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undersokningen och motsvarar 34 procent av de foretag som har en
hemsida.

Vad det giller att ge kunder tillgang till databaser samt kundservice och
support dr det intressant att notera att andelen av de riktigt stora
foretagen, med 500 anstillda eller fler, som har den tjansten pa sin
hemsida har minska med ungefir 10 procentenheter i bada fallen. Enligt
dessa resultat hade alltsa de stora foretagens hemsidor mindre
funktionalitet varen 2001 @n véaren 2000.

For foretag som erbjuder ordermottagning via hemsida gar det inte att
urskilja nagra skillnader mellan undersokningarna, varken bland
branscher eller storleksklasser. Bade 2000 och 2001 erbjod 22 procent av
alla foretag med 10 anstéllda eller fler ordermottagning via en hemsida.
Det idr vanligare att foretagen har mojlighet till ordermottagning via
hemsidan 1 tjidnstesektorn &@n 1 industrin. Finansiella sektorn &dr den sektor
dir flest foretag, 48 procent, erbjuder denna mojlighet.

Endast 5 procent av foretagen med 10 anstillda eller fler erbjuder
mojligheten att ta emot elektroniska betalningar via sin hemsida. Det dr
framst de stora foretagen som erbjuder den mojligheten. Det &r vanligast
i kommunikationssektorn och i finansiella sektorn.

Inte heller forséljning av digitala produkter &r sérskilt vanligt. Det
erbjuds bara av 4 procent av foretagen.

Diagram 7
Andel av alla féretag som erbjuder olika tjénster via sin hemsida, ar 2000
och 2001, 10 anstéllda eller fler
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Hinder for anvandning av informationsteknik och Internet

Sex olika hinder for generell anvindning av informationsteknik har
undersokts. Det hinder som flest foretag angav hade stor betydelse var att
behoven av IT relaterad service inte uppfylls av leverantorerna, vilket en
femtedel av foretagen angivit. Lika manga foretag angav ocksa att det dr
ett hinder i deras IT-anvéndning att kunskapsnivan hos den befintliga
personalen #r for 1ag. Fa av de undersokta hindren ér signifikant skilda
fran varandra och endast for ett av dem har attityden foréndrats
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signifikant sedan forra undersokningen: Forra aret upplevde endast 8
procent av foretagen att det var ett stort problem att man saknade en IT-
strategi, medan 14 procent av foretagen angivit det i den senare
undersokningen.

Diagram 8

Andel féretag som upplever att respektive hinder ar av stor, viss eller
ingen betydelse for foretagets anvidndning av IT, ar 2001, 10 anstéllda eller
fler
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Anvindningen av Internet tycks vara mer problematisk 4n anvédndning av
IT i allménhet. Fler av de undersokta alternativen hér tillméts stor
betydelse. Utav de hinder for Internetanvidndning som undersokts édr det
risken for virus eller att hacker far tillgang till konfidentiell
foretagsinformation som flest foretag anser ha stor betydelse. Det ér inte
sarskilt forvanande att de storre foretagen i hogre grad upplever att detta
ar ett problem som har stor betydelse. 42 procent av foretagen med 500
anstillda eller fler tillmiter detta problem stor betydelse, medan
motsvarande siffra for de minsta foretagen i undersdkningen, de med 10-
19 anstillda, dr 27 procent. Pa branschniva &r det branscher med stor
anvindning av datorer, sa som finanssektorn och
kommunikationssektorn, som tillméter virus- och hackersproblem storst
betydelse.

Av de hinder for Internetanvindning som undersokts i bada undersok-
ningarna, dr kostnader for att utveckla och underhalla Internetbaserade
system och tjdnster det enda som har okat signifikant i betydelse sedan
forra aret; fran 22 till 28 procent. Det &r inte lika latt att se ett tydligt
monster bland branscher och storleksklasser, de mindre foretagen tycker
dock i nagot storre utstrickning att detta &r ett problem av stor betydelse.



Diagram 9

14

Andel féretag som upplever att respektive hinder &r av stor, viss eller

ingen betydelse for foretagets anviandning av Internet, ar 2001,

10 anstéllda eller fler

Risk for virus och hackers

Kostnader for utveckling och underhéll

For langsameller instabil uppkoppling

Kostnader for datakommunikation

Forlustav arbetstid p.g.a. surfning

0%

B Stor betydelse
= Viss betydelse
O Ingen

betydelse
O Vetinte

100%
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E-handel

Begreppet e-handel kan tillskrivas méanga olika betydelser. Det forra
kapitlet tog bl.a. upp anvindningen av Internet i olika affarsprocesser,
medan detta kapitel d4r mer fokuserat pa forséljning. Forséljning via
Internet &r dnnu en relativt ovanlig foreteelse. Forséljning med hjélp av
EDI 4r dnnu sé linge en ekonomisk sett mycket viktigare form av
elektronisk handel.

Forsaljning via Internet

Som niamnts tidigare erbjuder 22 procent av foretagen med 10 anstillda
eller fler ordermottagning via sin hemsida. Det dr daremot endast 11
procent av foretagen som faktiskt siljer nagot via Internet. Da har en
sndv definition av forsédljning via Internet anvénts, dir varan eller tjinsten
bestills via ett formuldr pa en webbsida eller via sa kallad browser-EDI.

Bland de stora foretagen dr det en storre andel 4n bland de sma som har
ndgon forséljning 6ver Internet. Kommunikationssektorn och den
finansiella sektorn dr de branscher dir storst andel foretag har nagon
forséljning via Internet.

Det storsta antalet foretag som har nagon forsiljning via Internet finns i
handels-, hotell- och restaurangbranschen. Dir dterfinns tva femtedelar
av alla foretag med forséljning via Internet. Handeln, inklusive hotell-
och restaurangbranschen, star ocksa for en mycket stor del av virdet av
Internetforsiljningen, hela 45 procent.

Trots att bara 8 procent av foretagen hor hemma i transportsektorn svarar
dessa for 19 procent av det totala vérdet av Internetforsiljningen.
Foretagstjianstesektorn ddaremot star visserligen for knappt 30 procent av
foretagen med Internetforsiljning, men bara 11 procent av vérdet.
Observera att den finansiella sektorn dr inkluderad i diagrammet som
beskriver andelen foretag, men inte i det som beskriver virdet. Detta
"blaser upp” de ovrigas respektive andelarna ndgot i det senare
diagrammet.
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Diagram 10
Féretag som har Internetférsaljning, fordelat pa sektor i procent, ar 2000,
10 anstéllda eller fler

Tillverkningsindustrin,
20 %

Foretagstjénster,
27 %
Energisektorn,
1%

Finansiella sektorn, 4 %

o Handel, hotell
Kolznmun;kf/tlons- v och restaurang
sektorn, 1 % 40 %

Transportsektorn, 8 %

* Osikerheten i dessa skattningar 4r stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en
bild av fordelningen.

Diagram 11
Vardet av Internetférsiljningen hos féretag fordelat pa sektorn i procent,
ar 2000, med 10 anstéllda eller fler

Foretagstjanster, N .
sl Tillverkningsindustrin,

119
e 14 %
Kommunikationssektorn, .
0% Energisektorn,
N 1%
N
N
\
‘r N
Transportsektorn, 19 %
o Handel, hotell
och restaurang
45 %

* Osikerheten i dessa skattningar 4r stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en
bild av fordelningen. Diagrammet inkluderar inte foretag i den finansiella sektorn.

Nistan hélften av de foretag som har nagon Internetforséljning aterfinns i
undersokningens minsta storleksklass. Dessa foretag stir dock for en
liten del, 7 procent, av det totala forsdljningsvardet. Foretagen med 500
anstéllda eller fler som har Internetforsiljning dr fa, men de svarar for 44
procent av Internetforséljningens vérde. Observera att den finansiella
sektorn dr inkluderad i diagrammet som beskriver andelen foretag, men
inte i det som beskriver virdet. Detta ”bldser upp” de dvrigas respektive
andelarna nagot i det senare diagrammet.



Diagram 12
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Foéretag som har Internetférsiljning, fordelat pa storleksklass i procent, ar

2000, 10 anstallda eller fler

200-499 anstéllda, 500 eller fler anstallda,
4% 4%

100-199 anstallda,
8 %

50-99 anstéllda,

10 % 10-19 anstéllda,
(<]

47 %

20-49 anstéllda,
28 %

* Osikerheten i dessa skattningar 4r stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en
bild av fordelningen.

Diagram 13
Vardet av Internetférséljningen hos féretag fordelat pa storleksklass i
procent, ar 2000, 10 anstallda eller fler

10-19 anstallda,

7%

20-49 anstéllda,
9%

50-99 anstéllda,
\ 11 %
|

500 eller fler
anstallda,
44 %

100-199 anstéllda,
14 %

200-499 anstéllda,
17 %

* Osikerheten i dessa skattningar 4r stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en
bild av fordelningen. Diagrammet inkluderar inte foretag i den finansiella sektorn.

Béde andelen savil som antalet féretag som har ndgon forsédljning over
Internet har minskat sedan forra aret, fran 21 till 11 procent. Frdagans
utformning har emellertid dndrats nagot sedan forra dret vilket kan ha
paverkat resultatet. 1 forra arets undersokning efterfragades vilket
intervall av omsittningen Internetforsiljningen 1ag i och ett av
alternativen var ”’1 procent eller mindre”, dock inte noll. I arets
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undersokning var svarsalternativet oppet, vilket kan ha medfort att
foretag med mycket liten forsédljning 6ver Internet avrundat till noll eller
ingen andel. Trots att antalet foretag som siljer over Internet har minskat,
har Internetforsiljningen utgjort en nagot storre andel av omsittningen
hos dem som faktiskt siljer. Diagram 14 nedan visar hur férdelningen har
andrats mellan aren 1999 och 2000.

Diagram 14

Andel féretag som har omséttning fran forsaljning via Internet, foérdelat
efter Internetférsaljningens del av omsattningen, ar 1999 och 2000,

10 anstéllda eller fler

30%

r 20%

1999

82000

r 10%

e B

S0%ellermer 23pellermer  10%ellermer  Sellermer  X%beller mer meran 0

* Osikerheten i dessa skattningar 4r stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en
bild av fordelningen.

Ungefir tva procent av den totala omsittningen i de undersokta
sektorerna, forutom finanssektorn, kommer fran forséljning via Internet.
Det motsvarar ett virde pa ca 64 miljarder kronor. Pa grund av att det &r
sa pass fa foretag som har nagon forsiljning via Internet 4r det svart att
finna signifikanta skillnader mellan branscher och storleksklasser.
Internetforsiljningen star dock for en nagot storre del av omsittningen
hos foretagen i tjanstesektorn dn i industrin.

Internetférséljning B2B och B2C

Huvuddelen av forsiljningen via Internet sker mellan foretag. 83 procent,
eller ca 53 miljarder, av den uppmiitta Internetforséiljningen &r transak-
tioner mellan foretag, eller sa kallad Business to Business (B2B) handel.
Endast 17 procent av handeln, ca 11 miljarder, gar till konsumenter
(B2C). Iindustrin gar ungefir 95 procent av forséljningen till andra
foretag, medan fyra femtedelar av tjdnstesektorns Internetforséljning gor
det. Da det dr relativt fa foretag som har forsdljning via Internet dr dessa
skattningar mycket osdkra.
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Internetforsaljning till Sverige respektive utlandet

Foretagen med Internetforsidljning har uppgivit att 80 procent av forsilj-
ningen sker till kunder 1 Sverige, 9 procent till EU och 11 procent till
resten av virlden. Trots att dven dessa skattningar dr mycket osédkra visar
de pa en stor skillnad mellan industrin och tjanstesektorn. I industrin gér
knappt hilften av all forséljning till Sverige, medan dver fyra femtedelar
av tjanstesektorns forséljning gor detsamma. I energisektorn, som varken
raknats med i industrin eller tjdnstesektorn, sa skattas all Internet-
forsdljning ga till Sverige.

Foérsaljning via EDI

I begreppet e-handel kan dven forsiljning via sa kallad EDI inga.
Ungefir 7 procent av foretagen med 10 anstéllda eller fler har nagon
forséljning via EDI. Det ér ovanligt att endast ha en mycket liten del av
forséljningen via ED], vilket ju &r fallet med Internetforséljningen. Utav
de foretag som har forséljning via EDI far tre fjardedelar mer dn 10
procent av sin omsittning via EDI {forséljning.

Drygt en tiondel av omséttningen i alla foretag skattas komma fran
forsiljning via EDI. Det motsvarar ungefir 363 miljarder kronor. Trots
att det dr farre foretag som har forsiljning via EDI én Internet stér det
alltsa for sex ganger mer av virdet av e-handeln i Sverige dn
Internetforsiljningen.

Diagram 15
Vardet av e-handel hos féretag fordelat pa forsaljning via Internet och EDI
i procent, ar 2000, 10 anstéllda eller fler

Inemetférsaljning
15%

EDI-forsaljning
8
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Specialiserade B2B marknadsplatser

Specialiserade Business to Business (B2B) marknadsplatser erbjuder
samlad information pa Internet fran kunder eller leverantorer inom ett
visst omrade riktat till andra foretag. Det forekommer till exempel i
bilbranschen, dir underleverantorer finns representerade pa hemsidor
med information till kopande foretag.

Det dr en avsevirt storre andel foretag, med 10 anstéllda eller fler, som
koper varor och tjinster via dessa marknadsplatser 4n som séljer via dem.
20 procent av foretagen anger att de borjat med kop senast under varen
2001, medan endast 4 procent angivit att de har forséljning via sadana
marknadsplatser. Det dr vanligare bland stora foretag att anvinda specia-
liserade B2B marknadsplatser dn bland sma, detta giller bade for kop och
forséljning.

Motiv och hinder for forsaljning via Internet

De foretag som angivit att de har nagon forsiljning via Internet har
ombetts att ocksa svara pa fragor om motiven till varfor de har Internet-
forsiljning. Over 60 procent av foretagen med Internetforsiljning uppgav
att ett motiv av stor betydelse dr att det ger forbittrad kundservice och
flexibilitet. Ndstan 60 procent av foretagen tror ocksa att det ska ge nya
kunder och 44 procent att Internetforséljningen ska ge tillang till nya
marknader. Det gar inte att urskilja nagra signifikanta skillnader sedan
forra aret och inte heller rangordningen av vilka alternativ som tillméts
stor betydelse har fordndrats nimnvirt.

Diagram 16

Andel féretag som har férséljning via Internet och upplever att respektive
motiv &r av stor, viss eller ingen betydelse fér féretagets
Internetférséljning, ar 2001, 10 anstéllda eller fler

Forbattrad kundservice och flexibilitet
Fanya kunder
Tillgang till geografiskt stiire marknad
B Stor betydelse
Undvika att tappa marknadsandelar
@ Viss betydelse
Fa ut nya produkter pd marknaden
O Ingen
Snabbare produktion eller leverans betydelse
O Vetinte
Reduktion av kostnadema
Tillgang till nya leverantsrer
% 20% A0% 60% 80% 100%

Alla foretag svarade dessutom péa fragor om vilka hinder de ser for att
sélja sina varor och tjinster via Internet. Utav de hinder som ndmndes 1
enkdten tillmittes ett ”stor betydelse” i mycket stor utstrickning. Hélften
av alla foretag med 10 anstillda eller fler uppgav att alternativet
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“foretagets produkter &r inte ldmpliga for Internetforsiljning” var ett
hinder av stor betydelse. Forvanande nog &r det betydligt fler &n som
svarade samma sak forra aret, da knappt en tredjedel tillmitte det stor
betydelse. Fler av hindren ges storre betydelse i ar dn forra aret:
”Kostnader for att utveckla och underhalla ett system for elektronisk
handel”, ”Gruppen potentiella kunder dr for liten” samt ”Daliga
mojligheter att ge kunder service”. Diagram 18 beskriver hur svaren
fordelade sig ar 2001.

Diagram 17

Andel féretag som upplever att respektive hinder ar av stor, viss eller
ingen betydelse for forsaljning via Internet for foretaget, ar 2001,

10 anstéllda eller fler

0% 2%

A%  60% 8%  100%

Produiter inte [ampliga for Intemetférséljning
Kostnader for utveckling och underhéll av

system
Gruppen potentiella kunder for liten

Déliga mjligheter att ge kunder service | | " Stor betydelse
Ostleethet rorande betaining r B Viss betydelse
Problemmed distribution och leverans | : B Ingen
Kostniader for omstélining av arbetsprocessen | bety_dlese
I O Vetinte

Osakerhet rérande kontrakt mm
Hansyn till befintliga derforsaljare
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Kvalitetsdeklaration

Undersokningen avser att belysa anvindningen av informationsteknik i
svenska foretag. Den har genomforts tva ganger, 2000 och 2001.
Modellen for undersokningen togs fram i ett nordiskt samarbete 1999 och
liknande undersokningar har genomforts flera ganger i alla nordiska
linder utom Island. Ar 2001 har en vidareutveckling av den nordiska
modellenkiten anvénts av Eurostat som delfinansierat denna
undersokning och liknande undersdkningar i 13 europeiska ldnder. Data
har samlats in med hjilp av enkéter som 1 Sverige skickades ut i april
2001.

Statistikens innehall

De definitioner som anvints i undersokningen har framst sitt ursprung i
det nordiska och europeiska samarbetet som beskrivits ovan. Detta
mojliggor internationella jimforelser, bade inom Norden och Europa.

Statistiska storheter

Undersokningen belyser nir foretag infort eller planerar att infora olika
former av informationsteknik. For vissa viktiga tekniker beskrivs dven
hur stor del av de sysselsatta i foretagen som har tillgang till dem.
Anvindningsomraden av Internet beskrivs utifran nér de borjade
anvindas och e-handel beskrivs dessutom med ekonomiska variabler.
Dirutover ingar en grupp variabler som beskriver motiv och hinder for
att anvinda informationsteknik och Internet.

Objekt och population

Undersokningsenheten ir foretaget. For att identifiera foretag har s.k.
foretagsenheter anviénts. Foretagsenheter &r i de flesta fall detsamma som
en juridisk enhet, men i vissa fall bedoms flera juridiska enheter ha sa
integrerad verksambhet att de av SCB bedoms vara en foretagsenhet.
Rampopulationen utgors av foretag med SNI-koderna 15-37, 40-41, 50-
52,55, 60-67 samt 70-74. Se tabell 1 nésta sida. Endast foretag med 10
anstéllda eller fler ingér i undersokningen.

Variabler

Undersokningen tar fram 5 typer av variabler; teknikvariabler, andel
sysselsatta med tillgang till vissa tekniker, anvindningsomraden av
Internet, ekonomiska uppgifter for e-handel samt hinder- och motiv-
fragor.

e Teknikvariabler beskriver om foretaget anvinder/har tillgang till
foljande tekniker; datorer, personaldatorer, Internet, intranit, extranét,
e-post, hemsida och EDIL.
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e Andel av sysselsatta som har tillgang till vissa tekniker beror datorer,
personaldatorer och Internet.

e Anvindningsomraden av Internet. De anvindningsomriaden som
belyses ndrmare med ett flertal variabler dr generell anvéndning,
foretaget som kund och foretaget som leverantor, det senare géller
bara foretag som har hemsida.

e Ekonomiska uppgifter for e-handel beskriver kdp och forsidljning via
Internet, det senare delas upp pa dels pa privatpersoner och dvriga
och dels pa om kunder befinner sig i Sverige, EU eller resten av
virlden. Aven forsiljning via EDI tas fram.

e Hinder- och motivfragor tar upp foljande omraden; motiv till forsilj-
ning via Internet, hinder for forséljning via Internet, hinder for
generell Internetanvidndning och hinder for IT anvindning. Samtliga
omraden beskrivs med ett flertal variabler.

Statistiska madtt

De statistiska matten &r antal eller andel foretag med en egenskap, e-
handel som andel av omsittningen eller i kronor samt andel sysselsatta
med tillgang till en viss teknik.

Redovisningsgrupper

For indelning av branscher har Svensk Néringslivsindelning (SNI 92)
anvints. P4 tvasifferniva, som anvints hir, ir denna nomenklatur
jamforbar med den europeiska nomenklaturen NACE och resultaten ar
darfor internationellt jamforbara. De branscher som ingar i undersok-
ningen beskrivs i tabell 1.

Tabell 1

Branscher enligt svensk Néringsgrensindelning 92

SNI 92 Formell beskrivning Benimning i rapporten
15-37, Tillverkning Tillverkningsindustri

40-41, El-, gas-, virme-, och vattenforsorjning Energisektorn

50-52, Parti och detaljhandel Handel

55 Hotell- och restaurangverksamhet Hotell och restaurang

60-64, Transport, magasinering och kommunikation Transport och kommunikation
65-67 Finansiell verksamhet Finansiella sektorn

70-74 Fastighets- och uthyrningsverksambhet, Foretagstjinster

foretagstjdnster
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Foretagen kan alternativt delas in i storleksklasser efter antal anstéllda,
dessa beskrivs av tabell 2.

Tabell 2
Storleksklasser

1 |10-19 anstéllda

2 [20-49 anstillda

3 150-99 anstillda

4 1100-199 anstillda

5 [200-499 anstillda

6  |500- anstillda
Referenstider

Underokningen innehaller tva referenstider. For huvuddelen av variab-
lerna dr undersokningstillfillet, dvs. frimst april — maj 2001 referenstid.
For de ekonomiska variablerna dr dock ar 2000 referenstid. Prognoser tas
ocksd fram for ett flertal varaibler.

Statistikens tillférlitlighet
Tillforlitlighet totalt

Undersokningen &r en urvalsundersokning och kan ddrmed antas vara
behiftad med tre sorters fel; urvalsfel (som beror pa att endast ett urval
foretag har undersokts), bortfallsfel (som beror pa att svar saknas helt
eller delvis fran utvalda foretag) och mitfel (som uppkommer pa grund
av att fragor och definitioner missuppfattas). Om det finns systematik i
mitfelen, t.ex. om manga foretag missuppfattar en fraga pa samma sitt,
uppkommer skevhet i materialet.

Osiakerhetskillor

Urval

Som urvalsram har Foretagsdatabasen (FDB) anvints. FDB ir ett register
som i princip innehaller samtliga foretag i Sverige. Alla foretag med 200
anstéllda eller fler var med i urvalet. For foretag med 10-199 anstillda
har ett slumpmassigt urval med optimal allokering gjorts. I stratum med
fem foretag eller firre har alla foretag undersokts. I stratum med fler dn
fem foretag har atminstone fem foretag undersokts. Totalt omfattar
urvalet ca 4 000 foretag. Positiv urvalssamordning med forra arets
undersokning har anvénts, for att fa sa jamforbara resultat som mojligt.

For att dra urvalet har Samordnad Urvalsdragning (SAMU) anvints.
Syftet med detta system r att samordning SCB:s undersokningar sa att
foretagen belastas sa lite som mojligt.
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Den osidkerhet som uppkommer pa grund av att undersokningen ir en
urvalsundersokning anges av konfidensintervallens storlek. Konfidens-
intervall ges av

estimat + 1.96 * skattad standardavvikelse

Om konfidensgraden &r vald till 95% innebir det att konfidensintervallet
omfattar det vi vill médta med 95% sikerhet. Konfidensldngden 4r halva
konfidensintervallet (1.96 * skattad standardavvikelse) och ett annat sitt
att illustrera samma sak.

Ramtdckning

Problem med ramtickning kan antingen ta sig uttryck i dvertdackning,
dvs. att foretag som ej borde varit med i urvalet dr det, eller under-
tackning, dvs. att foretag som borde varit med urvalet inte dr det. Foretag
som minskat i storlek sa att det hamnar under cut-off grinsen antas mot-
svaras av foretag som okat i storlek och ddirmed hamnat dver cut-off
gransen. De har alltsa behandlats som svarande och inte som Gver-
tackning. De problem som uppstar da foretag slas samman har hanterats
efter tabell 3.

Tabell 3
Sammanslagning av foretag
e Sammanslagning av tva A overtdckning, B besvarar
foretag, A och B, som ingdri |enkiten (variabelvirden for A+B
urvalet. B ir det storre. om mojligt).
e Endast A, det mindre, ingéri |A Overtdckning.
urvalet.
e Foretag B, det storre, ingéri | B redovisar variabelvirden for
urvalet, men inte A. A+B i sin redovisningsgrupp.
Upprikningstalet for den utvalda
B anvinds.
Miitning

Undersokningen har genomforts med hjélp av en postenkit. Ett fel i
enkiten har antagligen lett till matfel i fragan om forséljning via EDI. I
den enkit som gick ut fran borjan hade artalet i fragan fallit bort. Det dr
alltsa mojligt att en del foretag har angett EDIs andel av forséljningen
2001 istéllet for 2000. I de enkéter som gick ut med paminnelser hade
detta fel rittats till.

Pa fragan om andel kop via Internet har ett mycket stort antal foretag
svarat vet inte. Detta kan bero pa att information om kop inte finns
samlad pa ett stille i foretaget.
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Ett systematiskt fel leder till skevhet, eller bias, i skattningarna, dvs.
skattningarna blir for hoga eller for laga. For att fa kunskap om storleken
pa ett sadant fel maste en sérskild studie goras, nagon sadan har inte
gjorts for denna undersokning. En misstanke finns dock att foretagen i
storre utstrackning hoppat 6ver de fragor som beror tekniker eller
anviandningsomraden som man inte anvéander. Det skulle i sa fall inne-
bira att resultaten dr nagot overskattade.

Svarsbortfall

Det finns tva typer av bortfall; objektsbortfall och partiellt bortfall.
Objektsbortfall dr de foretag som inte svarar pa enkiten, medan partiellt
bortfall innebir att ett foretag svarar pa enkéten, men hoppar 6ver en eller
flera fragor. Svarsfrekvensen i denna undersokning &r 71 procent vilket
innebir att objektsbortfallet dr 29 procent. I vissa branscher och storleks-
klasser ser det dock betydligt samre ut. Den laga svarsfrekvensen &r ett
stort problem i den hir undersokningen. Stort bortfall 6kar osdkerheten i
skattningarna, men detta fel fangas upp genom att varianserna blir storre.
Det okar dock dven risken for bias i skattningarna, vilket inte gér att
maita. Tabell 4 visar objektsbortfallet uppdelat pa redovisningsgrupper.

Tabell 4
Objektsbortfall efter redovisningsgrupp
Objektsbortfall
Totalt 29,1 %
Bransch (SNI) 15-37 27,2 %
40-41 30,1 %
50-52 32,1 %
55 39,7 %
60-64 28,0 %
65-67 33,0 %
70-74 29,6 %
Antal anstéllda
10-19 30,1 %
20-49 26,6 %
50-99 27,3 %
100-199 28,6 %
200-499 27,6 %
500- 35,1 %

Bearbetning

Uppgifterna har granskats utifran hur svaren pa de olika fragorna hénger
ihop logiskt. Registeruppgifter fran momsregistret har anvints for att
berikna e-handel i kronor. I den mén sadana registeruppgifter inte varit
tillgidngliga har uppgifter fran SRU anvints. Om inga registeruppgifter
funnits har kvoten omsittning per sysselsatt skattats for respektive
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stratum och detta virde multiplicerat med antalet anstéllda for det
enskilda har imputerats. Da den finansiella sektorn i stor utstrickning
anvinder andra begrepp dn omséttning och inga registeruppgifter finns
tillgdngliga for den har den finansiella sektorn inte inkluderats i
skattningar av e-handel i kronor.

Redovisning av osikerhetsmatt

Skattningarnas konfidenslingd redovisas i tabellerna. 95 procentiga
konfidensintervall har anvénts.

Statistikens aktualitet

Frekvens

Undersokningen har genomforts arligen i tva ar och avsikten &r att den
dven i fortsittningen ska genomftras arligen.

Framstéillningstid

Undersokningen gick ut i mitten av april 2001 och huvuddelen av svaren
kom in under april och maj ménad. Resultatet publiceras ca 8 manader
efter att huvuddelen av datainsamlingen avslutats. Avsikten ir att under-
sokningen ska genomftras under forsta kvartalet ar 2002, for att fa okad
jamforbarhet med andra EU-l4nder.

Jamforbarhet och Samanvandbarhet

Jamforbarhet over tiden

Eftersom undersokningen dr mycket ny dr den i viss man att betrakta som
en pilotstudie. Flera variabler och svarsalternativ har @ndrats sedan forra
aret och dven infor nésta ar planeras forandringar. Stora fordndringar dr
att:
e alternativet "vet inte” har tagits bort i frigor som ror tid.
e alternativet "inte relevant” i samma fragor har ersatts av "inte
aktuellt”.
e alternativet "inte relevant” i motiv och hinderfragor har tagits bort
och i stillet finns alternativet vet inte” i dessa fragor.
e Fragorna om storleken pa e-handel dndrats fran faststéllda
intervall till 6ppna procent.

Fordandringar i svarsalternativ kan ha stor betydelse, dven for de ovriga
alternativen. Existensen av ett ”vet inte” alternativ gor det till exempel
lattare att undvika att faktiskt svara pa fragan.



28

Jamforbarhet mellan grupper

Statistiken &r i1 princip jamforbar med de 6vriga studier som genomforts
av 13 EU ldnder. Det dr dock stora skillnader mellan svarsfrekvenserna i
dessa undersokningar och dven vissa skillnader 1 tackning, metodik mm.

Samanvindbarhet med annan statistik

Jamforbarheten med annan foretagsstatistik dr god.

Tillganglighet och forstaelighet

Spridningsformer

Utover denna publikation publiceras dven material fran undersokningen,
och ovriga undersokningar utforda av EU ldnder, av Eurostat. En forsta
redovisning har skett i "Information Society Statistics Pocketbook”. En
nordisk publikation, som innehéller data fran Norge, Danmark och
Finland tas fram for andra aret i rad. Denna publikation finns kommer att
finnas tillgdnglig pa SCB:s och de 6vriga nordiska ldndernas statistik-
byraers hemsida.

Dokumentation

Det finns ingen ytterligare litt tillgidnglig dokumentation av undersok-
ningen utdver denna rapport.

Tillgang till primédrmaterial
Specialbearbetningar kan goras av materialet som aggregeringar efter
branscher och storleksklasser, forutsatt att resultatet inte medfor att nagot

foretag gar att identifiera. Avidentifierat material kan goras tillgéngligt
for forsknings- och statistikindamal, efter sarskild provning.

Upplysningstjinster
Vid fragor kontakta Programmet for forskning och informationsteknik
via SCB:s vixel 08-50 69 40 00 eller skriv till IT-statistik @scb.se. Man

kan dven vénda sig till den centrala informationsservicen pa SCB med
telefonnummer 08-506 948 01 eller skriva till infoservice @scb.se .
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Andel féretag som anvander datorer efter storleksklass och bransch, ar

2000 och 2001, 10 anstallda eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 94%+ 1% 7%=+ 1%
10-19 anstéllda 90%+ 3% 94%+ 2%
20-49 anstéllda 98%+ 1% 9%+ 1%
50-99 anstéllda 9%+ 1% 100%+ 0%
100-199 anstéllda 100%+ 0% 100%+ 0%
200-499 anstallda 100%+ 0% 100%+ 1%
500 eller fler anstallda 100%+ 0% 100%+ 0%
Tillverkningsindustrin 97%+ 1% 98% + 1%
Energisektorn 100%+ 0% 100%+ 0%
Handel, hotell och restaurang 89%+ 4% 95%+ 2%
Transportsektorn 88%+ 6% 89%+ 6%
Kommunikationssektorn 94%+ 9% 95%+ 5%
Finansiella sektorn 100%+ 0% 100%+ 0%
Foretagstjanster 99%+ 0% 99% + 1%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 2

Andel féretag som har tillgang till Internet efter storleksklass och bransch,

ar 2000 och 2001, 10 anstéllda eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 86%=+ 2% 4%+ 1%
10-19 anstéllda 82%=+ 4% 1%+ 2%
20-49 anstéllda 89%+ 4% 96%+ 2%
50-99 anstéllda 93%+ 5% 98%=+ 2%
100-199 anstéllda 97%+ 3% 100%+ 1%
200-499 anstallda 96%=+ 4% 99%=+ 0%
500 eller fler anstéllda 95%+ 4% 100%+ 0%
Tillverkningsindustrin 89%+ 2% 96% + 1%
Energisektorn 100%+ 0% 100%+ 0%
Handel, hotell och restaurang 80%+ 5% 93%+ 3%
Transportsektorn 80%+ 8% 84%+ 6%
Kommunikationssektorn 85%+ 11% 100% + 0%
Finansiella sektorn 9%+ 2% 100%+ 0%
Foretagstjanster 94%+ 3% 97%=+ 2%

*kl = konfidensldangd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 3
Andel féretag som har inf6rt EDI, ar 2000 och 2001, 10 anstéllda eller fler
2000 ki 2001 ki
Totalt 14%+ 2% 17%+ 2%
10-19 anstéllda 9%+ 3% 12%+ 3%
20-49 anstéllda 16%+ 4% 17%+ 4%
50-99 anstéllda it Wt
100-199 anstéllda wt 34%+ 11%
200-499 anstéllda 38%+ 7% 38%+ 2%
500 eller fler anstéllda 62%+ 7% 55%+ 3%
Tillverkningsindustrin 15%+ 2% 15%+ 2%
Energisektorn 37%=+ 10% 39%=+ 11%
Handel, hotell och restaurang 16%+ 5% 28%+ 5%
Transportsektorn wt 10%+ 4%
Kommunikationssektorn wt
Finansiella sektorn wt

[ TR

H+

Foretagstjanster .
.. Skattningarna &r allt fér osékra for att redovisa
*kl = konfidensldangd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 4
Andel foretag som har hemsida arsskiftet 1999/2000 och
undersOkningstillfallet 2001, 10 anstéllda eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 62%=+ 3% 73% =+ 3%
10-19 anstéllda 54%=+ 4% 64%+ 4%
20-49 anstéllda 67%+ 5% 78%+ 5%
50-99 anstallda 71%+ 9% 88%+ 6%
100-199 anstéllda 80%+ 8% 86%+ 7%
200-499 anstallda 88%=+ 4% 90%=+ 1%
500 eller fler anstéllda 87%+ 6% 96% + 1%
Tillverkningsindustrin 63%+ 3% 75%+ 3%
Energisektorn 74%+ 9% 82%=+ 9%
Handel, hotell och restaurang 55%+ 6% 66%+ 6%
Transportsektorn 41%+ 8% 54%+ 8%
Kommunikationssektorn 85%=+ 10% 96% + 4%
Finansiella sektorn 80%+ 7% 91%+ 5%
Foretagstjanster 79%+ 6% 86%+ 5%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 5
Andel féretag som har infért ett intranat, ar 2000 och 2001, 10 anstélida
eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 42%+ 3% 47%+ 3%
10-19 anstéllda 34%+ 4% 38%+ 4%
20-49 anstallda 39%+ 5% 50%+ 6%
50-99 anstéllda 61%+ 9% 59%+ 8%
100-199 anstéllda 69%=+ 9% 77%+ 8%
200-499 anstéllda 76%+ 9% 78%+ 2%
500 eller fler anstallda 88%+ 6% 89% + 2%
Tillverkningsindustrin 39%+ 3% 42%+ 3%
Energisektorn 75%+ 9% 75%+ 9%
Handel, hotell och restaurang 38%=+ 6% 46%+ 6%
Transportsektorn 26%+ 7% 26%+ 6%
Kommunikationssektorn 52%+ 10% 68%+ 10%
Finansiella sektorn 73%+ 7% 79% + 6%
Foretagstjanster 54%=+ 7% 61%+ 7%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 6
Andel féretag som har infort ett extranat, ar 2000 och 2001, 10 anstéllda
eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 15%+ 2% 21%x 2%
10-19 anstéllda 1%+ 3% 16% = 3%
20-49 anstéllda 19%+ 6% 36%=+ 12%
50-99 anstéllda 15%+ 4% 20%+ 5%
100-199 anstéllda 41%+ 9% 43%+ 2%
200-499 anstéllda 25%+ 8% 35%+ 9%
500 eller fler anstallda 54%+ 8% 56% + 4%
Tillverkningsindustrin 13%+ 2% 16%+ 2%
Energisektorn wE +
Handel, hotell och restaurang 13%+ 4% 18%+ 5%
Transportsektorn = +
Kommunikationssektorn 45%+ 10% 66%+ 12%
Finansiella sektorn 34%+ 6% 52% + 7%
Foretagstjanster 25%=+ 5% 36%+ 6%

.. skattningarna ar allt f6r osékra for att redovisa

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Andel féretag som anvander Internet fér generell informationss6kning, ar

2000 och 2001, 10 anstallda eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 79% + 2% 85% + 2%
10-19 anstéllda 2%+ 4% 79%=+ 3%
20-49 anstéllda 83%+ 4% 88%+ 4%
50-99 anstéllda 91%+ 5% 7%+ 2%
100-199 anstéllda 95%+ 4% 98%+ 1%
200-499 anstallda 98%=+ 2% 96%=+ 1%
500 eller fler anstallda 96%+ 3% 96% + 1%
Tillverkningsindustrin 83%+ 3% 87%+ 2%
Energisektorn 97%+ 3% 100%+ 0%
Handel, hotell och restaurang 70%+ 6% 82%+ 5%
Transportsektorn 68%=+ 8% 69%+ 7%
Kommunikationssektorn 87%+ 12% 96%+ 5%
Finansiella sektorn 9%+ 1% 96%+ 3%
Foretagstjanster 91%+ 4% 92%=+ 3%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 8

Andel féretag som anvander Internet for finansiella transaktioner, ar 2000

och 2001, 10 anstéllda eller fler

2000 kl 2001 ki
Totalt 44%=+ 3% 58%=+ 3%
10-19 anstéllda 44%+ 5% 60%=+ 4%
20-49 anstéllda 48%=+ 6% 58%+ 6%
50-99 anstéllda 42%=+ 8% 56%+ 8%
100-199 anstéllda 32%=+ 10% 59%+ 12%
200-499 anstallda 32%+ 9% 39%=+ 2%
500 eller fler anstéllda Wt 33%+ 4%
Tillverkningsindustrin 42%+ 4% 58%+ 3%
Energisektorn wE 45%+ 12%
Handel, hotell och restaurang 44%+ 6% 57%+ 6%
Transportsektorn 51%+ 9% 53%+ 8%
Kommunikationssektorn 45%+ 15% 52%+ 12%
Finansiella sektorn 2%+ 7% 58%+ 7%
Foretagstjanster 45%=+ 7% 61%+ 7%

.. skattningarna ar allt f6r osékra for att redovisa

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Andel féretag som anvéander Internet for analys av konkurrenter, ar 2000

och 2001, 10 anstéllda eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 43%=+ 3% 51%+ 3%
10-19 anstéllda 36%=+ 4% 44%+ 4%
20-49 anstéllda 44%+ 6% 55%+ 5%
50-99 anstéllda 63%=+ 9% 59%=+ 9%
100-199 anstéllda 57%=+ 10% 64%+ 8%
200-499 anstallda 64%=+ 11% 66%+ 2%
500 eller fler anstéllda 79%=+ 6% 76%+ 3%
Tillverkningsindustrin 45%+ 4% 51%+ 3%
Energisektorn 46%+ 10% 60%+ 12%
Handel, hotell och restaurang 38%=+ 6% 44%+ 6%
Transportsektorn 1%+ 7% 32%+ 7%
Kommunikationssektorn 60%+ 15% 1%+ 11%
Finansiella sektorn 60%+ 7% 75%+ 7%
Foretagstjanster 54%+ 7% 68%+ 6%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 10

Andel féretag som anvéander Internet for rekrytering av personal, ar 2000

och 2001, 10 anstéllda eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 32%+ 3% 40%+ 3%
10-19 anstéllda 25%+ 4% 34%+ 4%
20-49 anstéllda 33%+ 5% 44%+ 5%
50-99 anstéllda 51%+ 9% 43%+ 9%
100-199 anstéllda 45%=+ 10% 57%+ 9%
200-499 anstéllda 48%+ 11% 67%+ 2%
500 eller fler anstéllda 2%+ 7% 79%=+ 3%
Tillverkningsindustrin 27%+ 3% 36%+ 3%
Energisektorn 32%+ 8% 44%+ 12%
Handel, hotell och restaurang 26%=+ 6% 34%+ 6%
Transportsektorn 21%+ 6% 19%+ 5%
Kommunikationssektorn 72%+ 14% 89%+ 6%
Finansiella sektorn 46%+ 7% 64%+ 7%
Foretagstjanster 52%+ 7% 65%+ 6%

*kl = konfidensldangd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 11
Andel féretag som anvander Internet for att séka information pa
leverantorers hemsida, ar 2000 och 2001, 10 anstéallda eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 70%+ 3% 80%+ 2%
10-19 anstéllda 64%=+ 4% 74%+ 4%
20-49 anstéllda 70%+ 5% 85%+ 4%
50-99 anstéllda 83%=+ 5% 89%=+ 5%
100-199 anstéllda 87%=+ 7% 89%=+ 8%
200-499 anstallda 92%+ 6% 95%+ 1%
500 eller fler anstéllda 92%=+ 6% 95%+ 2%
Tillverkningsindustrin 76%+ 3% 84%+ 2%
Energisektorn 96%+ 4% 96%+ 4%
Handel, hotell och restaurang 59%+ 6% 74%+ 5%
Transportsektorn 61%+ 9% 63%+ 7%
Kommunikationssektorn 78%+ 13% 90%=+ 8%
Finansiella sektorn 86%+ 5% 90%+ 5%
Foretagstjanster 81%+ 6% 90%=+ 4%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 12
Andel féretag som anvénder Internet for att ladda ner digitala produkter,
ar 2000 och 2001, 10 anstéllda eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 64%=+ 3% 72%=+ 3%
10-19 anstéllda 56%=+ 5% 65%=+ 4%
20-49 anstéllda 76%+ 9% 85%+ 8%
50-99 anstéllda 65%=+ 6% 77%=+ 5%
100-199 anstéllda 92%+ 6% 1%+ 1%
200-499 anstallda 83%=+ 5% 86%=+ 6%
500 eller fler anstallda 90%=+ 6% 86%+ 3%
Tillverkningsindustrin 67%+ 4% 76%+ 3%
Energisektorn 82%+ 8% 87%+ 8%
Handel, hotell och restaurang 54%+ 6% 63%+ 6%
Transportsektorn 52%+ 9% 53%+ 8%
Kommunikationssektorn 80%+ 11% 85%+ 8%
Finansiella sektorn 79%+ 6% 70%+ 7%
Foretagstjanster 79%=+ 6% 90%=+ 4%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen



Tabell 13

37

Andel féretag som anvéander Internet for att bestalla varor och tjénster, ar

2000 och 2001, 10 anstallda eller fler

2000 ki 2001 kl
Totalt 52%+ 3% 63% + 3%
10-19 anstéllda 46%=+ 5% 58%=+ 4%
20-49 anstéllda 53%+ 6% 66%+ 5%
50-99 anstéllda 68%=+ 9% 1%+ 8%
100-199 anstéllda 67%=+ 10% 1%+ 11%
200-499 anstallda 76%=+ 8% 78%=+ 2%
500 eller fler anstéllda 75%=+ 8% 79%=+ 3%
Tillverkningsindustrin 52%+ 4% 63%+ 3%
Energisektorn 63%+ 9% 79%+ 10%
Handel, hotell och restaurang 45%+ 7% 59%+ 6%
Transportsektorn 39%+ 8% 42%+ 7%
Kommunikationssektorn 68%+ 14% 82%=+ 8%
Finansiella sektorn 2%+ 7% 79%+ 6%
Foretagstjanster 70%=+ 7% 79%=+ 6%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 14

Andel féretag som anvénder Internet for att géra elektroniska betalningar,

ar 2000 och 2001, 10 anstéllda eller fler

2000 kl 2001 ki
Totalt 42%=+ 3% 55%+ 3%
10-19 anstéllda 41%=+ 5% 56%+ 4%
20-49 anstéllda 46%=+ 6% 56%+ 6%
50-99 anstéllda 46%=+ 7% 56%+ 9%
100-199 anstéllda 27%=+ 9% 59%+ 12%
200-499 anstallda 39%=+ 10% 45%+ 2%
500 eller fler anstallda 37%=+ 8% 35%+ 4%
Tillverkningsindustrin 1%+ 4% 56%+ 3%
Energisektorn 30%+ 9% 33%+ 11%
Handel, hotell och restaurang 41%=+ 6% 56%+ 6%
Transportsektorn 45%+ 9% 48%+ 8%
Kommunikationssektorn 46%=+ 13% 53%+ 13%
Finansiella sektorn 54%+ 8% 55%+ 8%
Foretagstjanster 45%=+ 7% 58%+ 7%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Andel foretag som anvander kommersiella databaser pa Internet, ar 2000

och 2001, 10 anstéllda eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 34%+ 3% 38%+ 3%
10-19 anstéllda 26%=+ 4% 32%=+ 4%
20-49 anstéllda 38%=+ 5% 42%+ 5%
50-99 anstéllda 43%=+ 9% 39%=+ 8%
100-199 anstéllda 45%=+ 10% 55%+ 12%
200-499 anstallda 60%=+ 8% 57%=+ 2%
500 eller fler anstéllda 1%+ 7% 64%+ 4%
Tillverkningsindustrin 30%+ 3% 32%+ 3%
Energisektorn 50%+ 10% 2%+ 9%
Handel, hotell och restaurang 27%=+ 6% 32%+ 6%
Transportsektorn 30%+ 8% 22%+ 6%
Kommunikationssektorn 60%+ 14% 56%+ 12%
Finansiella sektorn 66%+ 8% 75%+ 7%
Foretagstjanster 49%=+ 7% 59%=+ 7%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 16

Andel féretag som anvander en hemsida fér marknadsfoéring, ar 2000 och

2001, 10 anstéllda eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 66%=+ 3% 67%=+ 3%
10-19 anstéllda 57%+ 4% 58%+ 4%
20-49 anstéllda 2%+ 5% 72%+ 5%
50-99 anstéllda 7%+ 7% 82%+ 7%
100-199 anstéllda 80%+ 9% 81%+ 7%
200-499 anstallda 81%+ 8% 85%=+ 2%
500 eller fler anstallda 86%+ 7% 90%+ 2%
Tillverkningsindustrin 69%+ 3% 69%+ 3%
Energisektorn 75%+ 9% 2%+ 11%
Handel, hotell och restaurang 58%+ 6% 60%+ 6%
Transportsektorn 47%+ 8% 44%+ 7%
Kommunikationssektorn 76%+ 12% 90%+ 6%
Finansiella sektorn 79%+ 7% 84%+ 6%
Foretagstjanster 82%=+ 6% 82%=+ 5%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Andel féretag som anvander en hemsida for att ge kunder tillgang till

databaser, ar 2000 och 2001, 10 anstallda eller fler

2000 ki 2001 ki
Totalt 30%=+ 3% 30%+ 3%
10-19 anstéllda 23%=+ 4% 25%+ 4%
20-49 anstéllda 34%+ 6% 34%+ 5%
50-99 anstéllda 44%+ 9% 36%+ 8%
100-199 anstéllda 38%+ 8% 45%+ 10%
200-499 anstallda 45%=+ 10% 47%+ 2%
500 eller fler anstéllda 64%=+ 10% 52%+ 4%
Tillverkningsindustrin 33%+ 3% 28%=+ 3%
Energisektorn 21%+ 8% 29%+ 10%
Handel, hotell och restaurang 28%=+ 6% 29%+ 5%
Transportsektorn 29%+ 8% 16%+ 4%
Kommunikationssektorn 56%+ 16% 64%+ 12%
Finansiella sektorn 47%+ 7% 54%+ 7%
Foretagstjanster 30%=+ 6% 39%+ 6%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 18

Andel féretag som via en hemsida erbjuder kundservice och support, ar

2000 och 2001, 10 anstéllda eller fler

2000 kl 2001 kl
Totalt 24%=+ 3% 25%+ 2%
10-19 anstéllda 18%+ 3% 19%+ 3%
20-49 anstallda 29%=+ 5% 28%+ 5%
50-99 anstéllda 32%+ 9% 29%=+ 7%
100-199 anstéllda 27%=+ 8% 47%+ 9%
200-499 anstallda 40%=+ 7% 37%=+ 2%
500 eller fler anstéllda 51%+ 10% 44%+ 4%
Tillverkningsindustrin 22%=+ 3% 22%=+ 3%
Energisektorn 34%+ 10% 53%+ 12%
Handel, hotell och restaurang 23%=+ 6% 23%+ 5%
Transportsektorn 17%+ 5% 14%+ 4%
Kommunikationssektorn 48%=+ 10% 59%+ 8%
Finansiella sektorn 48%+ 8% 46%+ 7%
Foretagstjanster 31%+ 6% 35%+ 6%

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen



Tabell 19

Andel foretag, som tar emot order via en hemsida, ar 2000 och 2001,

10 anstéllda eller fler

40

2000 ki 2001 ki
Totalt 22%=+ 3% 22%+ 2%
10-19 anstéllda 19%+ 4% 19%+ 3%
20-49 anstéllda 25%=+ 5% 22%=+ 5%
50-99 anstéllda 28%=+ 8% 30%+ 8%
100-199 anstéllda 30%+ 6% 35%+ 9%
200-499 anstallda 32%+ 9% 28%=+ 2%
500 eller fler anstéllda 36%+ 9% 39%=+ 4%
Tillverkningsindustrin 17%+ 2% 15%+ 2%
Energisektorn wE 25%+ 9%
Handel, hotell och restaurang 23%=+ 5% 26%+ 5%
Transportsektorn 21%+ 7% 18%+ 5%
Kommunikationssektorn it 33%=+ 10%
Finansiella sektorn 4%+ 7% 48%+ 7%
Foretagstjanster 27%=+ 6% 26%+ 5%

.. Skattningarna &r allt fér osékra for att redovisa

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 20

Andel féretag som anvénder specialiserade B2B marknadsplatser fér kép

respektive férséljning, ar 2001, 10 anstéllda eller fler

Kop ki Forséljning ki
Totalt 20%+ 2% 4%+ 1%
10-19 anstéllda 17%+ 3% Wt
20-49 anstéllda 19%+ 4% et
50-99 anstéllda 21%+ 7% Wt
100-199 anstéllda ot e
200-499 anstallda 34%+ 2% 8%+t 1%
500 eller fler anstéllda 42%+ 4% 14%+ 3%
Tillverkningsindustrin 16%+ 2% -
Energisektorn it wE
Handel, hotell och restaurang 19%+ 5% =
Transportsektorn 9%+ 3% Wt
Kommunikationssektorn 47%=+ 13% =
Finansiella sektorn 29%+ 7% Wt
Foretagstjanster 29%+ 6% o

.. Skattningarna &r allt fér osékra for att redovisa

*kl = konfidensldngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen



