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Inledning

For tredje aret i rad understker SCB anvandningen av informationsteknik (IT) i
svenska foretag. Syftet med undersokningen &r att visa hur god tillgangen till 1T &
och hur den anvéands. Fokus ligger pa anvandning av Internet, med betoning pa
e-handel i en vid bemérkelse. Undersokningen tar ocksa upp en del hinder for att
anvanda datorer, Internet och e-handel.

Alla EU-lander samt Norge och Island har genomfdrt undersokningen. For de
nordiska landerna har resultaten fér denna undersokning presenterats i rapporten
Nordic Information Society Satistics 2002 som & framtagen i samarbete mellan
Nordiska Ministerradet och de nationella statistikbyraerna. Rapporten finns bl.a.
tillganglig pa SCB:s webbplats. Resultatredovisning pa europeisk niva kommer att
skei publikationer fran EU:s statistikmyndighet Eurostat.

Undersokningen técker foretag med tio anstdllda eller fler inom
tillverkningsindustrin, energi-, bygg- och tjanstesektorn.

Studien & en urvalsundersokning vilket innebdr att alla resultat som redovisas i
rapporten & skattningar som innehaller en viss osikerhet. Vid jamforelser har
hénsyn tagits till osékerheten, men den redovisas inte i Gvrigt i texten. Tabellerna,
som aterfinns i tabellbilagan, innehdller daremot 95-procentiga konfidens angder
for den som vill gbra egna jamforelser. Osdkerheten i undersdkningen beskrivs
vidare i rapportens kvalitetsdeklaration.
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Tillgang till IT hos foretag

Tillgangen till IT & mycket hog bland svenska foretag idag. Nastan alla foretag
med tio anstéllda eller fler anvander t.ex. datorer. Det finns dock skillnader mellan
sma och stora foretag samt mellan branscher. Alla stora foretag har datorer och
tillgang till Internet, manga har ocksa en hemsida och ett intranét. Bland de minsta
foretagen i understkningen, de med 10-19 anstdllda, anvander tre procent inte
datorer alls. Om man skulle inkludera foretag med féarre &n tio anstéllda i undersok-
ningen skulle férmodligen andelen foretag som inte anvander datorer vara hogre.
Det finns ocksa skillnader mellan branscher. Tillgangen till informationsteknik &r
mycket god i de flesta sektorer, med undantag for bygg- och transportsektorn dér
tillgangen &r relativt sett 1ag.

Anvéandning av datorer

Det & mycket vanligt att anvanda datorer bland féretag i Sverige idag. Av foretag
med tio anstéllda eller fler anvander s manga som 98 procent datorer. Med datorer
menas har persondatorer, arbetsstationer eller terminaler. Bland foéretag med 50
anstéllda eller fler uppskattas samtliga anvanda datorer.

Andelen foretag som anvander datorer & genomgaende mycket hég i samtliga
branscher. Datoranvandningen & nagot lagre i transportsektorn dér cirka 95
procent av foretagen anvander datorer. | energisektorn, som hér varken raknats till
industrin eller tjanstesektorn, anvander samtliga féretag datorer. Detsamma galler
kommunikationssektorn, den finansiella sektorn samt foretagstjénstesektorn.
Datoranvandningen inom de olika storleksklasserna och branscherna illustreras i
diagram 1 nedan samt i tabell 1 i tabellbilagan.

Diagram 1
Andel foretag som anvander datorer fordelat p& bransch och storleksklass, ar
2002, 10 anstéllda eller fler

Totalt ‘ \

10-19 anstéllda |

20-49 anstallda

50-99 anstallda
100-199 anstéllda
200-499 anstallda
500 eller fler anstallda

Tillverkningsindustrin |
Energisektorn :
Byggsektorn
Handel, hotell och restaurang ‘
Transportsektorn : |
|
|

Kommunikationssektorn
Finansiella sektorn
Foretagstjénster |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Foretag med tillgang till Internet

Aven tillgangen till Internet &r idag hog bland de svenska foretagen. Under &r 2001
hade hela 95 procent tillgang till Internet. Alla foretag med 200 anstallda eller fler
har enligt denna undersokning tillgang till Internet, medan 92 procent av foretagen
med 10-19 anstéllda har en Internetuppkoppling. | undersdkningen har féretagen
tillfragats om planerna att inféra Internet under 2002. Cirka 98 procent av
foretagen har antingen infért Internet under 2001 eller planerar att infora det under
2002.
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Internettillgangen & generellt mycket hdg i de olika branscherna. Transportsektorn
ligger pa en jamforelsevis 1ag niva, med 91 procent av foretagen som har en
I nternetuppkoppling.

Alla foretag inom kommunikationssektorn och den finansiella sektorn har en
Internetuppkoppling. Se diagram 2 nedan samt tabell 2 i tabellbilagan.

Diagram 2
Andel foretag som har tillgang till Internet fordelat pa bransch och storleksklass, ar
2001, 10 anstéllda eller fler

Totalt ‘ ‘ |

10-19 anstéllda |

20-49 anstéllda

50-99 anstéllda
100-199 anstéllda
200-499 anstallda
500 eller fler anstéllda

Tillverkningsindustrin
Energisektorn

Byggsektorn

Handel, hotell och restaurang
Transportsektorn
Kommunikationssektorn
Finansiella sektorn
Foretagstjanster |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anslutningsalternativ till Internet

Foretagen har i understkningen aven tillfragats om vilka anslutningsalternativ de
har till Internet. 48 procent av samtliga féretag med tio anstéllda eller fler hade
under & 2001 tillgang till modem och vanlig telefonlinje, 47 procent av foretagen
hade tillgang till en ISDN-anslutning, 44 procent av foretagen hade en
héghastighetsanslutning® och 10 procent hade en anslutning via mobiltel efonnétet?.
Observera att foretagen har kunnat ange flera anslutningsalternativ till Internet.

Skillnaderna mellan branscher och storleksklasser & mycket stor. De mindre
foretagen tenderar att i storre utstrackning ha tillgang till langsammare
andlutningsalternativ.-medan de stérre  foretagen oftare  har  infort
hoghastighetsanslutningar. 51 procent av foretagen med 10-19 anstéllda hade under
ar 2001 tillgang till modem och vanlig telefonlinje medan 34 procent infort
hdghastighetsanslutningar. Bland foretag med 500 anstéllda eller fler hade 39
procent modem och vanlig telefonlinje medan hela 94 procent hade infort de
snabbaste angutningarna. Att s forhdlandevis manga foretag med 500 anstéllda
eller fler fortfarande har tillgang till modem och vanlig telefonlinje tyder pa att
manga foretag véljer att behdlla sina traditionella modemuppkopplingar dven sedan
de infort snabbare and utningsalternativ. Se tabell 31 tabellbilagan.

Genom att understka hur stor andel av foretagen som endast har tillgang till
modem och vanlig telefonlinje far vi en mer kontrasterad bild av situationen. 26
procent av foretagen med 10-19 anstdllda hade enbart modem och vanlig
telefonlinje som ansutningsalternativ till Internet under 2001, medan detta endast
var fallet for cirka en procent av foretagen med 100 eller fler anstéllda. Situationen
skiljer sig aven & avsevart mellan branscherna. Tva procent av foretagen inom den
finansiella sektorn har endast tillgang till modem och vanlig telefonlinje samtidigt

! Med héghastighetsans utning menas ADSL, SDSL eller liknande + annan fast anslutning
med kapacitet under 2 Mb/sekund + annan fast and utning med kapacitet pd 2 Mb/sekund
eller mer.

2 Exempel p& mobiltelefonnatsanslutningar & GPRS och HSCSD.
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som 35 procent av foretagen inom byggsektorn har det. Skillnaden mellan bransch-
erna i detta avseende kan delvis forklaras av att féretagen inom byggsektorn
vanligtvis & mindre an féretagen inom den finansiella sektorn.

Foretag med EDI

Electronic Data Interchange, EDI, & standardiserade el ektroniska affarsdokument
baserade p& EDIFACT-standard, som gor att foretag kan kommunicera direkt med
varandra. Exempel pa anvandningsomraden for EDI & bestdllningar, fakturor,
betalningsuppdrag till banken, prisuppgifter och varubeskrivningar. 17 procent av
ala foretag med tio anstéllda eller fler anvande sig av EDI i nagot syfte under
2001. EDI forutsétter stora investeringar, relativt Internetlésningar, och anvands
darfor huvudsakligen av stora foretag. Av foretag med 500 anstdlida eller fler
anvande sig 57 procent av EDI medan endast tolv procent av foretagen med 10-19
anstéllda gjorde det.

| en jamforel se mellan branscher sticker energisektorn ut. 49 procent av foretagen i
energisektorn anvander sig av EDI. Byggsektorn ar den sektor dar lagst andel
foretag anvander EDI, endast sex procent av byggforetagen anvande sig av EDI
under 2001. | tabell 4 i tabellbilagan aerfinns data 6ver EDI-anvandningen
uppdelat pa storleksklass och bransch.

Foretag med hemsida

Hemsidan &r foretagets fonster ut mot Internet. Ett enskilt foretag kan antingen ha
en egen hemsida eller, om foretaget tillhor en koncern eler féretagsgrupp, finnas
representerat pa dennas hemsida. | resultaten ingar bade hemsidor pa foretagens
egna servrar och hemsidor pa webbhotell. 78 procent av alla foretag med tio
anstéllda eller fler hade en hemsida vid undersokningstillfallet under varen 2002.
Av foretag med 10-19 anstdllda hade 69 procent en hemsida, medan hela 98
procent av féretagen med 500 anstéllda eller fler hade det.

Det finns stora skillnader vad géller forekomsten av hemsidor i de undersokta
branscherna. Byggsektorn och transportsektorn & de branscher dér légst andel
foretag har tillgang till hemsidor, endast ca 65 procent av foretagen i dessa
branscher har en hemsida. Inom kommunikationssektorn, energisektorn samt den
finansiella sektorn har daremot mellan 90 till 95 procent av foretagen tillgang till
en hemsida. Se diagram 3 samt tabell 5 i tabellbilagan.

Diagram 3
Andel féretag som har en hemsida fordelat pa bransch och storleksklass, ar 2002,
10 anstallda eller fler

Totalt \

10-19 anstéllda |
20-49 anstallda \
50-99 anstallda
100-199 anstéllda
200-499 anstallda
500 eller fler anstéllda \

Tillverkningsindustrin

Energisektorn

By ggsektorn

Handel, hotell och restaurang
Transportsektorn |

Kommunikationssektorn \

Finansiella sektorn

Foretagstanster |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Foretag med intranéat

Intrandt & ett ndtverk for distribution av information inom foretaget. 41 procent av
foretagen har infort ndgot sadant system ar 2001 eller tidigare. Har &r skillnaderna
mycket stora mellan stora och sma foretag. 31 procent av foretagen med 10-19
anstéllda har ett Intranét, medan 89 procent av féretagen med 500 anstéllda eller
fler har det. Vid 2002 ars utgang avser 94 procent av alaforetag med 500 anstéllda
eller fler att haett intranét. | sma foretag & behovet av sddan teknik antagligen inte
lika stort, eftersom information &t kan spridas pa andra sétt.

Intrandt & nagot vanligare inom tjanstesektorn @n inom industrin. Detta trots att
intrandt & vanligare bland stora foretag och att tjanstesektorn bestar av en storre
andel sma foretag an industrin. Inom tjanstesektorn har 47 procent av foretagen ett
intrandt, medan motsvarande andel for industrin & 35 procent. Inom tjénstesektorn
ar intranét vanligast hos de finansiella foretagen. Se tabell 6 i tabellbilagan.

En del foretag som har ett intrandt har dven tillgang till ett extranat. Ett extranat &r
en del av foretagets intrandt som &r tillgéangligt endast for en avgransad grupp av
anvandare utanfor foretaget, via losenord eller liknande tekniska |Gsningar. 17
procent av alaféretag med tio anstéllda eller fler har infort ett extranét under 2001
eller tidigare. Ju storre foretagen &r, desto vanligare ar det att de har tillgang till ett
extrandt. Endast elva procent av foretagen med 10-19 anstéllda har tillgang till ett
extrandt medan hela 57 procent av féretagen med 500 anstéllda eller fler har ett
extrandt. Vid 2002 &rs utgang planerar 71 procent av dessa stora foretag att ha
infort ett extrandt. Se tabell 7 i tabellbilagan (planerna presenteras dock inte i
tabellen).

Foretagens anvandning av datorer och Internet 2002 SCB, januari 2003



Anvandning av Internet i foretag

Det hdr avsnittet syftar till att belysa hur integrerad informationstekniken,
framforallt Internet, & i afférsprocessen.

N&gra enkla och vanliga sétt att anvanda Internet pa & generell informations-
sokning samt informationssokning pa leverantorers hemsida. Aven vad géler
foretagens egna hemsidor &r det vanligast att anvanda dessa till enkla tillampningar
sasom marknadsforing.

Generella anvandningsomraden

| diagram 5 nedan illustreras hur foretagen anvander Internet till olika generella
anvandningsomraden.

Generell informationssokning & det som foretag anvander Internet till i storst
utstrackning, vilket 90 procent av alla féretag med tio anstélida eller fler gjorde vid
undersokningstillfallet under varen 2002. Se tabell 8 i tabellbilagan for en
uppdelning efter storleksklass och bransch.

71 procent av féretagen med tio anstéllda eller fler anvander Internet fér finansiella
transaktioner i vid bemérkelse, begreppet inkluderar hér t.ex. |6nebesked och
betalning av fakturor. De sma foretagen har infort finansiella transaktioner via
Internet i hdgre grad én de stora. Bland foretag med 10-19 anstdlida anvénder 72
procent detta, medan endast 42 procent av de stérsta foretagen gor det. Se tabell 9
i tabellbilagan.

Over 60 procent av foretagen anvander sig av Internet for att ha kontakter med
myndigheter. Féretag inom den finansiella sektorn och inom energisektorn
anvéander sig oftast av Internet for detta andamal. De stora foretagen tenderar i
storre utstrackning an de sma att anvanda Internet for kontakter med myndigheter.
Av frégan framgér det dock inte vilken typ av myndigheter som foretagen har
kontakt med. Se tabell 10 i tabellbilagan for en uppdelning efter storleksklass och
bransch.

Né&rmare hélften av foretagen anvander Internet for analys av konkurrenter. Bland
de stérre foretagen & det mycket utbrett, ungefér gu av tio foretag med 200
anstéllda eller fler analyserar sina konkurrenter med hjdp av information fran
Internet. Det & sarskilt vanligt bland foretagen i kommunikations- och
finanssektorn samt bland foretag som tillhandahdller foretagstjanster. En
uppdelning efter storleksklass och bransch dterfinnsi tabell 11 i tabellbilagan.

Diagram 5
Andel foretag som anvander Internet till olika generella anvandningsomraden, ar
2002, 10 anstéllda eller fler

Soka allman information

Gora finansiella
transaktioner

Ha kontakter med
myndigheter

Analysera konkurrenter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Anvandning av Internet i foretagets roll som kund

| diagram 6 pa nasta sida illustreras hur foretag anvander Internet i rollen som
kund.

Efter generell informationssokning & sokande efter information pa leverantorers
hemsidor det nast vanligaste anvandningsomradet av Internet, vilket 80 procent av
ala foretag med tio anstéllda eller fler gor. Sma foretag tenderar att i mindre
utstréckning anvanda sig av Internet for detta andamal an storre foretag. Det finns
skillnader &en mellan branscherna. Inom transportsektorn anvander sig 67 procent
av foretagen av Internet for att soka information pa leverantorers hemsidor medan
hela 96 procent av foretagen inom energisektorn gor det. Se tabell 12 i
tabellbilagan.

Nérmare 70 procent av foretagen med tio anstéllda eller fler anvander sig av
Internet for att gora elektroniska betalningar. Det & vanligast bland foretag med
farre @n 200 anstéllda att betala elektroniskt. Cirka 70 procent av foretagen mellan
10 och 199 anstéllda gor elektroniska betalningar via Internet medan 59 procent av
foretagen mellan 200 till 499 anstdlida och 45 procent av foretagen med 500
anstdllda eller fler gor det. Féretag inom tjanstesektorn & de som i storst
utstréckning anvander sig av Internet for att gora el ektroniska betalningar. Cirka 72
procent av foretagen inom tjénstesektorn gor det jamfort med 51 procent inom
energisektorn och cirka 65 procent inom tillverkningsindustrin och byggsektorn. Se
tabell 13 tabellbilagan.

Ett annat vanligt anvandningsomrade for Internet &r att fa service och support. Tva
av tre foretag med tio anstéllda eller fler anvander sig av Internet for detta andamal.
Ju storre foretagen & desto vanligare & det att de anvander Internet for att fa
service och support. Setabell 14 i tabellbilagan.

Manga foretag laddar ocksa ner digitala produkter, t.ex. programvara, digitaa
bocker eller tidskrifter. Arets undersdkning visar att 60 procent av alla féretag med
tio anstallda eller fler gbr det. De stora foretagen gor det i storre utstréckning &n de
sma Jamfors istdllet olika branscher & det vanligast att ladda ner digitaa
produkter i energisektorn, dar 87 procent av foretagen gor det. Aven i
kommunikationssektorn, den finansiella sektorn samt i sektorn for foretagstjanster
ar detta vanligt. Inom transportsektorn & det déremot endast cirka 43 procent av
foretagen som laddar ner digitala produkter fran Internet. Se tabell 15 i
tabellbilagan.

57 procent av ala féretag med tio anstélida eller fler kdpte varor eller tjanster via
Internet under & 2001. Det & vanligare bland de stora foretagen att kdpa varor och
tjanster dver Internet an bland de sma Det forekommer stora skillnader mellan
branscherna. Inom transportsektorn och byggsektorn &r det endast 43 respektive 45
procent av foretagen som gjort inkop via Internet. Aven inom handel, hotell och
restaurang & det relativt ovanligt. Inom sektorn for foretagstjdnster och
energisektorn gjorde 76 respektive 82 procent av foretagen inkop via Internet under
2001. Aven inom kommunikationssektorn och den finansiella sektorn & inkdp via
Internet relativt vanliga. Setabell 16 i tabellbilagan.

Utav de understkta anvandningsomradena for foretaget som kund var det minst
vanligt att anvanda Internet till att anvanda kommersiella databaser. Med
kommersiella databaser menas databaser som & avgiftsbelagda via abonnemang
eller uttagsavgifter. Narmare en tredjedel av foretagen med tio anstéllda eller fler
anvander kommersiella databaser pa Internet. Storre foretag anvander sig i storre
utstréckning av Internet for att stka information i kommersiella databaser an
mindre foretag. Sarskilt tva branscher sticker ut, i energisektorn och i den
finansiella sektorn anvander 57 respektive 64 procent av foretagen Internet for att
sbkai kommersiella databaser. Se tabell 17 i tabellbilagan.
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Diagram 6
Andel foretag som anvander Internet till olika anvandningsomraden i sin roll som
kund, &r 2002, 10 anstallda eller fler

Soka information pa lev erantérers hemsidor ‘

Gora elektroniska betalningar ‘

Fa service och support ‘

Ladda ned digitala produkter ‘

Kop av varor och janster* ‘

Anvanda kommersiella databaser

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* Avser ar 2001

Tjanster som erbjuds via féretagens hemsidor

| diagram 7 pa nasta sidaillustreras hur vanligt det & for foretag att anvanda sig av
en hemsidatill olika tillampningsomraden.

Foretagens framsta syfte med att ha en hemsida &r att marknadsféra sig. 76 procent
av dla foretag, med tio anstéllda eller fler, marknadsfor sig med hjdlp av en
hemsida. Detta motsvarar nastan 97 procent av allaféretag som har en hemsida.

32 procent av ala foretag med tio anstélida eller fler anvénder en hemsida for att
ge kunder tillgang till databaser, t.ex. produktspecifikationer. Detta & mycket
vanligare bland storre foretag &n bland mindre. 28 procent av féretagen med 10-19
anstdllda erbjuder kunder tillgang till databaser via en hemsida medan hela 61
procent av foretagen med 500 eller fler anstdllda gor det. Byggsektorn och
transportsektorn & de branscher dar lagst andel foretag erbjuder tillgang till
databaser via en hemsida, medan detta & vanligast inom kommunikationssektorn
och den finansiella sektorn. Setabell 191 tabellbilagan.

Uppskattningsvis 29 procent av samtliga foretag med tio eller fler anstélida
erbjuder information pa frammande sprék via en hemsida. Forekomsten av
information pa utlandska sprék via en hemsida varierar i stor grad med
foretagsstorleken. Endast lite drygt en femtedel av foretagen med 10-19 anstéllda
har sadan information medan su av tio foretag med 500 anstéllda eller fler
informerar pa frammande sprék via en hemsida. Det finns dven en stor skillnad
mellan de olika branscherna. Endast fem procent av féretagen inom byggsektorn
skattas ha information pa frammande sprak via en hemsida medan 44 procent av
foretag inom foretagstj anstesektorn erbjuder motsvarande information. Se tabell 20
i tabellbilagan.

28 procent av foretagen annonserar efter persona via en hemsida. Annonsering
efter personal via en hemsida &, &en den, betydligt vanligare i storre féretag &n
bland mindre. 20 procent av samtliga féretag med 10-19 anstéllda annonserar efter
personal viaen hemsida medan 76 procent av féretagen med 500 anstéllda eller fler
uppskattas gora det. Det &r vanligare for foretag inom tjanstesektorn att annonsera
efter persona via en hemsida an vad det & for foretag inom tillverkningsindustrin.
Setabell 21 i tabellbilagan.

En fjardedel av foretagen erbjuder service och support via en hemsida. En lika stor
andel foretag sager sig ta emot order via en hemsida. Det &r vanligare att féretag
inom tjanstesektorn har mgjlighet till ordermottagning via hemsidan &n foretag
inom industrin. Finansiella sektorn & den enskilda sektor dér storst andel foretag,
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50 procent, erbjuder denna méjlighet. Aven kommunikationssektorn erbjuder i stor
utstrackning ordermottagning via hemsida. Inom byggsektorn erbjuder endast 13
procent av foretagen detta. Se tabell 22 och tabell 23 1 tabellbilagan.

Endast fyra procent av foretagen erbjuder mgjligheten att ta emot elektroniska
betalningar for varor eller tjanster via en hemsida. Det & framst de stora foretagen
som erbjuder den mgjligheten, men andelen 6verstiger inte tolv procent ens for
foretag med 500 anstéllda eller fler. Kommunikationssektorn och den finansiella
sektorn & de branscher déar elektroniska betalningar & vanligast. Se tabell 24 i
tabellbilagan.

Inte heller forsdljning av digitala produkter sdsom programvara, digitala bocker
eler tidskrifter & sarskilt vanligt via Internet. Detta erbjuds endast av
uppskattningsvis tre procent av foretagen. Se tabell 25 i tabellbilagan.

Diagram 7
Andel av alla féretag som erbjuder olika tjanster via sin hemsida, ar 2002,
10 anstéllda eller fler

Marknadsféra sig

Ge kunder tillgang till databaser ‘

Ge information pa frammande sprak
Annonsera efter personal

Ge service och support

Ta emot order

Elektroniskt ta emot betalningar j

Sélja produkter som levereras i digital form ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hinder for anvandning av informationsteknik och Internet

Tvaolika hinder for generell anvandning av informationsteknik har undersokts. Se
diagram 8.

Det ena hindret avser huruvida personalens kunskapsniva nar det géler IT & for
l8g. 21 procent av samtliga foretag med tio anstéllda eller fler ser detta som ett
hinder av stor betydelse. Det foreligger inga statistiskt sakerstéllda skillnader
mellan branscherna och storleksklassernai detta hdnseende.

Det andra hindret géller om nyaversioner av mjukvara lanseras for ofta. 13 procent
av samtliga foretag ser detta som ett hinder av stor betydelse. Det finns inte nagra
storre skillnader i synen pa detta hinder mellan storleksklasserna och branscherna.
Transportsektorn & den enda bransch dér skillnaden &r statistiskt sdkerstélld. Inom
denna sektor anser nio procent av foretagen att detta hinder har stor betydel se.

Foretagens anvandning av datorer och Internet 2002 SCB, januari 2003
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Diagram 8
Andel féretag som upplever att respektive hinder ar av stor betydelse for foretagets
anvandning av IT, ar 2002, 10 anstéllda eller fler

Kunskapsnivan nar det galler IT
ar for 1ag bland personalen

Nya versioner av mjukvara
lanseras for ofta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%

Aven nér det gdler hinder for foretagens generella Internetanvandning har tva
hinder undersokts. Anvandningen av Internet tycks vara nagot mer problematisk &n
anvéandning av IT i almanhet, i ala fall utifrdn de hinder som undersokts. Se
diagram 9.

Cirka 34 procent av de tillfragade foretagen anser att kostnader for att utveckla och
underhdlla Internetbaserade system och tjanster utgor ett hinder av stor betydelse.
Det finns inget tydligt ménster mellan branscher och storleksklasser nédr det galler
detta hinder.

28 procent av alla féretag med tio anstéllda eller fler ser risken for virus eller att
"hackers’ féar tillgang till hemlig foretagsinformation som ett hinder av stor
betydelse for foretagets generella Internetanvandning. De stérre foretagen upplever
i storre utstrackning att detta hinder har stor betydelse, vilket inte & sarskilt
forvanande da dessa formodligen & mest utsatta for sddana problem. 37 procent av
foretagen med 500 anstéllda eller fler tillméter detta problem stor betydel se, medan
motsvarande siffra for de minsta foretagen i undersdkningen, de med 10-19
anstdllda, & 26 procent. Foretagen inom den finansiella sektorn upplever i storst
utstréckning att detta hinder & av stor betydelse, hela 46 procent av féretagen inom
sektorn gor denna bedémning.

Diagram 9
Andel féretag som upplever att respektive hinder ar av stor betydelse for foretagets
anvandning av Internet, ar 2002, 10 anstéllda eller fler

100%

Kostnader fér utveckling och
underhall

Risk for virus och hackers

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
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E-handel

Begreppet e-handel innefattar bade forsaljning av varor och tjanster via Internet
och via EDI. Forsdjning via Internet & annu en relativt ovanlig foreteelse.
Forsaljning med hjalp av EDI & annu salange en ekonomiskt sett mycket viktigare
form av elektronisk handel.

Forsaljning via Internet

Som tidigare namnts erbjuder 25 procent av foretagen med tio anstéllda eller fler
ordermottagning via sin hemsida. Det var déremot endast cirka tolv procent av
foretagen som faktiskt salde nagot via Internet under ar 2001. Som Internethandel
réknas handel som sker genom att varan eller tjansten bestélls via ett formulér pa
en webbsida eller via sa kallad browser-EDI. Bestallningar mottagna via e-post
inkluderas inte.

Bland de stora foretagen & det en stérre andel @n bland de sma som har nagon
forsdljning 6ver Internet. Elva procent av foretagen med 10-19 anstéllda har sdlt
varor eller tjanster via Internet under & 2001, medan 31 procent av foretagen med
500 anstéllda eller fler gjort det. Kommunikationssektorn och den finansiella
sektorn & de branscher dar storst andel foretag angett att de haft nagon forsaljning
via Internet. Inom dessa branscher har 30 respektive 33 procent av foretagen salt
varor eller tjanster via Internet. Se tabell 26 i tabellbilagan.

Internetforsaljningen i ett urval av branscher

| detta avsnitt inkluderas inte energisektorn och den finansiella sektorn eftersom
osakerheten i skattningarna for dessa sektorer ar alltfor stor. Vi bortser dven frén de
foretag vars Internetforsdljning understiger en procent av omséttningen eftersom
dessa foretag endast i mycket begransad utstrackning har nagon Internetforsaljning.

Det storsta antalet foretag som har nagon forsdljning via Internet aerfinns inom
handels-, hotell- och restaurangbranschen. Dar aterfinns uppskattningsvis 46
procent av alla féretag med forsdljning via Internet. Handeln, inklusive hotell- och
restaurangbranschen, star ocksd for en mycket stor del av vardet av
Internetférsaljningen, hela 39 procent.

Trots att endast en procent av foretagen med Internetférsajning hér hemma i
transportsektorn svarar dessa for nio procent av det totala vérdet av
Internetforsaljningen. Foretagstjanstesektorn daremot stér for cirka 22 procent av
foretagen med Internetforsaljning, men bara for tio procent av vérdet. Se diagram
10 och diagram 11.

Foretagens anvandning av datorer och Internet 2002 SCB, januari 2003
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Diagram 10

Foretag som har Internetforsaljning, fordelat pa sektor i procent, ar 2001, 10
anstéllda eller fler*

Tillverkningsindustrin

Foretagstjanster 19%

22%

o

"

Byggsektorn
Kommunikationssektorn 3%

1%

Transportsektorn
9%

Handel, hotell och
restaurang
46%

* Osdkerheten i dessa skattningar ar stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en bild av
fordelningen. Energisektorn och den finansiella sektorn &r inteinkluderade.

Diagram 11

Vardet av Internetforsaljningen hos foretag fordelat pa sektor i procent, ar 2001, 10
anstallda eller fler*

Foretagstjanster
10%

Kommunikationssektorn
9%

Tillverkningsindustrin
28%

Transportsektorn

0
14% Byggsektorn

0%

Handel, hotell och
restaurang
39%

* Osdkerheten i dessa skattningar ar stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en bild av
fordelningen. Energisektorn och den finansiella sektorn &r inteinkluderade.

Narmare halften av de foretag som har ndgon Internetforsdjning aterfinns i
undersokningens minsta storleksklass, den med 10-19 anstdllda. Dessa foretag star
dock endast for en liten del, sex procent, av det totala férséljningsvardet. Foretagen
med 500 anstéllda eller fler som har Internetforsaljning & f& men de svarar for 41
procent av Internetforséljningens varde. Se diagram 12 samt diagram 13.

Foretagens anvandning av datorer och Internet 2002 SCB, januari 2003
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Diagram 12
Foretag som har Internetforsaljning, fordelat pa storleksklass i procent, ar 2001, 10
anstéllda eller fler*

500 eller fler anstéllda
200-499 anstallda 3%

100-199 anstélldas% /////

6%

50-99 anstallda
12%

10-19 anstéllda
49%

20-49 anstéllda
27%

* Osdkerheten i dessa skattningar ar stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en bild av
fordelningen. Energisektorn och den finansiella sektorn &r inteinkluderade.

Diagram 13
Vardet av Internetforsaljningen hos foretag fordelat pa storleksklass i procent, ar
2001, 10 anstéllda eller fler*

10-19 anstéllda

6% 20-49 anstallda
%

50-99 anstéllda
500 eller fler anstéllda 11%

41%

100-199 anstallda
18%

200-499 anstallda
17%

* Osdkerheten i dessa skattningar ar stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en bild av
fordelningen. Energisektorn och den finansiella sektorn &r inteinkluderade.

Foretagen som har Internetforséljning har det ofta i en relativt begransad
utstrackning. Elva procent av féretagen med tio anstélida eller fler uppskattas sélja
varor eller tjanster via Internet for ett varde som Gverstiger en procent av dess
omséttning medan knappt fyra procent av foéretagen har en forsajning via Internet
som dverstiger tio procent av omséttningen. Se diagram 14.

Foretagens anvandning av datorer och Internet 2002 SCB, januari 2003
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Diagram 14
Andel foretag som har omsattning fran forsaljning via Internet, fordelat efter
Internetférsaljningens andel av omsattningen, ar 2001, 10 anstéllda eller fler*

12%

10% -

8%

6% -

4% |

2%

0%

1% eller mer 2% ellermer  5%ellermer  10% eller mer  25% eller mer  50% eller mer

* Osdkerheten i dessa skattningar ar stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en bild av
fordelningen. Energisektorn och den finansiella sektorn &r inteinkluderade.

Ungefér tva procent av den totala omséttningen i de undersokta sektorerna kommer
fran forsaljning via Internet. Det motsvarar ett varde pa ca 70 miljarder kronor. Pa
grund av osdkerhet i datamaterialet & det svart att uttala sig om skillnader mellan
branscher och storleksklasser.

Internetférsaljning B2B och B2C

Huvuddelen av férséljningen via Internet sker mellan féretag. 78 procent, eller ca
55 miljarder, av den uppmétta totala Internetforsdljningen ar transaktioner mellan
foretag, eller sa kallad Business to Business (B2B) handel. Endast 22 procent av
handeln, ca 15 miljarder, gér till konsumenter (B2C). | industrin gér ungefar 97
procent av forsdljningen till andra foretag, medan ca 72 procent av tjanstesektorns
Internetforsaljning gor det.

Internetforsaljning till Sverige respektive utlandet

Foretagen med Internetforsaljning har uppgivit att 78 procent av férséljningen sker
till kunder i Sverige, tolv procent till 6vriga EU och tio procent till resten av
vérlden.

Forsaljning via EDI

| begreppet e-handel kan aven forséljning via EDI ingd. Som EDI-forsdljning
réknas forsdjning baserad pa EDIFACT-standard. Lite drygt fem procent av
foretagen med tio anstéllda eller fler har &minstone en procent av omséttningen
som kommer fran forséljning via EDI. Det & ovanligt att endast ha en mycket liten
del av forsdljningen via EDI, vilket ju &r fallet med Internetforsdljningen. Utav de
foretag som har forsaljning via EDI fér 67 procent mer an tio procent av sin
omséttning via EDI-forsdljning. Se diagram 15 dar &ven staplar oOver
Internetforsaljningen ingdr i syfte att underlatta en jamforelse mellan EDI-handel
och Internethandel.

Foretagens anvandning av datorer och Internet 2002 SCB, januari 2003
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Diagram 15
Andel féretag som har omsattning fran forsaljning via EDI respektive Internet,
fordelat efter forsaljningens andel av omséttningen, ar 2001, 10 anstallda eller fler

12%

777777

10% -

1% eller mer 2% eller mer 5% eller mer 10% eller mer 25% eller mer 50% eller mer

1Z Internet @EDI

* Osdkerheten i dessa skattningar ar stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en bild av
fordelningen. Energisektorn och den finansiella sektorn &r inte inkluder ade.

Cirka sex procent av omséttningen i alla féretag med tio anstéllda eller fler
kommer fran forsdljning via EDI. Det motsvarar ungefar 250 miljarder kronor.
Trots att det & farre foretag som har forsdjning via EDI an via Internet stér den
altsa for 3,5 ganger mer av vardet av e-handeln i Sverige an Internetforsaljningen.
Se diagram 16 dér férdelningen av e-handeln mellan Internetforsdljning och EDI-
forsdljning presenteras.

Diagram 16
Vardet av e-handel hos foretag fordelat pa forsaljning via Internet och EDI i
procent, &r 2001, 10 anstéllda eller fler

Internetférsaljning
22%

EDI-forsaljning
78%

* Osdkerheten i dessa skattningar ar stor. Diagrammet syftar endast till att ge grov en bild av
fordelningen. Energisektorn och den finansiella sektorn &r inteinkluderade.
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Hinder for forsaljning via Internet

Foretagen har tillfragats om de hinder som de upplever for forsdljning av sina varor
och tjénster via Internet. Det hinder som tillméts storst betydelse for de foretag som
inte har ndgon handel via Internet & att produkterna inte & lampliga for
Internetférsajning. Hela 55 procent av féretagen utan Internetforséljning har angett
att detta hinder &r av stor betydelse jdmfort med 21 procent av féretagen som har
Internetférsaljning. Ett annat hinder som tillméts stor betydelse & att gruppen
potentiella kunder &r for liten. 38 procent av foretagen utan Internetférsaljning och
26 procent av de med Internethandel anger att detta hinder &r av stor betydelse.

Generellt sett upplever de foretag som inte har nagon forsdjning av varor och
tjanster via Internet att de olika hindrena & av stor betydelse én vad 6vriga foretag
gor. Sediagram 17.

Diagram 17
Andel foéretag som upplever att respektive hinder ar av stor betydelse for forsaljning
via Internet for foretaget, &r 2002, 10 anstallda eller fler

Produkter inte Iampliga for Internetforsaljning — ‘
Gruppen potentiella kunder for liten ——‘—‘

Osékerhet rorande betalningar

Oséakerhet rorande kontrakt, leveransvillkor m.m.
Problem med distribution och leverans

Hansyn till befintliga &terforséljare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W Har Internetforséljning [ Har €] Internetférséljning
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Tabeller

Tabell 1 Andel foretag som anvénder datorer efter storleksklass
och bransch, & 2002, 10 anstéllda eller fler

Tabell 2 Andel foretag som har tillgang till Internet efter
storleksklass och bransch, & 2001, 10 anstéllda eller fler

Tabell 3 Andel foretag som anvander olika anslutningsalternativ
till Internet efter storleksklass och bransch, ar 2001, 10 anstéllda
dler fler

Tabell 4 Andel foretag som anvander sig av EDI efter storleksklass
och bransch, & 2001, 10 anstéllda eller fler

Tabell 5 Andel foretag som har en hemsida efter storleksklass och
bransch, ar 2002, 10 anstallda eller fler

Tabell 6 Andel foretag som har infort ett intranét efter storleksklass
och bransch, & 2001, 10 anstéllda eller fler

Tabell 7 Andel foretag som har infort ett extranét efter
storleksklass och bransch, ar 2001, 10 anstéllda eller fler

Tabell 8 Andel foretag som anvander Internet for att soka allméan
information, & 2002, 10 anstéllda eller fler

Tabell 9 Andel foretag som anvander Internet for att gora
finansiellatransaktioner, ar 2002, 10 anstallda eller fler

Tabell 10 Andel foretag som anvander Internet for att ha kontakter
med myndigheter, & 2002, 10 anstélldaeller fler

Tabell 11 Andel féretag som anvander Internet for att analysera
konkurrenter, ar 2002, 10 anstallda eller fler

Tabell 12 Andel foretag som anvander Internet for att soka
information pa leverantorers hemsida, ar 2002, 10 anstéllda eller
fler

Tabell 13 Andel foretag som anvéander Internet for att gora
elektroniska betalningar, & 2002, 10 anstédldaeller fler

Tabell 14 Andel foretag som anvander Internet for att fa service
och support, & 2002, 10 anstdllda eller fler

Tabell 15 Andel féretag som anvander Internet for att ladda ned
digitala produkter, & 2002, 10 anstallda eller fler

Tabell 16 Andel féretag som kopt varor eller tjanster via lnternet
under ar 2001, 10 anstéllda eller fler

Tabell 17 Andel foretag som anvander kommersiella databaser pa
Internet, & 2002, 10 anstdllda eller fler
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24

24

25

25

26

26
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30
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Tabell 18 Andel foretag som anvander en hemsida for att
marknadsférasig, ar 2002, 10 anstdllda eller fler

Tabell 19 Andel féretag som anvander en hemsida for att ge
kunder tillgang till databaser, ar 2002, 10 anstallda eller fler

Tabell 20 Andel féretag som anvander en hemsida for att ge
information pa frammande sprak, ar 2002, 10 anstallda eller fler

Tabell 21 Andel foretag som anvander en hemsida for att
annonsera efter personal, ar 2002, 10 anstallda eller fler

Tabell 22 Andel féretag som anvander en hemsida for att ge
service och support, ar 2002, 10 anstallda eller fler

Tabell 23 Andel foretag, som tar emot order viaen hemsida, &
2002, 10 anstédllda éler fler

Tabell 24 Andel foretag som anvander en hemsida for att
elektroniskt ta emot betalningar for varor eller tjanster, & 2002,
anstéllda eller fler

Tabell 25 Andel féretag som anvander en hemsida for att sélja
produkter som levererasi digital form viaInternet, ar 2002, 10
anstéllda eller fler

Tabell 26 Andel foretag som sdlt varor eller tjanster via Internet
under ar 2001, 10 anstallda eller fler

31

31
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32

33

33
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35
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Tabell 1
Andel foretag som anvander datorer efter storleksklass och
bransch, &r 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt B% + 1%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 97% £ 1%
20-49 anstéllda 9% £+ 1%
50-99 anstéllda 100% = 0%
100-199 anstéllda 100% = 0%
200-499 anstallda 100% = 0%
500 eller fler anstallda 100% £+ 0%
Branscher
Tillverkningsindustrin Y% = 1%
Energisektorn 100% £+ 0%
Byggsektorn 97% = 3%
Tjanstesektorn (totalt) 98% + 1%
Handel, hotell och restaurang 98% + 1%
Transportsektorn B £+ 2%
Kommunikationssektorn 100% = 0%
Finansiella sektorn 100% = 0%
Foéretagstjanster 100% £+ 0%

*kl = konfidenslangd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 2
Andel foretag som har tillgang till Internet efter storleksklass
och bransch, ar 2001, 10 anstallda eller fler

2001 kl*
Totalt %% + 1%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 2% + 2%
20-49 anstéllda 97% + 2%
50-99 anstéllda 9% + 1%
100-199 anstéllda 9% £+ 2%
200-499 anstallda 100% = 0%
500 eller fler anstallda 100% =+ 0%
Branscher
Tillverkningsindustrin %% = 2%
Energisektorn 9% =+ 1%
Byggsektorn 93% = 4%
Tjanstesektorn (totalt) 94% + 2%
Handel, hotell och restaurang 93% + 3%
Transportsektorn 91% + 3%
Kommunikationssektorn 100% £+ 0%
Finansiella sektorn 100% =+ 0%
Foretagstjanster 97% + 2%

*KkI = konfidensléngd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 3
Andel foretag som anvander olika anslutningsalternativ till Internet
efter storleksklass och bransch, &r 2001, 10 anstallda eller fler

Modem och
vanlig Mobiltelefonnéatet
telefonlinje
2001 kl* 2001 kl*
Totalt 8% + 3% 10% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéallda 51% = 4% 9% = 2%
20-49 anstéllda 9% + 5% 11% = 3%
50-99 anstéllda 1% + 8% 11% = 6%
100-199 anstéllda . x . 13% =+ 8 %
200-499 anstallda 36% = 2% 18% + 2%
500 eller fler anstéllda 9% =+ 3% 23% % 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 48% = 4% 8% £ 2%
Energisektorn 28% + 6% 7% + 3%
Byggsektorn 61% * 7% 6% =+ 3%
Tjanstesektorn (totalt) 6% + 4% 12% + 3%
Handel, hotell och restaurang 51% + 6% 11% =+ 4%
Transportsektorn 5% =+ 6% 8% = 3%
Kommunikationssektorn 8% = 10% 25% + 9%
Finansiella sektorn 28% = 5% 11% + 3%
Foretagstjanster 9% =+ 6% 5% + 4%
ISDN Ht')ghas_tighets—
anslutningar
2001 kl* 2001 kl*
Totalt 47% + 3% 4% £+ 2%
Storleksklasser
10-19 anstallda 1% + 4% 4% = 3%
20-49 anstéllda 55% =+ 5% 4% =+ 5%
50-99 anstallda 556% + 8% 5% + 8%
100-199 anstallda - - . - - .
200-499 anstallda 9% = 2% W% = 1%
500 eller fler anstallda 45% + 3% 94% + 1%
Branscher
Tillverkningsindustrin 8% + 4% 38% + 3%
Energisektorn 32% = T% 91% = 4%
Byggsektorn 43% = T% 2% + 6 %
Tjanstesektorn (totalt) 48% = 4% 49% 4%
Handel, hotell och restaurang 53% + 6% 38% + 6 %
Transportsektorn 36% = 5% 31% = 4%
Kommunikationssektorn 0% + 9% 88% £ 7%
Finansiella sektorn 30% = 5% 88% £ 4%
Foretagstjanster 5% + 6% 2% = 6%

.= Skattningarna &r alltfér osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 4
Andel foretag som anvander sig av EDI efter storleksklass
och bransch, ar 2001, 10 anstallda eller fler

2001 kl*
Totalt 17% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 12% £+ 3%
20-49 anstéllda 18% + 4%
50-99 anstéllda 18% + 6%
100-199 anstéllda - .
200-499 anstéllda 1% + 2%
500 eller fler anstallda 57% £+ 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 21% £ 3%
Energisektorn 9% = 7%
Byggsektorn 6% + 3%
Tjanstesektorn (totalt) 16% + 3%
Handel, hotell och restaurang 20% £+ 5%
Transportsektorn 13% + 3%
Kommunikationssektorn 18% = 7%
Finansiella sektorn 16% = 4%
Foretagstjanster 11% + 4%

.. = Skattningarna &r alltfor osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 5
Andel foretag som har en hemsida efter storleksklass och
bransch, ar 2002, 10 anstéallda eller fler

2002 kl*
Totalt 7% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstallda 69% + 3%
20-49 anstéllda 84% + 3%
50-99 anstéllda 91% + 5%
100-199 anstéllda 922% £+ 5%
200-499 anstallda 9%% + 1%
500 eller fler anstallda 98% + 1%
Branscher
Tillverkningsindustrin 80% £ 3%
Energisektorn 93% £+ 3%
Byggsektorn 64% £+ T%
Tjanstesektorn (totalt) 80% + 3%
Handel, hotell och restaurang 8% £ 5%
Transportsektorn 66% = 5%
Kommunikationssektorn 0% £ 5%
Finansiella sektorn 95% + 3%
Foéretagstjanster 87% + 4%

*Kkl = konfidenslangd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 6
Andel foretag som har infort ett intranat efter storleksklass
och bransch, ar 2001, 10 anstallda eller fler

2001 kl*
Totalt 41% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 31% £+ 4%
20-49 anstéllda 3% = 5%
50-99 anstéllda 64% £ 7%
100-199 anstéllda - .
200-499 anstéllda 7% £ 2%
500 eller fler anstallda 89% + 2%
Branscher
Tillverkningsindustrin 35% £ 3%
Energisektorn 6% £ 6%
Byggsektorn 21% £+ 6%
Tjanstesektorn (totalt) 47% + 4%
Handel, hotell och restaurang 42% + 6%
Transportsektorn 25% £ 4%
Kommunikationssektorn 66% + 9%
Finansiella sektorn 7% =+ 5%
Foretagstjanster 62% + 6%

.. = Skattningarna &r alltfor osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 7
Andel foretag som har infort ett extranat efter storleksklass
och bransch, ar 2001, 10 anstallda eller fler

2001 kl*
Totalt 17% = 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 11% =+ 2%
20-49 anstéllda 17% + 4%
50-99 anstéllda 26% + 7%
100-199 anstallda .ot .
200-499 anstéllda 3% £+ 2%
500 eller fler anstallda 57% + 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 12% =+ 2%
Energisektorn 26% + 6%
Byggsektorn 4% £ 3%
Tjanstesektorn (totalt) 21% + 3%
Handel, hotell och restaurang 5% =+ 4%
Transportsektorn 10% =+ 3%
Kommunikationssektorn 50% + 10%
Finansiella sektorn 4% = 6%
Foretagstjanster 33% + 5%

.. = Skattningarna &r alltfor osdkra for att redovisas
*KkI = Konfidenslangd, med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 8
Andel foretag som anvéander Internet for att soka allman
information, ar 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt V% £ 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 86% + 3%
20-49 anstéllda 4% + 2%
50-99 anstéllda B% + 2%
100-199 anstéllda B% + 7%
200-499 anstallda 9% + 0%
500 eller fler anstallda 9% £+ 1%
Branscher
Tillverkningsindustrin 922% + 2%
Energisektorn 9B% £+ 2%
Byggsektorn 89% £+ 5%
Tjanstesektorn (totalt) 0% £+ 2%
Handel, hotell och restaurang 87% £ 4%
Transportsektorn 84% £+ 4%
Kommunikationssektorn 93% + 6%
Finansiella sektorn 98% £ 2%
Foretagstjanster 9%6% £+ 2%

*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 9
Andel foretag som anvénder Internet for att gora finansiella
transaktioner, ar 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 1% £ 2%
Storleksklasser
10-19 anstallda 2% + 3%
20-49 anstéllda 73% + 4%
50-99 anstéllda 2% £ 7%
100-199 anstéllda .t .
200-499 anstallda 57% = 2%
500 eller fler anstallda 2% = 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 66% + 3%
Energisektorn 45% =+ 7%
Byggsektorn 2% £ 7%
Tjanstesektorn (totalt) 3% £ 3%
Handel, hotell och restaurang 0% £ 6%
Transportsektorn 2% £+ 5%
Kommunikationssektorn 68% = 8%
Finansiella sektorn 65% £ 6%
Foretagstjanster 9% + 5%

.= Skattningarna &r alltfér osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 10

Andel foretag som anvander Internet for att ha kontakter
med myndigheter, ar 2002, 10 anstéllda eller fler

2002 kl*
Totalt 62% = 3%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 56 % = 4%
20-49 anstéllda 65% = 5%
50-99 anstéllda 69% = 8 %
100-199 anstéllda 87% = 8 %
200-499 anstéllda 82% + 2%
500 eller fler anstallda 5% = 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 63% = 4%
Energisektorn 89% + 4%
Byggsektorn 58% + 7%
Tjanstesektorn (totalt) 62% + 4%
Handel, hotell och restaurang 56 % + 6 %
Transportsektorn 56 % + 6 %
Kommunikationssektorn 71% =+ 9%
Finansiella sektorn 84% + 4%
Foretagstjanster 72% + 5%

*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 11

Andel foretag som anvénder Internet for att analysera

konkurrenter, &r 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 47% £+ 3%
Storleksklasser
10-19 anstallda 41% + 4%
20-49 anstéllda 50% + 5%
50-99 anstéllda 56% + 8%
100-199 anstallda - - "
200-499 anstallda 2% = 2%
500 eller fler anstallda 69% £ 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 9% + 4%
Energisektorn 51% + 7%
Byggsektorn 28% £ 6%
Tjanstesektorn (totalt) 50% + 4%
Handel, hotell och restaurang 6% + 6%
Transportsektorn 30% + 5%
Kommunikationssektorn 66% = 9%
Finansiella sektorn 71% = 5%
Foretagstjanster 62% = 6%

.= Skattningarna &r alltfér osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 12
Andel foretag som anvander Internet for att sbka information
pa leverantorers hemsida, ar 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 80% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 4% + 3%
20-49 anstéllda 84% + 4%
50-99 anstéllda % =+ 5%
100-199 anstéllda % + 9%
200-499 anstéllda 97% + 1%
500 eller fler anstallda 97% + 1%
Branscher
Tillverkningsindustrin 83% + 3%
Energisektorn %% = 3%
Byggsektorn 8% = 6%
Tjanstesektorn (totalt) 9% = 3%
Handel, hotell och restaurang 5% = 5%
Transportsektorn 67% = 5%
Kommunikationssektorn 94% £+ 5%
Finansiella sektorn 89% = 4%
Foretagstjanster 89% + 4%

*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 13
Andel foretag som anvénder Internet for att gora elektroniska
betalningar, ar 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 69% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstallda 69% + 4%
20-49 anstéllda 69% + 4%
50-99 anstéllda 74% + 6%
100-199 anstéllda 0% = 9%
200-499 anstallda 5% + 2%
500 eller fler anstallda 5% + 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 65% = 4%
Energisektorn 5% + 7%
Byggsektorn 66% = 7%
Tjanstesektorn (totalt) 2% = 3%
Handel, hotell och restaurang 69% + 6%
Transportsektorn 68% = 5%
Kommunikationssektorn 67% = 9%
Finansiella sektorn 64% = 6%
Foretagstjanster 7% = 5%

*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 14
Andel foretag som anvander Internet for att fa service och
support, ar 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 66% + 3%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 62% + 4%
20-49 anstéllda 66% + 5%
50-99 anstéllda 7% =+ 7%
100-199 anstéllda - .
200-499 anstallda 8% + 2%
500 eller fler anstallda 86% + 2%
Branscher
Tillverkningsindustrin 1% = 3%
Energisektorn 83% + 5%
Byggsektorn 61% = 7%
Tjanstesektorn (totalt) 64% = 4%
Handel, hotell och restaurang 60% = 6%
Transportsektorn 53% + 6%
Kommunikationssektorn 76% £ 9%
Finansiella sektorn 76% £ 5%
Foretagstjanster 5% =+ 5%

.= Skattningarna &r alltfor osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 15
Andel foretag som anvander Internet for att ladda ned
digitala produkter, ar 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 60% + 3%
Storleksklasser
10-19 anstallda 54% + 4%
20-49 anstéllda 60% + 5%
50-99 anstéllda 67% + 8%
100-199 anstéllda 84% + 9%
200-499 anstallda 86% + 2%
500 eller fler anstallda 89% = 2%
Branscher
Tillverkningsindustrin 63% = 4%
Energisektorn 87% + 4%
Byggsektorn 5% + 7%
Tjanstesektorn (totalt) 60% + 4%
Handel, hotell och restaurang 53% + 6%
Transportsektorn 43% + 5%
Kommunikationssektorn 73% = 9%
Finansiella sektorn 73% = 5%
Foretagstjanster 76% = 5%

*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 16
Andel foretag som kopt varor eller tjanster via Internet under
ar 2001, 10 anstallda eller fler

2001 kl*
Totalt 57% + 3%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 51% + 4%
20-49 anstéllda 57% + 5%
50-99 anstéllda 3% =+ 7%
100-199 anstéllda - .
200-499 anstéllda 81% + 2%
500 eller fler anstallda 84% + 2%
Branscher
Tillverkningsindustrin 57% + 4%
Energisektorn 82% + 5%
Byggsektorn 45% + 7%
Tjanstesektorn (totalt) 50% + 4%
Handel, hotell och restaurang 52% + 6%
Transportsektorn 43% + 5%
Kommunikationssektorn 2% £ 9%
Finansiella sektorn 68% £ 6%
Foretagstjanster 6% = 5%

.= Skattningarna &r alltfor osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 17
Andel foretag som anvander kommersiella databaser pa
Internet, &r 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 32% = 2%
Storleksklasser
10-19 anstallda 28% + 3%
20-49 anstéllda 33% =+ 4%
50-99 anstéllda 42% + 8%
100-199 anstallda - - .
200-499 anstallda 56% + 2%
500 eller fler anstallda 55% = 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 28% = 3%
Energisektorn 57% =+ T%
Byggsektorn 21% = 6%
Tjanstesektorn (totalt) 36% =+ 4%
Handel, hotell och restaurang 27% = 6%
Transportsektorn 23% = 4%
Kommunikationssektorn 49% + 10%
Finansiella sektorn 64% = 6%
Foéretagstjanster 54% + 6%

.= Skattningarna &r alltfér osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 18
Andel foretag som anvander en hemsida for att marknads-
fora sig, ar 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 6% = 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 67% = 4%
20-49 anstéllda 82% + 4%
50-99 anstéllda 89% + 5%
100-199 anstéllda 89% + 6%
200-499 anstallda 9B3% + 1%
500 eller fler anstallda 93% + 2%
Branscher
Tillverkningsindustrin 7% = 3%
Energisektorn 86% + 4%
Byggsektorn 60% = 7%
Tjanstesektorn (totalt) 7% = 3%
Handel, hotell och restaurang 5% = 5%
Transportsektorn 63% = 5%
Kommunikationssektorn 83% = 7%
Finansiella sektorn 2% = 3%
Foretagstjanster 86% + 4%

*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 19
Andel foretag som anvénder en hemsida for att ge kunder
tillgang till databaser, ar 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 2% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstallda 28% + 3%
20-49 anstéllda 33% + 5%
50-99 anstéllda 39% + 8%
100-199 anstallda - - .
200-499 anstallda 54% + 2%
500 eller fler anstallda 61% £ 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 28% = 3%
Energisektorn 28% = 6%
Byggsektorn 17% £ 5%
Tjanstesektorn (totalt) 37% =+ 4%
Handel, hotell och restaurang 0% £ 6%
Transportsektorn 19% £ 4%
Kommunikationssektorn 46% + 10%
Finansiella sektorn 47% £ 6%
Foéretagstjanster 37% + 6%

.= Skattningarna &r alltfér osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 20
Andel foretag som anvander en hemsida for att ge information
pa frammande sprak, ar 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 29% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 21% + 3%
20-49 anstéllda 32% + 5%
50-99 anstéllda 37% + 7%
100-199 anstéllda - .
200-499 anstallda 58% + 2%
500 eller fler anstallda 70% = 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 33% + 3%
Energisektorn 19% £ 4%
Byggsektorn 5% + 3%
Tjanstesektorn (totalt) 31% =+ 3%
Handel, hotell och restaurang 27% = 5%
Transportsektorn 17% £ 3%
Kommunikationssektorn 55% = 10%
Finansiella sektorn 39% = 6%
Foretagstjanster 4% + 6%

.= Skattningarna &r alltfor osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 21
Andel foretag som anvander en hemsida for att annonsera
efter personal, ar 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 28% = 2%
Storleksklasser
10-19 anstallda 20% =+ 3%
20-49 anstéllda 30% =+ 4%
50-99 anstéllda 39% + 8%
100-199 anstallda - - .
200-499 anstallda 62% + 2%
500 eller fler anstallda 76% £ 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 20% = 3%
Energisektorn 51% + 6%
Byggsektorn 17% £ 5%
Tjanstesektorn (totalt) 33% = 3%
Handel, hotell och restaurang 23% + 5%
Transportsektorn 17% £ 4%
Kommunikationssektorn 70% = 10%
Finansiella sektorn 9% + 6%
Foéretagstjanster 52% + 6%

.= Skattningarna &r alltfér osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 22
Andel foretag som anvander en hemsida for att ge service
och support, &r 2002, 10 anstéllda eller fler

2002 kl*
Totalt 26% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 20% + 3%
20-49 anstéllda 29% + 5%
50-99 anstéllda 37% + 8%
100-199 anstéllda - .
200-499 anstallda 9% £+ 2%
500 eller fler anstallda 8% + 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 21% = 3%
Energisektorn 49% = 7%
Byggsektorn 8% = 4%
Tjanstesektorn (totalt) 31% =+ 3%
Handel, hotell och restaurang 31% =+ 6%
Transportsektorn 15% £+ 3%
Kommunikationssektorn 53% = 10%
Finansiella sektorn 50% = 6%
Foretagstjanster 35% + 5%

.= Skattningarna &r alltfor osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 23
Andel foretag, som tar emot order via en hemsida, ar 2002,
10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 25% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstallda 21% + 3%
20-49 anstéllda 27% = 4%
50-99 anstéllda 28% + 8%
100-199 anstallda - - "
200-499 anstallda 2% + 2%
500 eller fler anstallda 39% = 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 20% = 3%
Energisektorn 30% + 6%
Byggsektorn 13% =+ 5%
Tjanstesektorn (totalt) 28% + 3%
Handel, hotell och restaurang 31% + 5%
Transportsektorn 22% + 4%
Kommunikationssektorn 41% + 9%
Finansiella sektorn 50% + 6%
Foéretagstjanster 26% + 5%

..= Skattningarna ar alltfér osékra for att redovisas
*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Foretagens anvandning av datorer och Internet 2002 SCB, januari 2003



34

Tabell 24
Andel foretag som anvander en hemsida for att elektroniskt ta emot
betalningar for varor eller tjanster, ar 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 4% =+ 1%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 3% £+ 1%
20-49 anstéllda 1% £+ 2%
50-99 anstéllda 6% =+ 4%
100-199 anstéllda 4% £+ 3%
200-499 anstéllda 7% =+ 1%
500 eller fler anstallda 12% £+ 2%
Branscher
Tillverkningsindustrin 3% = 1%
Energisektorn 5% =+ 3%
Byggsektorn 2% = 2%
Tjanstesektorn (totalt) 5% + 1%
Handel, hotell och restaurang 4% + 2%
Transportsektorn 5% =+ 2%
Kommunikationssektorn 14% £ 7%
Finansiella sektorn 14% £ 4%
Foretagstjanster 5% + 2%

*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabell 25
Andel foretag som anvénder en hemsida for att salja produkter som
levereras i digital form via Internet, ar 2002, 10 anstallda eller fler

2002 kl*
Totalt 3% = 1%
Storleksklasser
10-19 anstallda 3% + 1%
20-49 anstéllda 3% + 1%
50-99 anstéllda 4% + 2%
100-199 anstéllda 3% + 3%
200-499 anstallda 9% + 1%
500 eller fler anstallda 12% £ 2%
Branscher
Tillverkningsindustrin 4% + 1%
Energisektorn 6% + 3%
Byggsektorn 2% + 2%
Tjanstesektorn (totalt) 3% + 1%
Handel, hotell och restaurang 1% £+ 1%
Transportsektorn 1% £+ 1%
Kommunikationssektorn 18% £+ 8%
Finansiella sektorn 11% £ 4%
Foretagstjanster 7% = 2%

*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen
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Tabell 26

Andel foretag som salt varor eller tjianster via Internet under

ar 2001, 10 anstallda eller fler

2001 kl*
Totalt 12% + 2%
Storleksklasser
10-19 anstéllda 11% £+ 2%
20-49 anstéllda 11% £+ 3%
50-99 anstéllda 17% £+ 6%
100-199 anstéllda - .
200-499 anstéllda 19% + 2%
500 eller fler anstallda 31% + 3%
Branscher
Tillverkningsindustrin 9% + 2%
Energisektorn 10% += 4%
Byggsektorn .o % .
Tjanstesektorn (totalt) 16% + 3%
Handel, hotell och restaurang 17% = 4%
Transportsektorn 13% + 3%
Kommunikationssektorn 30% + 9%
Finansiella sektorn 33% + 5%
Foretagstjanster 13% =+ 4%

.= Skattningarna &r alltfor osékra for att redovisas

*kl = Konfidenslangd med 95 procents konfidensgrad, se kvalitetsdeklarationen

Tabellen inkluderar samtliga foretag som haft nagon forséljning av varor eller
tjanster via I nternet under &r 2001, oavsett omfattningen av denna forsaljning.
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Kvalitetsdeklaration

Undersokningen avser att belysa anvandningen av informationsteknik i svenska
foretag. Den har genomforts tre ganger: 2000, 2001 och 2002. Modellen for
undersokningen togs fram i eftt nordiskt samarbete 1999 och liknande
undersokningar har genomforts flera ganger i ala nordiska lander utom Island dar
undersdkningen genomférdes for forsta géngen under 2002. Ar 2001 har en
vidareutveckling av den nordiska modellenkdten anvants av Eurostat som
delfinansierat denna undersokning och liknande undersbkningar i 13 europeiska
lander. Samtliga EU-lander har deltagit i 2002 ars understkning. Data for arets
undersokning har samlats in med hjélp av enkédter som i Sverige skickades ut i
mitten pd mars 2002.

Statistikens innehall

De definitioner som anvéants i understkningen har framst sitt ursprung i det
nordiska och europeiska samarbetet som beskrivits ovan. Detta m6jliggor
internationella jamforel ser, bade inom Norden och EU.

Statistiska malstorheter

Undersdkningen belyser nér foretag infort eller planerar att inféra olika former av
informationsteknik. For vissa viktiga tekniker beskrivs @ven hur stor andel av de
sysselsatta i foretagen som har tillgang till dem respektive anvander dem.
E-handeln beskrivs med hjalp av ekonomiska variabler. Darutver ingdr en grupp
variabler som beskriver hinder for att anvanda informationsteknik och Internet.

Objekt och population

Undersokningsenheten & foretagsenheten. Foretagsenheter & i de flesta fall
detsamma som en juridisk enhet, men i vissafall bedéms flera juridiska enheter ha
sA integrerad verksamhet att de av SCB bedoms vara en foretagsenhet.
Rampopulationen utgdrs av foretagsenheter med SNI-koderna 15-37, 40-41, 45,
50-52, 55, 60-67 samt 70-74. Se tabell 1 pa nésta sida. Endast foretag med tio
anstélldaeller fler ingar i undersokningen.

Variabler

Understkningen tar fram fem typer av variabler: teknikvariabler, andel sysselsatta
med tillgang till vissa tekniker, anvandningsomraden av Internet, ekonomiska
uppgifter for e-handel samt hinderfragor.

e Teknikvariabler beskriver om foretaget anvander/har tillgang till foljande
tekniker: datorer, personaldatorer, Internet, intranét, extranét, e-post, hemsida
och EDI.

e Andel av sysselsatta som har tillgang till vissa tekniker beror datorer,
personaldatorer och Internet.

e Anvandningsomrdden av Internet. De anvandningsomraden som belyses
ndrmare med ett flertal variabler & generell anvandning, foretaget som kund
och foretaget som leverantér, det senare géller bara foretag som har hemsida.

o Ekonomiska uppgifter fér e-handel beskriver kdp och férsdljning via Internet,
det senare delas upp pa dels pa privatpersoner och 6vriga kunder och dels pa
om kunder befinner sig i Sverige, 6vriga EU eller resten av vérlden. Aven
forsdjning via EDI tas fram.

e Hinderfrdgor tar upp fdljande omraden: hinder for anvandning av IT i
almanhet, hinder for generell Internetanvandning och hinder for forsdljning
viaInternet. Samtliga omraden beskrivs med ett flertal variabler.
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Statistiska matt

De statistiska métten & antal eller andel foretag med en egenskap, e-handel som
andel av omsattningen eller i kronor samt andel sysselsatta med tillgang till en viss
teknik.

Redovisningsgrupper

For indelning av branscher har standard for svensk naringsgrensindelning 1992
(SNI 92) anvants. Patvasifferniva, som anvants hér, & denna nomenklatur identisk
med den europeiska nomenklaturen NACE och resultaten & darfor internationel It
jamforbara. De branscher som ingdr i undersokningen beskrivs i tabell 1 nedan.
Tjanstesektorn bestar av branschernainom SNI 50-74.

Tabell 1
Branscher enligt standard for svensk naringsgrensindelning 1992 (SNI 92)

SNI 92 Formell beskrivning Bendmning i rapporten

15-37, Tillverkning Tillverkningsindustri

40-41, El-, gas-, varme-, och vattenférsorjning Energisektorn

45 Byggverksamhet Byggsektorn

50-52, Parti och detaljhandel Handel

55 Hotell- och restaurangverksamhet Hotell och restaurang

60-64, Transport, magasinering och kommunikation Transport och kommunikation

65-67 Finansiell verksamhet Finansiella sektorn

70-74 Fastighets- och uthyrningsverksamhet, Foretagstjanster
foretagstjanster

Foretagen kan alternativt delas in i storleksklasser efter antal anstéllda, dessa
beskrivs av tabell 2.

Tabell 2
Uppdelning i storleksklasser

Storleksklass Antal anstéllda
10-19 anstéllda
20-49 anstéllda
50-99 anstéllda

100-199 anstéllda

200-499 anstallda

500- anstéllda

O Ul WN P

Referenstider

Undersokningen innehdller tva referenstider. For huvuddelen av variablerna &r
undersokningstillfalet, dvs. framst mars — ma 2002 referenstid. For de
ekonomiska variablerna & dock & 2001 referenstid. Prognoser avseende 2002 tas
ocksa fram for vissa variabler.

Statistikens tillforlitlighet
Tillforlitlighet totalt

Undersokningen & en urvalsundersdkning och kan dérmed antas vara behé&ftad
med tre sorters fel: urvasfel (som beror pd att endast ett urval foretag har
undersokts), bortfallsfel (som beror pa att svar saknas helt eller delvis fran utvalda
foretag) och matfel (som uppkommer pa grund av att frégor och definitioner
missuppfattas). Om det finns systematik i matfelen, t.ex. om manga foretag
missuppfattar en frdga pa samma sitt, uppkommer skevhet i materialet. Aven
bortfallet kan ledatill att skevhet uppstar.
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Osakerhetskallor
Urval

Som urvalsram har Féretagsdatabasen (FDB) anvants. FDB & ett register som i
princip innehdller samtliga foretag i Sverige. Samtliga foretag med 200 anstéllda
eler fler var med i urvalet. For foretag med 10-199 anstéllda har ett Slumpmassigt
urval gjorts. | stratum med fem foretag eller férre har ala foretag undersokts. |
stratum med fler an fem foretag har aminstone fem foretag undersokts. Totalt
omfattar urvalet 4 082 foretag. Positiv urvalssamordning med forra drets
undersokning har anvants, for att fa sa jamforbara resultat som majligt.

For att dra urvalet har Samordnad Urvalsdragning (SAMU) anvants. Syftet med
detta system &r bl.a. att samordna SCB:s undersokningar sa att foretagen belastas sa
lite som majligt. Den osdkerhet som uppkommer pa grund av att undersokningen &r
en urvasundersokning anges av konfidensintervallens langd. Konfidensintervall
gesav:

Skattning = 1.96 x medelfel

Om konfidensgraden & vald till 95 procent innebér det att konfidensintervallet
omfattar det vi vill mdta med 95 procents sdkerhet. Konfidenslangden & halva
konfidensintervallet (1.96 x skattad standardavvikelse) och & ett annat sétt att
illustrera samma sak.

Ramtackning

Problem med ramtéckning kan antingen ta sig uttryck i 6vertdckning, dvs. att
foretag som inte borde ha varit med i ramen & det, eller undertdckning, dvs. att
foretag som borde ha varit med i ramen inte & det. Foretag som minskat i storlek
S4 att de har mindre &n tio anstallda antas motsvaras av foretag som Okat i storlek
och darmed har minst tio anstéllda. De har alltsa behandlats som svarande och inte
som Overtackning. De problem som uppstér nar foretag slds samman har hanterats
efter riktlinjernai tabell 3 nedan.

Tabell 3
Hantering vid sammanslagning av foretag

Situation Atgard
e Sammanslagning av tva Foretag A ses som Overtackning,
foretag, A och B, som ingar i féretag B besvarar enkaten (med
urvalet. B &r det storre variabelvarden for A+B om mojligt).
foretaget.

e Endast foretag A, det mindre, A ses som Overtackning.
ingar i urvalet.

e Foretag B, det storre, ingar i Foretag B redovisar variabelvarden for

urvalet, men inte A. A+B i sin redovisningsgrupp.
Upprakningstalet fér det utvalda
féretaget (B) anvands.

Svarsbortfall

Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall. Objektsbortfall
motsvaras av de foretag som inte svarar pa enkaten, medan partiellt bortfallet
innebar att ett foretag svarar pa enkéten, men hoppar 6ver en eller flera fragor.
Svarsfrekvensen i denna undersdkning & 73 procent, vilket innebdr att
objektsbortfallet & 27 procent. | vissa branscher och storleksklasser ser det dock
betydligt samre ut. Den laga svarsfrekvensen & ett stort problem i den har

Foretagens anvandning av datorer och Internet 2002 SCB, januari 2003



39

undersokningen. Stort bortfall okar osdkerheten i skattningarna. Det Okar &ven
risken for skevhet i skattningarna. Tabell 4 visar objektsbortfalet uppdelat pa
redovisningsgrupper.

Tabell 4
Objektsbortfall efter redovisningsgrupp

Redovisningsgrupp Objektsbortfall
Totalt 26,9 %

Branscher (SNI)

15-37 23,8 %
40-41 18,0 %
45 22,4 %
50-55 29,6 %
60-63 28,8 %
64 38,2 %
65-67 30,7 %
70-74 29.4 %

Storleksklasser

10-19 anstéallda 25,7 %
20-49 anstallda 26,4 %
50-99 anstallda 28,3 %
100-199 anstéllda 29,1 %
200-499 anstallda 325%
500 eller fler anstallda 26,9 %

Bearbetning

Uppgifterna har granskats utifran hur svaren pa de olika fragorna hanger ihop
logiskt. Registeruppgifter fran momsregistret har anvants for att berdkna e-handel i
kronor. | den man sadana registeruppgifter inte varit tillgangliga har uppgifter fran
andra kdllor anvants. Om inga registeruppgifter funnits har kvoten omséttning per
sysselsatt skattats for respektive stratum och detta vérde har sedan multiplicerats
med antalet anstallda for det enskilda foretaget. D& den finansiella sektorn i stor
utstréckning anvander andra begrepp &n omsdttning och inga tillforlitliga
registeruppgifter funnits tillgangliga for den har den finansiella sektorn inte
inkluderatsi skattningar av e-handel i kronor.

Redovisning av osdkerhetsmatt

Skattningarnas konfidensléngd redovisasi tabellerna. 95-procentiga konfidens-
intervall har anvénts.

Statistikens aktualitet
Frekvens

Undersokningen har genomforts arligen i tre & och avsikten & att den &ven i
fortsattningen skall genomforas arligen.

Framstallningstid

Undersdkningen gick ut i mitten av mars 2002 och huvuddelen av svaren kom in
under mars, april och maj manad. Resultatet publiceras cirka tta manader efter att
huvuddelen av datainsamlingen avslutats.
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Jamforbarhet och Samanvandbarhet
Jamforbarhet 6ver tiden

En del foretag som besvarat enkéten har hoppat 6ver vissa frégor. En misstanke
finns att foretag i storre utstrackning hoppar 6ver de fragor som beror tekniker eller
anvandningsomraden som de inte anvander. For att undvika en Overskattning i
resultaten pa dessa fragor antas i resultatbearbetningen att ett uteslutet svar innebér
att foretaget inte anvander sig av den teknik eller det anvandningsomréde som
fragan gédller. Detta kan i sin tur innebéra att resultaten & nagot underskattade.
Detta far dven som foljd att resultaten inte ar direkt jamforbara med tidigare ars
svenska rapporter kring féretagens |1 T-anvandning dar motsvarande antagande inte
gjorts. Syftet med antagandet &r att gora resultaten jamforbara med de resultat som
presenteras inom det nordiska och det europei ska samarbetet.

Jamfdrbarhet mellan grupper

Statistiken & i princip jamforbar med de 6vriga studier som genomfoérts av
samtliga EU-lander samt av Norge och Island. Det & dock stora skillnader mellan
svarsfrekvenserna i dessa undersokningar och &ven vissa skillnader i téckning,
metodik mm.

Tillganglighet och forstaelighet
Spridningsformer

Utover denna publikation publiceras &ven material fran undersokningen, och 6vriga
undersokningar utforda av EU-lénder, av Eurostat. En nordisk publikation, som
aven innehdller data fran Norge, Danmark, Finland och Island har tagits fram for
tredje aret i rad. | & ingér publikationen i en Gvergripande nordisk 1T-publikation
Nordic Information Society Statistics 2002. Denna publikation finns tillganglig pa
SCB:s och de 6vriga nordiska landernas statistikbyraers hemsida.

Dokumentation

Det finns ingen ytterligare l&tt tillganglig dokumentation av undersdkningen utover
dennarapport.

Tillgang till primarmaterial

Specia bearbetningar kan goras av materialet sdsom aggregeringar efter branscher
och storleksklasser, forutsatt att resultatet inte medfor att ndgot foretag gar att
identifiera. Avidentifierat material kan goras tillgangligt foér forsknings- och
statistikandamal, efter sarskild prévning.

Upplysningstjanster

Vid fragor kontakta Programmet for forskning och informationsteknik via SCB:s
vaxel 08-506 940 00 eller skriv till | T-statistik@sch.se. Det gar aven att vanda sig

till den centrala informationsservicen pa SCB med telefonnummer 08-506 948 01
eller skrivatill infoservice@sch.se.
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Bilaga 1.
Enkaten

Pa foljande sidor aterfinns enkéaten till undersokningen om IT-anvandning i foretag
2002.
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Har lamnade uppgifter ar sekretesskyddade enligt
9 kap 4 § sekretesslagen (SFS 1980:100)

ENKAT

Samréd har skett med Néringslivets Namnd for IT_anvandnlng | fo retag 2002

Regelgranskning (NNR).

Statistiska centralbyran
BV/ENK
701 89 OREBRO

Observera!

Uppgifterna som lamnas skall endast avse det
féretag vars namn och organisationsnummer
angivits i adressféltet ovan.

A Tillgang till informationsteknik (IT)

1 Anvander foretaget persondatorer, arbetsstationer Nej

Ja
eller terminaler? I:, 1 I:, 2

a Uppskatta hur stor andel av foretagets anstéllda Procent

e . . Ingen andel
som har tillgang till persondatorer, arbetsstationer
eller terminaler pd arbetsplatsen . .................... % |:’ 1
2 Uppskatta hur stor andel av foretagets anstéallda som
ppskatia it i 9 > Procent Ingen andel
har tillgang till persondator i hemmet, stationar eller
barbar, genom att foretaget via léneavdrag hyr ut datorn. % I:, 1
Infort eller Inte aktuellt
2001 eller planeras eller planeras
3 Nar skaffade eller planerar féretaget att skaffa tidigare under 2002 efter 2002
Internetuppkoppling? |:’ 1 |:’ 2 |:’ 3
' ' » | Gatill fraga 17
Procent
.. x | del
a Uppskatta hur stor andel av foretagets anstéllda ngen ande
som i arbetet anvander Internetanslutna datorer ......... % I:, 1
4 Ange, om mojligt, vilken eller vilka slags anslutningar
for h ill Internet under ar 2001. . .
Oretaget hade till Internet under ar 200 Ja Nej Vet inte

a Modem och vanlig telefonlinje .. ...................... I:, 1 I:, 2 I:, 3

b  Mobiltelefonnatet (GPRS, HSCSD etc.) ................ I:, 1 I:, 2 I:, 3

d ADSL,SDSLellerliknande.......................... I:, 1 I:, 2 I:, 3

e Annan fast anslutning med kapacitet under 2Mb/sek . . . . .. I:, 1 I:, 2 I:, 3
f  Annan fast anslutning med kapacitet pa 2Mb/sek eller mer . I:, 1 I:, 2 I:, 3
Blankettutgivare Postadress Kontaktpersoner Telefon E-post
Statistiska centralbyran
Statistics Sweden Box 24300 Eric Hellsing 08 - 506 943 16 eric.hellsing@schb.se
Forskning och informationsteknik 104 51 STOCKHOLM Alexandra Kopf 08 - 506 943 51 alexandra.kopf@sch.se




B Anvandning av Internet

5 Anvander foretaget Internet for att Ja Nej
a Sokaallmaninformation? . ............................. |:| 1 |:| 2
b Analysera konkurrenter? . ...... ... ... .. .. ... |:| 1 |:| 2
¢ Gora finansiella transaktioner, t.ex. I6nebesked och
betalning av fakturor? . .......... .. .. ... I:] 1 I:] 2
d Hakontakter med myndigheter? .. ....................... I:] 1 I:] 2

B Foretaget som kund

6 Anvander foretaget Internet for att

Ja Nej
a  Soka information pa leverantorers hemsidor? .............. |:| 1 |:| 2
b Anvanda kommersiella databaser, dvs. databaser som &r
avgiftsbelagda via abonnemang eller uttagsutgifter? ......... D 1 D 2
¢ Gora elektroniska betalningar? . . ............. ... .. .. ... I:] 1 I:] 2
d Taemot, "ladda ned" digitala produkter, t.ex. programvara,
digitala bocker eller tidskrifter? . ......................... []: [ ]2
e Faservice ochsupport? .................coiiiiinano... |:| 1 |:| 2
R . . Ja Nej
7 Har foretaget kopt varor eller tjénster via Internet
under &r 2001? []s []-
R i . s Ja Nej
8 Har foretaget kopt varor eller tjanster via specialiserade
B2B-marknadsplatser (Business to Business) pa Internet I:’ ! I:’ 2
under ar 2001?

Med specialiserade B2B-marknadsplatser menas webbplatser dér féretag eller
organisationer i en specifik bransch, t.ex. bilindustrin, erbjuder en avgrédnsad grupp
av underleverantérer att leverera tjidnster eller insatsvaror, t.ex. bilkomponenter.

B Foretaget som leverantér

9 Erbjuder féretaget information anpassad for lasning Ja Nej
pa mobiltelefoner (genom WAP eller liknande teknik)? I:] 1 I:] 2
. ) Ja Nej
10 Har foretaget en hemsida? I:]
; . ) ; ) . 1 2
Svara dven Ja om information om féretaget finns pd en gemensam . -
hemsida inom en koncern eller féretagsgrupp. L » | Ga till fraga 17
11 Anvénder foretaget hemsidan for att Ja Nej

a Marknadsférasig? .............. .. i I:] 1 I:] 2

b Ge kunder tillgang till databaser, t.ex. produktspecifika-

tioner for kunder och underleverantérer? . ................. |:| 1 |:| 2
C  Taemotorder? ... ........ .t |:| 1 |:| 2
d Elektroniskt ta emot betalningar for varor eller tjanster? . ... ... |:| 1 |:| 2
e  Salja produkter som levereras i digital form via Internet,

t.ex. programvara, digitala bocker eller tidskrifter? ... ... .. ... I:] 1 I:] 2
f  Geserviceochsupport? . ......... ... .. ... .. .. ... D 1 D 2
g Annonseraefterpersonal? .............. ... ... . ... I:] 1 I:] 2
h  Ge information pa frammande sprék? . .. .................. I:] 1 I:] 2

C Forsaljning via Internet

Handel via Internet: handel som sker genom att varan eller tjansten (dvs. Internetbaserad EDI, som inte &r EDIFACT-baserad).
bestills via ett formuldr pa en webbsida eller via s kallad browser-EDI
12 Harf al ller tj ia Ja Nej
ar foretaget salt varor eller tjanster via Internet
under &r 2001? I:’ 1 I:’ 2

L 5 |Gatilfraga 17




13 Uppskatta andelen av foretagets omséttning under
ar 2001 som kom fran forsaljning via Internet.

Banker och andra finansinstitut ~ ska ange hur stor andel av rérelsens in-
tékter (inkl. rédnteintédkter och provisionsintdkter, men med avdrag for rénte-
kostnader och liknande kostnader) som kommer frén férséljning via Internet.

Procent

%

Forsékringsbolag ska ange hur stor andel av bruttopremieintdkterna
som kommer frdn férséljning via Internet.

B2B-marknadsplatser (Business to Business) pa Internet
under &r 2001?

14 Uppskatta andelen av vardet av foretagets Internet-
forsalining, som ar 2001 kom fran Procent
a  Privatpersoner...............ciiiiiiii | % |
b Ovriga kunder (féretag, myndigheter och organisationer) . . . . . . %
Total Internetforsalining  ............ ... .. ... ........ 100 %
15 Uppskatta andelen av vardet av foretagets Internet-
forsalining, som ar 2001 kom fran Procent
A SVEMOE .ttt %
b Ovriga EU e ....................................... % L X
EU bestar utéver Sverige av Belgien, Danmark,
c Resten av VAINen . . . . . . oo, % Finland, Frankrike, Grekland, Holland, Irland,
Italien, Luxemburg, Portugal, Spanien,
Total Internetforsalining  ...............ooiiiii.. 100 % Storbritannien, Tyskland och Osterrike.
16 Har foretaget salt varor eller tjanster via specialiserade Ja Nej

Med specialiserade B2B-marknadsplatser menas webbplatser dér foretag eller
organisationer i en specifik bransch, t.ex. bilindustrin, erbjuder en avgrdnsad grupp
av underleverantdrer att leverera tjdnster eller insatsvaror, t.ex. bilkomponenter.

[

D Internetbaserade system

17 Nar infordes eller planeras foljande system att infoéras
i foretaget?

a E-postvia Internet

b Intranat

c Extranat

En del av féretagets intranét tillgdngligt endast fér en avgrédnsad grupp av
anvéndare utanfor foretaget, via I6senord eller liknande tekniska lésningar.

Infort eller Inte aktuellt
2001 eller planeras eller planeras
tidigare under 2002 efter 2002

E Anvandning av EDI

Med EDI (Electronic Data Exchange) menas standardiserade
elektroniska affarsdokument, baserade pa EDIFACT-standard,
som gor att foretag direkt kan kommunicera med varandra.

Exempel p& anvandningsomraden for EDI ar bestéllningar,
fakturor, betalningsuppdrag till banken, prisuppgifter och
varubeskrivningar. Har medtas endast omséattning som inte
ingar under avsnitt C.

a  KUuNder? . ...... ... e
b Leverantorer? . ........ ...
c Banker och finansinstitut? . . .............. ... .. .. ... ....

Ja Nej
18 Anvande foretaget EDI under ar 20017? I:] 1 2
| G till fraga 22
19 Anvéande féretaget under &r 2001 EDI gentemot Ja Nej

20 Uppskatta andelen av féretagets omsattning som under
ar 2001 kom fran forsaljning via EDI.

Banker och andra finansinstitut ~ ska ange hur stor andel av rérelsens in-
tékter (inkl. rdnteintdkter och provisionsintékter, men med avdrag for rénte-
kostnader och liknande kostnader) som kommer fran férséljning via EDI.

Procent Ingen andel

E

Forsékringsbolag ska ange hur stor andel av bruttopremieintdkterna
som kommer fran férséljning via EDI.

%

21 Planerar foretaget att ersatta EDI
Internetbaserat system?

(EDIFACT) med ett

Vet inte

[]s

Nej

nsT




F Hinder for IT-anvandning

22 Vilken betydelse har foljande hinder fér anvéndning
av IT i allménhet i féretaget?

a Nya versioner av mjukvara lanseras férofta. .. .............

b Kunskapsnivan nar det galler IT ar for Iag bland personalen . . .

Ingen
betydelse

[]:
[]:

Viss
betydelse

[
HE

Stor
betydelse

[
[]s

Vet inte

[]a
[]a

23 Vilken betydelse har foljande hinder for foretagets
generella Internetanvandning?

a Risk for virus eller att "hackers" far tillgang till hemlig
foretagsinformation . . ......... ... .

b  Kostnader for att utveckla och underhélla Internetbaserade
systemochtjdnster . ... .

Ingen
betydelse

ml
s

Viss
betydelse

-
-

Stor
betydelse

s
s

Vet inte

[]a
[ ]a

24 Vilken betydelse har féljande hinder for forsaljning
via Internet for féretaget?

a  Gruppen potentiella kunder ar forliten ....................
b Vara produkter lampar sig inte for Internetforsaljning . .. ... ...

c Osékerhetrorande betalningar . .........................

d Osékerhet rorande kontrakt, leveransvillkor och garantier . . . ..

e Hansyn till befintliga aterforsaljare .......................

f Problem med distribution eller leveranser av salda varor . . . . ..

Ingen
betydelse

Viss
betydelse

Stor
betydelse

Vet inte

G Foretagets omsattning

25 Hur stor var foretagets omséttning  (exkl. mervardeskatt)
under ar 2001?

Banker och andra finansinstitut ~ ska ange rérelsens intékter (inkl.
rénteintakter och provisionsintékter, men med avdrag for rantekost-
nader och liknande kostnader).

0

0 Of kr

Fdrsdkringsbolag ska ange sina bruttopremieintékter.

26 Ungefar hur lang tid behovde Ni for att besvara enkaten?

Minuter

Foretagets kontaktperson

Eventuella kommentarer

| detta &rende efterfragas (TEXTA)

Telefon (riktnr och abonnentnr)

Namnteckning




