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Riktlinjer for europeisk statistik

(Code of Practice)
— en handledning och exempelsamling

Bakgrund

Riktlinjer for europeisk statistik (European Statistics Code of Practice)! antogs 2005 av
kommittén for det europeiska statistiksystemet. 2011 utkom en reviderad version® vilken
denna handledning refererar till.

Principerna i riktlinjerna galler for den europeiska statisitiken dvs. sddan statistik som
sprids pa EU-niva och &r av betydelse for samtliga myndigheter som ansvarar for utveck-
ling, framstdllning och spridning av sadan statistik.

Eurostat har sammanstéllt ett Quality Assurance Framwork (QAF)?, som innehaller exem-
pel pa aktiviteter, metoder och verktyg och som syftar till att underldtta implementeringen
av riktlinjerna.

Syfte

For att pa nationell niva underldtta for statistikansvariga myndigheter i implemente-
ringen av Riktlinjer fér europeisk statistik har denna handledning tagits fram av Arbets-
gruppen for metod- och kvalitetsfragor. En arbetsgrupp tillsatt av Radet for den officiella
statistiken (ROS).

Struktur

Riktlinjerna bygger pé 15 principer som omfattar den institutionella miljon, processerna
for statistikframstéllning och de statistiska produkterna. For varje princip finns ett antal
indikatorer for god praxis som anvéands for att bedéma hur riktlinjerna tillimpas. I hand-
ledningen presenteras, for varje indikator i riktlinjerna, relevanta delar av QAF (se bla-
fargade textrutor).

Dérefter foljer nationella exempel pa aktiviteter, metoder och verktyg (se gronfargade
textrutor).

Handledningen ska ses som ett levande dokument och de grona textrutorna kommer att
uppdateras successivt. Férslag pa dndringar och kompletteringar tas tacksamt emot via
e-post till ROSsekretariatet@scb.se

1 Tidigare kallad uppférandekoden
2 http://www.scb.se/Grupp/OmSCB/Verksamhet/Regelverk/Dokument/Code-of-Practice-2011-SV.pdf
3 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/QAF_2012/EN/QAF_2012-EN.PDF
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Den institutionella miljon

Institutionella och organisatoriska faktorer paverkar i betydande utstrack-

ning effektiviteten och trovardigheten hos statistikansvariga myndigheter som
utvecklar, framstaller och sprider europeisk statistik. Relevanta fragor ar yrkes-
massigt oberoende, mandat for datainsamling, tillrackliga resurser, kvalitets-
atagande, statistiksekretess, opartiskhet och objektivitet.

PRINCIP 1: Yrkesmassigt oberoende

De statistikansvariga myndigheternas yrkesmassiga oberoende gentemot andra myndig-
heter och organ inom politik, lagstiftning eller férvaltning och gentemot aktorer inom den
privata sektorn sékerstiller den europeiska statistikens trovardighet.

Indikatorer

1.1 Oberoendet gentemot politisk och annan extern paverkan nér det géller att utveckla,
framstélla och sprida statistik &r lagstadgat for de nationella statistikbyraerna och Eurostat,
och tryggat for andra statistikansvariga myndigheter.

Att statistikansvariga myndigheter (SAM) och andra statliga myndigheter ar
oberoende gentemot politisk och annan extern paverkan &r en viktig princip i den
svenska statsforvaltningen som foljer av regeringsformen.

1.2 Cheferna for de nationella statistikbyraerna och Eurostat, och om tillampligt chefer-
na for andra statistikansvariga myndigheter har den stéllning som kravs for kontakt pa
hogsta niva med politiska organ och offentliga forvaltningsorgan. De har kompetens pa
hogsta professionella niva.

Det svenska officiella statistiksystemet styrs i enlighet med principen. Generaldi-
rektorer utses normalt av regeringen for en bestdmd tid av sex ar. Forordnandet kan
fornyas i tre plus tre ar. Uppdraget som generaldirektdr dr en av de hogre posterna
inom den offentliga sektorn.

1.3 Cheferna for de nationella statistikbyraerna och Eurostat och, om tillampligt, cheferna
for andra statistikansvariga myndigheter ansvarar for att sdkerstalla att statistiken utveck-
las, framstlls och sprids pa ett oberoende stt.

Av lagen (2001:99) och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken f6ljer
att respektive SAM ansvarar for att sjélvstandigt producera och sprida officiell
statistik. Myndigheters oberoende fran politisk och annan extern paverkan féljer av
regeringsformen.

1.4 Cheferna for de nationella statistikbyraerna och Eurostat och, om tillampligt, cheferna
for andra statistikansvariga myndigheter har ensamma ansvaret for att fatta beslut om
statistiska metoder, standarder och forfaranden samt om vad statistiken ska innehalla och
ndr den ska offentliggoras.
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SAM ansvarar for att sjalvstandigt fatta beslut om metoder, standarder och forfa-
randen samt om innehallet och offentliggdrandet av den officiella statistiken. Sta-
tistiska centralbyran (SCB) far efter samrad med andra SAM, enligt forordningen
(2001:100) om den officiella statistiken,utfarda foreskrifter om den officiella statisti-
kens tillgdnglighet. Sddana foreskrifter ar bindande.

Europeisk statistik &r harmoniserad genom EU:s regelverk.

Av en myndighets arbetsordning framgar hur myndighetens uppdrag organiserats,
fordelats och hur ansvar och befogenheter férdelats pa myndigheten.

1.5 De statistiska arbetsprogrammen publiceras och det ldggs fram periodiska lages-
rapporter.

For varje statistikprodukt finns en plan for produktionen det ndrmaste aret. Planen
bor innehalla information om publicering och eventuella utvecklingsarbeten som
planeras under aret och féljas upp regelbundet.

I den arliga ROS-rapporten framgar vilka produkter som SAM producerat under
foregdende ar. Avrapportering av statistikverksamheten kan ocksa ske i myndig-
hetens arsredovisning.

SCB tar fram och publicerar en arlig arbetsplan dér den anslagsfinansierade statis-
tikverksamheten for det kommande aret beskrivs. Den finns tillgdnglig pa SCB:s
webbplats.

1.6 Statistisk information skiljs tydligt och offentliggors separat fran politiska uttalanden.

Statistik publiceras alltid separat fran politiska uttalanden, pa myndighetens egen
eller SCB:s webbplats. Statistiken publiceras aldrig pa departementets webbplats.

Flera myndigheter har en kvalitetspolicy. Det framgar vanligtvis av den att myndig-
heten &r objektiv och opartisk nér statistik publiceras.

1.7 De nationella statistikbyraerna och Eurostat och, om tillimpligt, de andra statistik-
ansvariga myndigheterna kommenterar statistiska fragor offentligt, i den man det anses
lampligt, dven nér det géller kritik eller felanvandning av statistik.

Nar statistiken offentliggors finns det alltid en eller flera kontaktpersoner pa myn-
digheten som har arbetat med framstéllningen av statistiken och vilka kan kom-
mentera statistiska fragor offentligt.

1.8 Utndmningen av cheferna for de nationella statistikbyraerna och Eurostat och om
tillampligt andra statistikansvariga myndigeter grunder sig enbart pa yrkesmassig kompe-
tens. Pa vilka grunder befattningshavaren kan frantas sin befattning specificeras i lagstift-
ningen. Dessa far dock inte omfatta grunder som dventyrar det yrkesmaéssiga eller veten-
skapliga oberoendet.
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Regeringen utser och entledigar generaldirektorer. Det finns regler och procedurer
for hur detta gar till. Rekryteringsprocessen &r delvis 6ppen och kandidater utses
efter en vardering av erfarenhet och kompetens med avseende pa de krav som
stéllts pa den specifika tjdnsten.

PRINCIP 2: Mandat for datainsamling

De statistikansvariga myndigheterna har ett tydligt réttsligt mandat att samla in infor-
mation for den europeiska statistiken. Forvaltningar, foretag, hushall och allmadnheten
kan genom lagstiftning aldggas att pa de statistikansvariga myndigheternas begédran ge
tillgang till eller lamna uppgifter for den europeiska statistiken.

Indikatorer
2.1 De statistikansvariga myndigheternas mandat att samla in information for utveckling,
framstéllning och spridning av europeisk statistik ar lagstadgat.

Regeringen har gett de statistikansvariga myndigheterna rétt att besluta om
fore-skrifter om verkstéllighet av uppgiftskyldigheten som foljer av 7-11 §§ lagen
(2001:99) om den officiella statistiken.

Som exempel pa foreskrifter som tagits fram kan ndmnas Statistiska centralbyrdns
foreskrift (SCB-FS 2010:6) om skyldighet att lamna uppgifter till statistik 6ver yrken
for anstéllda och enskilda nédringsidkare inom den privata sektorn, Statistiska cen-
tralbyrans foreskrifter (SCB-FS 2011:23) om kommunens skyldighet att ldmna upp-
gifter till statistik om ny-, till- och ombyggnad av bostdder och ny- och tillbyggnad
av lokaler samt rivning av flerbostadshus och Statens energimyndighets foreskrifter
(STEM FS 2006:1) om uppgifter till energistatistik.

2.2 De statistikansvariga myndigheterna far enligt lag anvinda administrativa uppgifter
for statistikdindamal.

I forordningen (2001:100) om den officiella statistiken &r reglerat att uppgifter ska
samlas in pa ett sadant sétt att uppgiftslamnandet blir sa enkelt som mojligt.

2.3 De statistikansvariga myndigheterna far pa grundval av en rattsakt kréva att berérda
parter deltar i statistiska undersokningar.

Av lagen (2001:99) och forordningen (2001:100) om den officiella statistiken foljer
en uppgiftskyldighet for vissa i férordningen uppraknande uppgifter. I lagen regle-
ras dven eventuella paféljder som kan bli aktuella om uppgiftsskyldighet foreligger
och inte fullgors. Regleringen é&r inte tillimpbar pa enskilda individer.
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PRINCIP 3: Tillrackliga resurser

De resurser som stdlls till de statistikansvariga myndigheternas forfogande ér tillrackliga
for att uppfylla kraven for den europeiska statistiken.

Indikatorer
3.1 Det finns tillrdckliga resurser, sett till savdl mangd som kvalitet, i fraga om personal,
medel och databehandling, sa att de aktuella behoven i fraga om statistik kan tillgodoses.

3.2 Statistikens omfattning, detaljniva och kostnader star i rimlig proportion till behoven.

Statistikens omfattning, detaljniva och kostnader kan lampligen diskuteras i anvan-
darraden. Myndigheternas arliga dskanden tar upp férandrade finansieringsbehov.

3.3 Det finns forfaranden som gor det méjligt att bedéma och motivera 6nskemal om
framtagning av ny statistik i forhédllande till kostnaderna.

Enligt Riktlinjerna for beslut om innehall och omfattning av officiell statistik ska
myndigheterna anmala framtagning av ny statistik till ROS for att undvika dubbel-
insamling osv. Av anmaélan bor framga hur beslutet om att ta fram ny statistik fattats
och hur man har bedomt och motiverat framtagningen. Ny statistik diskuteras ocksa

inom anvandarraden.

3.4 Det finns forfaranden for beddmning av det fortsatta behovet av statistik pa alla
omraden for att avgdra om vissa moment kan elimineras eller begrdnsas och resurserna
omfordelas.

I anvdndarrad diskuteras behovet av statistik inom olika ansvarsomraden. Med stod
av dessa diskussioner gors bedomningar om vissa moment kan elimineras eller
begréansas och resurser behover omfordelas.

PRINCIP 4: Kvalitetsatagande

De statistikansvariga myndigheterna har ett kvalitetsatagande. De utvérderar systematiskt
och regelbundet sina styrkor och svagheter for att standigt forbattra kvaliteten pa proces-
ser och produkter.

Indikatorer
4.1 Det finns en faststalld kvalitetspolicy som allmédnheten har tillgang till. For kvalitets-
ledningen finns den organisationsstruktur och de verktyg som krdvs.

1. Uttalande om ett kvalitetsatagande. Allménheten har tillgang till ett uttalan-
de som lagger fram principer och ataganden relaterade till kvalitet i statistiken.
Dessa dr 6verensstammer med de mal som beskrivs i det europeiska statistiksyste-
mets vision och uppdrag.
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2. En organisationsstruktur for kvalitetsledning. Den statistikansvariga
myndigheten har en tydlig organisationsstruktur for kvalitetsledning. Exempel pa
sadan struktur ar kvalitetskommittéer, kvalitetschef, centraliserad kvalitetsenhet
eller andra stukturer (t.ex. en utvald grupp medarbetare som utbildas till “kvalitets-
coacher”/”kvalitetspiloter” och som kan vara rddgivande i projekt och processer).

3. Definition av riktlinjer for kvalitet. Riktlinjer definieras for hur kvalitetsled-
ning i ska implementeras i statistikproduktionsprocessen. Riktlinjerna innehaller:
en beskrivning av statistikproduktionsprocessen och hur dokumentationen iden-
tifieras i varje steg, i enlighet med verksamhetsmodellen for statistik eller motsva-
rande; en beskrivning av de metoder som anvéands for att Gvervaka kvaliteten i varje
steg i statistikproduktionsprocessen.

4. Riktlinjer for kvalitet finns tillgangliga. Riktlinjer for kvalitet, som de definie-
ras ovan, gors tillgangliga for samtliga anvandare atminstone i en sammanfattande
form.

5. Infrastuktur for dokumentation. En lamplig infrastruktur finns pa plats for att
sakerstdlla uppdaterad dokumentation 6ver kvalitet.

6. Kurser. De specifika kurser som medarbetare erbjuds regelbundet 4r i linje med
kvalitetspolicyn.

Flera SAM har och andra planerar att ta fram en kvalitetspolicy for statistiken.
SCB:s kvalitetspolicy finns tillgédnglig pd myndighetens webbplats.

4.2 Det finns forfaranden for att planera och Gvervaka kvaliteten pa den statistiska
produktionsprocessen.

Metoder pa institutionell niva

1. Metodstod, teknisk support och generella verktyg.

Metodstdd, teknisk support och generella verktyg tillhandahalls av sarskilda enhe-
ter inom kvalitet, metod och IT for implementering av dvervakning av processkvali-
tet/kvalitetssakringsplan.

Metoder pa produkt/undersékningsniva

2. Procedurer for att 6vervaka processkvalitet. Procedurer finns pa plats for
att dvervaka kvaliteten i statistikproduktionens olika steg, t.ex. enligt en kvalitets-
sakringsplan eller liknande, sasom regelbundna méten med expertgrupper.

3. En kvalitetssdkringsplan. Kvalitetssakringsplanen, eller motsvarande, beskri-
ver arbetssatt, formella krav (sasom lagstiftning och interna regler) och uppsatt-
ningen standardiserade aktiviteter for kvalitetskontroll {or att forebygga och over-
vaka fel, att utvardera kvalitetsindikatorer och att kontrollera olika punkter i varje
steg av statistikproduktionsprocessen.

Kvalitetssakringsplanen, eller motsvarande:
m tar hansyn till anvandarnas behov och kontrollerar relevansen av den statistiska
processen;

m sakerstaller effektiv teknisk och organisatorisk design;
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m sakrar kvaliteten i datainsamlingen, inklusive anvandningen av administrativa
data;

m sakrar kvaliteteten i datahantering (kodning, granskning, imputering och esti-
mation);

m sakerstdller systematisk provning av majliga kompromisser mellan kvalitets-
komponenter;

m gor information tillgdnglig och forstaelig for anvandare och samlar in reaktioner
| feedback fran anvandare;

m sakerstaller att lamplig metadata tillhandahalls anvandare for att underlatta
deras forstaelse for kvalitet.

Riktlinjerna for tillrackligt kvalitet antogs 2006 av ROS. Riktlinjerna innefattar en
rad kriterier som dr &mnade att hjdlpa myndigheter att planera och 6vervaka kva-
liteten pa den statistiska produktionsprocessen. ROS foljer arligen upp hur SAM
arbetar med riktlinjerna samt publicerar denna uppfoljning i sin arliga rapport.

Det finns olika satt att planera och 6vervaka kvaliteten. Manga myndigheter,
déribland SCB, har en internrevisor som gor regelbundna genomlysningar av olika
delar av verksamheten. SCB genomfor dven interna kvalitetsrevisioner. Pa Skol-
verket tar samtliga medarbetare inom statistikverksamheten del av handboken

om statistikprocessen och har att félja de kvalitetskrav som dar anges. Skolverket
foljer upp att arbetet med kvalitet sker pa det foreskrivna sdttet. P Socialstyrel-

sen anvéands checklistor for att f6lja statistikprocessen och man ser till att de olika
punkterna har genomforts. Ett annat sdtt att overvaka kvaliteten &r att kvalitetskon-
troller inkorporeras i processbeskrivningar, och darmed blir en naturlig del av det
16pande arbetet.

4.3 Produktkvaliteten 6vervakas regelbundet, beddms med hénsyn till eventuella avvag-
ningar och rapporteras in i enlighet med kvalitetskriterierna for den europeiska statistiken.

Metoder pa institutionell niva

1. Procedurer for att 6vervaka produktkvaliteten. Procedurer baserade pa kvalitets-
rapportering finns pa plats for att internt 6vervaka produktkvaliteten. Resultaten
analyseras regelbundet och den hogsta ledningen informeras for att kunna fatta
beslut om forbattringsatgarder.

2. Anvandarundersokningar. Anvandarundersokningar eller andra indirekta meto-
der implementeras regelbundet och resultaten gors tillgangliga for allmdnheten
och, om de ér till nytta, inkluderas de i kvalitetsrapporter da de bland annat mater
Relevans.

Metoder pa produkt/undersékningsniva
3. Anvindarorienterade kvalitetsrapporter. Anvandarorienterade kvalitetsrapporter
gors tillgangliga for allmanheten.

4. Producentorienterade kvalitetsrapporter. Producentorienterade kvalitetsrapporter
publiceras regelbundet (frekvensen bestdms t.ex. av varje specifik forordning och
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undersokningens start och sluttid), och hdnsyn tas till standarder for metadata och
kvalitetsindikatorer, sérskilt the Single Integrated Metadata Structure (SIMS).

5. Overvakande av produktkvalitet. Béde anvindar- och producentorienterade kva-
litetsrapportering anvands for regelbunden kvalitetsdvervakning over tid.

En kvalitetsdeklaration “Beskrivning av statistiken” (BAS) ska finnas for all officiell
statistik. Den uppdateras arligen eller vid nagon storre férdandring i statistiken. ROS
redovisar uppfyllnadsgraden i sin arliga rapport nér det galler aktuell version av
BAS. For samtliga EU-harmoniserade undersokningar finns det dessutom metod-
rapporter som inkluderar en mer detaljerad genomgang av kvaliteten.

4.4 Det gors regelbundet en grundlig genomgdng av viktiga statistiska produkter, och
externa experter anlitas vid behov.

Metoder pa institutionell niva

1. En plan fér implementering av kvalitetsrevisioner. En lamplig plan for att
implementera kvalitetsrevisioner (sasom revisioner och sjédlvutvarderingar) definie-
ras/ implementeras regelbundet for viktiga statistikprodukter och systematiskt nar
det géller omldggning av processer.

2. En struktur for kvalitetsrevisioner. En lamplig struktur for att genomféra
kvalitetsrevisioner finns pa plats for interna revisioner och sjélvutvarderingar.

3. Utbildning av interna revisorer. Interna revisorer utbildas i revisionsteknik
och revisionsbeteende.

4. Referensdokumentation. Kvalitetrevisioner har foljande referensdokumenta-
tion:

m  kvalitetsriktlinjer/ kvalitetssékringsplan, eller motsvarande;

m producentorienterade kvalitetsrapporter och/eller anvandarorienterade kvali-
tetsrapporter;

sjalvutvarderingsenkater som fylls i av producenter;
rapporter fran revisionsintervjuer;

frageformuldr som besvarats av uppgiftslamnare och/eller anvandare;

andra typer av ndjdhetsundersokningar.

5. Handlingsplaner. Resultaten fran kvalitetsrevisionerna resulterar i handlings-
planer.

6. Feedback fran anvandare. Feedback fran olika anvdndare anvands som input
till handlingsplaner (anvdndning av resultaten fran anvandarundersokningar eller
fokusgrupper).

7. Externa experter anlitas. Externa experter anlitas for att utvardera viktiga sta-
tistiska domaéner (t.ex. Data Review of Standards and Codes (ROSC) by the IMF).

8. Benchmarking. For de viktigaste statistiska processerna genomfors
benchmarking mot andra statistikansvariga myndigheter for att identifiera bra
arbetssatt.
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Olika myndigheter 6vervakar kvaliteten pd olika sdtt, men det viktigaste &r att den
som har kvalitetsansvaret vid myndigheten ser till att kvaliteten ses 6ver regelbun-
det. Resultatet dokumenteras i BAS.

PRINCIP 5: Statistiksekretess

Absoluta garantier ges avseende uppgiftslimnarnas (hushalls, foretags, forvaltningars och
andra respondenters) integritet samt att uppgifterna behandlas konfidentiellt och enbart
anvénds for statistikindamal.

Indikatorer
5.1 Statistiksekretessen sdkerstills genom lagstiftning.

I
124 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) finns bestimmelsen som
reglerar sekretessen for uppgifter i en statistikverksamhet.

SAM som tecknar avtal med en underleverantorer har ett ansvar for att sakerstalla
att sekretessen for de statistiska uppgifterna uppratthalls.

5.2 Personalen undertecknar vid anstallningstillfallet juridiskt bindande sekretessforbindelser.

I
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar medarbetarnas ansvar i sekre-
tessfragor. De personer som arbetar med statistik som omfattas av statistiksekretess
bér skriva under en erinran om att de har tagit del av information om tillimpliga
sekretessbestammelser.

5.3 Pafoljder foreskrivs vid avsiktliga Gvertrddelser av bestimmelserna om statistiksekretess.

Sekretess avseende statistik regleras i 24 kap 8 § i offentlighet och sekretesslagen
(2009:400). De pafoljder som kan komma i fraga fér brott mot lagen regleras i 20 kap
3 § brottsbalken och innebar att den som rdjer uppgifter som han ar pliktig att hem-
lighalla kan domas till boter eller fangelse i hogst ett ar.

5.4 Personalen far riktlinjer och anvisningar om sekretesskydd vid framstéllning och sprid-
ning av statistik. Sekretesspolicyn tillkdnnages for allménheten.

Medarbetare som arbetar med statistikproduktion bor informeras om vilka sekretess-
regler som géller.

I samband med statistikproduktionen informeras uppgiftslamnarna i missiv om
bl.a. sekretessen for lamnade uppgifter. Lagstiftning om offentlighet och sekretess
finns dven tillganglig for allmanheten. Information om sekretess vid framstallning
och spridning av statistik bor finnas pa ansvarig myndighets webbplats.

5.5 Det finns fysiska, tekniska och organisatoriska resurser for att skydda de statistiska data-
basernas sdkerhet och integritet.

Statistiska centralbyrin 11



Riktlinjer for europeisk statistik Ridet for den officiella statistiken

Forordningen om ledningssystem for informationssékerhet (LIS) ligger till grund
for informationssakerheten. Varje statistikprodukt ska ha en beskrivning av vilken
skyddsniva den har och vilka regler som géller.

Behorighetssystem behover uppdateras kontinuerligt.

5.6 Det finns strikta regler for externa anvéndare som far tillgang till statistiska mikrodata
i forskningssyfte.

Sekretessen i en statistikverksamhet regleras av 24 kap. 8 § offentlighet och sekre-
tess (2009:400).

PRINCIP 6: Opartiskhet och objektivitet

De statistikansvariga myndigheterna utvecklar, framstaller och sprider europeisk statistik pa
ett sdtt som tar hansyn till vetenskapligt oberoende, objektivitet, yrkesméssighet, 6ppenhet
och insyn samt jamlik behandling av alla anvéndare.

Indikatorer
6.1 Statistik sammanstills pa objektiva grunder som faststéllts utifran statistiska 6ver-
vaganden.

Statistiken ska framstallas pa objektiva grunder. Kallor och statistiska metoder
redovisas for allmdnheten i dokumentationen som publiceras i anslutning till statis-
tiken (BAS och/eller MetaPlus).

6.2 Val av killor och statistiska metoder samt beslut om spridningen av statistiken bygger
pa statistiska overvdaganden.

Kallor och statistiska metoder valjs sa att statistikens kvalitet motsvarar anvandar-
nas behov. Kéllor och statistiska metoder redovisas for allmdnheten i dokumenta-
tionen som publiceras i anslutning till statistiken (BAS).

6.3 Fel som upptédcks i publicerad statistik réttas snarast mojligt och réttelserna offentliggors.

Enligt Riktlinjer och rutiner {or elektronisk publicering faststdllda av ROS i oktober
2007 galler att ndr en korrigering maste goras ar det viktigt att den gors sa snart
som majligt. Korrigeringar bor goras om det finns fel i siffror eller textkommentarer.
Korrigering kan goras pa slutlig och preliminar statistik. Genom att ha en 6ppenhet
gentemot anvandare ndr korrigeringar sker i statistiken undviks misstanken om att
forsoka dolja felaktigheter. Statistikmyndigheten visar ocksa att den ser allvarligt
pa fel i statistiken. Malet &r att anvdndarna snabbt och pa ett enhetligt sdtt ska fa
information om nér det finns korrigerade uppgifter. Vissa myndigheter har en mall
for felhantering.
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6.4 Information om metoder och forfaranden finns tillgénglig for allménheten.

Information om metoder och forfaranden finns tillgangliga for allmadnheten i form
av BAS, som publiceras i anslutning till de statistiska rapporterna. Vidare publiceras
de fordjupande dokumentationerna for de anvandare som vill studera metoderna i
detalj.

6.5 Datum och tid for offentliggorande av statistik tillkdnnages i forvag,.

Datum for offentliggorande av statistik framgar av SCB:s webbplats i Publicerings-
kalendern. Vid eventuell forsening eller tidigareldggning anges ett nytt publice-
ringsdatum via publiceringskalendern.

Av 8 § SCB:s instruktion framgar att ROS arligen ska sammanstélla en arlig publi-
ceringsplan. All publicering av statistik vid SCB sker kl. 09.30.

6.6 Storre revideringar eller metoddndringar meddelas i forvag.

Enligt riktlinjer om Preliminar statistik och narliggande begrepp och termer, som
faststélldes av ROS i februari 2006 beskrivs hur man ska annonsera och meddela
om revideringar av tidigare publicerad statistik. Det ska framga att prelimindr statis-
tik dr prelimindr och om revideringar kommer att publiceras.

Metodforandringar meddelas i BAS som publiceras i samband med statistiken. BAS
uppdateras arligen savida inte betydande férandringar agt rum.

Avidndarraden informeras i forvdg om tankta metodférandringar och stora férand-
ringar kan ocksa tas upp i SCB:s vetenskapliga rad.

6.7 Alla anviandare har lika och samtidig tillgdng nar statistik offentliggors. Eventuell
privilegierad tillgang for externa anvandare fore offentliggdrandet begrdnsas, kontrolleras
och sker 6ppet. Om informationslédckor férekommer dndras forfarandena fore offentlig-
gorandet fOr att sdkerstélla opartiskhet.

Av forordningen (2001:100) om den officiella statistiken foljer att all officiell
statistik utan avgift ska offentliggoras och hallas allmént tillganglig i elektronisk
form genom ett allmént nétverk. Av SCB:s foreskrifter och allmdnna rad (SCB-FS
2002:16) for offentliggdrande m.m. av officiell statistik framgar att en lika behand-
ling av anvandarna forutsdtter att statistiken bli tillgdnglig for alla anvandare vid
samma tidpunkt.

6.8 De statistiska uppgifter som offentliggtrs och de uttalanden som gors vid presskonfe-
renser ar objektiva och opartiska.
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Statistiken, som offentliggors vid presskonferenser och liknande, presenteras pa
objektiva grunder. Presskonferenser halls av ansvarig myndighet med statistik-
experter som har framstallt statistiken. Myndigheternas chefer ansvarar for inne-
hallet i pressmeddelandena, medan kommunikatorer ofta medverkar vid framta-
gandet av dessa.

Statistiska processer

Europeiska och andra internationella standarder, riktlinjer och basta metoder
foljs vid de processer som de statistikansvariga myndigheterna anvander for
att organisera, samla in, bearbeta och sprida europeisk statistik. Statistikens
trovardighet starks genom att myndigheten ar kand fér god ledning och effek-
tivitet. Relevanta aspekter i detta sammanhang ar god metodik, lampliga sta-
tistiska forfaranden, en rimlig uppgiftslamnarbérda och kostnadseffektivitet.

PRINCIP 7: God metodik

En forutsattning for statistik av hog kvalitet dar god metodik. For detta kravs adekvata
verktyg, forfaranden och expertkunskaper.

Indikatorer
7.1 Det 6vergripande metodologiska ramverk som anvéands for europeisk statistik foljer
europeiska och andra internationella standarder, riktlinjer och basta metoder.

Metoder pa institutionell niva

1. Ett dokument om metodstandard. Metodramverket och procedurerna for att
implementera statistiska processer finns samlade i ett dokument om metodstan-
dard och utvérderas regelbundet.

2. Avvikelser fran internationella rekommendationer férklaras. Avvikelser
fran befintliga europeiska och internationella metodrekommendationer forklaras
och motiveras.

Olika EU-férordningar reglerar vad som ska levereras till Eurostat. Det férekommer
EU-férordningar som aven specificerar metoder och standarder som ska anvindas.
I de fall leveranser till Eurostat foljer av s.k. gentlemans’agreement finns i regel
riktlinjer att félja. Metodrapport eller teknisk rapport bor skickas till Eurostat.

7.2 Forfaranden har inforts for att se till att standardiserade begrepp, definitioner och
klassifikationer anvdnds konsekvent inom den statistikansvariga myndigheten.
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Metoder pa institutionell niva

1. Begrepp, definitioner och klassifikationer. Begrepp, definitioner och klassi-
fikationer definieras av den statistikansvariga myndigheten och appliceras i enlig-
het med europeisk och/eller nationell lagstiftning samt dokumenteras.

2. En infrastruktur for metod. En infrastruktur for metod finns pa plats (t.ex.
enheter, natverk, kommittéer) som definierar statistiska metoder, 6vervakar imple-
menteringen och validerar resultaten. Sérskilt definierar och tillgangliggdr den
standardverktyg for varje steg i statistikproduktionsprocessen (t.ex. urval, insamling
och databearbetning).

Metoder pa produkt/undersékningsniva

3. Asikter fran relevanta experter och anvandare. Undersokningar eller
statistiska processer gagnas av asikter fran relevanta experter och anvandare, i till-
lampliga fall.

4. Metoddokumentation. Metoddokumentation utarbetas for varje statistisk
process innehallande all vdsentlig information om metadata, dvs. begrepp, metoder
och klassifikationer samt gors tillganglig for allménheten atminstone i en samman-
fattande form.

5. Narvaro vid seminarier och workshops. Medarbetarna narvarar vid semina-
rier och workshops pa nationell eller internationell niva angaende tillimpning av
standarder, klassifikationer m.m.

ROS har till uppgift att bistd de statistikansvariga myndigheterna i principiella fra-
gor om den officiella statistikens tillganglighet, kvalitet och anvandbarhet. Arbeten
har genomforts med standardisering av variabler som t.ex. alder och region. Klas-
sificeringsdatabasen som hanteras av SCB anvands av flera myndigheter. Arbets-
grupper inom ROS anordnar seminarier och workshops.

All officiell statistik dokumenteras i BAS som publiceras i anslutning till statistiken.
I BAS ingar information om vilka definitioner och klassifikationer som anvéands,
samt om jamforbarheten av statistiken med annan statistik inom omradet.

7.3 Foretagsregistret och ramen for befolkningsundersokningar utvarderas regelbundet
och dndras vid behov for att sdkerstalla hog kvalitet.

Metoder pa produkt/undersékningsniva

1. En procedur for att uppdatera féretagsdatabasen. For foretagsdatabasen
finns en uppdateringsprocedur for alla relevanta d@ndringar i populationen foretag
(dvs. andring av verksamhet, etableringar, nedldggningar, sammanslutningar och
forvarv och andra strukturella dndringar savél som dndring av huvudvariabler).
Uppdateringen utfors kontinuerligt.

2. Kvalitetsutvardering av foretagsdatabasen. For foretagsregistret gors en
regelbunden uppfdljningsundersokning om kvalitet eller sa berdknas och utvarde-
ras kvalitetsindikatorer.
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3. En procedur for att uppdatera hushallsregistret. Den lampliga popula-
tionsramen for hushallsundersokningar uppdateras regelbundet och tillrackligt ofta
for att sakerstdlla kvalitet pa urvalen.

4. Anvdndning av feedback fran undersokningar. Information som samlas in
under genomforandet av en undersokning anvands for att bedoma och forbéttra
ramens kvalitet, sarskilt dess tackning.

Foretagsregistret och Registret 6ver totalbefolkningen fors pa SCB. Utvérderingar
gors pa dessa av externa bedomare (enligt kvalitetsindikatorer) med start 2011.
Bada registren har dokument som beskriver kvaliteten.

7.4 Det finns detaljerad éverensstimmelse mellan nationella klassifikationssystem och
motsvarande europeiska system.

Metoder pa produkt/undersékningsniva
1. Overensstimmelse med nationella klassifikationer. Nationella klassifika-
tioner stammer 6verens med motsvarande europeiska klassifikationssystem.

2. Motsvarighetstabeller (korrespondanstabeller). Motsvarighetstabeller
(korrespondanstabeller) dokumenteras och halls uppdaterade. Férklarande fotnoter
eller kommentarer gors tillgdngliga for allménheten.

Om myndigheten anvdnder en svensk variant av en internationell klassifikation
bor man kunna hénvisa till en jamforelsetabell eller liknande. Till exempel finns
dokumenterad 6verensstimmelse mellan SNI 2007 (svensk néringsgrenindelning)
och NACE Rev 2 (EU:s nédringsgrensindelning) samt mellan SPIN2007 och EU:s
CPA-klassifikation.

7.5 Man rekryterar personer med akademisk examen inom relevanta omraden.

Metoder pa institutionell niva

1. Rekrytering av medarbetare. Medarbetare pa den statistikansvariga myndig-
heten rekryteras éppet och har ldmpliga kvalifikationer inom relevanta expertomra-
den.

2. Kvalifikationskrav for tjanster. For samtliga tjanster finns lampliga kvalifika-
tionskrav specificerade.

Rekrytering ska ske pa ett 6ppet och tydligt sétt, baserat pa kvalifikationer. I perso-
nalpolicyn bor framga hur medarbetare rekryteras.
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7.6 De statistikansvariga myndigheterna tillampar en fortbildningspolicy for sin personal.

Metoder pa institutionell niva

1. Policy for utbildning av medarbetarna. En lamplig struktur och regelbundna
processer sakerstaller kontinuerlig fortbildning av medarbetarna. Utbildningen ar
en integrerad del av medarbetarpolicyn.

2. Kontinuerlig fortbildning. Kontinuerlig fortbildning uppmuntras och virderas
i karridren.

3. Uppdatering av medarbetarnas kompetens. Medarbetarnas kompetens
betraffande nya verktyg och omraden uppdateras.

4. Medarbetarnas narvaro vid utbildningar. Medarbetarna uppmuntras att nér-
vara vid relevanta kurser och /eller nationella, europeiska eller andra internationella
konferenser.

Myndighetens personalpolicy bor beskriva hur man genomfor utbildning av med-
arbetarna och om man anvander man sig av nagon sorts kompetensutvecklings-
rutin, utvecklingssamtal, osv.

I samanhanget bor méjligheten att delta i ROS-konferensen och metodseminarier
beaktas.

7.7 Samarbete bedrivs med forskarvarlden for att forbattra metoderna och metodernas
effektivitet samt for att fraimja battre verktyg nar sa ar mojligt.

Metoder pa institutionell niva

1. Kontakt med forskarvérlden. Regelbunden kontakt halls med forskarvarlden
t.ex. genom konferenser, workshops och arbetsgrupper for att diskutera fragor
inom metod, IT och innovation.

2. Samarbete med kollegor pa internationell niva. Medarbetare samarbetar
med kollegor pa internationell niva i metodfragor.

3. Deltagande och presentationer vid konferenser. Regelbundet deltagande
och presentationer vid relevanta nationella och internationella konferenser upp-
muntras for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

4. Anordning av konferenser. Nationella och internationella konferenser organi-
seras och de statistikansvariga myndigheterna i ESS uppmuntras att delta.

Metoder pa produkt/undersékningsniva
5. Extern utvardering. Metoder utvdrderas/revideras/granskas da det &dr lampligt
av externa experter.
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Samarbete med universitet och forskare, som sitter med i anvandarraden kan vara
vardefullt. Myndigheter med officiell statistik kan ocksa vanda sig till SCB:s Veten-
skapliga rad dér det finns mojlighet att fa rad fran relevanta experter inom forskar-
varlden. Socialstyrelsen anvander ett koncept med féredragande ldkare. Stockholms
universitet har inrdttat SUREC - Survey Research and Education Center.

PRINCIP 8: Lampliga statistiska forfaranden

Lampliga statistiska forfaranden under hela processen — fran insamling till validering av
uppgifter — dr vdsentligt fOr statistik av hog kvalitet.

Indikatorer

8.1 Nar den europeiska statistiken grundar sig pa administrativa uppgifter ligger de defi-
nitioner och begrepp som anvinds for administrativa &ndamal ndra dem som anvéands for
statistik andamal.

Metoder pa institutionell niva

1. Ansvar for statistisk bearbetning av administrativ data. Den statistikan-
svariga myndigheten ansvarar for statistisk bearbetning av administrativ data som
anvands i europeisk statistik.

2. Atskillnad mellan statistisk och administrativ databearbetning. Statistisk
bearbetning ar tydligt atskild fran administrativ databearbetning och inkluderar
lampliga valideringsregler och specifika procedurer for kvalitetskontroll.

Metoder pa produkt/undersékningsniva

3. Dokumentation om administrativa och statistiska processer. Dokumen-
tation finns pa plats som beskriver skillnaden mellan administrativa och statistiska
processer i termer av definitioner, begrepp, tdckning m.m.

4. Studier om begreppsskillnader och atgarder for att hantera dessa.
Begreppsskillnader studeras utforligt och, om lampligt, vidtas atgédrder for att han-
tera dessa skillnader.

Definitioner och begrepp som férekommer i de administrativa kallorna bor kom-
menteras. En beskrivning av hur administrativ data bearbetas bor ocksa finnas.

SAM kan dven samarbeta med registerhallarna for att se till att definitioner &r bra
for statistiska dandamal t.ex. om myndigheten har ett samarbete med Skatteverket
ddr man diskuterar definitioner och begrepp.

8.2 Frageformular for statistiska undersokningar testas systematiskt fore datainsamling.
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Metoder pa institutionell niva

1. En procedur for att utviardera och validera frageformular. En procedur
for att utvardera och validera frageformulér finns pa plats och engagerar relevanta
experter (dvs. inom dmnesomradet och konstruktion av frageformular).

Metoder pa produkt/undersékningsniva

2. Test av frageformular. Fore datainsamling testas undersokningsformular med
hjélp av ldmpliga metoder (fortest av frageformuldr, pilotstudier, djupintervjuer,
fokusgrupper, intervjuarstod etc.). Svarstiden (intervjuldngden) uppskattas om
ndédvandigt i denna fas.

3. Anvéndning av testresultaten. Testresultaten beaktas vid implementering av
det slutgiltiga frageformuldret. Detta dokumenteras i en rapport.

Det behovs nagon sorts rutin for att regelbundet utvardera myndighetens enkaéter.
SCB har en strategi for matomradet och tydliga rutiner for att testa matinstrument.
Matinstrument testas avseende bade formuleringar och layout. Testen dokumente-
ras.

8.3 Undersokningarna ar vélgrundade med avseende pd utformning, urval och skatt-
ningsmetoder, och dessa aspekter ses regelbundet 6ver och dndras vid behov.

Metoder pa institutionell niva

1. En organisationsstruktur for riktlinjer och metoder samt utvardering

av de metoder som anvénds. En ldmplig organisationsstruktur tillhandahaller
riktlinjer, rekommenderar lampliga metoder och utvdrderar regelbundet metoderna
som anvands for urval, urvalsdragningar och skattning.

2. Rapportering om metoder till allménheten. Den statistikansvariga myn-
digheten rapporterar i forekommande fall fér allmé@nheten om urvalsdragning och
skattningsmetoder.

Metoder pa produkt/undersékningsniva
3. Undersokningsdesign och urvalsdragning uppfyller standarder. Under-
sokningsdesign och urvalsdragning utvecklas i enlighet med standardmetoder.

4. Urvalsdesignen foérnyas. Urvalsdesignen fornyas regelbundet i aterkomman-
de undersokningar.

5. Jamforbara metoder for att skatta noggrannhet. De metoder som anvands
for att skatta noggrannhet i statistisk data gor dven att noggrannheten inom euro-
peisk statistik kan jamforas.

6. Méatning och rapportering av urvalsprecision. Skattningar av urvalspreci-
sion mats pa ett korrekt sétt och rapporteras i tillrdcklig omfattning till anvéndare.

7. Metodregler som anvéands i skattningar. Skattningsmetoder, inklusive bort-
fallskorrigering, kalibrering och sdsongsrensning foljer transparenta metodregler.
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Urvals- och imputeringsmetoder dr dokumenterade och man redovisar bortfall och
andra osdkerhetsmatt. Metoderna finns beskrivna i BAS som finns for alla officiella
statistikprodukter. Planering, genomforande och utvdrdering av undersokningen
finns dokumenterat.

8.4 Insamling, inmatning och kodning av uppgifter 6vervakas rutinmassigt, och rutinerna
andras vid behov.

Metoder pa institutionell niva

1. En organisationsstruktur for riktlinjer och metoder samt utvéardering

av de metoder som anvénds. En ldmplig organisationsstruktur tillhandahaller
riktlinjer, rekommenderar ldmpliga metoder och utvérderar regelbundet metoderna
som anvands for datainsamling, dataregistrering och kodning.

Metoder pa produkt/undersokningsniva

2. Optmiering av datainsamling. Datainsamlingen optimeras for att minska
kostnader och uppgiftslamnarborda, for att forbdttra noggrannheten och minska
icke-urvalsfel.

3. Tillhandahallande av dokument till uppgiftslamnare. Uppgiftslamnare har
tillgang till alla nddvandiga dokument (dvs. brev, frageformuldr, foldrar — sarskilt da
sjalvadministrerande frageformulédrer anvands — och, om mojligt, feedback). Doku-
menten ses regelbundet 6ver.

4. En procedur for att 6vervaka datainsamlingsmetoder. Datainsamlingsmeto-
der 6vervakas regelbundet.

5. Intervjuarutbildning. Utbildning tillhandahalls f6r intervjuare. For varje under-
sokning finns en intervjuarmanual/handbok och tillhérande intervjutekniker imple-
menteras.

6. En procedur for bortfallsuppféljning. Uppfdljningsprocedurer finns pa plats
och implementeras vid bortfall.

7. Metoder for kodning av data. Metoder for kodning av data dokumenteras och
lagras.

8. Andring av metoder fér automatisk kodning. Metoder for automatisk kod-
ning ses regelbundet dver och dndras vid behov.

9. Kvalitetsindikatorer relaterade till datainsamling och kodning. Kvalitetsin-
dikatorer relaterade till datainsamling och kodning produceras och analyseras enligt
en kvalitetssakringsplan eller motsvarande.

10. Uppgiftslamnarsupport. Uppgiftslimnare far stod for att fylla i frageformuldr
(hjélp pa webben, gratis telefonsupport, stod fran statistiker). Procedurer finns pa
plats for att besvara uppgiftslimnarnas fragor och hantera klagomal.
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SCB, som arbetar med en processbaserad syn pa statistikproduktionen, har ett s.k.
verksamhetsstod som beskriver SCB:s gemensamma metoder, verktyg och arbets-
satt. I verksamhetsstodet framgar rekommenderade metoder, vilka granskas, innan
de godkanns.

8.5 Man anvander ldmpliga metoder for granskning och imputering som regelbundet ses
over, dndras och uppdateras vid behov.

Metoder pa institutionell niva

1. En organisationsstruktur for riktlinjer och metoder samt utvardering av
de metoder som anvénds. En ldmplig organisationsstruktur tillhandahaller rikt-
linjer, rekommenderar lampliga metoder och utvdrderar regelbundet gransknings-
och imputeringsmetoder.

2. Procedurer for granskning och imputering framjas och delas. Procedurer
for granskning och imputering fraimjas och delas for att uppmuntra harmonisering.

Metoder pa produkt/unders6kningsniva
3. Analys av granskning och imputering. Som en del i att bedoma kvaliteten i
datainsamlingen analyseras effekten av granskning och imputering.

4. Gransknings- och imputeringstekniker uppfyller standarder. Gransk-
nings- och imputeringstekniker uppfyller standardiserade metodregler och ar
dokumenterade.

SCB, som arbetar med en processbaserad syn pa statistikproduktionen, har ett s.k.

verksamhetsstod som beskriver SCB:s gemensamma metoder, verktyg och arbets-

satt. I verksamhetsstodet framgar rekommenderade metoder, vilka granskas, innan
de godkdnns. Standardverktyget for granskning och kodning anvands for de flesta

statistikprodukterna.

8.6 Revideringar gors enligt véletablerade standardfrfaranden som medger 6ppenhet och
insyn.

Metoder pa institutionell niva

1. Riktlinjer och principer relaterade till revideringar. Riktlinjer och principer
som dr relaterade till revidering av publicerad statistik finns pa plats och tillimpas
rutinmassigt samt tillkdnnages for anvandare.

2. Metodforbattringar framjas. Metodforbattringar framjas genom regelbundna
och bestdndiga aktiviteter (dvs. metodseminarier, expertmoten, sjdlvutvarderingar,
revisioner m.m.).

Metoder pa produkt/undersékningsniva
3. Forklaringar och publicering av revidering. Revideringar kompletteras med
alla nédvandiga forklaringar samt gors tillgéangliga for anvandare.
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4. Kvalitetsindikatorer om revideringar. Kvalitetsindikatorer om genom-
forda revideringar berdknas regelbundet i enlighet med aktuella standarder och
tillkdnnages for allmdnheten.

Riktlinjer for Prelimindr statistik och nérliggande begrepp och termer och Riktlinjer
och rutiner {or elektronisk publicering beskriver hur man ska genomféra revide-
ringar. Forfarandena vid revideringar beskrivs dven i BAS som publiceras i samband
med statistiken.

8.7 De statistikansvariga myndigheterna medverkar vid utformningen av administrativa
uppgifter sa att de lampar sig battre for statistiska dndamal.

Metoder pa institutionell niva

1. En procedur for att 6vervaka regler/lagstiftning gdllande administrativ
data. En procedur finns pa plats for att 6vervaka utveckling gallande regler/lagstift-
ning gdllande anvandningen av administrativ data.

2. Konsultation och medverkan av den statistikansvariga myndigheten.
Den statistikansvariga myndigheten konsulteras ndr administrativa formular eller
filer skapas, ses over eller revideras. Myndigheten dr involverad vid dndringar i
designen eller bearbetning for att kunna bedéma kontinuiteten i en serie.

3. En procedur for att underséka potentialen hos administrativa kallor.
En procedur finns pa plats for att undersoka potentialen for statistiska &ndamal i
administrativa kallor.

Metoder pa produkt/undersékningsniva

4. Diskussioner och moéten med &gare av administrativ data. Regelbundna

diskussioner eller moten dger rum mellan den statistikansvariga myndigheten och
dgarna av administrativa data for att halla sig uppdaterad om @ndringar i adminis-
trativ data (innehall, produktionsprocess, m.m).

Samarbete sker med dgare till administrativa kéllor. Vid dndring av de administra-
tiva kéllorna bidrar SAM med synpunkter och fér en diskussion med dgaren. SCB
har ett samarbete med Skatteverket, Lantmateriet m.fl.

8.8 Genom 6verenskommelser med &dgarna till administrativa uppgifter gors ett gemen-
samt atagande att anvdnda dessa uppgifter for statistiska andamal.

Metoder pa institutionell niva

1. Overenskommelser med sgare av administrativ data. Overenskommelser
trdffas mellan den statistikansvariga myndigheten och dgare av administrativ data
for att underldtta anvandningen av administrativ data for statistiska andamal.
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Metoder pa produkt/undersékningsniva

2. Dokumentation om administrativ data. Dokumentation om innehallet i
administrativ data och dataproduktionsprocessen (sasom ett metoddokument,
begrepp, definitioner och populationer) finns tillganglig for den statistikansvariga
myndigheten.

3. Gemensamma 6verenskommelser med dgare av administrativ data.
Gemensamma 6verenskommelser gillande datasdkerhet, tillhandahallande av filer
med individdata och leveranstider utvecklas gemensamt av den statistikansvariga
myndigheten och dgaren av administrativ data.

8.9 De statistikansvariga myndigheterna samarbetar med dgarna till de administrativa
uppgifterna for att sdkra kvaliteten pa dessa.

Metoder pa institutionell niva

1. Information till &garen av administrativ data. Agaren av administrativ data
informeras om hur administrativ data anvands for statistiska dandamal, samt relate-
rade kvalitetsfragor.

2. Bedémningen av kvaliteten i administrativ data. Den statistikansvariga
myndigheten sédkerstaller att rutiner finns pa plats for att bedoma kvaliteten i
administrativ data. Dar det ar mdjligt tillhandahaller myndigheten ocksaverktyg for
detta, med beaktande av sekretessregler.

Kvaliteten pd de administrativa kdllorna diskuteras med dgarna. En sarskild
beskrivning av register (BAR) och dess kvalitet har tagits fram av SCB for Registret
over totalbefolkningen.

PRINCIP 9: En rimlig uppgiftslamnarborda
Uppgiftslamnarbordan stdr i proportion till anvdndarnas behov och &r rimlig fér upp-
giftslimnarna. De statistikansvariga myndigheterna 6vervakar uppgiftslimnarbdrdan och
faststdller mal for att minska bérdan med tiden.

Indikatorer
9.1 Kraven pa den europeiska statistikens omfattning och detaljniva halls till ett nédvan-
digt minimum.

Metoder pa institutionell niva
1. Prioriteringar for europeisk statistik. Prioriteringar for europeisk statistik
sdtts pd ESS-niva med héansyn tagen till uppgiftslamnarborda.

2. Verifiering av uppgiftslamnarboérda och detaljniva. EU-férordningar for
europeisk statistik analyseras for att verifiera uppgiftslamnarbordan och den detalj-
niva pa variabler mot vad férordningen avsag.
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3. Utvardering av det statistiska arbetsprogrammet. Innehallet i det statis-
tiska arbetsprogrammet utvarderas for att eliminera dubbelarbete eller redundans
vid den statistikansvariga myndigheten.

Metoder pa produkt/undersékningsniva

4. Analys av behovet av statistisk information. [ fasen “Faststall behov”i sta-
tistikproduktionsprocessen analyseras europeiska och nationella behov av statistisk
information och detaljniva per amnesomrade.

5. Matning av uppgiftslamnarboérda. Uppgiftslamnarbordan méts med jamna
mellanrum.

6. Varje insamlad variabel ar befogad. Varje insamlad variabel &r riktigt befogad.

7. Overvigande av alternativa datakillor. For att minimera datainsamling &ver-
vdgs alternativa datakéllor ordentligt, inklusive tillgang och lamplighet i existerande
undersokningar och administrativ data.

Genom att delta i EU-arbetsgrupper och ldmna synpunkter pa ckade krav arbetar
man aktivt for att paverka den europeiska statistikens omfattning och detaljniva.
EU-arbetet med negativa prioriteringar &dr ocksa en viktig del i detta arbete.

ROS foljer arligen upp uppgiftslamnarbdrdan for all officiell statistik som produce-
ras av SAM. Flera myndigheter samlar ocksa in den tid som det tar for uppgiftslam-
naren att fylla i enkdten/webbformular.

9.2 Uppgiftslimnarbordan ar fordelad sa jamnt som mojligt over undersdkningspopula-
tionerna.

Metoder pa institutionell niva
1. Oversyn av uppgiftslamnarbérda. ESS-oversyner av uppgiftslimnarbsrdan
genomfors regelbundet.

2. Handlingsplaner for forenkling/modernisering. Handlingsplaner for forenk-
ling/modernisering i syfte att minska uppgiftslamnarbordan utvecklas, implemen-
teras och Gvervakas.

3. Prestationsindikatorer om uppgiftslamnarbordan. Prestationsindikatorer
om uppgiftslimnarbordan produceras och analyseras regelbundet av den hogsta
ledningen.

4. Anvandning av statistiska urvalsmetoder. Statistiska urvalsmetoder
anvands for att sdkerstélla att uppgiftslimnarbordan inte i onédan hamnar pa sar-
skilda kategorier av uppgiftslamnare.

Metoder pa produkt/undersékningsniva
5. Minskning av uppgiftsldamnarbérda. Uppgiftslimnarbérdan minskas med
hjalp av lamplig urvalsdesign, t.ex. samordnat urval.

6. Berakning av uppgiftslamnarboérdan. Uppgiftsldmnarbordan berdknas for
tiden det tar att besvara frageformularet, att hitta eftersokt information, att fa fram
intern eller extern expertis och for att hantera kéanslig information.
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7. Begransning av fragor. Fragor som anvéanda for att samla in information som
inte ska publiceras &r fa och befogade.

Uppgiftslamnandet ska vara rimligt fordelat éver uppgiftslimnare. I ett litet land
som Sverige kommer emellertid alla stora foretag behova vara med i de flesta
undersokningar. Urval ska om mdajligt planeras sa att ett enskilt objekt medverkar
vid ett rimligt antal tillfdllen och i ett rimligt antal undersokningar samtidigt. Statis-
tikens tillforlitlighet ska beaktas, och det minskar mdjligheterna till jimn belastning
ndr det géller foretag.

SCB har ett Uppgiftslamnarregistret for att fa kontroll dver foretagsuppgiftslam-
nandet och méjliggora forvarningar om att vissa foretag far hog belastning. Det
finns dven samordnade urval (SAMU) som kontrollerar 6verlapp vid urval.

9.3 Den information man vill samla in fran foretagen kan i storsta méjliga utstrackning
hamtas direkt fran bokfdringen, och for att underlétta for foretagen gors datainsamlingen
om mojligt elektroniskt.

Metoder pa institutionell niva
1. Manualer och tekniska verktyg. Manualer och tekniska verktyg (t.ex. mjuk-
vara) utvecklas for att 6ka elektroniska metoder for datainsamling.

2. En plan for elektronisk datainsamling for foéretag. En plan for implemente-
ring av elektronisk datainsamling for foretag finns pa plats.

3. En webbplats for datainsamling fran foretag. En gemensam webbplats for
datainsamling fran foretag finns pa plats.

Metoder pa produkt/undersékningsniva
4. Anvandning av redovisningsbegrepp och IT system. Redovisningsbegrepp
och standardiserade IT system sasom XBRL anvands vid datainsamling fran foretag.

5. Samarbete med foretagsvarlden. Undersokningsansvariga dr medvetna om
svarigheterna med att samla in information, samarbetar med foretagsvarlden for att
hitta godtagbara l6sningar.

6. Verktyg for att extrahera data fran foretagens redovisningssystem.
Mjukvara for att direkt kunna extrahera data fran foretagens redovisningssystem
finns pa plats.

7. Foretagen informeras om undersokningsresultaten. Som ett tack for med-
verkan i undersokningar och for att visa pa deras betydelse i det statistiska systemet
informeras foretag om undersokningsresultaten.

Det dr manga aktorer som gor bokforingssystem till foretag. Det blir saledes svart
att ha ett standardiserat verktyg som gor att alla insamlingar kan hamtas direkt i
bokforingssystemet. Manga myndigheter anvander idag elektronisk eller webb-
insamling.
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SCB deltar i ett pagaende EU-projekt for att fa rdkenskapsuppgifter direkt fran
foretagens ekonomisystem. Webbinsamlingsverktygen (SIV) anvands dar det ar
mojligt. Viss direktinsamling anvands. Det finns &ven en storforetagsgrupp som har
direkt kontakt med foretag for att forsoka underlédtta uppgiftslamnandet.

9.4 Om mojligt anvands administrativa kallor for att undvika att samma information
efterfragas flera ganger.

Metoder pa institutionell niva
1. Verktyg for att 6ka anvandningen av administrativa kallor. Europeiska
ndtverk utvecklar verktyg for att 6ka anvandningen av administrativa kallor.

2. Planer for att unders6ka och anvénda administrativa kéllor. Nationella
handlingsplaner utvecklas for att undersdka och anvdanda administrativa kéllor for
statistiska @ndamal (t.ex. lampliga rutiner, utveckling av moduler som ska anvan-
das pa ett samordnat sétt for att minska/begransa uppgiftslimnarbordan, nationell
lagstiftning eller 6verenskommelser, om nodvandigt).

3. Lagstadgad skyldighet att tillhandahalla administrativ data. Tillgang till
administrativa kéllor ar lagstadgad och administrativa myndigheter &r skyldiga att
pa begdran tillhandahalla administrativ data.

Metoder pa produkt/undersékningsniva

4. Riktlinjer om tillgangen till och kvaliteten hos administrativa kallor. Rikt-
linjer om tillgangen till och kvaliteten hos administrativa kallor finns tillgangliga for
undersokningsansvariga.

5. Applikationer (verktyg) for insamling av administrativ data. Applikatio-
ner (verktyg) for insamling av administrativ data som ska anvéandas for statistiska
andamal utvecklas och implementeras.

Det bor finnas rutiner for att kontrollera om det finns administrativa data som kan
anvandas istéllet for direktinsamlade uppgifter.

9.5 Gemensamt utnyttjande av uppgifter inom SAM sker generellt for att undvika 6ver-
lappande undersokningar.

Metoder pa institutionell niva

1. Tekniska verktyg for gemensam dataatkomst. Tekniska verktyg for gemen-
sam datadtkomst inom nationella statistiska system finns pa plats (t.ex. formella
Overenskommelser, webbtjdnster, gemensamma databaser).

Metoder pa produkt/undersdokningsniva
2. Dokumentation av datalagring. Lagringen av produktionsdata och arkiverad
data finns dokumenterad.

3. Spridning av dataarkiv. I de fall det &r anvandbart och i linje med sekretess-
regler, sa sprids dataarkiven inom den statistikansvariga myndigheten.
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SAM har att anmaéla nya datainsamlingar eller éndringar i befintlig datainsamling
till ROS for att sprida information om vilka data som finns och undvika dubbel-
insamling. Det finns flera exempel pa gemensamt utnyttjande av datakéllor mellan
statistikmyndigheterna.

9.6 De statistikansvariga myndigheterna framjar atgarder som majliggdr sammanlank-
ning av datakaéllor for att minska uppgiftslimnarbérdan.

Metoder pa institutionell niva

1. Gemensamma nyckelvariabler. Den statistikansvariga myndigheten definie-
rar de nyckelvariabler som, i enlighet med sekretessreglerna, behover delas mellan
olika dataprocesser.

Metoder pa produkt/undersékningsniva

2. Dokumentation om datafilstrukturer och 6verforingsformat. Dokumenta-
tion om de datafilsstrukturer och ¢verforingsformat som kravs for att lanka data-
kallor finns tillganglig.

Exempel pa variabler som gor sa att olika datakéllor kan sammanlédnkas ar orga-
nisationsnummer, personnummer och fastighetsnummer.

PRINCIP 10: Kostnadseffektivitet

Resurserna anvands pa ett effektivt sétt.

Indikatorer
10.1 Det finns bade interna och oberoende externa mekanismer for 6vervakning av de
statistikansvariga myndigheternas resursanvandning.

Metoder pa institutionell niva

1. Indikatorer om personella resurser och finansiella resurser 6vervakas
och rapporteras. Indikatorer om personella resurser och finansiella resurser 6ver-
vakas centralt och rapporteras regelbundet till ledningen.

2. Resursallokering till statistiska processer. Bokforingssystem mojliggor
allokering av resurser till statistiska processer.

3. Utvérdering av personella resurser. [ linje med interna riktlinjer utvarderas
de personella resurserna arligen. Utvarderingen omfattar medarbetarnas fordel-
ning, prestation och utbildningsbehov.

4. Medarbetarundersékningar. Medarbetarundersokningar genomfors regel-
bundet.

5. Oversyn av IT infrastrukturen. IT-infrastrukturen ses 6ver regelbundet.

6 Procedurer for att berdkna ex-ante kostnader. Procedurer for att berdkna
ex-ante kostnader for statistiska processer finns tillgangliga.
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Myndigheternas resursanvandning 6vervakas av den statliga myndigheten Riks-
revisionen. Manga myndigheter har ocksa en internrevisor som granskar och lam-
nar forslag pa forbattringar av myndighetens processer och en uppféljningsprocess
var fjarde manad.

10.2 It-teknikens potential for att 6ka produktiviteten utnyttjas i storsta méjliga utstrack-
ning vid insamling, bearbetning och spridning av uppgifter.

Metoder pa institutionell niva

1. Centralisering av resurser och investeringar samt identifiering av inno-
vations/moderniseringspotential. Centraliserade IT och metodenheter tillhan-
dahaller centraliserade resurser och investeringar samt identifierar innovations/
moderniseringspotential.

2. IT-arkitektur och strategi. En lamplig [T-arkitektur och strategi finns pa plats
och uppdateras regelbundet.

3. Riktlinjer, procedurer och verktyg som framjar automatisk bearbetning.
Riktlinjer, procedurer och verktyg finns pa plats som framjar automatisk datafangst,
datakodning och validering.

Metoder pa produkt/undersdokningsniva
4. Oversyn av anviandningen av automatiserade bearbetningstekniker.
Anvandningen av automatiserad bearbetning ses regelbundet 6ver.

IT-system och arkitektur dr generella for myndigheterna och behéver darfor inte
vara specifikt framtagna for statistikansvaret.

SCB har en centraliserad processavdelning som arbetar med att faststédlla gemen-
samma [T-verktyg for kodning, granskning, intervjuer, enkétinsamling m.m.

10.3 Man arbetar aktivt for att forbadttra de administrativa uppgifternas anvandbarhet for
statistikdindamal och begrdnsa anvdndningen av direkta undersdkningar.

Metoder pa institutionell niva

1. Overenskommelser med anvindare av administrativ data. Lampliga 6ver-
enskommelser (t.ex. med s.k. Statistik Leverans Avtal (SLA) eller nationell lagstift-
ning) undertecknas med dgare av administrativ data och uppdateras regelbundet.
Den statistikansvariga myndigheten stréavar efter att vara involerad vid designen av
administrativ datainsamling.

2. Bedomning av méjliga administrativa datakallor. Innan en ny undersok-
ning sjosdtts gors en bedéomning av méjliga administrativa datakallor.

Metoder pa produkt/undersdokningsniva
3. Metoder for lankning och integrering av data. Metoder for lankning och
integrering av data uppsokes aktivt, med hansyn tagen till datasakerhet.
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4. Kvalitetsindikatorer for att forbattra anvandningen av administrativ
data. Kvalitetsindikatorer utvecklas och sammanstélls for att forbattra metoderna
for att anvanda administrativ data for statistiska andamal.

Overenskommelser eller avtal upprattas med ansvariga dgare till administrativa
register. Se dven 8.6, 8.7, 8.8.

10.4 De statistikansvariga myndigheterna framjar och tillimpar standardiserade 19sningar
som Okar effektiviteten och dndamalsenligheten.

Metoder pa institutionell niva

1. Standardiseringsprogram och procedurer for statistiska processer.
Standardiseringsprogram och procedurer definieras och implementeras i huvud-
delarna av statistikproduktionen, t.ex. urval, register, datainsamling och datautbyte,
i enlighet med verksamhetsmodellen.

2. En strategi for att anta eller utveckla standarder. Det finns en strategi
for att anta eller utveckla standarder inom olika omrdden, t.ex. kvalitetsledning,
processmodellering, mjukvaruutveckling, mjukvaruverktyg, projektledning och
dokumentstyrning.

Metoder pa produkt/undersokningsniva

3. Redogoérelse i metoddokumentationen. I metadatadokumentationen ingar
en redogorelse som forklarar de steg som tagits for att gradvis overga till eller for att
uppfylla standarder.

Det finns behov av att gora fler standardiserade verktyg tillgéngliga. Standardise-
rade verktyg som Metaplus och Klassificeringsdatabasen finns tillgangliga for SAM.

Statistiska produkter

Den statistik som finns tillgodoser anvandarnas behov. Statistiken foljer europeiska kva-
litetsstandarder och tillgodoser EU-institutionernas, regeringarnas, forskningsorganens,
néringslivets och allménhetens behov. Viktiga fragor ar huruvida statistiken &r relevant,
korrekt, tillforlitlig, aktuell, samanvéandbar, jamforbar mellan regioner och lander och
lattillgdnglig for anvdndarna.

PRINCIP 11: Relevans

Den europeiska statistiken tillgodoser anvandarnas behov.

Indikatorer
11.1 Det finns processer for samrad med anvdndarna, dvervakning av statistikens relevans
och anvandbarhet nar det giller att tillgodose behoven samt beaktande av nya behov och

prioriteringar.
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Metoder pa institutionell niva
1. Lagstiftning om anvéndarkonsultation. Statistiklagen (nationell och euro-
peisk) inkluderar en skyldighet att konsultera anvéndare.

2. Aktiviteter for konsultation med anvéndare. Regelbundna och strukturerade
aktiviteter for konsultation med anvandare, inklusive t.ex. ett anvdandarrad, finns

pa plats. Fokus ligger bade pa innehallet i statistikprogrammet och pa statistikens
kvalitet.

3. Analys av data om statistikanvédndning. Data om statistikanvdndningen
(t.ex. utvardering av nedladdningar, prenumerationer pa rapporter) analyseras for
att underldtta prioriteringar och konsultationer med anvandarna.

Metoder pa produkt/undersékningsniva
4. En klassificering av anvandare. En klassificering av anvdandarna av en viss
produkt uppdateras regelbundet och gors tillganglig.

5. En lista over viktiga anvdndare och deras dataanvandning. En lista 6ver
viktiga anvdndare och deras dataanvandning inklusive en lista pa icke uppfyllda
anvandarbehov uppdateras regelbundet och gors tillganglig.

6. Procedurer for konsultation med anvéandare. Procedurer for anvandarkon-
sultation om statistiken finns pa plats.

7. Matning och utvardering av relevans. Kvalitetsindikatorer om relevans
utvdrderas regelbundet.

Manga SAM har anvandarrad. De trdffas nagra ganger per ar och diskuterar forslag
pa ny statistik och nedprioriteringar. Anvandarraden diskuterar allt fran strategier
och ldngsiktiga prioriteringar till dandringar i enskilda statistikprodukter.

ROS har till Eurostat under 2012 sammanstéllt en forteckning 6ver alla anvandar-
rad som finns hos de olika myndigheterna.

11.2 Prioriterade behov tillgodoses och prioriteringarna avspeglas i arbetsprogrammet.

Metoder pa institutionell niva
1. Prioriteringar i arbetsprogrammet. Procedurer implementeras for att kunna
prioritera mellan olika anvandares behov i arbetsprogrammet.

2. Strategiska mal och programplaner. Strategiska mal och programplaner
utarbetas och publiceras regelbundet.

3. Overenskommelser med de viktigaste anviandarna. Statistik Leverans Avtal
(SLA) eller liknande arrangemang upprattas med de viktigaste anvandarena.

4. Utvéardering av arbetsprogrammet. Utvardering av arbetsprogrammet
genomfors, med jamna mellanrum for att identifiera negativa prioriteringar och
kommande behov.
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Officiell statistik och europeisk statistik prioriteras av SAM. Resurserna dr begréan-
sade for statistikframstdllning. Det dr sdllan utrymme for storre utvecklingsarbete.
SCB publicerar en arlig arbetsplan ddr man beskriver de prioriterade omradena och
behoven som tillgodoses. Denna ér tillgangligt pa SCB:s webbplats.

11.3 Anvdndarnéjdheten 6vervakas regelbundet och f6ljs systematiskt upp.

Metoder pa institutionell niva

1. Anvéndarundersokningar. Anviandarundersokningar (inklusive t.ex. en sam-
ling av kvalitetsindikatorer om anvandarndjdhet) eller liknande studier genomfors
och utvadrderas regelbundet omfattande hela organisationen.

2. Forbattringsaktiviteter som framkommit i anvandarundersokningarna.
Forbattringsaktiviteter som framkommit i anvandarundersékningarna definieras
och schemalédggs for implementering.

Metoder pa produkt/unders6kningsniva

3. Utvardering av nojdheten hos de viktigaste anvandarna. Insatser for att
beddma hur néjda de viktigaste anvdndarna dr med specifika produkter (t.ex. speci-
fika anvandarundersokningar/indikatorer pa produktniva) &r pa plats.

Arlig uppfélining av statistikens kvalitet genomfors med de viktigaste anvan-
darna och uppfdljningen dokumenteras. Den arliga uppfoljning kan vara i form av
anvandarrad eller motsvarande. Syftet &r att fanga upp hur vdl anvdandarnas behov
tillgodoses av statistiken samt att fanga upp behov av framtida férandringar.

For kvalitetsuppfoljning anvands lampligen strukturen i MIS 2001:1. For att fanga
in forslag till forbattringar av statistiken och ha en framférhallning vad géller fram-
tida behov behover uppfoljning systematiseras.

PRINCIP 12: Noggrannhet och tillforlitlighet

Den europeiska statistiken ger en korrekt och tillforlitlig bild av verkligheten.

Indikatorer

12.1 Kalldata, preliminéra resultat och statistiska produkter bedoms och valideras regel-
bundet.

Metoder pa institutionell niva

1. System for att utvirdera och validera data. System for att utvirdera och
validera kalldata, prelimindra resultat och statistiska produkter utvecklas, imple-
menteras och forvaltas.

2. Procedurer och riktlinjer for utvérdering av datakvalitet. Interna proce-
durer och riktlinjer for utvardering av datakvalitet finns pa plats och &r riktar sig till
fradgor inom noggrannhet och tillforlitlighet.
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Metoder pa produkt/undersdokningsniva
3. Jamforelse av resultat med andra kéllor. Resultat jamfors med andra infor-
mationskallor for att sdkerstéalla validitet.

Alla produkter har en BAS dér kvaliteten beskrivs och bedéms. Tillforlitlighet &r en
av indikatorerna som redovisas i BAS. Likasa validering och utvardering av data.
BAS uppdateras arligen i samband med publiceringen av statistiken.

Ett av kriterierna for tillracklig kvalitet dr att genomfora lopande kvalitetsstudier.
Sadana studier kan bland annat behandla fragor om tillférlitlighet i data och skatt-
ningar. SCB har tagit fram kvalitetsindikatorer for nio viktiga statistikprodukter.

12.2 Urvalsfel och icke-urvalsfel mats och dokumenteras systematiskt i enlighet med
europeiska standarder.

Metoder pa institutionell niva

1. Procedurer och riktlinjer fér att méata och minska fel. Interna procedurer
och riktlinjer for att méta och minska fel finns pa plats och kan exempelvis omfatta
foljande aktiviteter:

m identifiering av huvudsakliga felkéllor for nyckelvariabler;
m kvantifiering av urvalsfel for nyckelvariabler;

m identifiering och utvdrdering av huvudsakliga kallor for icke-urvalsfel i statis-
tiska processer

identifiering och utvardering (kvantitativ eller kvalitativ) av potentiell bias;
sarskild uppmaérksamhet pa outliers och pa hur de hanteras i skattningar;

kvantifiering av potentiella tackningsfel;

kvantifiering av potentiella matfel (jamforelser med existerande information,
design av frageformuldr och tester, information om intervjuarutbildning m.m.);

m  kvantifiering av bortfallsfel, inklusive systematisk dokumentation for teknisk
hantering av bortfall vid skattningstillfdllet samt indikatorer for representativitet;

m kvantifiering av bearbetningsfel;
m analys av skillnaderna mellan preliminéra och reviderade skattningar.
Metoder pa produkt/undersékningsniva

2. Kvalitetsrapportering om noggrannhet. Regelbunden kvalitetsrapportering
om noggrannhet finns pa plats (med bade producent och anvandarrperspektiv).

3. ESS-rekommendationer om kvalitetsrapportering. Kvalitetsrapporteringen
om noggrannhet foljer ESS-rekommendationerna.

4. Metoder och verktyg for att forhindra och minska fel. Metoder och verktyg
for att forhindra och minska urvals och icke-urvalsfel finns pa plats.
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Vilka matningar av urvalsfel etc. som bor goras avgors fran produkt till produkt.

Ju storre betydelse en produkt beddms ha, desto hogre krav pa tillforlitlighet bor
stdllas. Det finns ett varde i att krav pa métningar av olika felkéllor standardiseras
mellan SAM dé det inte alltid &r majligt for de mindre myndigheterna att utreda
och etablera riktlinjer. SCB redovisar urvalsfel pa ett standardiserat satt (i Verksam-
hetsstodet).

Aven om det inte dr méjligt att utfora fullstindiga méatningar dver samtliga felkéllor
for alla produkter som en SAM framstiller, dr det bra att pa ndgot sétt att forhalla
sig till dem. Dér det dr mojligt kan myndigheten gora en Oversiktlig analys.

Alla produkter har en BAS dér kvaliteten beskrivs och bedéms. Urvalsfel och icke
urvalsfel dokumenteras i BAS. BAS uppdateras arligen i samband med publice-
ringen av statistiken.

12.3 Revideringar analyseras regelbundet for att forbéttra de statistiska processerna.

Metoder pa institutionell niva
1. Revideringspolicy. En skriftlig revideringspolicy med principer och procedurer
finns framtagen och gors tillganglig for allmdnheten enligt europeiska krav.

2. Revideringar forklaras. Revideringar forklaras offentligt, dels nér i tiden de
genomfors, av vilken anledning och pa vilket satt.

Metoder pa produkt/undersékningsniva

3. Revideringspolicyn foljer standardiserade procedurer. Revideringspolicyn
foljer standardiserade och transparanta procedurer i kontexten av varje undersok-
ning,.

4. Information om storleken och riktningen pa revideringar av nyckel-
indikatorer. Information om storleken och riktningen pa revideringar av nyckel-
indikatorer tillhandahalls och gors tillganglig for allmdnheten.

5. Anvéndning av revideringsanalyser. Regelbundna analyser av revideringar
anvands for att forbattra statistikproduktionsprocessen. Med nya lardomar justeras
produktionsprocessen.

ROS har publicerat riktlinjer for Prelimindr statistik och nérliggande begrepp och
termer som innehaller rekommendationer om hur revideringar av den officiella
statistiken lampligen hanteras.

PRINCIP 13: Aktualitet och punktlighet

Den europeiska statistiken &r aktuell och offentliggors vid rétt tidpunkt.

Indikatorer
13.1 Statistikens aktualitet foljer de europeiska och internationella standarderna for sprid-
ning.
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Metoder pa institutionell niva
1. Statistikens aktualitet uppfyller internationella standarder. Statistikens
aktualitet uppfyller internationella standarder.

2. Utgivning av en publiceringskalender. En publiceringskalender ges ut for all
statistik, for vilken det finns standarder for aktualitet i europeiska forordningar eller
Overenskommelser pa internationell niva.

3. En procedur for att 6vervaka och folja upp avvikelser fran aktualitets-
mal. Avvikelser fran europeiska och internationella aktualitetsmal 6vervakas regel-
bundet och om malen inte nas, utvecklas en handlingsplan.

Metoder pa produkt/undersékningsniva
4. Kvalitetsindikatorer om aktualitet. Kvalitetsindikatorer om aktualitet berdk-
nas och publiceras regelbundet.

5. Analys och utvérdering av kvalitetsindikatorer om aktualitet. Kvalitets-
indikatorer om aktualitet analyseras och utvarderas regelbundet for att forbattra
statistikproduktionsprocessen, om det &r relevant.

ROS rapporterar om punktlighet i publiceringen och framstéllningstid f6r den offi-
ciella statistiken i sin arliga rapport. Pa SCB:s webbplats finns en publiceringskalen-
der tillganglig for hela arets officiella statistik (och ddr ingar europeisk statistik).

I3 § SCB:s foreskrifter och allménna rad (SCB-FS 2002:16) for offentliggdrande
m.m. av officiell statistik framgar att officiell statistik ska offentliggdras sa snart den
ar framstalld.

13.2 Det tillkdnnages ndr pa dagen statistiken i regel offentliggors.

Metoder pa institutionell niva

1. En publiceringspolicy. En publiceringspolicy definieras och publiceras.
Publiceringspolicyn gor atskillnad mellan olika typer av publikationer (t.ex. press-
meddelanden, specifika statistiska rapporter/tabeller, generella publikationer) och
tillhérande publiceringsprocedurer.

2. Publicering sker pa standardiserad tid. Publicering sker pa standardiserad tid.

Myndigheten kan ta fram en policy for publicering. Av SCB:s publiceringspolicy
framgar det t.ex. att all statistik publiceras kl 09.30.

13.3 Vid faststdllande av statistikens frekvens beaktas anviandarnas behov i storsta mojliga
utstrackning.

Metoder pa institutionell niva

1. Konsultation med anvandare om statistikens frekvens. Den statistik-
ansvariga myndigheten konsulterar regelbundet anvandare avseende statistikens
frekvens.
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Frekvens diskuteras med fordel i anvandarraden eller enbart med de framsta
anvandargrupperna.

13.4 Eventuella avvikelser fran den faststéllda publiceringsplanen tillkdnnages i férvig
tillsammans med en forklaring till &ndringen och en ny publiceringstidpunkt.

Metoder pa institutionell niva
1. Utgivning av publiceringskalender. En publiceringskalender ges ut regel-
bundet.

2. En procedur for att 6vervaka och utvardera punktlighet. Punktligheten for
varje publicering 6vervakas och utvérderas regelbundet.

3. Avvikelse fran den forutbestdamda tiden, orsak till avvikelsen samt en
ny publiceringstid. Avvikelser fran den forutbestimda tiden informeras det om i
forvag, orsakerna forklaras och en ny publiceringstid meddelas.

Metoder pa produkt/undersékningsniva

4. En procedur for att berdkna, 6vervaka och sprida kvalitetsindikatorer
om punktlighet. Kvalitetsindikatorer om punktlighet for preliminara och slutliga
resultat berdknas, Overvakas och sprids regelbundet.

[ SCB:s foreskrifter och allméanna rad (SCB-FS 2002:16) for offentliggérande

m.m. av officiell statistik regleras att den arliga publiceringsplanen ska uppdate-
ras lopande. Av de allmédnna raden framgar att myndigheterna bor rapportera in
andringar i publiceringsplanen till ROS sekretariat. ROS Riktlinjer och rutiner fér
elektronisk publicering beskriver rutinen for bekréftelse av publicering och anma-
lan om fordndringar.

13.5 Prelimindra resultat med godtagbar noggrannhet pa aggregerad niva kan publiceras
ndr det anses dndamaélsenligt.

Metoder pa produkt-/undersé6kningsniva

1. Utvardering av méjligheten att sprida preliminéra resultat. Mgjligheten
att sprida preliminéra resultat ses 6ver regelbundet, med hansyn tagen till datanog-
grannhet.

2. Rapportering om kvalitet i preliminédra resultat. Nar preliminéra resultat ges
ut, tillhandahalls lamplig information till anvdndarna om kvaliteten i de publice-
rade resultaten.

3. Policy for planerade revideringar. For viktiga produkter, eller grupper av
viktiga produkter, ar foremal for planerade revideringar, finns en publicerad policy
dér revideringarna framgar.
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ROS har tagit fram riktlinjer for Prelimindr statistik och nérliggande begrepp och
termer som rekommenderar hur man ska hantera publiceringen av preliminér sta-
tistik. Av dessa framgar att det &r viktigt att ange skél for en prelimindr publicering
och vad det innebar for kvaliteten.

PRINCIP 14: Samanvandbarhet* och jamforbarhet

Den europeiska statistiken kdnnetecknas av intern konsistens samt jamforbarhet 6ver
tiden och mellan regioner och ldnder. Det d&r mojligt att kombinera och anvédnda relaterade
uppgifter fran olika kéllor tillsammans.

Indikatorer
14.1 Statistiken kdnnetecknas av inre enhetlighet och konsistens (dvs. avseende aritme-
tiska likheter och rakenskapsekvationer).

Metoder pa institutionell niva

1. Procedurer och riktlinjer for att 6vervaka intern samstammighet. Proce-
durer och riktlinjer for att 6vervaka intern dverensstimmelse utvecklas och genom-
fors systematiskt. Ddr det ar lampligt ska de hantera konsistens mellan preliminar
och slutlig data (dvs. kontinuitet), mellan mikrodata och aggregerad data, mellan
arlig, kvartals- och manatlig data, mellan statistik och nationalrdkenskaper och
aven med icke-deterministisk konsistens (t.ex. konsistens mellan ekonomisk till-
véxt och sysselsattning, d&ven kallad “plausibility”).

Metoder pa produkt/undersékningsniva

2. Procedurer och riktlinjer for att sakerstélla kombinationen av statistisk
output fran kompletterande kallor. Processpecifika procedurer och riktlinjer
sakerstaller att output som fas fran kompletterande kéllor kombineras sa att intern
samstdammighet och konsistens sdkerstalls.

Dar det ar lampligt kan myndigheten t.ex. anvdnda samma klassifikationer och
indelningar for olika statistik samt redovisa statistiken pa samma satt.

14.2 Statistiken dr jamforbar dver en rimlig tidsperiod.

Metoder pa institutionell niva
1. Begreppsandringar. Signifikanta dndringar i verkligheten reflekteras av lamp-
liga andringar i begrepp (klassifikationer, definitioner och malpopulationer).

Metoder pa produkt/undersékningsniva
2. Identifiering och méatning av metodférandringar. Metodforandringar kan
identifieras tydligt och deras paverkan mats for att mojliggora reconciliering.

3. Publicering och forklaring av tidsseriebrott. Tidsseriebrott forklaras och
metoder fOr att sdkerstdlla reconciliering under en tid gors allmant tillgangliga.

4 Enligt EU: statistikférordning ((EG) nr 223/2009 av den 11 mars 2009, Artikel 12, p.1 punkt g)) har "Coherence” 6versatts
med "Samstammighet” inte "Samanvandbarhet”. Det senare ar det ord som valts i den s.k. Kvalitets MIS:et.
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Forandringar i statistiken, t.ex. vad avser metod, begrepp eller vid klassifikations-
byte publiceras i anslutning till statistiken pa myndighetens hemsida i BAS.Vid

ny datainsamling strévar myndigheten att ha 6verlappande insamling vid forsta
tillfdllet. Om detta inte gors, forklaras ndr dndringar i metoder, begrepp eller klas-
sifikationer medfor ett tidsserieavbrott. Nar dndringen skett av t.ex. klassifikation
bdr man publicera en nyckel mellan den nya och den gamla klassifikationen sa det
gar att folja over tid.

14.3 Statistiken sammanstélls pa grundval av gemensamma standarder med avseende
pa omfattning, definitioner, enheter och klassifikationer i de olika undersokningarna och
kéllorna.

Metoder pa institutionell niva

1. En mekanism for att fraimja samanvandbarhet och konsistens. Det finns
ett gemensamt begreppsarkiv eller en mekanism for att frimja samanvéandbarhet
och konsistens.

Metoder pa produkt/undersékningsniva

2. Utvardering av efterlevnad av standarder. Regelbundna utvérderingar
genomfors av hur standarder f6ljs gallande definitioner, enheter och klassifika-
tioner och detta framgar i kvalitetsrapporteringen.

3. Avvikelser fran standarder forklaras. Avvikelser fran standarder om defini-
tioner, enheter eller klassifikationer tydliggors och orsaken till avvikelsen forklaras.

Det ar viktigt att gemensamma standarder anvands mellan myndigheter/mot-
svarande. Samarbete krévs for att standardisera variabler och definitioner. Interna-
tionella standarder anvands sa langt som det ar mojligt.

Om myndigheter anvander olika standarder och definitioner ska man kunna for-
klara varfor.

14.4 Man jamfor och stimmer av statistiska uppgifter fran olika kéllor och olika tidsperioder.

Metoder pa produkt/undersékningsniva

1. Jamforelse mellan statistikprodukt och relaterad data. Statistikprodukter
jamfors med andra statistiska eller administrativa data som tillhandahaller samma
eller liknande information om samma dmnesomrade/fenomen.

2. Identifiering och forklaring av avvikelser. Avvikelser som harstammar fran
olika kallor identifieras och forklaras tydligt och &ppet.

3. Rekonciliering av statistikprodukter. Statistikproduker reconcilierade nér det
ar mojligt.
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[ texten som publiceras tillsammans med statistiken kan t.ex. ndmnas att det finns
liknande statistik pa ett annat stdlle. Om statistik pa olika stdllen visar olika resultat
bor myndigheten kunna forklara varfor, hur de skiljer sig osv.

Nagra exempel pa metoder ar:

Enhetliga definitioner av gemensamma variabler anvands inom myndighetens statis-
tikverksamhet. Samkdrning mellan olika register och datainsamlingar for att jamfora
tackningsgrad, resultat och kvalitet. Samkorning mellan myndighetens egna register

och andra myndigheters register for att tillféra nya variabler.

14.5 Uppgifternas jamforbarhet mellan ldnder sdkerstalls inom det europeiska statistik-
systemet genom regelbundna kontakter mellan det europeiska statistiksystemet och andra
statistiksystem. Metodstudier gors i ndra samarbete mellan medlemsstaterna och Eurostat.

Metoder pa institutionell niva
1. Utvdrdering av jamférbarhet institutionaliseras. Regelbundna utvérderingar
av jamforbarhet institutionaliserade.

2. Samarbete i metodstudier. Metodstudier genomftrs i samarbete mellan med-
lemslénder och Eurostat.

3. Eurostat utvarderar jamférbarheten av data. Eurostat utvarderar jamforbar-
heten av data fran kvalitetsrapporterna som efterfragats av medlemslédnderna.

Metoder pa produkt/undersokningsniva

4. Analys av assymmetrier. Analys av asymmetrier genomfors dar det ar majligt
och rapporter om spegelstatistik mellan medlemslander gors tillgangliga for allman-
heten.

5. Identifiering och korrigering av skillnader i spegelstatistik. Skillnader i
spegelstatistik identifieras och korrigeras dar det ar majligt.

Ett aktivt deltagande i f6r myndigheten relevanta EU-arbetsgrupper framjar att
statistikens jamforbarhet inom EU sékerstélls. Sverige har dven deltagit aktivt i olika
ESS-netprojekt (The European Statistical System Network) for att tillférsdkra att man
utvecklar jamforbara metoder. Sverige har ett fordjupat utbyte om metoder, arbets-
satt, verktyg m.m. med de nordiska lénderna.

I de fall Sveriges officiella statistik védsentligt avviker fran de europeiska kraven pa
statistiken bor orsaken och avvikelsen beskrivas av myndigheten.

PRINCIP 15: Tillganglighet och tydlighet

Den europeiska statistiken presenteras i ett tydligt och lattbegripligt format, offentliggtrs pa
lampligt sdtt och gors tillganglig pa ett opartiskt satt tillsammans med tillhérande metadata
och anvisningar.

Indikatorer
15.1 Statistiken och tillhdrande metadata presenteras och lagras i ett format som under-
lattar korrekta tolkningar och meningsfulla jamforelser.
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Metoder pa institutionell niva

1. Spridningspolicy. En policy for spridning av statistik finns och gors tillganglig
for allmanheten. Procedurer finns pa plats for att utvdrdera standarderna for sprid-
ningen av statistiska resultat.

2. Konsultation med anvandare om spridning. Anvandare konsulteras regel-
bundet om de mest lampliga spridningsformerna (t.ex. i fokusgrupper eller njd-
kundundersdkningar).

3. Utbildningar om tolkning och pressmeddelanden. Utbildningar genomfors
om hur man tolkar statistik och hur pressmeddelanden ska skrivas.

4. En policy for arkivering av statistik och metadata. En policy for arkivering
av statistik och metadata finns pa plats.

Metoder pa produkt/undersékningsniva
5. Jamforelser inkluderas i publikationer. Betydelsefulla jamforelser inkluderas
tydligt i publikationer ddr det ar lampligt.

Det bor vara tydligt i vilket format (tryckt, pdf, html, Excel, bildfiler) statistiken
publiceras och ér tillgénglig. Formatet bor vara behovsspecifikt. SCB har en publice-
ringspolicy och en arkiveringspolicy.

15.2 For att sprida statistiken anvdnds modern it-teknik och vid behov &ven traditionella
utskrifter pa papper.

Metoder pa institutionell niva

1. Webbplatsen och statistiska databaser stimmer 6verens med univer-
sella riktlinjer. Webbplatsen och statistiska databaser uppfyller universella riktlin-
jer om innehall och tillganglighet pa webben.

2. Webbplatsen, statistiska databaser och egna tabeller. Webbplatsen och
statistiska databaser ar de huvudsakliga kanalerna for spridning av statistiska

resultat och underldttar att skapa egna tabeller i de mest lampliga format (t.ex. XLS,
HTML).

3. En informationstjédnst/kundservice. En informationstjanst/kundservice
bestaende av kunniga medarbetare finns tillganglig for att besvara fragor och for-
klara statistiska resultat.

4. En publiceringskatalog. En publiceringskatalog finns tillgdnglig f6r anvéandare.

5. Vidare spridning underlattas. Statistiska resultat sprids med hjdlp av verktyg
och format som gor det enkelt for media att sprida resultaten vidare t.ex. genom
pressmeddelanden, fardiga tabeller, diagram, kartor som ar kopplade till statistik
och metadata.

Metoder pa produkt/undersokningsniva

6. Overvigande av olika spridningsformer. Olika spridningsformer évervigs
(t.ex. optiska skivor, webbaserade verktyg och applikationer, papperskopior) som
skulle medfora battre forstaelse och jamforelse mellan specifika resultat och som
skulle underldtta anvandningen vid beslutsfattande.

Statistiska centralbyrin 39



Riktlinjer for europeisk statistik Ridet for den officiella statistiken

Om samarbete sker med nagon annan myndighet eller organisation for att publice-
ra statistiken bor det anges. I SCB:s statistikdatabas finns data i en rad olika format
for dteranvandning och egna uttag. Andra SAM har egna statistikdatabaser med
uttagsfunktioner. Publiceringsplan finns dels pa SCB:s webbplats, dels pa respek-
tive myndighets webbplats.

15.3 Skrdddarsydda analyser tillhandahalls nar s& dr mojligt och tillkdnnages for allmén-
heten.

Metoder pa institutionell niva
1. Kommunikation om majligheter och villkor kring skraddarsydda analy-
ser. Mojligheter och villkor kring skraddarsydda analyser kommuniceras tydligt.

2. Tillhandahallande av skraddarsydda produkter. Skriddarsydda produkter
tillhandahalls pa begaran.

3. Publicering av skrdddarsydda analyser. Skraddarsydda analyser gors till-
gangliga for allménheten da det ar mojligt.

4. En informationstjanst for bestéllning av skraddarsydda analyser. En
informationstjanst finns tillganglig for kunder dédr de kan efterfraga skraddarsydda
analyser.

Flera SAM har en organisation for att hantera statistikbestallningar. Information
om detta finns normalt pd myndighetens webbplats. Det finns i en del fall policyer
for hur mycket man kan “hjélpa till”innan man tar en extra avgift. Statistikservice
vid SCB dr exempel pa dar man kan fa hjalp med enklare fragor.

15.4 Tillgang till statistiska mikrodata tillats i forskningssyfte enligt sdrskilda regler.

Metoder pa institutionell niva

1. Konsultation med forskare. Forskare konsulteras regelbundet om regler eller
protokoll for tillgang till mikrodata, om dess effektivitet och om den egentliga
tillgangligheten.

2. Publicering av regler eller protokoll for att fa tiligang till mikrodata.
Reglerna eller protokoll for att fa tillgang till mikrodata gors tillgangliga for allméan-
heten.

3. Tillgang till mikrodata i en saker miljo. Forskare har tillgang till mikrodata i
en saker miljo (t.ex. Safe Centres).

4. Fjarratkomst. Fjarratkomst dr mojligt med lampliga kontroller.
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Av 24 kap. 8 § 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) framgar att data hos en
statistikansvarig myndighet far lamnas ut for forskningsdandamal om det star klart att
uppgiften kan r6jas utan att den som uppgiften ror eller nagon honom nérstaende
lider skada eller men.

I de fall Sveriges officiella statistik vésentligt avviker fran de europeiska kraven pa
statistiken bor orsaken och avvikelsen beskrivas av myndigheten.

15.5 Metadata dokumenteras enligt standardiserade metadatasystem.

Metoder pa institutionell niva
1. Spridning av statistiska resultat och metadata. Alla statistiska resultat sprids
tillsammans med sin respektive metadata vilket underlittar forstaelsen av resultatet.

2. Metadata lankas till statistikprodukten. Metadata finns tillganglig och om de
star separat fran statistikprodukten sa presenteras tydliga lankar emellan bada.

3. Metadata uppfyller europeiska standarder. Metadata struktureras och sprids i
enlighet med europeiska standarder.

4. Metadata ar oberoende av publiceringsformatet. Metadata om statistikre-
sultat finns tillgangligt oberoende av publiceringsformatet (t.ex. webb eller pappers-
kopior).

5. Procedurer for att uppdatera och publicera metadata. Metadata uppdateras
regelbundet och procedurer for att siakerstélla uppdateringen finns tillgdngliga.

6. Formaga att klargéra metadatafragor. En informationstjanst/kundservice &r
kapabel att besvara fragor kring metadata.

7. Utbildning for medarbetare om metadata. Medarbetarna erbjuds utbildning
om metadata.

Socialstyrelsen bygger for ndrvarande upp ett enhetligt dokumentationssystem som
t.ex. beskriver definitioner av variabler, kontroller och atgarder. Dokumentationen
kommer att goras tillgdnglig p4 webbplatsen. SCB anvander MetaPlus for dokumen-
tation av metadata.

15.6 Anvédndarna far information om de metoder som anvinds i de statistiska processerna,
inklusive anvandningen av administrativa uppgifter.

Metoder pa institutionell niva

1. Planering av produktionen av kvalitetsrapporter. Den regelbundna produk-
tionen av standardiserade, aktuella och anvdandarorienterade kvalitetsrapporter och
metoddokument ingar i arbetsprogrammet for den statistikansvariga myndigheten.

Metoder pa produkt/undersékningsniva
2. Publicering av kvalitetsrapporter och metoddokument. Anvindaroriente-
rade kvalitetsrapproter och metoddokument gors tillgdngliga for allmanheten.
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I
Av SCB:s foreskrifter och allmédnna rad (SCB-FS 2002:16) {or offentliggérande m.m.
av officiell statistik foljer att all statistik ska ha en aktuell BAS. Beskrivningen ska
innehalla en kvalitetsdeklaration och allmdnna uppgifter om statistiken. Kraven pa
att statistiken ska vara aktuell forutsdtter att de upprattas i anslutning till att nya
statistiska offentliggors.

BAS bor innehalla information om vem som &r ansvarig for statistiken, hur statisti-
ken dr reglerad, uppgiftsskyldighet samt kvalitetsmatt sasom statistiska malstorhe-
ter, tillforlitlighet, aktualitet, jamforbarhet och samanvandbarhet och tillganglighet
och forstalighet.

15.7 Anvéindarna far information om de statistiska produkternas kvalitet enligt kvalitets-
kriterierna for den europeiska statistiken.

Metoder pa produkt-/undersékningsniva
1. Publicering av kvalitetsrapporter. Anvandarorienterade kvalitetsrapporter
gors tillgdngliga for allmdnheten.

2. Kvalitetsrapporter uppfyller ESS-standarder och riktlinjer. Anvandarori-
enterade kvalitetsrapporter tas fram i enlighet med ESS-standarder och riktlinjer
for kvalitetsrapportering.

Beskrivningen av statistiken innehaller information om kvalitet enligt kvalitetskri-
terierna for den europeiska statistiken.
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