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0 Allmanna uppgifter

0.1 Amnesomrade
Amnesomrade: Néringslinsverksamhet

0.2 Statistikomrade
Statistikomrade: Naringslivets investeringar

0.3 SOS-klassificering
Tillhor (SOS): Ja

G) Sveriges officiella statistik

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik galler sarskilda
regler nér det galler kvalitet och tillgadnglighet, se Férordningen om den
officiella statistiken (2001:100).

0.4  Statistikansvarig

Myndighet/organisation: Statistiska centralbyran (SCB)
Postadress: Box 24 300, 104 51 Stockholm
BesOksadress: Karlavagen 100, 115 26 Stockholm
Kontaktperson: Jonas Valdringer

Telefon: 08- 506 941 73

Telefax: 08 - 6615261

E-post: fornamn.efternamn@schb.se

0.5  Statistikproducent

Myndighet/organisation: Statistiska centralbyran (SCB)
Postadress: Box 24 300, 104 51 Stockholm
BesOksadress: Karlavagen 100, 115 26 Stockholm
Kontaktperson: Jonas Valdringer

Telefon: 08- 506 941 73

Telefax: 08 - 6615261

E-post: fornamn.efternamn@schb.se

0.6 Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet foreligger enligt lagen (2001:99) om den officiella
statistiken, forordningen (2001:100) om den officiella statistiken samt
SCB:s foreskrifter SCB-FS 2013:7.

0.7  Sekretess och regler for behandling av
personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstéllning av statistik galler
sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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Vid automatiserad behandling av personuppgifter galler reglerna i
personuppgiftslagen (1998:204). Pa statistikomradet finns dessutom
sarskilda regler for personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

Sekretess géller for samtliga uppgifter. Uppgifter som behévs for
forsknings- eller statistikandamal far dock efter sarskild sekretessprovning
l&mnas ut.

Ingen behandling av personuppgifter forekommer.

0.8  Gallringsfdreskrifter

Gallring regleras enligt beslut fran Riksarkivet, RA-MS 1998:7 samt RA-
MS2006:57.

0.9 EU-reglering
Arets undersdkning &r inte EU-reglerad.

0.10 Syfte och historik

Statistiken ska belysa utgifter och investeringar i hard och mjukvara samt
reklam och marknadsféring inom foretagssektorn. Undersékningen
beskriver nivaer och aven utveckling av foretagens utgifter for IT och
marknadsforing Over tid. Informationen behovs for att departement,
myndigheter, och svenskt ndringsliv battre ska kunna félja och framja IT-
utvecklingen.

Fragorna om reklam och marknadsforing har lagts till for att, tillsammans
med andra undersokningar, komplettera bilden av naringslivets
immateriella tillgangar, vilka man sett har betydelse for
produktivitetsutveckling och tillvéxt. Undersokningen ar finanserad av
SCB:s ordinarie ramanslag.

Ar 2006 genomfordes undersékningen for forsta gangen, med referenséret
2005. Dessférinnan (arsskiftet 2005/2006) genomfordes en
pilotundersokning.

0.11 Statistikanvandning

Statistiken anvands av bland annat avdelningen for nationalrakenskaper pa
SCB som anvander uppgifterna vid berédkning av BNP. Uppgifterna kan
aven anvandas av departement, myndigheter och forskare for
produktivitetsstudier mm.

0.12 Upplaggning och genomfdrande

Undersokningen ar en arlig urvalsundersokning. Populationen hamtas fran
SCB:s foretagsregister (FDB). Insamlingen genomfors aret efter det ar
som undersokningen avser. Insamlingen for denna upplaga (2014)
utfordes saledes ar 2015. Uppgiftslamnarplikt rader. Undersékningen
genomfors i huvudsak med insamling via webben, i vilken samtliga
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foretag besvarar samma fragor. Forsta utskicket innehaller ett
introduktionsbrev med inloggningsuppgifter for att kunna besvara
frageformularet via webben. Déarefter skickas tva skriftliga paminnelser ut.
Den forsta bestar enbart av ett missivbrev med inloggningsuppgifter, i den
andra medfljer dven ett frageformulér i pappersformat.

Undersokningen fragar respondenterna hur stora utgifter och investeringar
de under 2014 hade for datautrustning, telekommunikationsutrustning
samt mjukvara. Vidare far uppgiftslamnarna besvara hur stora utgifter de
hade for finansiell-och operationell leasing av data- och/eller
telekommunikationsutrustning, IT-tjanster samt reklam och
marknadsforing. Med finansiell leasing menas leasing dér leveranttren
séljer sina produkter till ett leasingbolag som i sin tur hyr ut dem till
slutanvandaren. Operationell leasing omfattar finansiering, administration
och forvaltning av utrustningen, vilket kan liknas vid att hyra produkten.

For reklam och marknadsféring ombes foretagen rapportera dels externa
utgifter for detta samt interna utgifter. Interna utgifter rapporteras genom
att foretagen ombes uppge antal arsverken for arbete med reklam och
markandsforing under 2014. Uppgifterna om arsverken multipliceras
darefter med forédlingsvardet per anstalld for respektive bransch, vilket
ger foretagens interna utgifter for reklam och marknadsforing.

0.13 Internationell rapportering

Resultat fran aktuell unders6kning kommer inte att rapporteras till
Eurostat. Rapportering till Eurostat har skett under tidigare
undersokningsar.

0.14 Planerade forandringar i kommande
undersékningar

Kommande undersékning kommer eventuellt att ha ett férandrat uppléagg
for fragorna om IT-investeringar.
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1 Oversikt

1.1 Observationsstorheter

Observationsobjektet ar foretagsenheten. En foretagsenhet ar en
organisatorisk enhet som producerar varor eller tjanster. Enheten har sjalv
beslutanderatt, sarskilt for hur den fordelar sina produktionsresurser. En
foretagsenhet bedriver en eller flera verksamheter vid en eller flera
platser. Dessutom har féretagsenheten fullstandig bokféring, om inte ska
det vara mojligt och meningsfullt, bade fran ekonomisk och juridisk
synpunkt, att sammanstélla en fullstandig bokforing om sa kravs.

Foretagsenheter ar i de flesta fall desamma som en juridisk enhet, men i
vissa fall bedoms flera juridiska enheter ha sa integrerad verksamhet att de
av SCB beddms vara en foretagsenhet. Med juridisk enhet avses en
juridisk eller fysisk person som bedriver eller avser att bedriva nagot slag
av affarsméssig verksamhet.

| undersokningen ingar foretag i Sverige med 10 anstallda eller fler som &r
klassade som aktiva (inte i konkurs eller vilande bolag) i SCB:s
foretagsregister (FDB) inom foljande branscher, enligt SN12007:

B utvinning av mineral,

C tillverkning,

D forsorjning av el, gas, varme och kyla,

E vattenforsorjning,

F byggverksamhet,

G handel; reparation av motorfordon och motorcykKlar,
H transport och magasinering,

I hotell- och restaurangverksamhet,

J informations- och kommunikationsverksambhet,

K finansiell verksamhet,

L fastighetsverksamhet,

M foretagstjanster,

N uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster,
R kultur, n6je och fritid

S annan serviceverksamhet.

Foretag med mellan 10 och 249 anstillda ingar i ett urval. Samtliga
foretag med minst 250 anstallda ingar i urvalet.

| frageformularet far uppgiftslamnaren ange hur stora utgifter och
investeringar foretaget under 2014 hade for datautrustning,
telekommunikationsutrustning, mjukvara, IT-tjanster samt reklam och
marknadsforing. Dessutom ska foretaget uppge om det &ven hade utgifter
for operationell eller finansiell leasing av datautrustning eller
telekommunikationsutrustning. Utgifterna ska anges i tusental kronor.
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De foretag som har brutet rakenskapsar lamnar uppgifter avseende sitt
rakenskapsar och anger for vilken tid det galler i frageformularet.

For variabelbeskrivning, se avsnitt 2.3 Matinstrument.

1.2  Statistiska méalstorheter

Statistiken redovisas efter foretagsstorlek och bransch. Indelningen i
redovisningsgrupperna med avseende pa storleksklass sker efter antal
anstallda. De statistiska matt som redovisas ar totalsummor (totala
utgifter) per bransch och storlek samt investeringar per bransch och
storlek. Resultat redovisas for varje enskild variabel. Totala utgifter
redovisas for finansiell och operationell leasing. Dessutom redovisas en
total summa for samtliga utgifter exklusive leasing.

Objektgrupp Variabel Matt

Population Indelning i
redovisningsgrupper

Foretagsenheter Branscher enligt SNI | Utgifter for datautrustning, | Totalbelopp, tusentals kr
med 10 anstéllda mjukvara och

eller fler Stor_llek fter antalet telekomutrustning.
anstéllda

Investeringar i
datautrustning, mjukvara
samt telekomutrustning.

Utgifter och investeringar
for operationell respektive
finansiell leasing av
datautrustning och
telekomutrustning.

Externa utgifter for reklam
och marknadsforing.

Interna utgifter for reklam
och marknadsforing.

Investeringar i reklam och
marknadsforing.

Totala utgifter och
investeringar i reklam och
marknadsforing.

Foretagsenheter Branscher enligt SNI | Andel av utgifterna for Procentandelar
med 10 anstéllda reklam och
eller fler marknadsféring som

forvéantas ge positiva

effekter pa intakterna efter

ett &r eller mer.

1.3 Utfloden: statistik och mikrodata

Statistik fran undersokningen publicerades i form av tabeller pa SCB:s
hemsida den 16 oktober 2014. Avsikten ar att nasta undersokningsomgang
ska publiceras den 18 oktober 2016.
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Resultatet fran undersokningen publicerades den 15 oktober 2015.
Publiceringen skedde i Statistikdatabasen samt i form av fasta tabeller och
diagram samt en statistiknyhet pa SCB:s webbplats. Resultaten
redovisades dven i form av ett eget kapitel i rapporten IT-anvandning i
foretag 2015 som publiceras pa SCB:s webbplats den 27 november 2015.
All insamlad och granskad data samlas i ett slutligt observationsregister.

1.4 Dokumentation och metadata

Undersokningens kvalitet finns dokumenterad i Beskrivning av statistiken
(BaS) och mikrodata finns dokumenterad i MetaPlus.

2 Uppgiftsinsamling

2.1 Ram och ramfdrfarande

Urvalsramen utgors av foretagsenheter inom de branscher och
storleksklasser som undersokts och som var aktiva i november 2014.
Urvalsramen tas fram fran SCB:s Foretagsdatabas (FDB). Ramen &r fran
november under det aktuella undersokningsaret.

Den nedre gransen for antal anstallda, den sa kallade cut-off gransen, ar
10 anstallda. Foretag med farre &n 10 anstéllda undersoks inte.

Populationen utgdrs av féretag med verksamhet, enligt SNI 2007, inom;
B utvinning av mineral,

C tillverkning,

D forsorjning av el, gas, varme och kyla,

E vattenforsorjning,

F byggverksambhet,

G handel; reparation av motorfordon och motorcyklar,

H transport och magasinering,

I hotell- och restaurangverksamhet,

J informations- och kommunikationsverksamhet,

K finansiell verksamhet,

L fastighetsverksamhet,

M foretagstjanster,

N uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster,
R kultur, n6je och fritid

S annan serviceverksamhet.

2.2 Urvalsforfarande

Ramen, som hamtas fran SCB:s foretagsregister, ar indelad i stratum efter
bransch och storleksklass. I stratum bestaende av foretag med 250
anstallda eller fler &r samtliga foretag med i urvalet. | 6vriga stratum,
bestaende av foretag med 10-249 anstéllda, har ett stratifierat
slumpméssigt urval med optimal Neyman-allokering dragits. Totalt
omfattar urvalet 4 414 féretag.
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For att erhalla positiv urvalssamordning med foregaende ars undersokning
anvands SAMU-systemet, SAMordnad Urvalsdragning. Syftet med att
anvanda samordnade urval &r att erhalla jamforbar statistik, hog precision
pa estimaten vid jamforelse 6ver tid samt att sprida uppgiftslamnarbordan
mellan féretag och minska foretagens administrationstid fér
undersokningarna genom att sa langt det ar mojligt ge enskilda foretag
samma undersokning flera ar i foljd. Mekanismen i SAMU medfor att ett
foretag som kommit med i urvalet normalt medverkar i undersékningen
under en femarsperiod. Under 2014 genomfordes ett byte av block for
undersokningen med syftet att fa in samma foretag i urvalet som andra
undersokningar dar jamforelser och analyser ar av intresse. FOr en
fullstandig beskrivning av upplégget i SAMU, se rapporten ” SAMU: The
system for co-ordination of frame populations and samples from the
Business Register at Statistics Sweden”.

For att bestamma hur manga foretag som dras i varje stratum har Neyman-
allokering anvants. Neyman allokering &ar en form av optimal allokering
for HT-estimatorn (Horvitz-Thompson-estimatorn, dven kallad -
estimatorn). Neyman-allokering syftar till att minimera estimatorvariansen
vid en given total urvalsstorlek. Med hjalp av HT-estimatorn skattas
totalen med summan av produkten av de observerade vardena for utvalda
objekt och objektens designvikter.

2.3 Matinstrument

Uppgifterna samlas framst in via ett frageformular pa webbplatsen i SIV,
SCB:s system for elektronisk insamling. SCB samlar sjélva in uppgifter
fran foretag. Som alternativ till frageformuléret pa webbplatsen finns ett
frageformular i pappersformat. Féretagen har i huvudsak lamnat sina svar
via frageformularet pa webbplatsen.

Uppgiftslamnarna far foljande begreppsdefinitioner via
frageformularet;

Datautrustning inkluderar, alla typer av datorer och skéarmar,
datorskarmar, projektorer, skrivare, multifunktionsenheter och andra
enheter som kan kopplas till en dator, datalagringsenheter,
kassaterminaler och bankomater, andra enheter som behandlar data.

Telekommunikationsutrustning inkluderar telefoner (fasta och mobila),
telefonvaxlar, basstationer och annan utrustning for att sénda och ta emot
ljud, data och bilder, modem, routrar, omkopplare, hubbar och annan
utrustning for kommunikation i fasta och tradlésa natverk, TV- och
professionella videokameror, inbrottslarm, brandlarm och andra typer av
larm.

Mjukvara inkluderar kopt standardprogramvara, utgifter for licenser,
molntjanster, mjukvara speciellt utvecklad for foretagets behov av extern
leverantor, utvecklingsarbete fran kravspecifikation till test och
vidareutveckling.


http://www.scb.se/statistik/OV/AA9999/2003M00/X100ST0303.pdf
http://www.scb.se/statistik/OV/AA9999/2003M00/X100ST0303.pdf
http://www.scb.se/statistik/OV/AA9999/2003M00/X100ST0303.pdf
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Finansiell leasing innebar att de ekonomiska risker och férdelar som for-
knippas med dgandet av ett objekt i allt vasentligt 6verfors fran leasegiva-
ren till leasetagaren. Det ar inkopspriset for leasingobjektet som ska
redovisas. Detta finns ofta angivet i leasingavtalet.

Operationell leasing kan liknas vid en vanlig hyressituation.
Leasingbolaget forvarvar utrustning som sedan hyrs ut till leasetagaren
mot avgift. Leasingbolaget star bland annat for service, underhall och
forsakringar.

IT-tjanster Inkluderar leveranser av IT dar man kdper IT-funktioner utan
att sjalva behdva investera i IT-utrustning, driftskostnad for IT, IT-
serviceavtal, IT-support, serverhosting mm.

Reklam och marknadsféring Inkluderar — film-, radio, TV-och
internetreklam, annonsering, utstéllningar

och massor, sponsring, varuprover, reklamgavor och

tavlingar, utgifter for anskaffande av varumarken, dvs. en bild,
ordbehandling eller liknande som gor att en vara kan sarskiljas
fran andra, goodwill, som avser vardet av varumarket, reklam och PR
som syftar till att uppmarksamma foretagets

varor och tjanster eller lamna information om féretaget, inkl.
marknads- och forsaljningspersonal, exempelvis telefonférsaljare
och s.k. hemmasaljare, marknadsundersékningar,
marknadssegmenteringar, konsulter for marknadsféring och PR

Arbete med reklam och marknadsféring inkluderar marknads- och
forsaljningspersonal, film-, radio, TV-och internetreklam, annonsering,
utstallningar och massor, sponsring, varuprover, reklamgavor

och tavlingar, arbete med hemsida for att uppmarksamma féretagets
produkter, anskaffande av varumarken, dvs. en bild, ordbehandling
eller liknande som gor att en vara kan sarskiljas fran andra, reklam och
PR som syftar till att uppméarksamma foretagets

varor och tjanster eller lamna information om féretaget,
marknadssegmenteringar
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SCBDOK 3.2

Har limnade ifrer 5 sekretesslz&ddade riigt 24 kap. &
offentlighets- %sekr:esslagen i Q:-iElﬂjlE #24 k. 85
iftssky el ligt | -0 den
SRS e el e (R o
Samrad har skett med Miringslivets Regeindmnd (NNR)

Foretagens utgifter for it

och marknadsforing 2014

DFO/IF T
Fdretagens utgifter for it
Skicka in efterfrigade uppagifter
L . . b e ift " Anviandarnamn:
ogga in pa www.sch.selitutgifter eller .
La rd:
skicka in blanketten i bifogat svarskuvert. seno
® Uppgifterna som lamnas ska endast avse den faretagsenhet vars namn och crganisationsnummer
angivits ovan. Fér foretag som har verksamhet i flera lénder ska svaren endast avse den svenska
delen av verksamheten.
® Besvara blanketten dven om firetaget inte haft nagra utgifter fér it. Vanligen lamna inte svarsfélten
tomma nér faretaget inte haft nagra utgifter eller investeringar utan skriv 0. Alla svar &r viktiga far
undersdkningens kvalitet.
® Nytt for arets enkit ar fragan om reklam och marknadsfaring.
Fragan ingdr i en del av ett uppdrag frén regeringen aft ta fram indikatorer fér immateriella tillgangar,
da& man sett att detta far en allt stérre betydelse for produktivitet och ekonomisk tillvaxt.
® BAS-kontohinvisningar finns med dven i drets enkat. Observera att transaktioner for utrustning/
mjukvara kan finnas bokfdrda under flera olika konton samt att det kan rGra sig om endast delar av
det konto vi hanvisar till. Hanvisning till ett konto kan dterkomma flera ganger.
Hanvisni till BAS-kor 1 (BAS 2014) har som framsta syfte att forenkla uppagiftslamnandst.
n Bakgrundsfragor
1 Redovisningsperiod . [ Kalenderaret 2014
Undersdkningen géller kalenderaret 2014
(1 januari — 31 december 2014). Annan period:  Ar Man Ar Man
Om ert svar avser annan period p.g.a. brutet
rakenskapsar, var vanlig ange defta. From. | | | | | T.om. | | | | |
2 Imgér foretaget i en koncern ochieller &r foretaget [ Ja
franchisetagare? [ Nei = Ga till fraga 4
3a Forser foretaget andra bolag inom koncernen [ Ja
ffranchisekedjan med it-resurser? [ nei
Swara Ja endast om foretaget har utgifier far koncern/
franchisegemensam hard- och mjukvara som inte bestar
av utrustning som salts vidare direkt i oférandrat skick
inom koncemen/franchisekedjan.
3b Koper eller utnyttjar foretaget koncern- |:| Ja
gemensamma it-resurser av annat bolag [ Nej
imom koncernen/franchisekedjan?
Svara Ja endast om firetaget har betalat avgifier till en
koncerngemensam it-enhet eller moderbolag for tex.
gemensamma it-system, service, datadrift, it-janster m.m.
Postagress Telefon E-post
Statistiska centralbyran
Statistics Sweden Box 24300 +
Enheten fir investeringar, Foll och IT 104 51 STOCKHOLM 08-506 940 50 itutgifter@sch se
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SCBDOK 3.2

] vtgifter for it 2014

Uppgifterna avser foretagsts utgifter samt investeringar fér hard- och mjukvaror.

Beloppen anges exkl. moms och i tusental kronor, t.ex. 120 000 kr skrive 120 thr.

Om foretaget inte har haft nagra utgifter: skriv 0.

Hanvisningama till BAS 2014 &r menade att vara en vagledning. Observera att det kan rdra
sig om delar av de konton vi hanvisar till. Hanvisning till ett konto kan férekomma flera ganger.

Utgifter (exkl. leasing) for data- och telekomutrustning samt mjukvara

— Ta inte med kostnader for utrustning/programvara som ska saljas vidare direkt i ofSréndrat skick.

— Ta inte med avskrivningar och férskottsbetalningar eller utgifter for service och driftkostnader av
utrustning. Om dessa utgifter inte gar att sarskilja fran utgiften for utrustningen ska de dock inga.

4 Hur stora utgifter {exkl. leasing) hade
foretaget under 2014 for...

Kontohdnvisningar (BAS 2014)
Hela eller delar av.

Tusental kronor

a) ... datautrustning? o Utgifiskonion (5410, 5480) |
Tillgangskonton (1210, 1250, 1220) | [ | the
b) ... telekommunikationsutrustning? € Ugifiskontan (5410, 5480) | T | thr
Tillgangskonton (1230, 1220) | | T I |tkr
c) .. mjukvara? € Utgifiskonton (5420, 8540, 8210) | [ | thr
Tillgangskonton (1010} | [ | thr
Utgifter fér finansiell leasing och hyra/eperatieinell leasing av data- ech
telekemutrusthing och mjukvara
5 Hur stora utgifter hade foretaget Kontohdnvisningar (BAS 2014) Totala utgifter
under 2014 for... Hela eller delar av. Tusental kronor
k) ... hyraloperationell leasing av data-och/
eller telekommunikationsutrustning # Utgifiskonton (5250, 5220, 5210) | T | thr
a) ... finansiell leasing av data- ochieller Tillgangskonton (1260, 1210, | | | |
L1 |1 |thr

telekommunikationsutrustning 7

1220, 1230, 1250)

o Datautrustming inkluderar

—alla typer av datorer och servrar

—datorskirmar, projekiorer, scanners, skrivare, mult-
funkticnsenheter och andra enheter som kan kopplas
Hll en dator

—datalagringsenheter

—kassaterminaler och bankomater

— andra enheter som behandlar data

9 Telekommunikationsutrustning inkludsrar

— telefoner (fasta och mobila), telefonvixlar, basstationer
och annan utrusining f&r att sinda och ta emot jud,
data och bilder

—modem, routrar, cmkopplare, hubbar och annan utrast-

ning f&r kommunikation i fasta och tradlésa nitverk
—TV- och professionella videokameror
—inbrottslarm, brandlarm och andra typer av larm

+

Mijukvara inkluderar
—kipt standardprogramvara
—utgifter for licenser
—molntjanster

—mjukvara specisllt utvecklad f3r foretagets behov av extern leve-
rantér. Ta med utvecklingsarbete frin kravspecifikation H1l test
och vidarsutveckning. Ta inte med drift av systemet eller fire-
tagets arbete med att definiera verksamhetsbehow eller utbildning
for den personal som ska anvinda systemet.

O mijakvara ingdr vid kip eller leasing av hirdoara och det inte gir arr

siirskilja wrgifterna ber vl er uppskatta respektive andel

o Operationell leasing kan liknas vid en vanlig hyressituation.

Leasingbolaget forvirvar u

ing som sedan hyrs ut till lease-

tagaren mot en avgift Leasingbolaget stir bland anmat f6r service,

underhall och férsakringar.

e Finansiell leasing innebar att de ekenomiska risker och for-
delar som forknippas med gandet av ett objekt i allt vazentligt
Gverfdrs frin leasegivaren il leasetagaren. Det &1 inkdpspriset

for leasingobjektet som ska redovisas. Detta finns ofta angivet 1

leasingavtalet.
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Utgifter for kép av it-tianster

Kontohanvisningar (BAS 2014) +
Hela eller delar av. Tusental kronor

Utgifiskonton (5250, 5420, 8210,

-+ |6 Hur stora utgifter hade foretaget under 2014
for kdp av it-tjanster...

NV0802_DO_2014_151127.docx
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a) ... fran extern leverantér? 6230, 6540, 6810) | | L1 | L] | thr
Utgiftskonton (5250, 5420, 8210,
b) ... fran annat bolag inom koncernen? B230, 6540, 6910) | 1 | [ thr
e Ir-tjanster inkluderar
— funktionsleveranser av it dir man kiper it-funktioner utan att
sjalva behdva investera i it-utrusining
— driftkostnad fér i, it-serviceavtal, it on demand eller “it pi kran”
— it-s5tod eller it-support
- applikationshyming och kip av applikationstjanster
— serverhosting
|E| Utgifter for reklam och marknadsféring 2014
| de fyra foljande frigorna ber vi er att redovisa externa och interna utgifter och investeringar
for reklam och marknadsféring under 2014. Vi ber er dven att pa ett ungefir uppskatta hur
lange 2014 ars reklam och marknadsfaring férvantas generera intakter.
Externa utgifter
Kontohanvisningar (BAS 2014)
Hela eller delar av. Tusental kronor
Ta Hur stora utgifter hade foretaget under 2014 Utgiftskonton (5800, 8550, 6880,
fér reklam och marknadsfaring? 6030, 7210) | L |t
TillgAngskonton (1050, 1070) | T |ﬂ-;r

Egen personal

Antal

Th Ungefir hur manga personar (arsverken) fir arbete med reklam och
marknadsforing utférdes under 2014 av egen personal?

pErsonar

Persendr (drsverken) ir det arbefe en helfidzanstéld person uffor under etf ar.

Varaktighet

T¢ Ungefar hur stor andel av 2014 ars reklam och marknadsféring tror du
kommer att generera intiikter under langre tid &n ett ar?

.t

Dien rekiam och marknadsféring som ni redovizat i frga 7a och 7b. Redovisa i procent.

7d Ungefar hur lange tror du att 2014 ars reklam och marknadsféring
kommer att generera intikter som ni annars inte skulle ha haft?

Dien rekiam och marknadsféring som ni redovisat i fréga Te. Markera eft alfernativ.

[ 1-2ar
[ 35ar
[] Meré&nséar

0 Marknadsfiring och reklam inkluderar

— film-, radis, TV- och internetreklam, annonsering, u:.st;ﬂ.l—
ningar och masser, spansTing, varuprover, reklamgaver och
taviingar

—utgifter {51 anckaffande av varumidrken, dvs. en bild, ordbe-
handling eller liknande som gor att en vara kan sarskiljas
frin andra

- goodwill, dock endast goodwill som avser virdet av varu-
mirket

—reklam och PR som syftar till att uppmirksamma féretagets

varor och tjinster eller limna information om foretaget, inkl.

marknads- och frsdljningspersonal, exempelvis telefon-
forsdljare och 5 k. hemmasiljare
- marknadsundersSkningar, marknadssegmenteringar
—kensulter {61 marknadsfaring och FR

o Arbete med reklam och marknadsfiring inkluderar

—Marknads- och forsiljningspersonal

- film-, radio, TV- och intfernetreklam, annonsering, utstall-
ningar och missor, Sponsrng, vATuprover, rek_lau'lgivor
och tavlingar

— arbete med hemsida for att uppmirksamma foretagets
produkter

- anskaffande av varumdrken, dvs. en bild, ordbehandling
eller liknande som gir att en vara kan sarskiljas fran andra

—reklam och PR som syftar il att uppmarksamma foretagets
varor och fjanster eller lamna information om foretaget

- marknadssegmenteringar

Persondr [é.rsverken] ir det arbete en heltidsanstalld person
utfir under et i
Vind!
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Kommentarer
Lamna gama synpunkier pa blankstten eller kommentarsr til dina svar!

Hur lang tid tog det att ta fram uppgifterna och .
besvara blanketten? (Frivillig uppgifi) minuter

Féretagets kontaktperseon
Namn (TEXTA) Telefon (wen riktnr) Mobil

E-post

Tack for din medverkan!

Frageformuleringar och forklaringstexter ar identiska i frageformularen pa
webbplatsen respektive pappersvarianten. De respondenter som lamnar
vissa svarsfalt tomma uppmanas ange ett belopp men har anda majlighet
att [amna faltet tomt.

2.4 Insamlingsforfarande

I borjan av april skickas ett informationsbrev ut per post adresserat till
ekonomiansvariga pa foretagen alternativt en kontaktperson som angetts
vid foregdende ars insamling. P& informationsbrevet finns anvandarid och
l6senord och uppgiftslamnarna uppmanas att svara via ett frageformular
pa webben, SIV.

Tva paminnelseutskick gjordes till de féretag som inte inkommit med svar
efter sista svarsdatum pa ordinarie utskick. Den 5 respektive 19 maj gick
paminnelser ut. Den forsta paminnelsen bestod av enbart ett brev med
inloggningsuppagifter till SIV. Dérefter gjordes ytterligare ett
paminnelseutskick med ett informationsbrev och da bifogas dven ett
frageformular i pappersformat. Ut6ver dessa skriftliga paminnelser
genomfordes telefonpaminnelser riktade mot prioriterade foretag.
Prioriteringen gjordes utifran storlek pa omsattning och hur stor andel av
foretagen i stratumet som besvarat frageformularet. Paminnelserna per
post och telefon ar de atgarder som gors for att minska objektsbortfall i
undersokningen.

NV0802_DO_2014_151127.docx
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Nér falt rorande utgifter lamnas tomma gors en manuell kontroll av
uppgiften, i en del fall aterkontaktas foretaget. Nér svaren kan antas
orimliga och en kontroll faller ut gérs en bedémning om huruvida
foretaget ska aterkontaktas for att minska det partiella bortfallet.

2.5 Databeredning

Ett antal kontroller har satts upp for undersdékningen for att indikera nér
inkomna vérden ar ologiska eller sannolikt felaktiga. Aterkontakter
utfordes da av Enheten for Foretagens uppgiftslamnande (DFO/IF), dar de
stOrsta foretagen prioriterades.

Kontroller:

e Kontroll om utgifter ar stérre an foretagets totala omsattning.

e Kontroll om arets lamnade uppgift om utgifter ar betydligt storre
an foregaende ar.

e Kontroll om finansiell leasing = operationell leasing.

e Kontroll om foretaget ingar i en koncern men inte angett vilken
typ.

e Kontroll om foretaget inte ingar i en koncern men har angett
koncerntyp.

e Kontroll om foretaget har ldamnat en kommentar.

e Kontroll om ett svarsfalt lamnats tomt.

Vid inkonsekventa svar eller bortfall pa viktiga fragor har foretagen
aterkontaktats for att ges mojlighet att komplettera de i frageformularet
angivna svaren. Detta minskar det partiella bortfallet i undersdkningen.
Det vanligaste fel som kontrollerna pavisar ar sa kallade tusenfel, att
foretaget har angett utgifter i kronor istéllet for tusental kronor. Déarav
kontrollerades aven foretag vars utgifter 6kat valdigt mycket sedan
foregaende undersokningsar.

Det framsta problemet for uppgiftslamnarna tycks vara att sarskilja
utgifterna for IT och telekommunikation fran andra utgifter i bokforingen.
For vissa foretag blir det en kravande uppgift da dessa utgifter oftast ar
grupperade tillsammans med andra. For att underlatta finns definitioner av
begreppen tillsammans med flertal exempel pa vilka varor som avses i
frageformularet. Kontaktar foretaget SCB per telefon kan de fa ytterligare
hjalp med att sédrskilja vilka utgifter som ska inkluderas samt hur dessa ska
klassificeras i frageformuléret.

Rak upprakning inom stratum anvénds for att kompensera for
objektsbortfallet. Med “rak upprékning” inom stratum menas att
urvalsobjekten végs med kvoten mellan antalet objekt i populationen och
antalet svarande per stratum. De foretag som inte ingar i urvalet samt de
som ingar i urvalet men inte har svarat antas vid skattningarna kunna
representeras av de svarande i samma stratum, utifran antagandet att
foretag med liknande storlek och verksamhet liknar varandra. Det innebar
att i stratum dér det finns objektsbortfall blir den statistiska osékerheten
till foljd av att urvalen tillampas, storre &n om alla féretag hade svarat.
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Dessutom, och formodligen mer allvarligt, ar att bortfall leder till ett
systematiskt fel som svarligen kan bedémas.

3 Statistisk bearbetning och redovisning

3.1  Skattningar: antaganden och
berdkningsformler

Punktskattningar samt 95 %-iga konfidensintervall har tagits fram for
Foretagens utgifter for IT och marknadsforing 2014. For samtliga
variabler har den skattade totalsumman beréknats alternativt den skattade
totalandelen.

For varje svarande foretag (kallas objekt i fortsattningen) har en vikt
berdknats. Syftet med detta &r att kunna redovisa resultat for hela
populationen och inte bara for de enskilda svarande. Vikten kallas dérfor
aven for upprakningstal.

Vikterna har beraknats utifran urvalsdesignen samt antaganden om
objektsbortfall och tackningsfel. Berédkningen gjordes med hjalp av ett av
SCB egenutvecklat SAS-makro (ETOS).

Vikterna i denna undersékning kan beskrivas med formeln:

Dar  wy = vikt/upprakningstal for objekt k
Nh = antal objekt i urvalsramen h
Nh = antal objekt i urvalet h
mp = antal objekt som svarat i stratum h

Vikterna bygger pa antagandet att ramen aterspeglar populationen vl och
darmed att 6ver- och undertackningen ar forsumbar. Dessutom antas att
bortfallet inte skiljer sig fran de svarande med avseende pa
undersokningsvariablerna, dvs att inga skevheter uppkommer i
skattningarna till foljd av bortfallet.

Vikterna/upprékningstalen multipliceras med objektens variabelvérden for
att erhalla skattningar géllande populationen. Om vikterna inte anvands sa
kan resultaten bli missvisande. Vikterna kompenserar for objektsbortfallet
men inte for det partiella bortfallet. Vid skattningarna motsvarar partiellt
bortfall 0. Detta inneb&r sannolikt att resultaten underskattas, eftersom
man kan anta att dessa foretag i manga fall har haft utgifter for IT.

For berékning av skattningen av totaler anvands féljande formel:

NV0802_DO_2014_151127.docx
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?:ZerYk

dar wi= vikt/upprakningstal for objekt k
yr = variabelvarde for objekt k

A

Y =total

summering sker av de svarande (r).

3.2 Redovisningsforfaranden

Utifran det slutliga observationsregistret gors skattningar pa totalbeloppen
av Foretagens utgifter for IT och marknadsfoéring 2014, som sedan
publiceras pa SCB:s hemsida samt i rapporter och pressmeddelanden.

4 Slutliga observationsregister

4.1 Produktionsversioner

| det har dokumentet (SCBDOK) har framtagningen av nedanstaende
slutliga observationsregister beskrivits.

Register Foretagens utgifter
forIT

Registervariant Foretagens utgifter
for IT
Registerversion 2014

Fortsatt dokumentation, av registrens detaljerade innehall, finns pa SCB:s
webbplats. Dar beskrivs alla variabler och vardeméngder m.m.
Dokumentationen hittar du héar: www.metadata.scb.se . Klicka dig fram
med hjalp av namnen pa Register, Registervariant och Registerversion
som &r angivna i ovanstaende tabell.

4.2  Arkiveringsversioner
Samma som produktionsversion.

4.3  Erfarenheter fran senaste
undersdkningsomgangen

Inga sérskilda erfarenheter finns fran denna undersokningsomgang.
Arbetet har gatt enligt plan.
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