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Undrar du dver nagot?
Kontakta oss gérna:
Telefonnummer, direkt:
010-479 69 30

E-post: medborgarunder-
sokning@scb.se

Postadress: SCB, DIH/ENK,
701 89 Orebro
www.sch.se/medborgarunder-
sokningen-info

Svara pa andra sprak?
Enkaten finns aven pa
« engelska, finska och
spanska— webb

« arabiska — papper.

Please visit www.scb.se/med-

borgarundersokningen-eng for
information in English.
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010-479 69 30

www.scb.se/medborgarunder-
sokningen-arabisk

Vad tycker du om din
kommun?

Hej! Snart &r det dags for Medborgarundersokningen i din kommun, och du har
blivit utvald att delta. Inom tre veckor skickar vi en pappersblankett med fragor
hem till dig. Fragorna handlar bland annat om kommunen som en plats att

leva pa och om kommunens service. Det &r din uppfattning som kommunen ar
intresserad av. Du behover inte ha egna erfarenheter av kommunens verksam-
heter for att kunna svara.

Genom att delta har du mojlighet att paverka utvecklingen i din kommun.
Undersokningen genomfors av SCB pa uppdrag av kommunen. Sjalvklart ar det
frivilligt att svara pa enkéaten.

Las gdrna mer om undersokningen pa nésta sida samt pa
www.scb.se/medborgarundersokningen-info

Vialkommen att svara pa webben redan nu
Du behdver inte vinta pa pappersblanketten utan du kan svara pa webben
redan nu. Gé in pa www.insamling.scb.se

Anviandarnamn:

Losenord:

Stort tack pa forhand for din medverkan!

Med vinlig hélsning
Johan Wilén Asa Vernby
Undersokningsledare Undersokningsledare

SCB SCB



SCB:s medborgarundersdkning

Vem star bakom undersékningen?
Vi pa SCB gor medborgarundersokningen pa uppdrag av din
kommun. Den gors alltsa inte i kommersiellt syfte.

Vilka anvéander svaren och hur?

Nar vi har samlat in svaren sammanstaller vi dem till sta-
tistik i form av tabeller och diagram. Statistiken anvands
framforallt av ledningen i din kommun och kommunens
forvaltningar.

I statistiken kommer det inte att ga att se vad just du eller
nagon annan har svarat. Detta géller oavsett om det dr SCB,
kommunen eller forskare som tar fram statistiken.

Forutom vid SCB kan uppgifterna som hor till undersok-
ningen komma att anvédndas av din kommun, forskare och
andra som tar fram statistik. Nar data lamnas ut sker det
restriktivt och efter sarskild provning. Forskning och
statistikverksamhet omfattas av statistiksekretess.

Var publiceras den fardiga statistiken?

Statistiken kommer att finnas hos din kommun i december
2018 och publiceras dven i SCB:s statistikdatabas (under
demokrati) www.statistikdatabasen.scb.se

Varfor ska jag delta?
Genom att vara med hjélper du till att beskriva hur
medborgarna i din kommun verkligen ser pd kommunen.

Vad héinder om jag inte deltar?

Det dr frivilligt att delta. Men beskrivningen av medborgar-
nas syn pa kommunen blir battre och sdkrare om fler svarar.
Det ar i sin tur viktigt eftersom statistiken anvdnds som
fakta nir ledningen i din kommun beslutar om framtiden.

Maste jag svara pa alla fragor?
Nej, det gar bra att hoppa over fragor. Det dr du som
bestammer vilka fragor du vill svara pa.

Hamtar ni nagra uppgifter om mig i forvag?

Ja, for att du inte ska behova svara pa sadant som redan
finns pa SCB hamtar vi uppgifter om kon, alder, civil-
stand, fodelseland, medborgarskap, utbildning och
inkomst fran SCB:s register (om uppgifterna finns).
Ibland hdmtar vi dven in uppgift om vilken del av
kommunen var och en som svarar tillhor.

Ar mina svar verkligen skyddade?

Ja. Alla uppgifter om dig ar sekretesskyddade. Det styrs
av 24 kapitlet 8 § i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Samma sekretesskydd galler hos SCB och din
kommun.

Regler for personuppgiftsbehandling finns i EU:s
dataskyddsforordning samt i lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
Dérutover finns d@ven regler i lagen (2018:000) om
kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning och de foreskrifter som har
meddelats i anslutning till den lagen.

Vi pa SCB ar ansvariga for behandlingen av personupp-
gifter som SCB gor. Kommunen dr ansvarig for eventuell
behandling av personuppgifter som kommunen gor.

Du har rétt att en gang per ar be om gratis information
fran oss om de personuppgifter som vi har om dig. Om
du skulle anse att SCB har behandlat dina personupp-
gifter pa ett sidtt som bryter mot personuppgiftslagen
har du ritt att begira att fa personuppgifterna
korrigerade, blockerade eller raderade. Du har samma
rattigheter gentemot din kommun.



Frageblanketten lases maskinellt. Vi ber dig darfor att:
e Anvanda blackpenna
o Markera dina svar med kryss, s& har: [X]

e Om du svarat fel tdck hela rutan med det felaktiga krysset, sa har:

Hur ser du pa din kommun som en plats att bo och leva pa?

Har nedan féljer ett antal fragor dar vi vill att du betygsatter din kommun som en plats att bo och
leva pa. Fragorna handlar bl. a. om arbetsmajligheter, bostader och trygghet. Vissa fragor kan
kanske vara svara att svara pd om du inte har sa stor erfarenhet. Ofta har man andé en uppfatt-
ning utifran vad man hort eller |ast. Det racker. Det &r just din uppfattning som vi vill veta.
Férsok svara pa alla fragor.

Frégorna har svarsalternativ graderade frén 1 till 10, déar 1 betyder légsta betyg och 10 betyder hégsta
betyg. Sétt ett kryss i den ruta pa skalan som stdmmer bést med vad du tror eller tycker.

ARBETSMOJLIGHETER
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...mojligheterna att fa arbete inom rimligt

avstand? O O0ddgdfdgnodd ]

UTBILDNINGSMOJLIGHETER

Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hégsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
illgangen till universitets- eller hég-

B skoleutbildning inom rimligt avstand? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

...tillgangen till évriga utbildningar inom
rimligt avstand? (Folkhdgskola, Kvali-

ficerad Yrkesutbildning, Komvux etc.) |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

BOSTADER
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
..majligheterna att hitta bra boende? OO0 0000000 o ]
..utbudet av olika typer av boendeformer
(hyresratt, bostadsratt, smahus etc.)? OO0 dodfdonodg ]
..hur trivsam bebyggelsen &r? 00000 nod ]




KOMMUNIKATIONER

Hur ser du pa...

... tillgangen till gang- och cykelvagar?

... méjligheterna till att anvanda kollektiv-
trafiken for resor? (Med kollektivirafik
menas lokal och regional trafik med
buss, sparvagn, tunnelbana, tag och/

Inte alls | allra
bra hdgsta
grad
bra
10

1 2 3 4 5§ 6 7 8 9
ODOodooooooann

Ingen
asikt

[

eller bét/farja.) O O0O0000000 O [l
.. tillgangen till férbindelser for langre
resor? (Resor med tag, buss, bat och/
eller flyg.) OO0doofbndntndmnd Ll
...mojligheterna till att enkelt kunna
transportera sig med bil? OO0 ddggnoogd L]
Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?
] Minst 4 ganger i veckan
[ 11 -3 gangeriveckan
[] 1 - 4 ganger i manaden
[] Mer séllan an 1 gang i manaden
[] Aldrig
KOMMERSIELLT UTBUD
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra

...utbudet av livsmedelsaffarer inom
rimligt avstand?

...utbudet av andra affarer och service
inom rimligt avstand?

...utbudet av kaféer/barer/restauranger
inom rimligt avstand?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ODodooodooad
ODodooodooad
ODodooodooad

H
H
H




FRITIDSMOJLIGHETER
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
... tillgangen till parker, grénomraden
och natur? O 00000000 O O]
...mdjligheterna till att kunna utdéva
fritidsintressen t.ex. sport, kultur,
friluftsliv, foreningsliv? D00 dOodfQodg ]
... tillgangen till idrottsevenemang? 0o gnogg ]
... tillgéngen till kulturevenemang? 1 O O OO0 000 o ]
...néjesutbudet? ] OO0 000000 o ]
TRYGGHET
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...hur tryggt och sékert du kan vistas
utomhus pa kvallar och natter? OO0 0Oodgdongd L]
...hur trygg och séker du kan ké&nna dig
mot hot, ran och misshandel? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
...hur trygg och séker du kan ké&nna dig
mot inbrott i hemmet? OO0 0Oodgdongd L]
HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUN SOM EN PLATS ATT BO OCH LEVA PA
Inte alls | allra
ndjd hégsta
grad
ndjd
1 2 3 5 6 7 8 9 10
Hur néjd ar du med din kommun i
dess helhet som en plats att bo och
leva pa? O 00000000 04
Inte | allra
alls hogsta
grad
1 2 3 5 6 7 8 9 10
Hur val uppfyller din kommun dina
forvantningar pa en plats att bo och
leva pa? O 00000000 04
Langt Mycket
ifran nara
1 2 3 5 6 7 8 9 10

Férestall dig en plats som ar perfekt
att bo och leva pa. Hur nara ett sadant

ideal tycker du att din kommun kommer? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|




REKOMMENDATION
Nej, Ja,
absolut absolut
inte

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kan du rekommendera vanner och

bekanta att flytta till din kommun? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Vad tror eller tycker du om din kommuns verksamheter?

| denna del stélls fragor om din kommun och de verksamheter som kommunen ansvarar fér. Fragorna
handlar bl. a. om skolan, omsorg och gator och vagar. Vissa fragor kan vara svara att besvara om du
inte har s& mycket erfarenhet. Ofta har man &nda en uppfattning utifrdn vad man hort eller 1ast. Det
racker. Det ar just din uppfattning som vi vill veta. Forsok svara pa alla fragor.

FORSKOLAN
Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om

férskolan i din kommun? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D |:|

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av forskolan genom...
Flera alternativ kan markeras.

] ...eget/egna barn eller barnbarn?

[]...vanner/bekanta?

|:| ...att du sjalv arbetar/arbetat inom férskolan?

[] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran forskolan under de senaste tva aren.

GRUNDSKOLAN
Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om

grundskolan i din kommun? OO0 dgdoggd ]

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av grundskolan genom...
Flera alternativ kan markeras.

|:| ...eget/egna barn eller barnbarn?

[ ]...vanner/bekanta?

[]...attdu sjalv arbetar/arbetat inom grundskolan?

] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran grundskolan under de senaste tva aren.




GYMNASIESKOLAN
(Om din kommun saknar egen gymnasieskola avser frdgan den gymnasieutbildning som kommunens
ungdomar erbjuds i annan kommun.)

Inte alls | allra Ingen
bra hégsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ODoOoooddoao [

Vad tror eller tycker du om
gymnasieskolan i din kommun?

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av gymnasieskolan genom...
Flera alternativ kan markeras.

[] ...att du sjalv gar/gatt | gymnasieskolan?

] ...eget/egna barn eller barnbarn?

[]...vanner/bekanta?

|:| ...att du sjalv arbetar/arbetat inom gymnasieskolan?

[] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran gymnasiekolan under de senaste tva aren.

ALDREOMSORGEN
Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dodooooddogan [

Vad tror eller tycker du om
aldreomsorgen i din kommun?

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av dldreomsorgen genom...
Flera alternativ kan markeras.

[] ...att du sjalv far/fatt hjalp fran aldreomsorgen?

[]...nara anhérig?

[] ...vanner/bekanta?

[]..attdu sjalv arbetar/arbetat inom aldreomsorgen?

[] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran aldreomsorgen under de senaste tva aren.
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STOD FOR UTSATTA PERSONER (Hjilp fran socialtjansten)

Inte alls | allra Ingen
bra hégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om det
stéd och den hjalp som utsatta
personer far i din kommun? OO0 0O0d0O0u-dnogod ]
Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av socialtjdnsten genom...
Flera alternativ kan markeras.
[] ...att du sjalv far/fatt hjalp fran socialtjansten?
] ...nara anhérig?
[ ] ...vanner/bekanta?
] ..attdu sjalv arbetar/arbetat inom socialtjansten?
[] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran socialtjansten under de senaste tva aren.
RADDNINGSTJANSTEN
Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om
raddningstjansten (brandkaren)
i din kommun? OO0O000000000 ]
GANG- OCH CYKELVAGAR
Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...belysningen av gang- och cykelvagar
i din kommun? O O0Q0O0004004n8adt ]
...underhéll och skétsel av géng- och
cykelvagar i din kommun? oo dondg L]
...snoéréjning av gang- och cykelvagar i
din kommun? O O0O000000 O [l
... trafiksakerheten pa gang- och cykel-
vagar i din kommun? oo dondg L]




GATOR OCH VAGAR

Vad tror eller tycker du om...

...belysningen av gator och végar i din
kommun?

...underhéll och skétsel av gator och
vagar i din kommun?

...snoréjning av gator och vagar i din
kommun?

...trafiksakerheten pa gator och vagar i
din kommun?

Inte alls | allra

bra hdgsta
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ODoOoooddoao
ODoOoooddoao
ODoOoooddoao
ODoOoooddoao

Ingen
asikt

I I B R

IDROTTS- OCH MOTIONSANLAGGNINGAR (ldrottshall, ishall, simhall, motionsspar etc.)

Vad tror eller tycker du om...

...Oppettiderna vid kommunens idrotts-

Inte alls | allra

bra hégsta
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingen
asikt

och motionsanlaggningar? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
...utrustning och skétsel av kommunens
idrotts- och motionsanlaggningar? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
...belysningen i kommunens motionsspar?  [] [ [] [ [1 0 O [0 [ [ ]
KULTUR
Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...biblioteksverksamheten? D D D D D D D D D D D
... utstallnings- och konstverksamheter? OO00000000n ]
... teaterférestaliningar och konserter? 1 OO0 00 000 dg o ]
MILJOARBETE
Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra

... kommunens insatser fér att
kommuninvanarna ska kunna
leva miljovanligt?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ODoOdooododoao




RENHALLNING OCH SOPHAMTNING

Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...sophé&mtningen i din kommun? OO000000000 ]
.. tillgangligheten till atervinnings-
centraler i din kommun? (Dér du
t.ex. kan ldmna in farligt avfall,
grovavfall och elektronikavfall.) |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| I:l
...kommunens atgarder mot klotter
och annan skadegérelse? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D
...renhallningen av parker och
allmanna platser i din kommun? OO0 dooQogdonodg ]
VATTEN OCH AVLOPP
Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...dricksvattnet i din kommun? D D D D D D D D D D D
...din kommuns vattenférsérjning? OO0000O000000 1
...din kommuns avloppssystem? OO0y dgogg ]
HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUNS VERKSAMHETER
Inte alls | allra
néjd hégjta
gra
ndjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hur néjd ar du med hur din kommun skéter
sina olika verksamheter? O OO 0O O Od O &
Inte | allra
alls hogsta
grad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hur val uppfyller din kommuns
verksamheter dina férvantningar? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Langt Mycket
ifran nara

Forestall dig en kommun som skéter

sina olika verksamheter pa ett perfekt satt.
Hur néra ett sadant ideal anser

du att din kommun kommer?

O 0O000a0

OO O o




BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET

Hur néjd ar du med... Inte alls | allra Ingen
noéjd hégsta  asikt

grad

ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

...hur |att det ar att komma i kontakt med
tjdnsteman eller annan personal i din

kommun? DDDDDDDDDD D

...hur du blir bemétt nér du har kontakt
med tjdnsteman eller annan personal

i din kommun? O O0O00000000 ]

...den servicen du far nar du har kontakt med
tjdnsteman eller annan personal

i din kommun? O OdO0ddfdfdnoaoQaand ]

...mojligheter att komma i kontakt med

kommunens hdgre chefer? D ddddddddd ]

Har du under de senaste tva aren haft kontakt med tjansteman eller annan personal i
kommunen?
Flera alternativ kan markeras.

[1Ja

[ Nej

L]Ar sjalv/har varit anstéalld av kommunen
[ ] Minns inte

Hur ndjd dr du med invanarnas inflytande i din kommun?

Nu féljer ett antal fragor om invanarnas inflytande i kommunen pa kommunens verksamheter och beslut.
Fragorna handlar bl. a. om vilka méjligheter du har att komma i kontakt med kommunens politiker och
vilket fértroende du har fér dem. Vissa fragor kan vara svara att besvara om du inte har nagon
erfarenhet. Ofta har man anda en uppfattning utifran vad man hért eller last. Det racker. Det &r din
uppfattning som vi vill veta. Férsék svara pa alla fragor.

KONTAKT
Hur néjd ar du med... Inte alls | allra Ingen
noéjd hégsta  asikt
grad
ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
... mdjligheter att komma i kontakt med

kommunens politiker? OO0 00O O0do Qo L]

Har du under de senaste tva aren haft kontakt med nagon politiker i kommunen?
Flera alternativ kan markeras.

[]Ja

[ Nej

[] Ar sjalv/har varit politiker
|:| Minns inte
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...ivilken utstrackning dina asikter i
stort finns representerade bland
kommunens partier?

[
[
[
[
[
[

O O

INFORMATION
Hur néjd ar du med... Inte alls | allra Ingen
noéjd hégsta  asikt
grad
ndjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
... tillgangen till information om
kommunen och dess verksamheter? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D |:| |:|
...tydligheten i kommunens information? OO0 0000I:°0°00g g ]
... hur god tid kommunen informerar
om viktiga fragor? OO0 odgoddngogond O
...kommunens webbplats? O] OO0 000 Qo ]
PAVERKAN
Hur néjd ar du med... Inte alls | allra Ingen
néjd hogsta  asikt
grad
néjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...hur kommunens politiker lyssnar till
invanarnas synpunkter? D ddddgddddd L]
...invanarnas majligheter att paverka
politiska beslut? OO0 d0ddooogogg ]
...invanarnas majligheter att paverka
inom de kommunala verksamheterna? D ddddgddddd L]

FORTROENDE

Vad tror eller tycker du om...

...hur kommunens politiker arbetar
fér kommunens bésta?

...hur ansvarstagande kommunens
politiker &ar?

...hur kommunens hégre tjansteman
arbetar féor kommunens basta?

...hur val politiska beslut genomférs?

Inte alls
bra
1 2

o0 o o
oo o oo

o0 o o
o0 o o
o0 o o
o0 o o
oo o o
oo o o

| allra

hdgsta

grad
bra

9 10

O O
O O
O O
O O

Ingen
asikt

OO0 o o
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HELHETSBEDOMNING AV INVANARNAS MOJLIGHETER TILL INFLYTANDE PA BESLUT
INOM KOMMUNEN

Inte alls | allra

nojd hdgsta
grad
ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur néjd &r du med den insyn och
det inflytande invanarna har éver

kommunens beslut och verksamheter? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Inte | allra
alls hégsta
grad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur val uppfyller din kommun dina
férvantningar pa invanarnas méjlig-

heter till insyn och inflytande? I T I I I O I O
Langt Mycket
ifran néra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Forsok forestalla dig en ideal situation
fér invanarnas insyn och inflytande
o6ver kommunens verksamheter och
beslut. Hur nara ett sddant ideal tycker
du att invanarnas insyn och inflytande

kommer i din kommun? |:| |:| |:| |:| |:| D |:| |:| D |:|

NAGRA FRAGOR OM DIG

Var bor du?

|:| | kommunens centralort
|:| | annan tatort i kommunen
|:| Utanfor tatort

Hur lange har du bott i din kommun?

[] 2 ar eller kortare tid
[]3-5ar

[]e-104r

[ ] 11 ar eller langre tid
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SYNPUNKTER TILL DIN KOMMUN

Om det finns nagot annat &n svaren pa fragorna i denna enkat som du vill framféra till din kommun, &r du
valkommen att kontakta dem.

Du hittar enklast kontaktuppgifter pa din kommuns hemsida eller via sékmotorer pé internet.

Tack for din medverkan






