Statistiska centralbyran
Statistics Sweden

1]a
HMMM“R

SCB:s medborgarundersokning 2017

Nu kan kommuner anméila sig till SCB:s medborgarunder-
s6kning som genomférs hésten 2017.

Frekvens
SCB:s medborgarundersokning genomfdrs en gang per dr, varje host.

Urval
SCB drar ett sSlumpmassigt urval invanare i aldrarna 18-84 ar fran
befolkningsregistret.

e Sma kommuner (< 10 000 invanare): 800 personer
e Mellanstora kommuner (10 000-59 999 invanare): 1 200 personer
e Stora kommuner (> 60 000 invanare): 1 600 personer

Pris
Grundpris 50 000 — 70 000 kr, beroende pa kommunens storlek.

Anmalan och tidsplan
e Sista anmaélningsdag for att delta i medborgarundersdkningen:
29 maj.

e Sista dag for att skicka in kommunspecifika tillaggsfragor och
kommunspecifik enkatframsida: 15 maj.

e Sista dag for att bestélla 6vriga tilldgg (t.ex. speciell redovisning,
utokat urval): 15 maj.

* Insamlingen pagar augusti-oktober.

* Anmalningsblankett finns pa
www.scb.se/medborgarundersokningen

Statistiska centralbyran (SCB) &r en
statlig myndighet. Var uppgift ar
att framstalla och sprida statistik till
bland andra beslutsfattare, forskare
och allmanhet. All officiell statistik
finns pa www.scb.se. Folj oss pa:

li facebook.com/
statistiskacentralbyransch

y @scb_nyheter



Leverans
Leveransen sker via SCB:s leveransportal:

* Resultatrapport 6 december
e Samtliga resultat inklusive eventuella resultat for tilliggsfragor 15 december

»  Ovriga tillaggsbestillningar levereras enligt Gverenskommelse.

Kommunspecifik framsida till enkaten
For att gora undersokningen mer kommunspecifik kan kommunen vilja att utfor-
ma sin egen framsida till enkdten med text och bild. Framsidan trycks i farg.

Kommunspecifika tillaggsfragor
Kommunen kan ldgga till egna fragor, upp till motsvarande tva A4-sidor.

Tillaggsfragor fran Hall Sverige Rent

I samarbete med stiftelsen Hall Sverige Rent erbjuder SCB kommunen att méta
invanarnas attityd till nedskrapning i kommunen. Fradgorna frdn Hall Sverige Rent
motsvarar en A4-sida.

Utskick till urvalspersonerna i kommunerna

En vecka innan pappersenkiten skickas ut far urvalspersonerna ett brev med infor-
mation om undersokningen och dess syfte. Brevet innehaller dven inloggningsupp-
gifter till webbenkaten.

Efter enkdten skickar SCB ut tva pdminnelser till de som dnnu inte svarat. Den
andra paminnelsen innehaller en ny pappersenkat.

Svarssatt
Enkéten kan besvaras pa papper eller pa SCB:s webbplats.

Sprak
e Webbenkéten finns pa svenska, engelska, finska och spanska.

* Pappersenkiten finns pa svenska och arabiska.

Analys av resultatet

Resultaten analyseras med SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index. Den visar
tydligt vilka omrdden som kommunen i férsta hand bor forbattra for att invdnarna
ska bli nojdare med:

e kommunen som en plats att bo och leva pa
e kommunens olika verksamheter

* invdnarnas inflytande pa kommunala beslut.



Redovisning av resultatet

* Analysrapport: Varje kommun fir en egen analysrapport som redovisar
invanarnas uppfattning om kommunen, dess verksamheter och vad som bor
prioriteras for att f nojdare medborgare. I denna gors dven jamforelser med det
sammanlagda resultatet for de deltagande kommunerna samt fér kommuner i
olika storleksklasser.

e Tabellernas innehall: I tabeller redovisas medelvarden och svarsfordelning for
enkdtens olika fragor, jamforelsetal med tidigare ars resultat (om kommunen
deltagit tidigare), svarsfordelningar samt lagsta och hogsta vdrde for samtliga
deltagande kommuner. Samtliga resultat redovisas dven i tabeller efter olika
bakgrundsvariabler.

¢ Publicering: Om kommunen godkanner publiceras resultaten, efter leverans
till kommunen, i SCB:s statistikdatabas.

Mer information
Ytterligare information om undersokningen, anmalningsblankett, Hall Sverige
Rent, prislista, tidsplan etc. finns pa: www.scb.se/medborgarundersokningen

Fragor?
Cecilia Berglund
010-479 40 56

Anna Sjogren
010-479 47 77

scb.medborgarundersokningen@sch.se



