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| denna beskrivning redovisas forst allménna och legala uppgifter om undersok-
ningen samt dess syfte och historik. Darefter redovisas undersékningens innehall
och tillférlitlighet samt hur den genomférs och hur man kan ta del av resultaten.
Genom att klicka pa en rubrik i innehallsforteckningen kommer man direkt till
aktuellt avsnitt.
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A Administrativa uppgifter

A.l Amnesomrade

Amnesomréde:

A.2 Statistikomrade

Statistikomrade:

A.3 SOS-klassificering

Tillhor (SOS)

6) Sweriges officella statistik

Hushallens ekonomi

Inkomster och inkomstférdelning

Nej

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik galler sarskilda
regler nar det galler kvalitet och tillganglighet, se Férordningen om den

officiella statistiken (2001:100).

A4 Statistikansvarig

Myndighet/organisation:
Postadress:
BesOksadress:
Kontaktperson:

Telefon:

Telefax:

E-post:

A.5 Statistikproducent

Myndighet/organisation:
Postadress:
BesOksadress:
Kontaktperson:

Telefon:

Telefax

E-post:

A.6 Uppgiftsskyldighet

Statistiska centralbyran
701 89 Orebro
Klostergatan 23

Peter Oberg

019-17 67 85

019-17 70 83
fornamn.efternamn@scb.se

Statistiska centralbyran
701 89 Orebro
Klostergatan 23

Peter Oberg

019-17 67 85

019-17 70 83
fornamn.efternamn@scb.se

Uppgiftsskyldighet foreligger inte enligt lagen om den officiella statistiken (SFS
2001: 99). Som underlag till statistiken anvands taxeringsdata fran inkomstde-
klarationerna samt av Skatteverket registrerade blanketter som anvands vid
avyttring av fastigheter, bostadsrétter, vardepapper m.m. Hushallen ar skyldiga
att redovisa sadana avyttringar till Skatteverket pa dessa blanketter. Som
underlag anvéands aven kontrolluppgifter avseende avyttring av vardepapper
samt Overlatelser av bostadsratter. VVardepapperscentralen, banker och andra
institut som forvaltar hushallens finansiella d&gande, avyttringar m.m. &r skyldiga
att lamna uppgifter till Skatteverket. Som komplement anvéands uppgifter fran
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Skatteverkets fastighetstaxeringsregister avseende forsaljning av fastigheter.

A7 Sekretess och regler for behandling av personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik galler
sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Vid
automatiserad behandling av personuppgifter galler reglerna i personuppgifts-
lagen (1998:204). Pa statistikomradet finns dessutom sarskilda regler for
personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99) och férordningen (2001:100) om
den officiella statistiken.

A.8 Gallringsforeskrifter

Inga uppgifter gallras i det slutgiltiga individregistret Over kapitalvinster och
kapitalforluster.

A.9 EU-reglering

Inga tvingande EU-direktiv finns for kapitalvinst- och kapitalforluststatistiken.

A.10 Syfte och historik

Fran och med 2007 framstalls statistik 6ver kapitalvinster och kapitalférluster,
med inkomstar 2005 som forsta redovisade argang. Statistiken fran och med
argang 2007 produceras forst och framst med hjélp av de nya uppgifterna fran
inkomstdeklarationen avseende kapitalvinster och kapitalforluster. Uppgifterna
overfors tillsammans med 6vriga taxeringsdata till SCB, som sammanstaller ett
register over hela befolkningens kapitalvinster och kapitalforluster.

Underlaget for 2005 och 2006 ars statistik var taxerade kapitalvinster/-forluster
och ogranskade uppgifter fran Skatteverkets K-blanketter. Dessa blanketter
anvands vid sjélvdeklaration av kapitalvinster och kapitalforluster vid forsalj-
ning/avyttring av fastigheter, bostadsrétter, vardepapper m.m. Blanketterna
registreras av Skatteverket.

Statistiken syftar till att ge kunskap om kapitalvinsternas och kapitalforlusternas
sammansattning och fordelning. Statistiken anvands ocksa till prognoser for
statens skatteinkomster och inkomstférdelningsstudier. Statistik och mikrodata
over kapitalvinster och kapitalforluster gor det mojligt att battre bedéma konse-
kvenserna av och kostnaderna for regelforandringar inom kapitalbeskattningen.

For inkomstaren 1999-2001 och 2003 genomfordes urvalsbaserade undersok-
ningar av befolkningens kapitalvinster och kapitalforluster. Dessa undersok-
ningar baserades pa undersékningen Hushallens ekonomi (HEK), som de
aktuella aren utokades med ett tillaggsurval for personer med stora kapitalvins-
ter. Uppgifterna om kapitalvinst och kapitalforlust 6verfordes da manuellt fran
sjalvdeklarationen av SCB.
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A.11 Statistikanvandning

Statistiken anvénds bland annat av Finansdepartementet, intresseorganisationer
och forskare for studier av kapitalvinsternas och kapitalférlusternas samman-
séattning och fordelning samt till prognoser over statens skatteinkomster.
Statistiken har dessutom ett allmaninformativt vérde.

A.12 Upplaggning och genomfdrande

SCB inhamtar arligen taxeringsdata fran Skatteverket avseende inkomster och
andra uppgifter. Fran inkomstdeklarationen erhalls uppgifter om inkomster och
avdrag for kapital pa inkomstdeklarationen. Kapitaluppgifterna pa inkomstde-
klarationen &r uppdelade pa atta rutor:

e Vinst fondandelar. Vinst enligt blankett K4 avsnitt A och B (aktier, ak-
tieindexobligationer m.m. samt aterforing av uppskovsbelopp), K10,
K10A, K12 avsnitt B och K13.

e Vinst ej marknadsnoterade fondandelar. Vinst enligt blankett K4 avsnitt
D (6vriga vardepapper), K9, K12 avsnitt E och K15A/B.

e Vinst enligt blankett K5 (smahus) och K6 (bostadsrtt). Aterfort uppskov
fran blankett K2.

e Vinst enligt blankett K7 (ndringsfastighet) och K8 (naringsbostadsratt).

e Forlust fondandelar. Forlust enligt blankett K4 avsnitt A, K10, K10A,
K12 avsnitt B och K13.

e Forlust e) marknadsnoterade fondandelar. Forlust enligt blankett K4
avsnitt D, K9, K12 avsnitt E och K15A/B.

e Forlust enligt blankett K5 (smahus) och K6 (bostadsratt).

e Forlust enligt blankett K7 och K8.

For varje individ levereras dessa uppgifter tillsammans med den slutgiltiga
taxerade kapitalvinsten och kapitalforlusten till SCB.

Pa SCB skapas nedanstaende variabler som anvands vid statistikredovisningen:

e Netto av kapitalvinster/forluster, dvs. summan av samtliga kapitalvinster
minus summan av samtliga kapitalforluster. Nettot blir negativt om for-
lusterna &r storre &n vinsterna.

e Summan av vinster minus forluster vid forsaljning av smahus, bostads-
ratt, naringsfastighet eller naringsbostadsratt. Aterforing av uppskovsav-
drag inkluderas.

e Summan av vinster minus forluster vid forsaljning av aktier, fonder,
andra vardepapper, 6vriga tillgangar samt andelar i bolag. Detta ar sa
kallade finansiella kapitalvinster/-forluster.

Som komplement till uppgifterna om taxerade vinster och forluster samt de olika
delarna fran inkomstdeklarationen, anvands Skatteverkets ogranskade data fran

de registrerade blanketterna for sjalvdeklaration av forsaljning/avyttring av
HE0109_BS_2008
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fastigheter, vardepapper m.m. (s.k. K-blanketter ). SCB anvénder &ven informa-
tion fran fastighetstaxeringsregistret (avseende forsaljning av smahus och
naringsfastighet), liksom Skatteverkets kontrolluppgifter avseende vinst/forlust
vid forsaljning av véardepappersfonder samt forsaljning av bostadsrétt. Dessa
uppgifter anvands framst for kontroller men daven for att dela upp variablerna
ytterligare. De finansiella vinsterna/forlusterna delas upp pa fonder, aktier samt
ovriga vinster/forluster. De reala vinsterna/forlusterna férdelas mellan bostads-
ratter och smahus. Statistik 6ver dessa mer detaljerade uppgifter publiceras ej,
men kan tillhandahallas for intresserade.

A.13 Internationell rapportering

Ingen internationell rapportering av statistiken forekommer.

A.14 Planerade forandringar i kommande undersdkningar

Statistiken Gver kapitalvinster och kapitalforluster publicerades for forsta gangen
2007 (avseende inkomstaret 2005) med Skatteverkets dataregistrerade s.k. K-
blanketter for deklaration av kapitalvinster och kapitalforluster som grund. Fran
och med inkomstar 2007 anvands istéllet data fran inkomstdeklarationen i forsta
hand da dessa uppgifter ar mer tillforlitliga. Detta pa grund av att taxeringsdata
granskas i storre omfattning an K-blanketter som endast anvénds som kontroll-
underlag av Skatteverket. Det dar okdnt om Skatteverket planerar ytterligare
forandringar i inkomstdeklarationen. Det finns darfor inga planer pa forandring-
ar i kommande undersokningar.

B Kvalitetsdeklaration

B.O Inledning

Statistiken dver kapitalvinster och kapitalforluster ar en registerbaserad totalun-
ders6kning som beskriver befolkningens vinster och forluster vid forsalj-
ning/avyttring av fastigheter, bostadsrétter, vardepapper m.m. Statistiken bygger
huvudsakligen pa privatpersoners taxerade kapitalvinster och kapitalforluster
fran inkomstdeklarationen. Dessa uppgifter 6verfors pa filer tillsammans med
ovriga taxeringsdata fran Skatteverket.

Da undersokningen baseras pa administrativt material har den fordelen av att
vara totalrdknad och inte behaftad med svarsbortfall. Samtidigt innebar anvan-
dandet av kéllor vars syfte &r ett annat &n undersokningens att uppgifterna inte
nodvandigtvis direkt ger svaret pa den fragestallning som ska belysas.

Att statistiken redovisas relativt langt efter matperioden kan ocksa uppfattas som
en svaghet.
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B.1 Innehall

1.1 Statistiska malstorheter

Viktiga malstorheter &r:

- Totalsummor for kapitalvinster/forluster (totala, reala och finansiella)
- Medelvérden och medianvérden per person for kapitalvinst/forlust
- Andel och antal personer med kapitalvinst/forlust

For individer definieras viktiga redovisningsgrupper utifran kon, alder och
region/kommun.

1.1.1  Objekt och population

Malpopulation for statistiken ar alla personer som enligt gallande lagar ska vara
folkbokforda i Sverige bade den 1 januari och den 31 december undersoknings-
aret (s.k. helarspersoner).

1.1.2  Variabler

| statistiken redovisas foljande kapitalvinstslag:

- Nettot av kapitalvinster/forluster avseende fastigheter och bostadsratter
- Nettot av finansiella kapitalvinster/forluster

- Nettot av totala kapitalvinster/forluster

- Taxerade kapitalvinster

- Taxerade kapitalforluster

Med netto avses samtliga vinster minus samtliga forluster for respektive
kapitalvinstslag (totala, reala och finansiella vinster/férluster). Nettot blir
negativt om forlusterna ar storre an vinsterna.

Kapitalvinster/forluster fran fastigheter och bostadsratter (reala)

Real kapitalvinst/forlust avser nettovardet pa vinst/forlust vid forséljning av
smahus (inklusive fritidshus), bostadsratter och naringsfastigheter. Variabeln
berdknas som summan av ruta 65 och 75 minus ruta 85 och 88 fran inkomstde-
klarationen.

Finansiella kapitalvinster/forluster

Finansiell kapitalvinst/forlust avser nettovardet pa vinst/forlust vid forsalj-
ning/avyttring av véardepapper: aktier, aktie- och blandfonder, optioner och
ovriga vardepapper. Variabeln berdknas genom summan av rutorna 54 och 64
minus summan av rutorna 81 och 83 fran inkomstdeklarationen. Vinst vid
avyttring av rantefonder deklareras som kapitalinkomst, inte kapitalvinst, och
ingar saledes inte statistiken.

Totala kapitalvinster/forluster
Totala kapitalvinster/forluster utgors av summan av nettovardena pa reala och
finansiella kapitalvinster/forluster.
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Taxerade kapitalvinster/forluster

Taxerade kapitalvinster avser den vinst som personerna far betala skatt pa, dvs.
beloppet som taxerats efter eventuella kvittningar mot forluster och nedrékning
till skattepliktigt belopp.

Taxerade kapitalforluster avser den forlust som personerna far gora avdrag for,
dvs. beloppet som taxerats efter eventuella kvittningar mot vinster och nedrak-
ning till avdragsgillt belopp.

Taxerade kapitalvinster/forluster inhamtas direkt fran Skatteverket.

1.1.3  Statistiska matt

Flertalet av de statistiska storheter som skattas i kapitalvinst- och kapitalférlust-
statistiken &r definierade som totaler (t.ex. "antal personer med kapitalvinst-
[forlust” och ”summan av alla kapitalvinster/forluster for samtliga personer’)
eller kvoter (t.ex. “medelvarde for kapitalvinst/forlust”). Vidare skattas fraktiler
(median och decil). Kapitalvinstens/forlustens andel av den sammanraknade
forvarvsinkomsten (inklusive kapitalinkomster) redovisas ocksa.

1.1.4  Redovisningsgrupper

Kapitalvinster/forluster redovisas for ett flertal redovisningsgrupper. Redovis-
ningar gors framforallt efter foljande variabler:

- Kon

- Alder

- Kommun

- Sammanréknad forvarvsinkomst inklusive kapitalvinst och kapitalin-
komst

1.1.5 Referenstider

Statistiken avser de kapitalvinster och kapitalforluster som gjorts under respek-
tive inkomstar.

I den redovisade statistiken ingar endast personer som var folkbokforda bade
den 1 januari och den 31 december undersokningsaret. | grundregistret ingar
dock alla personer som nagon gang varit folkbokforda under aret, liksom
dodsbon.

Uppgifterna dver totala taxerade kapitalvinster/forluster redovisas for samtliga
personer som nagon gang varit folkbokférd samt dodsbon under respektive ar
1991-2008 (d.v.s. inte bara for helarspersoner).

1.2. Fullstandighet

Statistiken 6ver kapitalvinster och kapitalforluster baseras huvudsakligen pa
uppgifter fran inkomstdeklarationens avsnitt om taxerade kapitalvinster och
kapitalforluster vid forsaljning/avyttring av fastigheter, bostadsratter, vérdepap-
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per m.m.

Vinster och forluster som inte deklarerats saknas i statistiken.

B.2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Statistiken dver kapitalvinster och kapitalférluster, som framstalls genom en
registerbaserad totalundersokning, beddms vara av god kvalitet. Vissa osaker-
hetskallor som paverkar statistiken finns dock, t.ex. bearbetningsfel vid gransk-
ning.

2.2 Oséakerhetskallor

221 Urval

Statistiken baseras pa en totalundersokning varfor inget urvalsfel foreligger.

2.2.2  Ramtéackning

Rampopulation for statistiken ar samtliga personer som enligt Registret over
totalbefolkningen (RTB) var folkbokforda bade den 1 januari och den 31
december undersokningsaret. | RTB forekommer i viss man tackningsfel vilka
bestar i att personer som borde vara folkbokforda inte ar det (undertackning)
samt att personer &r folkbokforda trots att de inte borde vara det (6vertackning).

Emigranter utgor 6vertackning om utflyttning inte anmals. Studier tyder pa att
folkbokfdringen och darmed RTB innehaller ett betydande antal personer som
inte langre bor i landet. Detta ar férmodligen den allvarligaste kvalitetsbristen i
saval folkbokforingen som RTB och det paverkar dven statistiken over
kapitalvinster och kapitalforluster. Under ar 2004 genomfordes studier dar man
forsokt att skatta storleken pa dvertackningen med hjalp av registerstatistik. En
preliminar uppgift pekar pa en 6vertackning pa minst 35 000 personer (cirka 0,4
procent av totalbefolkningen).

2.2.3  Matning

Underlaget till statistiken &r huvudsakligen uppgifter om privatpersoners
taxerade kapitalvinster och kapitalforluster fran inkomstdeklarationen. Variabler
som motsvarar vinster/forluster skapas. Kvaliteten pa uppgifterna anses vara av
god kvalitet da de granskats av saval Skatteverket som deklaranten.

2.2.4  Svarsbortfall

Rampopulationen for statistiken &r samtliga folkbokforda personer enligt RTB.
Svarshortfall foreligger darfor inte. Daremot kan svarsbortfall foreligga i de
datainsamlingssteg som foregar skapandet av det register som anvands, t.ex. i
den bemarkelsen att individer underlater att inlamna en sjalvdeklaration.
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2.2.5  Bearbetning

Dataregistrering sker vid de lokala skattemyndigheterna. Uppgifter som aviseras
till SCB granskas i olika skeden av bearbetningarna. For att undvika fel vid
hérledning av skapade variabler gors kontroller dar de skapade variablerna bl.a.
stdms av mot uppgifterna fran de administrativa registren. Bearbetningsfel kan
uppsta bade vid dataregistrering och granskning.

2.2.6  Modellantaganden

Vissa modellantaganden gors nér de olika variablerna fran inkomstdeklarationen
delas upp pa finare niva, tex. fonder och aktier. Dessa uppdelade vins-
ter/forluster publiceras inte men &r tillgangliga i registret.

2.3 Redovisning av osakerhetsmatt

Da statistiken bygger pa en totalundersokning sker ingen redovisning av
osakerhetsmatt.

B.3 Aktualitet

3.1 Frekvens

Uppgiftsinsamling och publicering gors arligen fran och med 2007 (avseende
inkomstar 2005).

3.2 Framstallningstid

Framstéllningstiden for statistiken ar cirka 2 manader fran det att registrerade
taxeringsdata inkommit fran Skatteverket. Anledningen till den relativt langa
perioden mellan referensperiodens slut och publiceringstidpunkt ar att taxe-
ringsdata levereras till SCB nastan ett ar efter inkomstarets slut.

3.3 Punktlighet

Statistiken publicerades den 3 mars 2010, i enlighet med géllande publicerings-
plan.

B.4 Jamforbarhet och samanvandbarhet

4.1 Jamforbarhet dver tiden

Kapitalvinststatistik med data huvudsakligen fran inkomstdeklarationen
producerades forsta gangen for inkomstar 2007 (detaljerade kapitalvinstuppgif-
ter i deklarationen infordes detta ar). Statistiken for 2006 och tidigare bygger pa
registrerade, ogranskade, kapitalvinstblanketter (K-blanketter) tillsammans med
slutliga taxerade vinster eller forluster for varje individ. Eftersom de taxerade
vinsterna/forlusterna anvandes som “facit” samt att det & samma definition pa
de framréaknade variablerna som tidigare ar ar statistiken relativt jamforbar dver
tiden. De nya uppgifterna fran taxeringen och den darmed béttre kvaliteten kan
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dock paverka jamforbarheten nagot. Tidigare ar har fler antaganden gjorts an
vad som varit nédvandigt ar 2007 och 2008.

Uppgifterna dver totala taxerade kapitalvinster/forluster som redovisas for ar
1991-2008 ar ocksa jamforbara over tid. Vid jamforelser av de taxerade
vinsterna/forlusterna mellan aren bér man dock tanka pa att reglerna vid
beskattning av kapitalvinster/forluster har forandrats genom aren.

Jamforbarhet mellan 2005 och 2006

En skillnad mellan 2005 och 2006 &r att det for 2006 endast berdknades
kapitalvinster/forluster for personer som hade uppgift om taxerad kapital-
vinst/forlust. Ar 2005 beréknades en vinst/forlust for alla personer med nagon
registrerad uppgift om kapitalvinst/forlust, &ven om kapitalvinsten/forlusten
enligt taxeringen var 0 kronor.

I 2006 ars statistik gjordes justeringar av framréknade vinster/forluster for
personer som hade stor restvinst/forlust (minst 1 miljon kronor), om denna
restpost avvek stort fran personens taxerade vinst/forlust. Detta gjordes for att
eliminera extrembelopp som uppstatt pa grund av uppenbara felregistreringar.
Drygt 300 personer berdrdes av justeringen.

Tidigare undersékningar

For inkomstaren 1999-2001 samt 2003 har urvalsbaserade undersokningar av
befolkningens kapitalvinster och kapitalforluster genomforts. Dessa undersok-
ningar baseras pa undersokning Hushallens ekonomi (HEK), som de aktuella
aren utokades med ett tillaggsurval for personer med stora kapitalvinster.
Nuvarande statistik baseras pa andra uppgiftskallor och metoder, varfor
statistiken inte ar fullt jamforbar med resultaten fran tidigare undersokningar.

4.2 Jamforbarhet mellan grupper

Jamforbarheten mellan olika grupper bedéms vara god. Det &r dock troligt att
hdga vinster/forluster kontrolleras och granskas oftare av Skatteverket efter det
att blanketterna registrerats jamfort med smavinster/forluster. Personer med
hoga vinster/forluster har, i argangarna fore 2007, en stérre andel oforklarade
vinster/forluster (restposter som antas besta av finansiella vinster/forluster) an
det finns for personer som har mindre vinster/forluster. Detta paverkar jamfor-
barheten mellan grupperna.

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

Genom personnumren i individregistret kan kapitalvinstuppgifterna kopplas till
andra individdata som innehaller personnummer. Statistiken kan dven saman-
vandas med exempelvis inkomst- och formogenhetsstatistiken. Se 4.2 avseende
taxerade kapitalvinster/forluster.

B.5 Tillganglighet och forstaelighet

5.1 Spridningsformer
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Kapitalvinststatistik redovisas pa SCB:s webbplats: www.scb.se/HE0109 Har
finns efterfragade tabeller 6ver kapitalvinster/forluster for kvinnor och mén,
aldersgrupper och kommuner. I samband med publicering slapps ocksa press-
meddelanden som finns pd SCB:s webbplats.

5.2 Presentation

Statistiken 6ver kapitalvinster och kapitalforluster presenteras pa SCB:s
webbplats, huvudsakligen i form av tabeller.

53 Dokumentation

Statistiken ar dokumenterad i form av beskrivning av registerinnehall, variabel-
innehall samt definitioner av begrepp och variabler.

5.4 Tillgang till primarmaterial

SCB utfor pa uppdragsbasis specialbearbetningar av kapitalvinststatistiken. Efter
sarskild provning kan forskare och utredare fa tillgang till avidentifierade
mikrodata for egna bearbetningar.

55 Upplysningstjanster

Enheten for ekonomisk vélfard (BV/EV) ansvarar for statistiken. Inkomst- och
formogenhetsstatistikens grupptelefon: 019-17 68 50.
E-postadress: inkomststat@scb.se



http://www.scb.se/HE0109�
mailto:inkomststat@scb.se�

	A Administrativa uppgifter
	A.1 Ämnesområde
	A.2 Statistikområde
	A.3 SOS-klassificering
	A.4 Statistikansvarig
	A.5 Statistikproducent
	A.6 Uppgiftsskyldighet
	A.7 Sekretess och regler för behandling av personuppgifter
	A.8 Gallringsföreskrifter
	A.9 EU-reglering
	A.10 Syfte och historik
	A.11 Statistikanvändning
	A.12 Uppläggning och genomförande
	A.13 Internationell rapportering
	A.14 Planerade förändringar i kommande undersökningar

	B Kvalitetsdeklaration
	B.0 Inledning
	B.1 Innehåll
	1.1 Statistiska målstorheter
	1.1.1 Objekt och population
	1.1.2 Variabler
	1.1.3 Statistiska mått
	1.1.4 Redovisningsgrupper
	1.1.5 Referenstider

	1.2. Fullständighet

	B.2 Tillförlitlighet
	2.1 Tillförlitlighet totalt
	2.2 Osäkerhetskällor
	2.2.1 Urval
	2.2.2 Ramtäckning
	2.2.3 Mätning
	2.2.4 Svarsbortfall
	2.2.5 Bearbetning
	2.2.6 Modellantaganden

	2.3 Redovisning av osäkerhetsmått

	B.3 Aktualitet
	3.1 Frekvens
	3.2 Framställningstid
	3.3 Punktlighet

	B.4 Jämförbarhet och samanvändbarhet
	4.1 Jämförbarhet över tiden
	4.2 Jämförbarhet mellan grupper
	4.3 Samanvändbarhet med annan statistik

	B.5 Tillgänglighet och förståelighet
	5.1 Spridningsformer
	5.2 Presentation
	5.3 Dokumentation
	5.4 Tillgång till primärmaterial
	5.5 Upplysningstjänster



