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Experimentet har skett inom ramen for "dator till dator"-projektet, vid U-
avdelningens funktion for produktionsteknisk utveckling (PTU). I projektet har
utover rapportens forfattare Christina Grandelius, BoR/OE deltagit. Det
overgripande samordningsansvaret for PTU-projekten har Evert Blom, U-
avdelningen
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1 Sammanfattning och syfte

Foreliggande rapport 4r slutdokumentet for det forstk med elektronisk
datainsamling som utfordes pé ett urval av uppgiftslimnare i 1993 &rs
understkning av Sveriges kyrkokommuners ekonomi (KYBOK). Provet visar
klart att denna insamlingsmetod inte 4r att rekommendera for den aktuella
undersdkningen med de verktyg och metoder som anvindes i provet. Men provet
har givit manga erfarenheter och en djupare insikt i problemen med datainsamling
med elektroniska blanketter, kunskaper som torde vara en utmarkt grund for
fortsatt utvecklingsarbete. Huvudsyftet med foreliggande rapport &r darfor att med
KYBOK-experimentet som bakgrund beskriva insamlingsmetoden och de tekniska
och praktiska problem som experimentet visar pa.

Nir det géller KYBOK ir det aktuellt att utreda mojligheterna att pdverka de
omkring halvdussinet programvaruleverantorer till kyrkokommunerna att i
bokforingssystemen ligga in KYBOK-variablerna med de exakta SCB-
definitionerna. Lyckas detta kan man med mycket 14ga SCB- och
uppgiftslimnarkostnader f4 fram en s tillforlitlig statistik som det dverhuvudtaget
ar mojligt att dstadkomma. De fel som kan d& kan upptrida beror pd misstag
gjorda vid bokforingsarbetet hos den enskilda kyrkokommunen och som inte
upptickts av bokforingsprogrammets indatakontroll. Sddana fel kan man
Overhuvudtaget normalt nistan aldrig komma 4t.

2 Elektronisk datainsamling

Elektronisk datainsamling innebdr hér att uppgiftslimnaren via telefonnitet eller
pé diskett far att besvara en elektronisk blankett som i princip har samma utseende
som motsvarande pappersblankett. Blanketten dr egentligen ett datorprogram som
forutom blanketten innehéller variabeldefinitioner, begreppsforklaringar,
anvisningar, kodlistor, osv i s&dan form att uppgiftslimnaren automatiskt eller via
funktionstangenter i ritt ogonblick fér allt det stod han kan behova i sitt
uppgiftslimnande. Vidare dr blanketten integrerad med ett dataregistrerings- och
granskningsprogram som gor sortomvandlingar, summeringar osv, ser till att data
iar formellt och konsistent riktiga, samt informerar uppgiftslimnaren om ovanliga
eller orimliga svar. Visentligt &r hér att programmet automatiskt ger
uppgiftslimnaren mojligheter att 1imna kommentarer, dels betriffande frigor som
han inte kan besvara, dels till svar som de inbyggda kontrollerna finner ovanliga,
orimliga eller helt felaktiga. Slutligen ska den ideala elektroniska blanketten
innehdlla riknare, tidtagare, registreringar av &ndringar m m, sé att problem 1
insamlingsinstrumentet och uppgiftslimnandet kan identifieras och kvantifieras
for senare modifieringar och forbéttringar av produktionssystemet.

SCB slipper med denna teknik all dataregistrering och f&r mikrogranskade data
direkt frén uppgiftslimnaren. Dérmed torde stora delar av granskningsarbetet
kunna elimineras, dir den stora besparingen ligger i att uppgiftslimnaren endast i



undantagsfall behover dterkontaktas. Det &r inte bara i de fall nir uppgifts-
lamnaren sjélv rittar sina uppgifter, som aterkontakter undviks utan dven i de fall
kommentarsfunktionen ger tillriickliga forklaringar om ifrigasatta svar.

Med vilavvigda granskningskriterier och vil utformade felmeddelanden till
uppgiftslimnaren kan granskningsprogrammet i sig 4ven medféra en kad
forstéelse hos uppgiftsldmnaren for vad det dr vi vill ha svar pd. Dirvid 4r det
mdjligt att ingdende datakvalitet blir hogre &n med konventionell pappersblankett.
Det skulle i s4 fall kunna innebira htgre kvalitet i understkningen eftersom det
avgbrande for en undersoknings kvalitet &r att uppgiftslimnaren forstir frigornas
exakta innebdrd och dessutom kan (och vill) limna 6nskade data. I det senare
fallet dr uppgiftslimnarens kommentarer till obesvarade frigor en viktig killa for
bedémning av uppgiftslimnarkapaciteten Det kanske inte gér att samla in
information pé den variabeln eller till den detaljeringsgraden eller ocksa far man
finna andra végar att gora det.

For den seriose uppgiftslimnaren torde forfarandet enbart innebira fordelar och
egentligen inga nackdelar forutsatt att han kinner sig sidker i anvindningen av
tekniken och programmet. Uppgiftslimnaren far ju omedelbart besked om nér data
inte uppfyller granskningskriterierna och kan atgirda felen eller ge forklaringar till
sina svar just nir han 4r insatt i problemen och har sina data framfér 6gonen.
Uppgiftslimnandet torde for hans del vara helt avklarat nir han skickar ivig sin
ifyllda och godkénda (ev med kommentarer férsedda) blankett. Han behdver inte
riskera aterkontakter annat dn i undantagsfall och kommentarerna tillsammans
med den samtidigt insamlade informationen om uppgiftslimnandet kan bidra till
att ytterligare underlidtta hans arbete i fortséttningen.

For utforliga diskussioner kring datorstodda datainsamlingsmetoder, se Weeks
(1992).

3 KYBOK

KYBOK ir en arlig totalundersokning av Sveriges kyrkokommuners ekonomi.
Understkningen gors pd uppdrag av Kyrkofonden, Svenska kyrkans
centralstyrelse och Svenska kyrkans forsamlings- och pastorats-forbund.
Undersokningen har ocksé utformats for att tillgodose Nationalrdkenskapernas
(NR:s) krav i BNP-berdkningarna. Uppgiftsldmnare &r fn 965 pastorat + 300
forsamlingar. De 300 forsamlingarna undersoks intermittent.

Den av SCB standardiserade arsredovisningen, dvs uppgiftsblanketten,
Overensstimmer i manga avseenden ej helt med de olika kontoplaner och
redovisningssystem som uppgiftsldimnaren har. Detta innebir att uppgiftslimnarna
inte kan himta alla efterfrigade data direkt ur sina bokf6ringssystem, utan méste
gora omrikningar eller g& ned i bokforingen for att f& fram efterfrigade data. En
uppgiftslimnare kan behtva upp till 40 timmar for att sitta sig in i frigornas
innebord och ur sin bokforing ta fram de data som erfordras for att nojaktigt fylla i
blanketten.

Inkomna blanketter dataregistreras och granskas maskinellt i bakgrund med ett
skridddarsytt program, som producerar felmeddelanden for varje kyrkokommun
ddr minst en uppgift felsignalerats. Kontrollerna &r inriktade pi att alla relevanta
frégor for kyrkokommunen konsistent ska ha besvarats. Rittningsarbetet innefattar
telefonkontakt med uppgiftslimnaren och inmatning (stansning) av korrigerade



belopp. Det arbetet tar mycket tid, i genomsnitt 1 timme per enkit for SCB. Det
tar minst lika mycket tid for uppgiftslimnaren, eftersom storsta delen av
rdttningsarbetet bestdr av aterkontakter med uppgiftslimnaren. Denne har ju att
nigon eller ett par manader efter sitt ifyllande av blanketten att &nyo sitta sig in i
uppgiftslimnandet, (vilket i denna undersokning ir modosamt till foljd av
ovanndmnda komplexitet i uppgiftslimnandet) och ta fram de data som erfordras.

4 Provet

4.1 Forutséttningar

SCB hade tidigare utvecklat det elektroniska blankettprogrammet FORMAX,
vilket nu skulle komma till anvéindning. Programmet ger ett formulér
(dataregistreringsprogram) med fullskdrmsstdd. Det dr uttestat for att kunna
anvindas i produktion, men hade tidigare inte anvints varken i produktion eller i
mer omfattande prov. Programmet innehéller inte alla de funktioner som ett idealt
elektroniskt blankettprogram enligt avsnitt 2 bor innehdlla och fungerar inte heller
exakt som ett sddant. Granskningen av uppgifterna gors tex inte momentant, utan
forst nér hela blanketten 4r ifylld. Uppgiftslimnaren méste dessutom genom
kommando begiira granskning av blanketten. Anvisningar for att fylla i blanketten
etc ingick inte heller i det elektroniska paketet, utan sddana anvisningar skickades
1 skriftlig form med posten. Viss hjilptext fanns dock med i blanketten.
Kommentarer for uppgiftsldmnaren, raknare, tidtagare och registrering av
dndringar i data som gjorts vid uppgiftslimnandet 4r ytterligare exempel pa vad
som saknas.

For distribution av formuldren och for insamling av svarsdata fanns MEMO att
utnyttja. MEMO ir ett system for elektronisk post. Det utvecklades i slutet p& 70-
talet av Volvo, dir systemet anvindes for intern elektronisk post. Systemet har
senare salts till annat foretag och fétt bredare spridning. Den valda
distributionstekniken kunde alltsd anses vara vil beprovad.

Enligt ursprungliga uppgifter skulle samtliga uppgiftslimnare, 100% av pastoraten
och kyrkliga samfélligheterna, vara anslutna till MEMO. Vald teknik for
distribution och insamling skulle alltsd vara maximalt spridd bland
uppgiftslimnarna. Detta visade sig ocksé vara néstan korrekt. Vidare anvinds
MEMO rutinmissigt for andra dndamél. Uppgiftslimnarna kunde alltsd forutsattas
vara tillrackligt utbildade p4 tekniken. Eftersom en PC-variant av MEMO
(MEMO-PC) anvinds ute i pastoraten kunde ocksé viss PC-vana forutsittas.

S4 nir som pd FORMAX-formulér s&g alltsd grundforutsittningarna for ett lyckat
forsok ut att vara uppfyllda (beprovad teknik, god spridning och kompetens bland
uppgiftslamnarna).

4.2 Planering och forberedelser

Idén att prova denna nya teknik presenterades vid ett mote med uppdragsgivarna
till KYBOK. Vid métet demonstrerades ocksd en FORMAX-version av
frageformuliret. Presentationen fick ett positivt mottagande varfor beslut fattades
om att prova tekniken.

Ett systematiskt urval av vart tionde pastorat gjordes. Ett forsta informationsbrev
sandes till de 108 sdlunda utvalda pastoraten. For att fd mer kunskap om



uppgiftslimnaren, vilken teknisk utrustning som fanns tillgéinglig och vilken
MEMO-adress som kunde anvéndas for utsindning genomfordes en enkit bland
de utvalda pastoraten. Av denna framgick att:

* négra fa pastorat saknar MEMO;

* bokforingen i ndgra fall skdts av servicebyrd och didrmed ocksi
uppgiftslimnandet. Servicebyrderna saknar MEMO;

* ndgra uppgiftslimnare av olika skil inte kunde eller nskade delta i provet;

Efter enkiten minskade antalet deltagare i provet till c:a 70. Av dem saknade 30
sindningsritt i MEMO. Sindningsrétten Oppnades for den tid provet skulle paga.
SCB stod for kostnaden.

For att bittre svara upp mot kraven i KYBOK gjordes nigra smirre modifieringar
av FORMAX. Obligatoriska falt (filt som méste fyllas i av uppgiftslimnaren)
infordes, liksom mojligheten att till varje formulédr bifoga unika bakgrundsdata.
Hjilpfunktionen forbittrades och en del direkta felaktigheter som uppticktes
under arbetets ging atgiardades. For slutlig utformning av teknik och instruktioner
gjordes ett mindre prov mot ett par pastorat.

4.3 Genomforandet

Provet utfordes for de 70 pastorat som kvarstod efter enkiten till de 108
ursprungligt utvalda kyrkokommunema. Utséindningen gjordes i vecka 11 och
insamlingen avslutades i augusti 1993. Instruktioner séindes ut med vanlig post en
vecka fore utsdndningen av de elektroniska formuldren.

Memo saknar st6d for enkel distribution av unika brev till manga mottagare varfor
sindningen fick goras manuellt ett brev i taget. Med den l3ga
overforingshastigheten blev detta tidskrdvande, ca 10 min per brev.

En help desk-funktion inréttades for att per telefon besvara frigor och avhjilpa
problem. Funktionen gavs ocksé i uppgift att bokfora anmélda problem for senare
utvirdering.

For granskningen anvindes de kontroller som finns i KYBOKSs produktionssystem
med undantag for det fatal kontroller, dir det finns flera typer av fel som kan ligga
bakom en ev felsignalering. I 6vrigt fanns det inte tid att integrera gransknings-
programmet med den elektroniska blanketten. Idén &r ju att genomtéinkta
hjidlpfunktioner och variabeldefinitioner byggs in i programmet som stod i
uppgiftslimnandet. Sarskilt viktigt dr utformningen och presentationen av
felmeddelandena nir programmet indikerar felaktiga eller orimliga svar.

FORMAX-svaren granskades med det ordinarie granskningsprogrammet. Utfallet
av granskningen jamfordes med resultaten for de dvriga uppgiftslimnarna men
ocksd med granskningen av motsvarande blanketter frdn 1992 &rs insamling.

Det bor ocksa ndmnas att uppgiftslimnarna under samma period utsattes for en
annan enkit frin DAFA. Ocksd den anvinde elektroniska formuldr via MEMO.
Négra uppgiftslimnare blandade samman de bdda under-sokningarna. Bl. a. gick



nigra forfrigningar angdende KYBOK till DAFA, vilket ledde till bide irritation
och felinformation.

44 Kostnader

MEMO-kostnaderna for forsoket:

* Oppnande av sdndningsritt for 30 uppgiftslimnare (84:-/ménad
och anvéndare): 7 560:-,

* utséindningen av formuldren 508:-
* fast kostnad for MEMO (33:- per ménad) 99:-,
* SIL-anslutning (50:-/ménad) 150:-.

(Léagsta ménadskostnad for MEMO &r 145:- vilket innefattar sindning av 40
normalstora (< 25000 tecken) brev.)

Totalt for MEMO (inkl. en ménad utan séndning): 8379:-.Till detta kommer
portokostnader for vanligt brev innehdllande bl a instruktioner. Kostnaderna
overstiger de for utsindning av pappersblanketter, vilket framforallt berodde pa
Oppningen av sdndningsritt for de pastorat som saknade sidan.

Uppgiftsldmnaren betalar MEMO-kostnaden (2.80) for insédndning av svarsdata.
Fordelen med insamling via MEMO ér att data 14ggs in i ordinarie
produktionsdatabas utan ndgon manuell inblandning. Insamlingen ger alltsd ingen
ytterligare kostnad dn en mycket obetydlig maskinkostnad. Insamling via diskett
kan knappast konkurrera eftersom det kridver icke obetydliga manuella insatser.

De personkostnader som rapporterats p projektet uppgér till 250 000 kr, varav
190 000 kr avser budgetdret 1992/93. Merparten av detta avser kostnader for
systemutvecklingen

4.5 Problem

Av help-desks loggbok framgar att funktionen kontaktats vid totalt 50 tillfdllen av
37 pastorat (27*1 + 8 *2 + 1*3 + 1*4). Nedanstdende tabell visar anmélda
problems fordelning.



Tabell 4.1
1. Uppgiftslimnaren uppgav sig inte vilja/kunna svara: 10
varav:
1.1 vill svara med pappersblankett: 6
1.2 uppgifter lamnas av extern konsult: 2
1.3 begirt uppskov p g a for sent fardigstillt bokslut: 2
2. Inte fatt utséint material: 23
varav:
2.1 inte fatt memo: 2D)
2.2 inte fatt instruktioner: 9
2.3 memot forstorts/fungerar ej: 12
3. Korrekt mottagna men ej ifyllda: 11
varav:
3.1 FORMAX fungerar inte pa aktuell dator: 5
3.2 hanteringsfel av uppgiftslimnaren: 2
3.3 utskrift av blankett fungerar inte: 3
3.4 annat FORMAX-fel: 1
4. Ifyllda elektroniska blanketter: 6
varav:
4.1 svarsfil kan ej sdndas (>255 tecken) 42)
4.2 far/kan inte sinda (Memo-PC version 2.02) 1
4.3 svarsfil har inte skapats (efter granskning) 1

) Memot sindes pé nytt till dessa
2) Ett extra program skrevs och sindes ut till samtliga deltagande uppgiftslimnare
sd snart detta problem uppdagats

Av de deltagande 70 pastoraten svarade 33 via Memo och 29 st pa annat sitt
(blankett). Bortfallet uppgick till 8 pastorat, vilket inte avviker frén andelen
bortfall for hela undersokningen.

Information och instruktioner nddde ofta inte den person som har att besvara
enkiten och/eller har att ta emot, registrera och sénda svarsdata. Enligt loggboken
dr detta det vanligaste problemet nir uppgiftslimnaren tar kontakt. De personer
som vanligtvis arbetade med MEMO, och som lamnat positivt svar vad avser
uppgiftslimnandet till KYBOK, hade inte insett att det behovdes ekonomer for att
besvara den. Det kunde vara sé att den bokforingskunnige, for att besvara enkéten,
behovde tillgéng till den ekonomiska redovisningen i en PC som inte var ansluten
till MEMO. Personen i frdga kanske inte ens arbetade i samma lokaler.

Uppgiftsldmnaren skulle frin MEMO ligga 6ver formuldret i sdrskild katalog pé
egen harddisk. I instruktionerna beskrevs hur det skulle goras. 112 fall (se tabell
4.1, fel 2.3) saknades av olika skil programmet nir formuléret skulle fyllas i. Det
kan ha berott pa att brevet forstorts p g a bristande kunskaper om MEMO-



systemet eller PC-datorer, att instruktionerna inte foljts/lists, att man inte forstitt
instruktionerna eller att nigon annan tagit bort programmet.

De hidr problemen &r svéra att hantera. De forekommer férmodligen alltid vid
infrandet av ny teknik. Utbildning av uppgiftslimnarna 4r knappast en
framkomlig vig. Utforliga skriftliga instruktioner blir omfattande och dirfor
oftare oléista. Kortfattade instruktioner kan & andra sidan vara svira att forsta.

Man fir ridkna med ett visst bortfall p.g.a. bristande teknisk kompetens hos
uppgiftslimnarna eller medge fortsatt uppgiftslimnande pa pappersblankett.
Genom upprepade undersokningstillfillen torde dock kompetensen 6ka hos
uppgiftslimnaren.

4.6 Kvalitet

Kvalitétsgranskningen av blanketten dr omfattande. Mer 4n 20 felsignaler kan
uppstd per enkit. I det mycket begréinsade prov som genomforts, framkommer ett
tydligt monster:

- antalet fel per blankett minskar
- antalet helt felfria blanketter okar

Totalt har antalet fel minskat med ca 80 %, men av dessa stir 20% for litt
avhjilpta avrundningsfel och dven dataregistreringsfel vid SCB, vilka inte ger
négon besparing i gransknings- och réittningsarbetet.

I den ordinarie understkningen var ca 1% av enkéterna helt felfria. Provet
indikerar att nirmare 20% blir felfria med den nya insamlingsmetoden. Det 4r i
dessa fall stora besparingar kan uppnds genom att aterkontakter inte behover tas.
Om 20% av understkningens samtliga blanketter skulle vara felfria skulle
besparingspotentialen grovt riknat uppga till ungefiar 70 000 kronor per Ar.
Direfter tillkommer besparingar till f6ljd av att antalet fel minskar med 75% for
Ovriga blanketter.

Av de 108 slumpmassigt utvalda och tillfrigade pastoraten har vi erhllit svar fran
33 stycken. Att dra slutsatser utifrdn dessa 33, som erhdllit mycket
uppmirksamhet och service frdn SCB och didrmed hamnat i en fordelaktig
uppgiftslimnarsituation &dr pa kort sikt osidkert. Det dr ocksé troligt att dessa redan
innan hade en mer positiv instillning till statistiken och troligen ocksa bittre
ordning pa sin redovisning 4n de som helt avstod frdn deltagande i provet eller
uteblev nir den elektroniska enkiten skulle besvaras. Med samma svarsfordelning,
d.v.s. 30% svarsbeniigenhet via elektroniskt medium, skulle besparingarna bara bli
21 000 kronor per Ar.

Med den utveckling av datasystem och informationsteknologi som vi f.n.
upplever, samt att uppgiftslimnarna efter ndgra ar vénjer sig vid nya sétt att
rapportera statistik, 4r det dock troligt att besparingarna inom ngra ar ror sig mot
det mer optimistiskt beridknade beloppet.

Ett huvudargument for elektronisk datainsamling &r att reducera dterkontakterna
med uppgiftslimnarna, vilket innebér stora besparingar bade for uppgiftslimnamna
och SCB. Provet pekade alltsé 4t ratt hall i detta grundldggande avseende.



5 FORMAX

FORMAX-formuldret kan inte korrekt hantera alla typer av bildskdrmar (Tabell
4.1, fel 3.1). Vidare blir utskrifter av sdvil tom som ifylld blankett pd vissa
skrivartyper felaktiga (Tabell 4.1, fel 3.3). I ndgot fall, dir skrivare &r ansluten i
lokalt nit, har utskrift &ver huvud taget inte kunnat goras.

MEMO hanterar olika typer av brev olika. Vanliga, fér minniskor lisbara, brev
fir ha en maximal radlingd om 255 tecken medan ndgon sddan begrinsning inte
finns for andra typer av brev (t ex brev innehéllande program). Svarsdatat i
forsoket var i lasbar form varfor det borde delats upp pa flera rader. D3 detta inte
gjorts har problem uppstétt vid insindning av svaren (Tabell 4.1, fel 4.1). Inget av
dessa problem é&r tekniskt svart att hantera. Med grundligare tester innan provet
startades hade samtliga kunnat upptiickas och dtgérdas.

Uppgiftslamnaren instruerades att fore insdndandet granska och om s8 ir mojligt
rdtta lamnade uppgifter. Granskningsprogrammet 4r inte integrerat med
formuldrprogrammet vilket gor det mojligt for uppgiftslimnaren att helt hoppa
Over granskningen eller att strunta i upprattningar. Savitt kan bedomas har trots
det granskningen alltid utforts. En fordel med den i det hér fallet "mjuka”
granskningen dr att svar kan sindas in d&ven om inte alla felaktigheter kunnat
rittas. I en utvecklad version av FORMAX, dir granskning utférs momentant dr
det sdkert viktigt att uppgiftsldmnaren alltid bereds mojlighet att 1imna
kommentarer till uppgifter som inte accepteras av granskningsprogrammet for att
behovet av aterkontakter ytterligare ska reduceras.

Precis som forvintat har svaren utan ytterligare dataregistrering kunnat liggas
over i ordinarie produktionssystem. Men inkomna svar bor kunna skrivas ut i
blankettform for att underlitta nodvéndiga &terkontakter.

6 Distribution av elektroniska blanketter

6.1 MEMO
Det finns tre orsaker till att utséindning via Memo 4r mindre bra:

1) I KYBOK liksom i ménga, ja kanske de allra flesta, undersdkningar
vid SCB ir blanketterna unika for varje uppgiftslimnare i avseendet att
blanketterna innehdller vissa specifika fortryckta data;

(ii) Memo har ingen funktion for att programstyrt sénda unika brev till
manga adressater. Varje brev méste séindas for sig och under manuell
Overvakning;

(ii1) En elektronisk blankett blir alltid ett mycket 14ngt brev eftersom den
egentligen utgors av ett program. I KYBOK, med 7-sidig pappers-blankett, blev
formuldrprogrammet c:a 60 fullskrivna A4-sidor. Enbart det fortryckta unika datat
krivde nigot mindre @n en sida. Med den 13ga overforingshastigheten som f n
giller vid datakommunikation &r detta alltfor tidskrévande. I detta forsok rorde det
sig om c:a 10 minuter per uppgiftslimnare. Svarsdatat ddremot fér liten
omfattning (c:a 1 A4-sida) och lampar sig vél for elektronisk post.



6.2 Disketter

Som alternativ till elektronisk post skulle disketter kunna anvindas. Rutiner och
utrustning for att automatiskt framstilla stora méngder disketter med unika data
saknas dock vid SCB idag. Sdvitt kint for forfattarna finns inte heller nigon sddan
utrustning. (Ddremot finns sedan linge utrustning fér massframstillning av
identiskt lika disketter).

Disketter 16ser inte dock inte alla de problem som uppstétt i det hir forsoket
(problem med PC:ns menysystem, printrar etc). I full skala ska upp till 1200
disketter tas emot. Man kan rikna med att nigra disketter kommer att vara
oldsbara och att nya dérfor behover framstillas (redan vid 1 %o sannolikhet for fel
pé disketten blir sannolikheten for minst en felaktig diskett hela 70%). Om
hanteringen (mottagande, inséttning i diskettenhet, kopiering, dtgérder vid fel osv)
tar en minut per diskett, krdvs 20 timmar for att kopiera in data till
produktionssystemet. Det blir allts3 tidsbdande men naturligtvis inte helt
ohanterbart.

6.3 Losningar for hantering av unika elektroniska brev

Problemen uppstar nir blanketten innehdller unika data. Om s4 inte 4r fallet 4r det
enkelt att via Memo sdnda samma brev till alla uppgiftslamnare eller att
massframstilla disketter. Men d& kan man inte gora kontroller mot bakgrundsdata
eller mot tidigare rapporterade data. Nir sddana kontroller dr en vésentlig del i
granskningen faller ocksa de stora fordelarna med denna insamlingsmetod. Négra
ansatser att komma tillrdtta med de anforda problemen r:

* En ""SCB-data''-databas byggs successivt upp i uppgiftslimnarens dator.
Databasen skulle kunna innehélla sdvil unika bakgrundsdata som det elektroniska
formuldret (programmet). Svarsdata skickas i forsta hand in via Memo men skulle
ocksé kunna tas emot pd diskett i nigra fall om uppgiftslimnaren absolut skulle
foredra detta. PEDRO ir ett sddant system som anvéndes av 61 uppgiftslimnare
till en ménatlig raffinaderistatistik och av 10 uppgiftsldimnare till en ménatlig
petroleumimportstatistik i USA (se FCSM 1990).

Problem med denna 10sning ir t.ex. risken for felaktig hantering hos
uppgiftslimnaren, vilket gor det nodvéndigt att skapa rutiner vid SCB for
aterstidllning eller att upgiftslimnaren byter dator eller datortyp s att programmet
inte ldngre fungerar pa avsett sitt

* SCB-utgang i uppgiftslimnarens programvara.

Uppgiftsldmnarens programvaruleverantor kontaktas for att bygga in SCB-
utgéngar i sina datorprogram. For KYBOK ir det frdga om cirka halvdussinet
leverantorer, som dé har att ligga in KYBOK-variablerna med de exakta SCB-
definitionerna i kyrkokommunernas bokforingssystem. Lyckas detta kan man med
mycket 1dga SCB- och uppgiftslamnarkostnader f4 fram en sa tillforlitlig statistik
som det 6verhuvudtaget 4r mojligt att dstadkomma. De fel som d4 kan upptrida
beror p& misstag gjorda vid bokfdringsarbetet hos den enskilda kyrkokommunen
och som inte upptéckts av bokforingsprogrammets indatakontroll. Ett stort
problem kan d4 bli att &ndra bokforingsprogrammen s att statistiken smidigt kan
anpassas till de foridndringar i informationsbehov som uppstar mellan &ren.
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6.4 Generellt system for elektronisk datainsamling

EUROSTAT har med anlitande av det franska konsultforetaget CESIA och inom
ramen for SERT (Statistiques d'Enterprises et Réseaux Télématiques - Enterprise
Statistics and Telematic Networks), erhéllit ett férslag som syftar till att skapa ett
generellt europeiskt system for elektronisk datainsamling for alla
foretagsstatistiska undersdkningar som en nationell statistisk centralbyrd utfor. Ett
grundelement i denna framtidsvision &r just att bygga upp en databas hos varje
uppgiftslimnare. FOr att detta ska vara attraktivt for uppgiftslimnarna ska
databasen ocksé vara samordnad med foretagets eget informationssystem.
Dessutom ska den nationella centralbyrén ocksd inom detta dator-till-dator system
(EDI= Electronic Data Interchange) ge feedback till uppgiftslimnaren i form av
nyckeltal, undersokningsresultat mm. Det 4r alltsé fridga om ett generellt
totalgrepp pa hela problemkomplexet kring elektronisk datainsamling och
spridning. Vdra erfarenheter frin KYBOK, sésom de ovan har beskrivits, har
diskuterats pa ett seminarium med en CESIA-konsult, som ett led i CECIAs
arbete. En systemskiss for SERT finns i EUROSTAT (1994).

En sammanstillning av begrepp, erfarenheter, metodik, problem mm kring
elektronisk datainsamling ur SCB-synvinkel ges i Malmborg (1993).
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