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0 Allmanna uppgifter

0.1 Amnesomrade
Amnesomrade: Naringsverksamhet

0.2  Statistikomrade
Statistikomrade: Naringslivets struktur

0.3  SOS-klassificering
Tillhér (SOS) Ja

G) Sweriges officiella statistik

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik galler sarskilda
regler nér det galler kvalitet och tillganglighet, se Férordningen om den
officiella statistiken (2001:100).

0.4  Statistikansvarig

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24300, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavagen 100
Kontaktperson: Bjorn Forssell

Telefon: 010 — 479 43 82

E-post: bjorn.forssell@sch.se

0.5 Statistikproducent

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24300, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavagen 100
Kontaktperson: Bjorn Forssell

Telefon: 010 — 479 43 82

E-post: bjorn.forssell@schb.se

0.6 Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet foreligger enligt lagen (2001:99) om den officiella
statistiken, forordningen (2001:100) om den officiella statistiken samt
SCBs foreskrifter SCB-FS 2015:2909.

0.7  Sekretess och regler for behandling av
personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik
géaller sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Vid automatiserad behandling av personuppgifter galler
reglerna i personuppgiftslagen (1998:204). Pa statistikomradet finns
dessutom sarskilda regler for personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99)
och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
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0.8  Gallringsforeskrifter

Gallring regleras enligt beslut fran Riksarkivet, RA-MS 1998:7.
Bevarandebehov ar under utredning.

0.9 EU-reglering

Framstallning av statistiken ar till viss del finansierad av EU.
Tillsammans med EU:s statistikmyndighet Eurostat utformar deltagande
lander infor varje undersékningsomgang de i undersokningen ingaende
fragorna och definitioner. Fran och med ar 2006 ar undersokningen EU-
reglerad (enligt Europaparlamentets och radets forordning (EC) nr
808/2004 av den 21 april 2004). Kostnaden for framstélining av statistiken
betalas av EU tillsammans med anslag fran Naringsdepartementet.
Undersckningens utformning, definitioner och vilka fragor som ska inga,
bestams av EU:s statistikmyndighet i samarbete med representanter fran
medlemslénderna.

0.10 Syfte och historik

Undersokningen avser att belysa anvandningen av informationsteknik i
svenska foretag och har genomforts varje ar sedan ar 2000. Modellen for
undersokningen togs fram i ett nordiskt samarbete ar 1999 mellan
samtliga nordiska lander. Ar 2001 vidareutvecklade Eurostat den nordiska
modellenkaten for att gora en harmoniserad undersokning i Europa.

Den forenklade undersokning som genomfors riktad mot foretag med 0-9
anstallda har genomforts sedan 2008.

Syftet har varit detsamma sedan undersokningen startade men
enkatfragorna har i mojligaste man anpassats efter den tekniska utveckling
som skett.

0.11 Statistikanvandning

Huvudanvandare ar EU:s statistikmyndighet Eurostat,
Né&ringsdepartementet, Finansdepartementet, Finans Post- och
telestyrelsen (PTS), Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser (Tillvaxtanalys), Tillvaxtverket samt SCB:s avdelning for
nationalrakenskaper. Aven media, branschorganisationer, enskilda foretag
och allménheten &r anvandare av statistiken.

Allmant kan undersokningen fungera som statistiskt underlag for
beslutsfattare, bade i Sverige och inom EU, och majliggora for dem att
folja och framja it- utvecklingen.

0.12 Upplaggning och genomférande

Data for undersékningen har samlats in med hjalp av webb- och
postenkater som skickats ut till ett urval av foretag med tio anstéllda eller
fler. Foretag med 200 anstéllda eller fler har totalundersokts. Enkéterna
skickades ut 31 mars 2016 och datainsamlingen pagick fram till slutet av
augusti 2016.

Respondenterna har mojlighet att svara via webb eller pappersenkat,
pappersenkat bifogas andra paminnelsen.
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Uppgifter ur SCB:s foretagsdatabas anvands for allokering,
urvalsdragning, utsdndning av blanketter m.m.

0.13 Internationell rapportering

Resultatet fran undersokningen rapporteras arligen till Eurostat enligt
EU:s forordning 808/2004. For foretag med 0-9 anstallda var 2016 ar det
forsta aret det rapporterades till Eurostat.

0.14. Planerade forandringar i kommande
undersdkningar
Inga forandringar ar planerade i kommande undersékningar.
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1 Oversikt

1.1 Observationsstorheter

Undersokningsenhet ar foretagsenhet. Foretagsenheter ar i de flesta fall
detsamma som en juridisk enhet, men i vissa fall bedoms flera juridiska
enheter ha en sadan integrerad verksamhet att de av SCB klassificeras
som en foretagsenhet.

1.2  Statistiska malstorheter

Population: Foretagsenheter som fanns registrerade i SCB:s
Foretagsdatabas (FDB) i mars 2016 tillhérande SNI-koderna * 10-82
(exklusive SNI 64-66 och 75) baserat pa SN12007. Endast foretagsenheter
med tio anstallda eller fler ingar i undersokningen.

Undersckningen belyser foretags tillgang till och anvandning av
informationsteknik med variabler t ex om internetanslutning,
internetanvandning, e-handel och elektroniska affarsprocesser. 1 2016 ars
undersokning ingick frageblock om IT-specialister och I1T-kunskaper,
Internetanvandning, Molntjénster, Big data, Fakturering, Elektronisk
handel, Programvaruutveckling, Kontakter med myndigheter, IT och
miljo. Blocket om IT och miljo stalls pa uppdrag av
Naringsdepartementet. Frageformularet innefattar huvudsakligen fragor
med fasta svarsalternativ (exempelvis ja/nej) men nagra fragor ska
besvaras i procentandelar (exempelvis andel av foretagets sysselsatta och
andel av omséttning).

1.3 Utfloden: statistik och mikrodata

Resultatet av undersokningen publiceras pa SCB:s

webbplats http://www.sch.se/nv0116 i form av en kort rapport med
tillhérande tabellbilaga. Resultat presenteras dven pa Eurostats webbplats
under Digital economy and society statistics —

enterprises http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Digital_economy_and_society_statistics_-
_enterprises

Mikrodata/slutligt observationsregister sparas i SCB:s interna databaser.

1.4 Dokumentation och metadata

Undersokningen finns dven dokumenterad i Beskrivning av statistiken
med kvalitetsdeklaration .Det detaljerade innehallet i statistiken beskrivs i
SCB:s mikrodataregister (MetaPlus).

1 SNI stér for Standard for svensk naringslivsindelning


http://www.scb.se/nv0116
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Digital_economy_and_society_statistics_-_enterprises
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Digital_economy_and_society_statistics_-_enterprises
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2 Uppgiftsinsamling

2.1 Ram och ramfdrfarande

Urvalsramen utgors av foretagsenheter inom de branscher och
storleksklasser som undersokts och som var aktiva i borjan av mars 2016.
Urvalsramen tas fram fran SCB:s Foretagsdatabas (FDB).

Problem med ramtdckning kan antingen ta sig uttryck i dvertackning, dvs.
att foretag som inte borde ha varit med i ramen ar det, eller undertéckning,
dvs. att féretag som borde ha varit med i ramen inte ar det. Tiden mellan
att ramen lastes (i borjan av mars) och undersokningen skickades ut (i
slutet av mars) ar tdmligen kort. Ur ett Gver- respektive
undertackningsperspektiv ar detta naturligtvis efterstravansvart.

2.2 Urvalsforfarande

Ramen &r indelad i strata efter bransch, storleksklass och riksomraden
(NUTS2). Beroende pa foretagens egenskaper anvands olika
urvalsmekanismer. For foretag med 200 anstéllda eller fler &r samtliga
foretag med i urvalet. For féretag med 10-199 anstéllda har ett stratifierat
slumpmissigt urval med optimal allokering gjorts. Allokeringen utgar fran
att viss stickprovsstorlek kravs per stratum. Selektering av enskilda
foretag inom varje stratum har gjorts inom ramen fér SCB:s system for
samordnade urval, SAMU. Kortfattat & SAMU en modell for att jamna ut
uppgiftslamnarbordan mellan foretag, samt att minska foretagens
administrationstid for undersokningarna genom att sa langt det ar mojligt
ge enskilda foretag samma undersokning flera ar i foljd. SAMU innebar
att ett féretag som kommit med i urvalet normalt medverkar i
undersokningen under en femarsperiod. Om urvalets andel av
populationen &r stérre an 10 procent sa ar det dock nodvandigt att lata en
delméangd av foretagen att medverka en langre tid an fem ar. For en
fullstandig beskrivning av upplégget i SAMU, se rapporten ” SAMU: The
system for co-ordination of frame populations and samples from the
Business Register at Statistics Sweden”,

2.3 Matinstrument

Uppgifterna har samlats in genom ett frageformular. Frageformularet kan
besvaras elektroniskt via SCB:s verktyg for elektronisk insamling (SIV)
eller pa papper. Inbyggda kontroller finns i SIV i form av pAminnelse om
man har missat att fylla i nagon fraga, bade frivilliga och ofrivilliga
fragor. | SIV &r det dven obligatorisk att fylla i mailadress for att forenkla
om det finns behov for aterkopplingen. Om uppgiftslamnaren
missuppfattar fragorna finns risk for matfel. Stor vikt laggs vid att
formulera entydiga fragor som ar sa enkla att forsta och besvara som
mojligt. Frageformularet i sin helhet finns som bilaga.
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2.4 Insamlingsférfarande

Ett missivbrev med inloggningsuppgifter for att svara elektroniskt
skickades till dem som besvarade enkéten forra aret nar dessa uppgifter
finns. | annat fall adresserades utskicken till IT-ansvarig.

Tre paminnelseutskick har gjorts. Den forsta paminnelsen bestod av ett
brev med inloggningsuppgifter till SIV. Darefter har ett
paminnelseutskick gjorts med en pappersenkat till samtliga féretag som
inte svarat. 22 augusti skedde en sista paminnelse till foretag som annu
inte hade svarat. Ut6ver dessa skriftliga paminnelser och
telefonpaminnelser genomforts riktade mot prioriterade foretag.

Obesvarade fragor kan harroras till objektsbortfall eller partiellt bortfall.
Objektsbortfall utgors av de foretag som inte svarar pa enkaten, medan
partiellt bortfall innebar att ett foretag svarar pa enkaten, men hoppar éver
en eller flera fragor. Bortfall kar oséakerheten i skattningarna.
Svarsbortfall 6kar aven risken for skevhet i skattningarna.
Svarsfrekvensen i denna undersokning &r 84 procent.

Tabell 4 nedan visar objektsbortfallet uppdelat pa redovisningsgrupper for
foretag med 10 anstallda eller fler. Tabell 5 redovisar for foretag med 0-9
anstéllda efter storleksklass.

Tabell 4
Objektsbhortfall efter redovisningsgrupp, 10 anstallda eller fler, 2016

Redovisningsgrupp Objektsbortfall,
%

Totalt 16

Storleksklasser

10-49 anstallda 18
50-249 anstallda 12
250 anstallda eller fler 14

Branscher (SNI)

Tillverkningsindustri (10-33) 15
Energi och &tervinning (35-39) 15
Byggindustri (41-43) 14
Handel; serviceverkstader fér motorfordon (45-47) 15
Transport- och magasineringsforetag (49-53) 19
Hotell och restauranger (55-56) 26
Informations- och kommunikationsforetag (58-63) 16
Fastighetsbholag och forvaltare (68) 13
Andra tjansteforetag (69-74, 77-82, 95.1) 15
Tabell 5

Objektbortfall efter redovisningsgrupp, 0-9 anstéallda, 2016
Objektbortfall %

Storleksklasser

Totalt 0-9 41
0 48
1-4 38
4-9 31
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En del foretag har missat eller valt att inte besvara vissa fragor i enkaten.
Dessa utgor det partiella bortfallet. Ofta innebdar ett Gverhoppat svar att
foretaget inte har tekniken i fraga men det kan ocksa innebara att
uppgiftslamnaren inte forstatt fragans innebord eller inte kanner till svaret.
Vissa fragor, exempelvis de som behandlar e-handel, kan upplevas som
kéansliga att besvara vilket ocksa okar risken for bortfall.

Bara fragor som omfattas av EU-regleringen eller samlas in for
nationalrakenskaperna ar uppgiftslamnarpliktiga. Dessa fragor har darfor
ett lagre partiellt bortfall.

Imputering anvénds inte som metod for att kompensera bortfall.

2.5 Databeredning

Uppgifterna har granskats utifran hur svaren pa de olika fragorna hanger
ihop logiskt. Vid ologiska svar eller bortfall pa viktiga fragor har foretagen
aterkontaktats for att ges mojlighet att komplettera de i enkaten angivna
svaren. Sarskild vikt har lagts vid att aterkontakta storre foretag avseende
e-handeln da deras svar har stor betydelse fér undersokningens
tillforlitlighet. Uppgifter om omséttning frdn momsregistret har anvants
for att berdkna e-handeln i kronor, istallet for andel av omséttningen. En
del foretag som har besvarat enkaten har hoppat over vissa fragor. | de fall
dar det har funnits mojlighet att dra slutsatser om svaret med hansyn till
andra svar i kombination, har logiska uppréttningar gjorts.

Kontroller:
- e-handel: kontroller har gjorts mot féregaende ar (framforallt for foretag
med hog omséttning)

- Kontroll av partiellt bortfall pa kvantitativa samt vissa dvriga variabler
- Kontroll av ologiska svar
- Kontroll av felsummerade svar

| samband med hantering och bearbetning av blanketter, datafiler och
tabeller kan fel uppkomma. | arbetet med enkaten arbetar vi standigt med
att forbattra rutinerna for att minimera sadana fel.
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3 Statistisk bearbetning och redovisning

3.1  Skattningar: antaganden och
berakningsformler

Stratifiering gors i tre steg, efter bransch d (d =1,2,....,D), inom bransch
efter storlek h (h=1,2,....H), samt inom bransch och storleksklass efter
NUTS2-region. Bransch kan har jamstéllas med redovisningsgrupp. Ett
stratifierat obundet slumpmassigt urval dras.

Lat 1a(k) = 1 om foretag k har egenskap A, 1a(k) = 0 annars.

Skattning av andelar
Andelen/proportionen foretag med egenskap A (t. ex. andel féretag som
har tillgang till internet) kan skrivas som:

1
=g X 1aK)
d Nd keU A
d
dar Uy ar redovisningsgruppen, Ng ar antal foretag i redovisningsgrupp d.

En skattning av Pq erhalls genom féljande estimator:

~ 1 &N
b= 2 2 (k)
h=

d 1 dh kesg,
dér sqn betecknar urvalet i stratum (d,h), N, ar antal i rampopulationen i
stratum (d,h) och ng, &r antal i urvalet i stratum (d,h).

Skattning av e-handel i kronor
Total e-handel i kronor (i redovisningsgrupp d) kan skrivas som:

ty = . e%yk
d
dar Uy dr redovisningsgrupp, och
yk ar e-handeln i SEK for foretag k.
(yk = procent*omsattning fran register)

Féljande estimator anvénds for att skatta t q-
£ S Ndh

fy =2~ vk
h=

1 ndh kesgn

daryg are-handel i SEK for foretag k, sqn betecknar urvalet i stratum
(d,h), N, ar antal i rampopulationen i stratum (d,h) och n,, &r antal i

urvalet i stratum (d,h).

NV0116_DO_2016_BF_170112.docx
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Skattning vid bortfall
Imputering (3sédtta matvarden for ej inkomna foretag) gors ej utifran
Eurostat rekommendationer for den hér undersokningen.

Objektsbortfall: justering gérs genom omviktning, dvs antal i urvalet, n,,
ersatts med antal svarande i urvalet, mg,, Sq ersétts av rq (de foretag som
svarat).

Partiellt bortfall: ingen justering gors, samma vikter anvéands for alla

fragor.

Detta betyder att om partiellt bortfall féreligger pa en fraga sa kommer de

skattade andelarna inte att summera till 1.

Exempel) Fraga, tva alternativ, Ja eller Nej

Pyes + Pno 71

Outliers (avseende e-handel): Foéretag som har en avvikande stor e-handel
klassificeras som outliers. E-handel utgors har av bestallningar som
inkommit via webbsida eller EDI. Vad som utgor en avvikande stor andel
bestdms genom jamforelser med andra foretag inom samma
redovisningsgrupp (alternativt stratum). For de foretag som klassificeras

som outliers satts vikten, Ny , till 1. For 6vriga foretag i bertrda strata
ndh
minskas vardena pa Ng, och ng, med antalet outliers i respektive stratum.

Variansskattning
Den skattade variansen for p, erhalls genom estimatorn:

\7 A 1< dh 1 _
(Pg) Z (

~» N
dar $2 =— B, (1 Py)
dh Ndh _1 dh dh

Ett 95 %-igt konfidensintervall berdknas for alla skattningar:

Py +1.96- \7|6d

3.2 Redovisningsforfaranden

Resultaten publicerades i rapporten ”Foretagens anvandning av it 2016”
med tillhérande tabellbilaga pa SCB:s webbplats 24 november 2016; i
SCB:s statistikdatabas, i efterfragade tabeller och diagram samt i en
statistiknyhet.
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4 Slutliga observationsregister

4.1 Produktionsversioner

| det har dokumentet (SCBDOK) har framtagningen av nedanstaende
slutliga observationsregister beskrivits.

Register IT-anvandning

Registervariant IT i foretag

Registerversion 2016

Fortsatt dokumentation, av registrens detaljerade innehall, finns pa SCB:s
webbplats. Dar beskrivs alla variabler och vardemangder m.m.
Dokumentationen hittar du har: www.metadata.scb.se. Klicka dig fram
med hjélp av namnen pa Register, Registervariant och Registerversion
som &r angivna i ovanstaende tabell.

4.2  Arkiveringsversioner
Inga registerversioner har annu arkiverats.

4.3  Erfarenheter fran senaste
undersdkningsomgangen
Sedan 2008 ar undersokningen belagd med svarsplikt vilket har bidragit
till en betydligt hogre svarsfrekvens och darmed béttre kvalitet 4n ar 2007
och tidigare. Svarsbortfallet 2016 uppgick till 16 procent. Bortfallet ar
hogst for fragorna om e-handel. Olika uppgiftslamnare gor olika
tolkningar av definitionen av e-handel. De kvantitativa fragorna om e-
handel &r oftast grova uppskattningar, vilket gor osékerheten i
skattningarna stor.

NV0116_DO_2016_BF_170112.docx
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Enkat IT-anvandning i foretag med 10 anstéallda 2016.

SCBESAF S231 2018
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Frigoma 22, 23, 30, 31, 34, 35, 30-43 samt 45 & frivilliga.
Samrdd har skett med Nanngsivets Regainamnd (NMR).

Onganisationsnr

Skicka in efterfragade uppgifier

Logga in pa www.sch.selit-foretag eller
skicka in blanketien i bifogat svarskuwvert.

It-anvandning i foretag 2016

DFO/IF
It-anwv3ndning i foretag

UsCmg Pedod
ITF1g 1Tftg20156Ains01
Anvindarnamn:

Losenord:

Uppgifterna som limmnas ska endast avse den foretagsenhet vars namn och
organisationsnummer angivits ovan. Fér foretag som har verksamhet i flera
linder ska svaren endast avse den svenska delen av verksamheten.

Svaren ska avse foretagets egen verksamhet. [t-verksamhet som utférs pa

uppdrag ska inte redovisas.

Frigoma ska besvaras utifrin hur sitnationen var i januari 2016, sivida

lI‘.gEt annar anges.

Besvara blanketten dven om firetaget inte anwint it. Alla svar dr viktiga

for undersélmingens kvalitet,

n It-specialister och it-kunskaper

1 Har foretaget anstillda it-specialister?
I-specialister & anstalida med if som huvudsakly arbetsuppgift, .
tex. ait utveckia, styra elier underhdlla it-system och appiikationer. [T mej

s

under 20152
a) Utbildning for it-specialister

b} Utbildning fér annan personal

Svara Mej om farefaget inte hade nagon #-specialist anstaild 2015.

2 Erbjod foretaget de anstillda nagon it-relaterad utbildning

Ja MNej
O O
O O

3 Rekryterade eller forsikte foretaget rekrytera it-specialister [ ] ja

under 20157 . .
[ Mej = Ga till fréga 5
4 Hade firetaget vakanta it-tjinster under 2015 som var (mpE
swvara att fillsitta?
L roei
Slanketuigivare Postydress Telefon Epost
Statistiska centrallbyran Grupgnummer
Stakbishes Sweden Box 24300
Enhetan for Investaringar, Fol och IT 104 51 STOCKHOLM 0B-506 545 20 tanvandning@sch.ce
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Statistiska centralbyran SCBDOK 3.2

& War det i huvudsak egen personal eller extern leverantr
som utforde foljande it-funktioner i foretaget 20157

a) Drift av senyrar, datorer, skrivare eller natverk

b} Suppert cch underhall av programvara for allmént kontorsarbete
Tex. Word, Excel efler knande.

Suppert och underhall av afarssystem, programvara far
hantering av kundinformation, eller databaser

Tex. ERP (Enterprise Resourse Planning), CAM (Cusfomer
Relationship Management) elfer liknande.

Uteeckling av affarssystem, programwvara for hantering av
kundinformation, eller databaser

Tex. ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Cusfomer
Relationship Management) elier knande.

]

d

Egen personal, Extemn Ej

inkl. amstillda leverantdr aktuelit
i moder- eller

dotteroalag

O |
O O O

(i U (i

Med datorer menas persondstorer, barbara datorer, surfplatior
ach amdra birbara enhefer som il exempel smarfphones.

&) Support och underh3ll av webblésningar O (| O
Tex. webbsidor ellzr e-handelsidsningar.
f} Utweckling av webbldsningar O O O
Tex. webbsidor eller e-handelsidsningar.
g) lt-sakerhet och skydd av data O O
Tex. fester avseende #-sdkerhet eller installation av vinusskydd
och brandvdggar.
B Internetanviandning
& Har féretaget tillging till internet? [ Ja
+ O wej P G2 til avsnitt D
T Ungefir hur stor andel av de anstillda anvinder internet-
anslutna datorer i arbetet? II[ %, mv de anstallda

Fasta bredbandsanslutningar

£ Anvinder foretaget nagon typ av fast bredbandsansiutning?
Tex. DSL, ADSL, fiberoplk (FTTH), kabel

HpE

O mej = G4 till fraga 10

9 Vilken hastighet kan firetagets snabbaste fasta internet-
anslutning uppna far att ta emot data enligt avtalet med
leverantiren?

Markera endzast eff svarsalitermafiv

[] Under 2 Mbitis

[ miinst 2 men mindre &n 10 Mbit's
[] Miinst 10 men mindre 3n 30 Mbit's
|:| Minst 30 men mindre an 100 Mbit's
[] Miinst 100 Mbit's

Mobila bredbandsanslutningar

IMed mobila anslutningar till internet menas att féretaget anvander birbara enheter for
att ansluta Hll internet via mobilbelefonmit for ﬁilreta.gsindamil. Foretaget tillhandahiller
enheterna och betalar helt eller delvis for abonnemang och anvandning.

10 Anwvinder firetaget birbara enheter som ansluter till internet
via mobiltelefonnatet (3G eller 4G)?
Med barbara enheter menas fex. birbars daforer, surfplatior efler
smarphones. R3kna inte med enhefer som bara kan ansiuts &l
internef via trdaiGst natverk.

|:| Ja
[ mej

1 arbetet som kan anslutas till intermet via mobiltelefonnatet?
Med birbara enheter menas fex. birbara daforer, surfplatior efler
smarphones. R3kna inte med enhefer som bara kan ansiuts il
intarnet via tradigst ndtverk.

11 Ungefar hur stor andel av de anstillda anvander birbara enheter

II[ % av de anstallda

Om O procent = Ga till fraga 13

NV0116_DO_2016_BF_170112.docx
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Statistiska centralbyran

S|

u Molntjdanster

SCBDOK 3.2

Med molntjinster menas it-tjinster som erbjuder mjukwvara, lagringsutrymme, datorkraft och liknande

ower internet och dir tjinserna uppiyller samtliga villkor nedan.
— Erbjuds via servrar som tjansteleverantiren tillhandahaller.

- Latt kan upp- e]ler nerskalas (bex med hinsyn fill antal anvindare eller lagringsutrymme).

— Kan anvandas P“- begaran av anvindaren, atminstone efter initial registrering.

- 'I‘]a:lsl'enh]]lmﬁa.ha]]j mot betalning per anvandare, efter anvand kapacitet eller mot forbetalning.

Anshiining kan ske via Virtual Private Networks (VPN

19 Kiper foretaget nagon molntjEnst?

+

4=

[ Mei = Ga till avsnitt D

20 Kiper foretaget nagot av filjande som molntjanst?
a) E-post

by

¢} Databastidnster

d) Fillagring

Mljukvara for ekonomi, tex. bokfSnng, redovisning eller
ekonomistyrning

fi Mjukvara fir att hantera kundinformation, s.k. CRM

]

g) Datorkraft for att kdra firetagets egen mjukvara

Ja

|

Kontorsmjukvara, t.ex. ordbehandlingsprogram eller kalkylprogram [

OO0 oo

OO0 OOoOodz

21 Képer foretaget nadgon molntjinst som levereras fran..
a) ... senser som delas med andra kunder?

B) ... server reserverad exklusivt for det egna fretaget?

OOg

003z

n Big data

Stora datamangder, sa kallade big data, ar digitalt lagrade data fran aktiviteter som utférs elekironiskt
eller frin maskin-tll-maskin-kommunikation (t.ex. data frin akfiviteter pa sociala medier eller

produkticnsprocesser).
Big data har ﬁ::nl]md.e typiska egenskaper:

- Stor volym, pa grund av de enorma datamingder som elekironiska aktiviteter ger upphow HIl.

— Variation, med hinsyn till att elekironiska akbiviteter genererar data i clika format (fex. text, bild,
film, Hud, sensordata aktivitetsloggar, klickstrommar, koordinater etc.).

— Snabbhet, med vilken nya datamingder genereras, blir tillgangliga och forandras.

Analys av big data kriver sarskilda tekniker eftersom traditionella databasmetoder inte kan anvindas
for att bearbeta datamangder av sadan storlek som big data utgdr. Big data kan himtas frin foretagets

egna eller externa datakallor.

22 Analyserade foretaget big data fran niagon av faljande
datorkillor under 201157 (Frivillig uppgift]
Swvara Ja dvan om analysen gjordes av extem leverantin

a) Foretagets egna data frin smarta enheter eller sensorer

b) Platsdata frin barbara enheter
¢} Data genererad frin aktiviteter pd sociala medier

d) Big data fran andra killor 3n de som beskrivs ovan

T.ex. fran mashin-till-mazkin-kommuniksfion ellzr RFID-faggar.

OO0 Og

Maj

a
O
O
d

Om Nej p3 alla
altermativ,
ga till fraga 24

23 Vem utférde firetagets analys av big data under 20157
(Frivilig uppgifi]
a) Egen personal inkl. anstallda | moder- eller dotterbolag

b) Extern leveranior

Odg

Mej

oagd

NV0116_DO_2016_BF_170112.docx
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E Fakturering

24 Skickade foretaget fakturor (elektroniskt eller i pappersform) +
under 2015 fill... Ja Mej Om Japa
a) ... andra foretag? O O al::emau'l.: aellerb,
§ ga till fraga 25
b} ... offentlig sekior? O O annars
c} ... privatpersoner? O O oA till friga 26

25 Ungefar hur stor andel fakturor av foljande typer skickade
foretaget till andra féretayg eller aeffentlig sekter under 20157

a} Elektroniska fakturor som kan processas automatiskt | mot-

tagarens it-system genom att de har ett standardiserat format
tex. XML, EDIFACT ]I' %

b} Elektroniska fakturor som inte kan processas automatiskt i
mottagarens it-system, tewx fakturor i pdf-format som skickas
med e-post | 1 %

¢} Pappersfakiuror L1 %

Totalt [1,0,0] %

2

=5

Ungefar hur stor andel fakturor av foljande typer teg féretaget
emet under 20157

a) Elektroniska fakturor som kan processas automatiskt i

mottagarens it-system genom att de har eft standardiserat
format Lex. XML, EDIFACT %

b} Pappersfakiuror och elektroniska fakturor som inte kan
processas automatiskt | mottagarens it-systam, tex.
fakturor | pdf-format som skickas med e-post L1 %%

Totalt |1,0,0| %

E Elektronisk handel
Har avses bestillningar av varor eller tjanster som gors via datomatverk. E-handel kan ske via
en webbplats (inklusive extrant), app eller genom automatiserat informationsutbyte sisom EDL
Betalning och leverans behiwer inte ske elekironiskt.

O féretagets forsalining helt eller delvis sker via en Aterforsiljare och ert foretag tar emot bestill-
ningarma fran aterférsiljaren elektroniskt enligt ovan, ska iven denna forsalining inkluderas.

Forsaljning via en webbplats
Med forsdlining via en webbplats avses forsdljning som sker via en webbutik, webbformular pi
foretagets webbplats, fdretagets extranit eller app.

2T Tog foretaget emot bestillningar via webbplats eller app |:| Ja

under 20157 - —
Rikna inte med bestdlningar via manuelit skickad e-post. [ Nej = Ga till fraga 31

28 Ungefir hur stor andel av féretagets omsittning kom fran
bestillningar som inkommit via webbplats eller app under 20157 % av foretagets omsattning

29 Ungefir hur fordelades omsittningen som kom fran bestill-
ningar som inkommit via webbplats eller app under 20157

a) Farsiljning till konsumenter L1 %%

b} Forsiljning till fdretag och offentiig sektor L1 %,

Totat | 10,0 %

+ +

NV0116_DO_2016_BF_170112.docx
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38 Ungefir hur fordelas de arsverken som utférdes av egen personal
som arbetade med programvaruutveckling pa féljande under 20157

a) Programvaruutveckling som har karaktar av en investering,
dws. vars syfte ar aft ta fram et original som firetaget antingen
— anvander i sin werksamhet, Lex | produktionsprocessen aller
administrationen
— mangfaldigar sjdlv eller genom uigivare for forsslining av.
t.ex. kopior eller icenser

e, programvara | maskiner eller apparater

b) Programvaruuteeckling som antingen
— sker for annans rakning och darmed har karaktar av konsult-
verksamhet
— innebar kundspecifik anpassning av befintlig egen eller annans
PROgranyara.
Rikna aven med internationella foretag vars upphovsratt till
utvecklad programvara ligger utanfar Sverige |I|
Tl b) sha réknaz all uhvechling aveeende programvarns dar
upphovardtfen ligger wianfor Svenige.

) Cnrigt, tex. underhall, suppart eller reparation L
Totalt | 1,0,0

— mangfaldigar for att inga i produkter som faretaget tillverkar, E
%

%

m Kontakter med myndigheter

Med myndigheter avses hir bade stafliga mynidigheter, kommumner och landsting.

Kontakter via e-post raknas imte med.

39 Anvinde foretaget internct for nagot av féljande
vid kontakter med myndigheter under 20157 (Frivilig wppgift)

a) Sdka information pa myndigheters hemsidor
b} Himta blanketter pa myndigheters hemsidor
c} Fyllai och skicka in elektroniska blanketter

d) Hantera momsskattedeklaration fullstindigt elektroniskt

&) Hantera shattedeklaration av arbetsgivaravgifter
fullstandigt elektroniskt

OO00O0Os

|

OOoQdOz

a

Med elektronisk offentlig upphandling avses att fretaget anvander infermnet f&r att erbjuda

varor eller tjanster till offentliga myndigheter i inom Sverige eller i andra EU-lander.
Processen for elekironisk upphandling baseras Pa ett antal steg fran kungdrelse (informatiomn

kring upphandlingen tillginglig elekironiskt), anbudsforfarande, tilldelning till betalning.

Elektronizka anbud dr den del av upp i rocessen som handlar om forberedelser och
inlimnande av anbud eller férslag via internet. Bade anbud som limmnas in via Sppet, selekiivt
eller forhandlat forfarande samt inom ramen fior ramawtal rilnas med. Anbud som lamnas via

e-post riknas diremot inte med.

40 Anvinde foretaget internet for att £a tillgang till anbuds- O Ja
handlingar och specifikationer | myndigheters elektroniska i
upphandlingssystem under 20157 [Frivillig uppgi) D Nej

41 Anvinde foretaget internet for att erbjuda varor eller
tjanster i myndigheters elekironiska upphandlingssystem
under 2015_.. (Frvillg uppgidft)

Ja
a) ... 1 Sverige? O
b) .idvriga E-Ender? ﬂ O
n ELI bestir wioer Sveripe i Bel Bulowrien. Cyperm, Doronerk. Esflond.

Fondand Friowioike Greidmed. Flmed 2 n.i"i:'t Froatior, Letthoed, Lifmomn
Luroniurg, Malia Nederlindomne Poloy Pcr‘:lgu. Fapwipden, Slooaidon
Slomerien S‘Iﬂﬂﬂ_ﬂL forbriboeres, T rc.:l-.'Lm Tfs!’.l.lt‘L'i I.r"l',?ET‘i phy Ovsderrie

00z
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P

It och miljé

42 Har foretaget nigon miljépolicy eller motsvarande som
innebdr att foretaget ska minska sin miljépaverkan
genom nagot av foljande? [Frivillig uppgi®)

a) Valja telefon-fwebb-videomdten i stillet for méten som Ja Mej
innebar resor O O

b} Minskad energifdrbrukning vid anvandning av it tex. amvandande
av skimslickare, krav pa att datorema stangs av vid arbets-
dagens slut, minskade utskrifier eller enengisnal drift O O

Vid upphandling av it-produkiter eller it-fjdnster

c) Stilla krav pa aft leveranttremna &r miljdcartifierade O O
d) T‘E hansym till energiférbrukning vid val av system achl/eller
hardvara O
43 Anvinder foretaget nagon av foljande it-lésningar for att

minska foretagets energiforbrukning? [Frivilig uppgif) Ja Mej
a) Intelligent styrning av transport och logistik O O

b} Intelligent styming av belysning, vame eller ventilation O O

o} Digitalisering av arbetsfladden O O

d) Annan energibesparande it-lsning O O

n Firetagets omsattning

Tusental kronor

44 Hur stor var féretagets oms3ttning under 20157
Rikna inte med mervardesskait. RN thr

Exempel Tva miioner (2 000 000) — skriv 2000,

Kpmmeniarer

45 Hur lang tid tog det att ta fram uppgifterna och besvara |I[ .
blanketten? [Frvillig uppgift) minuter

Foretagets kontaktperson
Hamn [TEXTA) Tedafon [INKiushye nkmr.)

Epost [EFT]]

Tack for din medverkan!
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Enkat IT-anvandning i foretag med 0-9 anstallda 2016.

SCH BESAF 5233 2018

Har [amnads £ enligt 24 kap. B
omerignets- ﬂgsenaemagen.: A00) el
UppgHtsLamnandet ar friviligt

Samr3d har skelt med MAMNgEIvets Regainamnd [NMR).

It-anvandning i foretag 2016

NV0116_DO_2016_BF_170112.docx

DFO/IF +
It-anvandning i foretag
‘Organisationsnr Utsiomg Period
ITFtyg ITftg2016Ains01
Skicka in efterfrigade uppgifier
Anvindarnamn:
Logga in pa www.sch.selit-foretag eller Lésenord:
skicka in blanketten i bifogat swarskuwvert.
Uppgifterna som |dmnas ska endast avse den fdretagsenhet vars namn och organisationsnummer
anEgivits ovan.
Svaren ska avse firetagets egen verksamhet. It-verksamhet som utférs pa uppdrag ska inte redovisas.
Om féretaget outsourcat hela eller delar av it-verksamheten ber vi er att svara pa de fragor ni har
kunskap om =ller dar ni kan ge uppskattningar.
Fragomna ska besvaras utifran hur situationen var i januari 2016, savida inget annat anges.
Besvara blanketten Sven om fdretaget inte anvant it. Alla svar &r viktiga for undersdkningens kvalitet.
n Anvandning av datorer
Anvander foretaget datorer, tex. stationdra datorer, 4=
barbara datorer, pekdatorer eller smarta telefoner? . .
[ Mej P G2 till fraga 13
ersonal,
War det i huvudsak egen personal eller extern leverantdr Eﬁ?;‘n‘;ﬁldaﬂa
som utfirde foljande it-funktioner i foretaget 20157 i modar- eler Extemn Ej
datiedbolag leverantdr aktuelit
a) Drift av servrar, datorer, skrivare eller natverk O O O
b} Support och underhall av programvara for allmant kontorsarbete . [ O O
Tex. Word, Excel efler [knande.
¢} Support och underhall av affsrssystem, programvara for
hantering av kundinformation, eller databaser | ] |
Tex. ERP (Enterprise Resowrce Planning), CRM (Cusfomer
Relationship Management) eller [knande.
dj Utveckling av affarssystem, programwvara far hantering av
kundinformation, eller datahaser O O O
Tex. ERP [Enterprise Resource Planning), CRM (Cusfomer
Relationship Management) eller knande.
) Support och underhall av webbldsningar O O O
Tex. webbsidor efler e-handelsidsningar.
fi Utveckling av webbldsningar (| O (|
T.ex. webbsidor eller e-handelsidsningar.
gl H-sakerhet och skydd av data O O O
Tex tesfer avseende it-sakerhef elier insfallation av viusskydd
och brandvaggar
Postdres: Teimfon E-pot
Statistiska centralbyran e : o
Sralistics Sweden Bax 24300
Enhetan Tor Inwastaringar, Foll och IT 104 51 STOCKHOLM 0B-506 345 20 Itanvandningisch se +
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P

E Internetanvdndning

3 Har firetaget fillgang till internet? O ua
+ [ mej = G4 till avsnitt D

Fasta bredbandsanslutningar

4 Anvinder faretaget nagon typ av fast bredbandsanslutning? |:| Ja
Tex. D5L, ADSL, fberophk (FTTH), kabel . .
[ Mej = Ga till fraga 6

5 Vilken hastighet kan foretagets snabbaste fasta internet- |:| Under 2 Mbit/s
anslutning uppna fir att ta emot data enligt avtalet med L . . i
leverantiren? [ Minst 2 men mindre &n 10 Mbit's
Markera endast eff svarsaltemativ. [ Minst 10 men mindre 3n 20 Mbit's

[] Minst 30 men mindre 3n 100 Mbit's
[] Miinst 100 Mbit's

Mobila bredbandsanslutningar

Med mobila anslutningar #ill internet menas att firetaget anvander biarbara enheter for
att ansluta till internet via mobiltelefonndt for foretagsandamal. Foretaget tillhandahaller
enheterna och betalar helf eller delvis for abonnemang och anvandning.

6 Anvinder foretaget barbara enheter som ansluter till internet O 1a
via mobiltelefonnatet (3G eller 4G)7 .
Med barbara enheter menas tex. barbara datorer, sufplatior eller [ nej
smartphones. Rakna inte med enheter som bara kan ansiufa il
infernet via frddldist nitverk.

Anvandning av webbplats

7 Har foretaget en webbplats? O 4a
Svara Ja Sven om information om firefaget finns pd en gemensam . . .
webbplats inom en koncern eller firetagsgrupp. (] Mej =P Ga rill friga 9
£ Finns nagot av foljande pa foretagets webbplats? Ja j
a) Produktkatalog eller prisiista O

b} Majlighet att 13gga bestillningar, gdra bokningar eller reservationer 7]
b Majlighet for bestkare att anpassa eller designa produkterna
d) Majlighet for kunder att spara sin bestilining

&) Personanpassat innehall for terkommande besikare

OoOoOooOgnos

oOooag

f) Lank eller hénvisning till féretagets profil pa sociala medier

Anvandning av sociala medier
Féretag som anvander sociala medier ar de som har en profil, ett konto eller en licens
bercende pa vad som krivs utifrin typ av sodala medier.

89 Anvinder foretaget nagot av féljande sociala medier?
Svara Nej om farefagef enbart anvander sociala meder fir anmonsenng.

a) Sociala natverk tex. Facebook, Linkedin

M

o,

b} Bloggar eller mikrobloggar tex. Twitter

) Webbplatser for att dela multimedia t.ex. YouTube, Instagram,
Pinterest eller Picasa

d} Wiki-baserade werkiyg for kunskapsutbyte

OO0 O0Og
OO Ood
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Molntjanster

SCBDOK 3.2

Med melntjinster menas it-fjinster som erbjuder mjukvara, lagringsutrymme, datorkraft och liknande

dwer internet och dir fjansema uppfyller samtliga villkor nedan.
— Erbjuds via serviar som fjinsteleverantiren tillhandahaller

— Litt kan upp- eller nerskalas (t.ex. med hansyn till antal anvandare eller lagringsutrymme).
- Kan anvindas pd begiran av anvandaren, afminstone efter initial registrering.
— Tjinsten tillhandahills mot betalning per anvindare, efter anvind kapacitet eller mot frbetalning,

Ansluining kan ske via Virtual Private Networks (VPN).

10 Koper foretaget nagon molntjinst? |:| Ja
[ Mei = Ga till avsnitt 0
11 Kaper foretaget nagot av foljande som molntjiinst? Ja Mej
a) E-post O O
b} Kontorsmjukvara, t.ex. crdbehandlingsprogram eller kalkylprogram [ O
c) Databastjanster O O
d) Fillagring O a
&) Mjukvara for ekonomi, t.ex. bokforing, redovisning eller
ekonomistyrning O |
f) Mjukvara fir att hantera kundinformation, s.k. CRM O O
g Datorkraft for att kdra foretagets egen mjukvara O O
12 Kiper foretaget nagon molntjinst som levereras fran... Ja Nej
a) ... server som delas med andra kunder? O O
b} ... server reserverad exklusiv fir det egna foretaget? |:|

n Elektronisk handel

Har avses bestillningar av varor eller tjanster som gbrs via datorndtverk. E-handel kan ske via
en webbplats {inklusive extranat), app eller genom automatiserat informationsutbyte sisom EDL

Betalning och leverans behéwer inte ske elekironiskt.

O fretagets forsalining helt eller delvis sker via en Aterforsdljare och ert foretag tar emot bestill-
ningarna fran dterférsiljaren elektroniskt enligh ovan, ska iven denna forsalining inkluderas.

Firsaljning via en webbplats

Med férsiljning via en webbplats avses firsiljining som sker via en webbutik, webbformulir pa

foretagets webbplats, féretagets extranit eller app.

under 20157
Rakna inte med bestalningar via manuellt skickad e-post.

13 Tog foretaget emot bestillningar via webbplats eller app

HRE
L mej

Forsdljning via automatiserat informationsutbyte (EDI)

Med forsdlining via automatiserat informationsutbyte avses forsiljning som sker genom att kunden
skickar bestillningar i ett éverenskommet format (tex. XML eller EDIFACT), som gir det mojligt att
processa bestillningen automatiskt i foretagets it-system. Bestallningar via automatiserat informa-
Honsutbyte kallas hir for EDI-bestallningar. EDI star fir Elecironic Data Interchange.

Rakna infe med bestdliningar via manuelll skickad e-post.

14 Tog foretaget emot EDl-bestdliningar under 20157 HRE
[ Mei
Elektroniska inkidp
15 Bestillde foretaget varor eller tjanster via webbplats, app HRE
eller EDI under 20157
[ Hej
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S

E Kontakter med myndigheter

Med myndigheter avses hir bade statliza myndigheter, kommuner och landsting.
Kontakter via e-post raknas inte med.

16 Anvinde foretaget internet for nagot av féljande T
vid kontakter med myndigheter under 20152 Ja Mej
a) Soka information pa myndigheters hemsidor | |
b} Hamta blanketter pd myndigheters hemsidor O O
¢} Fyllai och skicka in elekironiska blanketter O O
d) Hantera momsskattedeklaration fullstindigt elektroniskt O O
e) Hantera skattedsklaration av arbetsgivaravgifter
fullstindigt elekironiskt O O
B 1t och milis
17 Har foretaget nagon miljépolicy eller motsvarande som
innebir att faretaget ska minska sin miljépaverkan
genom nagot av foljande?
a) Vilja telefon-fwebb-fvideomdten i stillet fir méten som Ja Hej
innebar resor O O
b} Minskad energifdrbrukning vid anvandning av it t.ex. anvandande
av skamslackare, krav pa att datorema stangs av vid arbets-
dagens slut, minskade utskrifter eller energisnal drift O O
Vid upphandling av if-produkter eller it-fjdnsfer
) Stdlla krav pa att leverantdrerna &r miljdcertificrade | |
d) Ta hansyn till energiférbrukning vid val av system ochieller
hardvara O O
18 Anvinder féretaget nigon av foljande it-ldsningar fér att
minska firetagets energifirbrukning? Ia Nej
a) Intelligent styrning av transport och logistik O O
b) Intelligent styrning av belysning, vame eller ventilation O O
c} Digitalisering av arbetsfidden O O
d) Annan energibesparande B-losning | |
Kommentarer
18 Hur lang fid tog det att ta fram uppgifterna och besvara i T
blanketten? minuter
Firetagets kontaktperson
Hamn [TEXTA} Tedafon (Inklushe rkinr.)
E-post Mool

Tack for din medverkan!
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