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1 Statistikens sammanhang

Statistiken avser belysa tillgdngen till och anvdandningen av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) samt e-handel i
svenska foretag. Undersokningen genomfors arligen pa uppdrag av
Eurostat (EU:s statistikbyra) samt Finansdepartementet.

Statistikens huvudsakliga anvandare &r Eurostat och
Finansdepartementet. Post- och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser (Tillvéxtanalys) och
Tillvaxtverket nyttjar statistiken for att exempelvis folja upp
utvecklingen inom it-omrddet. Statistiken anvands dven av media,
branschorganisationer, enskilda foretag och allmédnheten.

Undersokningen é&r reglerad av EU enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EC) nr 2019/2152 vilken forbinder alla
medlemslédnder producera och leverera harmoniserad statistik om
anvandning av informations- och kommunikationsteknik i
foretagssektorn!. Undersokningen foljer &ven OECD:s riktlinjer med
avseende pa definitionen av IKT-sektorn.

SCB tar dven fram it-relaterad statistik inom ramen for flera andra
produkter som Befolkningens it-anvédndning, Foretagens utgifter for
it samt Innovation i foretagssektorn.

I detta dokument beskrivs design och genomférande av
undersokningen. Dokumentet kompletterar Kvalitetsdeklarationen for
It-anvandning i foretag som finns tillganglig pd www.scb.se/NV0116
under rubriken Dokumentation.

2 Undersodkningsdesign

2.1  Malstorheter

Malstorheter? &r anvandningen av olika typer av it-system och it-
relaterade tekniker som andelar av hela malpopulationen eller olika
delpopulationer samt omséttning frdn e-handel som andel av den
totala omséattningen. Mer detaljer kring undersokningens

1 EUR-Lex - 32019R2152 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

2 Se SCB:s handbok for den officiella statistiken , for definitioner av de statistiska begrepp som
anvands genomgdaende i detta dokument.



http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-investeringar/foretagens-utgifter-for-it/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-investeringar/foretagens-utgifter-for-it/
https://www.scb.se/uf0315
file://///scb.intra/data/Prod/ES/INF/02.%20FOI/NV0116%20ITFTG/ITFTG%202019/7%20Redovisa%20och%20kommunicera/Dokumentation/2019/www.scb.se/NV0116
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32019R2152
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/ovrigt/ovrigt/ovriga-publikationer-ej-statistik/pong/publikationer/kvalitet-for-den-officiella-statistiken---en-handbok/
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malstorheter finns i dokumentationen Kvalitetsdeklaration pa
produktsidand.

2.2  Ramforfarande

Intressepopulationen utgors av samtliga foretag som bedrivit
verksambhet i Sverige under delar av eller hela referensperioden.
Maélpopulationen avgransas till foretag med minst 10 anstéllda. SCB:s
foretagsdatabas (FDB) ligger till grund for att skapa ramen for
undersokningen. For framstéllning av ramen anviands SCB:s system
for samordnad urvalsdragning (SAMU). Urvalsramen utgors av
svenska foretag inom néringsgrenarna 10-82 (exklusive SNI 64-66)
samt 95.1 enligt SNI 2007 som var registrerade som aktiva i FDB i
november 2022.

Urvalsramen bestod av 36 855 foretagsenheter med 10 eller fler
anstéllda. Tabell 1 redovisar vilka kriterier ett foretag ska uppfylla for
att inga i urvalsramen.

Tabell 1: Kriterier for inkludering i ramen for foretag med 10 eller fler anstéllda
Kriterium Kommentar

Aktivt foretag Endast verksamma foretag undersoks. Foretagen
var aktiva i november 2022.

| SNI2007 10-63, 68-75,
77-82 och 95.1: foretag i
sektorerna® 111000, 112000
och 113000

Kan sammanfattas som icke-finansiella bolag.

Foretag exkluderas om:

* FE med utlandska adresser | Foretag med utlandsk adress

Undersokningens observationsobjekt &r juridiska enheter. Det dr d&ven
den juridiska enheten som &dr uppgiftskilla for majoriteten av
undersdkningens variabler. For ett mindre antal variabler inhdmtas
information direkt fran FDB. Det dr d&ven FDB som anvénds for att f&
fram adressuppgifter till uppgiftskillorna. I de fall ett foretag ingick i

3 Produkthemsida for It anviandning i foretag (scb.se).

4 MIS 2014:1 Standard for institutionell sektorindelning (INSEKT2014), Standard for indelning
efter dgarkontroll (AGAR 2000) samt Indelning efter juridisk form (JURFORM).



https://www.scb.se/nv0116
https://www.scb.se/contentassets/99af4dcf7296448db1386574e1aa6b9b/mis2014-1.pdf
https://www.scb.se/contentassets/99af4dcf7296448db1386574e1aa6b9b/mis2014-1.pdf
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urvalet vid den féregdende undersskningsomgangen hamtas
uppgifter om kontaktperson fran de tidigare insamlade uppgifterna.

2.2.1 Urvalsforfarande

I undersokningen tillampas stratifierat obundet slumpmassigt urval
(OSU). Vid stratifieringen skapas homogena strata (grupper) av
objekt i rampopulationen i syfte att erhélla béttre precision i
skattningarna. Stratifiering gors dven for att kunna skatta
malstorheter for olika redovisningsgrupper. Genom att stratifiera
med avseende pa viktiga redovisningsgrupper kan man se till att
urvalsstorlekarna i dessa ar tillrackligt stora.

I den senaste undersokningsomgangen stratifierades urvalsramen
efter storleksklass (antal anstéllda) och niaringsgren (SNI 2007).5
Totalt bildades 242 strata for urvalsramen.

Alla foretag med minst 200 anstillda totalundersoktes. I 6vriga strata,
bestdende av foretag med 10-199 anstéllda, drogs ett stratifierat
obundet slumpmassigt urval med optimal allokering. Detta innebér
att alla observationsobjekt inom ett stratum har samma sannolikhet
att komma med i urvalet.

Ett observationsobjekt identifieras for varje foretag i urvalet.
Observationsobjektet, juridisk enhet, dr likstdllt med mélobjektet
foretag i de fall foretaget bestar av en juridisk enhet. For foretag som
bestar av fler &n en juridisk enhet, sammansatta foretag, viljs en
juridisk enhet ut som representant utifran pa férhand uppsatta
kriterier (se tabell 2).

Tabell 2. Kriterier for val av representant

Kriterier for val av representant | Beskrivning

1. Branschtillhdrighet (SNI) | forsta hand baseras urval av representant pa
de juridiska enheter vars branschtillhdrighet
ligger nérmast foretagets branschtillhérighet.

2. Antal anstéllda I andra hand véljs representant baserat pa
personalintensitet. Den juridiska enhet med
flest antal anstallda valjs ut.

3.  Omsattning | tredje hand valjs representant baserat pa den
juridiska enhet med stérst omséttning.

5 Ingen stratifiering pa region genomfsrdes som en konsekvens av att de statistika enheterna
som miits i undersokningen omarbetades infér 2023. Se: Det ekonomisk-statistiska systemet

(scb.se)



https://www.scb.se/dokumentation/statistikomraden-under-forandring/det-ekonomisk-statistiska-systemet/
https://www.scb.se/dokumentation/statistikomraden-under-forandring/det-ekonomisk-statistiska-systemet/
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Antal anstidllda, omséttning och antal foretag anvands som
allokeringsvariabler. Variansen f6r dessa berdknas per stratum.
Utifran en given total urvalsstorlek eller 6nskad precisionsniva
berdknas optimal urvalsstorlek per stratum enligt formeln:

nw, S,

g
Z\Nhsh
h=1

Dar nh 8r antal i urvalet i stratum h, n ar total urvalsstorlek, W &r
stratum h:s andel av populationen (dvs Nin/N) och Sp &r
allokeringsvariabelns varians i stratum h. I praktiken sétter man for
var och en av allokeringsvariablerna en 6nskad precision for
skattningen pa total niva, och i varje stratum véljs Ny enligt den
variabel som ger det hogsta resultatet. Precisionerna justeras sd att
den totala urvalsstorleken blir ungefar lika ar efter dr. Det krdvs
ocksa ett minsta antal per stratum, men eftersom antalet strata dr
stort i forhdllande till urvalets totala storlek har detta minsta antal
satts till 1 for foretag med minst 10 anstéllda.

n, =

Urvalet dr samordnat 6ver tid samt positivt samordnat med
undersokningarna Innovation i foretagssektorn och Forskning och
utveckling i Sverige for att 6ka jamforbarheten mellan
undersokningarna. Urvalet for den senaste referensperioden uppgick
till totalt 5 103 foretag med 10 eller fler anstéllda.

2.2.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)
Foretag med farre &n 10 anstéllda ingar inte i rampopulationen och
kan inte inga i urvalet.

2.3 Insamlingsforfarande

2.3.1 Datainsamling

Data samlas framst in via direktinsamling genom frageformular
eftersom majoriteten av uppgifterna inte finns att tillga i nagot
befintligt register. Uppgifter om foretagens omsattning, antal
anstdllda och koncerntillhorighet hamtas i samband med
urvalsdragningen fran SAMU.

Ett missivbrev med information om undersokningen skickades till
uppgiftslamnarna i samband med insamlingens paborjan den 21
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februari (se Bilaga 1). Brevet skickas i forsta hand till kontaktpersoner
som besvarade undersokningen vid det féregdende
insamlingstillfillet. Ifall dessa uppgifter inte finns tillgdangliga
(exempelvis for att foretaget inte ingick i urvalet vid foregdende
insamlingstillfille) adresseras utskicken till de it-ansvariga pa
foretagen.

Missivbrevet innehaller information om undersékningen samt
inloggningsuppgifter for att besvara frageformularet via webb i SCB:s
system for elektronisk insamling (SIV) som nds via SCB:s webbplats.
Insamlingen sker elektroniskt. Det finns inte méojlighet att besvara
enkédten pa papper, men visningsexemplar finns tillgéngliga pa
undersokningens uppgiftslamnarsida. Alla foretag i urvalet omfattas
av uppgiftslamnarskyldighet.

Om svar fran uppgiftslimnare inte hade inkommit senast sista
svarsdag, som i den senaste undersokningsomgéangen var den

23 mars, skickades paminnelser (se Bilaga 2) ut med post till de
foretag som inte hade svarat. Totalt tvd paminnelseutskick har gjorts
som innehaller inloggningsuppgifter till SIV. PAminnelser har dven
gjorts via epost och telefon som en del i bortfallsuppfsljiningen (se
avsnitt 2.4.3).

2.3.2 Matning

Infor varje undersokningsomgang utformar EU:s medlemsldnder och
Eurostat tillsammans de fragor och definitioner som ska inga i
undersokningen. Fragor och definitioner sammanstills i en
modellblankett som alla medlemslédnder utgdr ifran vid konstruktion
av frageformulédret som skickas ut till uppgiftslimnare nationellt.

Vid 6versidttning av modellblanketten till svenska tas stor hénsyn till
att bibehalla frageformuleringarnas syfte och den exakta inneborden i
alla definitioner. Efter att modellblanketten har versatts granskas
den av mittekniker pd SCB. Om uppgiftslamnaren missuppfattar
fradgorna finns risk for matfel. Stor vikt laggs darfor vid att formulera
enkla och tydliga fragor som ska vara ldtta att besvara.

For att underldtta for uppgiftslamnare har kontroller och
synlighetsvillkor inkluderats i SIV. Synlighetsvillkor innebér att
uppgiftslamnarens svar pa fragorna styr flodet genom blanketten.
Beroende pé hur uppgiftslamnaren svarar kan vissa fragor hoppas
over vilket minskar risken for att svaren innehadller logiska fel.
Kontroller aktiveras exempelvis om svaren skiljer sig markant fran
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tidigare ar, om uppgiftslamnaren har missat att fylla i ndgon
obligatorisk fraga eller om uppgiftslimnaren lamnar ett varde som
anses vara avvikande jamfort med tidigare ars svar eller i relation till
registervariabler sdsom exempelvis foretages omséttning.

Detaljerat innehall av statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus) som finns tillgdngligt via www.scb.se/NV0116.

2.3.3 Bortfallsuppféljning

Saknade svar kan indelas i objektsbortfall respektive partiellt bortfall.
Objektsbortfall utgors av de foretag som inte svarar pa
frdgeformulédret, medan partiellt bortfall innebar att ett foretag svarar
pa frageformuldret, men hoppar 6ver en eller flera fragor.

Metoderna for bortfallshantering &r dels fasta, dels adaptiva. Den
fasta delen bestdr av att paminnelser gar ut till samtliga objekt som
inte svarat vid sista svarsdatum. Den adaptiva bortfallshanteringen
bestdr av att folja upp borttfallet per storleksklass och naringsgren
under insamlingens gang for att minska osdkerheten i skattningarna.
Déarmed har vissa foretag i olika storleksklass och nédringsgren
kontaktats under sjdlva insamlingen. Vidare f6ljs specifika
observationsobjekt som bedéms vara viktiga for statistiken upp.

Imputering av objektsbortfall forekommer inte. Objektsbortfall
kompenseras istédllet genom upprakning med designvikter som
justerats for att spegla faktiskt antal svarande objekt, vilket betyder
att skattningsforfarandet (se avsnitt 2.7) ska kompensera bortfall av
denna typ.

Partiellt bortfall kompenseras generellt inte. I de fall dar det har
funnits méojlighet att dra slutsatser om svaret med hansyn till andra
svar i kombination, har dock imputeringar gjorts utifran logiska
samband. Vid inkonsekventa svar eller partiellt bortfall pa viktiga
fragor har foretagen kontaktats via epost for att ges mojlighet att
komplettera sina uppgifter.

Objektsbortfallet méts som en ovdagd andel av det totala antalet objekt
i urvalet. Vid den senaste insamlingsomgangen uppgick bortfallet till
18 procent.

2.4  Bearbetningar

Bearbetning forekommer i vissa fall i undersokningen. Fragorna om
e-handel &r formulerade sd att foretagen ska ange hur stor andel av
deras omsittning i procent som utgors av den aktuella typen av


http://www.scb.se/NV0116
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handel. Utifran dessa observationsvariabler i kombination med
uppgifter om omsittning som hdamtas fran registret for regional
omsittning hirleds e-handel i kronor, som sedan anvénds for att
skatta andelen e-handel i respektive redovisningsgrupp (se avsnitt
2.7).

Imputering gors som regel inte (se avsnitt 2.4) och aldrig for att
kompensera objektsbortfall. I ssmband med skattningsforfarandet
gors dock vissa logiska rattningar for att kompensera partiellt
bortfall. Det galler framst fragor med flera delfragor dér var och en
har alternativen ja och nej. Om minst en av delfrdgorna besvarats
med ja imputeras eventuellt partiellt bortfall pa ovriga delfrdgor med
nej. Ett annat exempel dr om ett foretag inte svarat pa fragan om
tillgdng till internet, men samtidigt svarat ja pa andra fragor om
internetanvandning. Da imputeras fragan om tillgang till internet
med ja for dessa foretag.

2.5 Granskning

2.5.1 Granskning under direktinsamlingen

Granskning under insamling gors primart genom
uppgiftslamnarkontroller i webblanketten. Dessa kontrollerar logiska
samband samt jaimfor de angivna vardet med svar foretaget har
lamnat vid foregdende undersokningsomgang. Syftet med
kontrollerna dr att uppgiftslimnaren redan vid insamlingstillfallet
ska goras uppmarksam pa eventuella fel innan frdgeformuléret
skickas in.

Kontrollerna i uppgiftslamnargranskningen utvarderas infor varje ny
undersokningsomgang med avseende pa sin tréffsdkerhet. Vid behov
gors justeringar av kontrollerna.

Uppgifterna har dven granskats utifran hur svaren pa de olika

frdgorna hanger ihop logiskt. Vid ologiska svar eller bortfall pa
viktiga fragor har foretagen kontaktats for att ges mojlighet att
komplettera de i frigeformulédret angivna svaren.

2.5.2 Granskning av mikrodata och insamlade statistikvarden

Vid granskning av mikrodata sammanfors direktinsamlade data och
administrativa data frdn FDB. Detta gors i syfte att underldtta
granskning av de hirledda e-handelsvariablerna i monetdra varden
for att hitta eventuella fel men framst i syfte att identifiera outliers (se
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avsnitt 2.7). Selektiv granskning av kvalitativa variabler tillimpas
inte.

2.5.3 Granskning av makrodata

Infor varje publicering och leverans till Eurostat granskas uppgifterna
pa makroniva. Makrogranskningen gér ut pa att analysera
skattningar, bade totalt och per redovisningsgrupp, for referensaret
och jaimfora dessa med i forsta hand resultat frdn narmast foregdende
argdng men ocksa i ett langre tidsperspektiv. I granskningen &r malet
att upptédcka eventuella fel i mikrodata som inte har fangats i tidigare
granskningssteg men ocksa fel i bearbetningen t.ex. felaktig
tillampning av filter. Malet med granskningen &r dven att ge
forklaringar till betydande forandringar mellan dren och avvikande
vdrden i de olika redovisningsgrupperna.

2.5.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsintyg och efter laddning i SSD
(Statistikdatabasen). Granskningen syftar till att kontrollera att alla
tabeller och diagram finns med och att ingen av dem &r tom eller
innehaller obegripliga varden, till exempel interna koder. Rubriker
och forklaringar till tabeller och diagram granskas sd att de &r
korrekta. Vidare kontrolleras ocksa att 6verensstimmelse rader dar
samma siffervirde eller text anvdnds pa flera stéllen.

2.6  Skattningsforfarande

2.6.1 Principer och antaganden

Utformningen av estimat och tillhérande berdkningar av
tillforlitlighet (se avsnitt 2.7.2 och 2.7.3) styrs av den valda
urvalsdesignen (se avsnitt 2.3) och de dartill hrande
urvalssannolikheterna. For varje svarande objekt har en vikt, d&ven
kallat uppréakningstal, berdknats. Syftet med detta &r att kunna
redovisa resultat for hela populationen och inte bara fér de svarande.

Den forsta vikten for ett objekt k kan beskrivas med formeln:

Nagn _ ngn  Ngp
W, =2y dr _dh
Ngh Mgn  Mgp
dar

W, ar vikt/upprakningstal for foretag k,
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Nan 5r designvikt,
Ndn
Ngp, dr antal foretag i rampopulationen i stratum (d,h),

ngp dr antal foretag i urvalet i stratum (d,h),
mgp, dr antal foretag som svarat i stratum (d,h).

Designvikten dr den vikt som beror pd urvalsdesignen. Designvikten
multipliceras med en faktor n/m for att justera for objektsbortfall
enligt formeln ovan.

For variabler som berér omsattning kalibreras vikten. Den
kalibrerade vikten ar Xy, /x4, ddr X4, dr den totala omsattningen for
populationen i stratum (d,h) och x4, dr den totala omsattningen for
de svarande i stratum (d,h).

Vid bortfall kan vissa grupper i urvalet svara i storre utstrackning an
andra. Om de grupper som svarat i hogre grad har en annan
fordelning med avseende pd undersokningsvariablerna &n andra kan
detta ha en snedvridande effekt pd resultaten. Det tilldmpade
skattningsforfarandet bygger pa antagandet att objekten som tillhor
bortfallet inom ett stratum inte avviker systematiskt fran de svarande
objekten inom samma stratum vad géller malstorheterna.

Ingen kompensation gors for undertdckning. Objekt som i samband
med insamlingen konstateras vara ¢vertdckning hanteras som
svarande med vérdet noll pd alla variabler. Detta motsvarar ett
antagande om att graden av overtdckning &r lika stor i ramen som i
urvalet.  undersokningen 2023 identifierades 6 objekt som
overtdckning.

Ett fatal foretag som har en e-handel som avviker kraftigt fran 6vriga
objekt i samma stratum klassificeras som outliers, dvs. de har lamnat
svar som &r korrekta men som inte rimligtvis dr representativa for
andra foretag i stratumet. Detta dr endast aktuellt for kvantitativa
variabler, i detta fall e-handelsvariablerna. Vad som utgor en ett
avvikande virde bestims genom jaimforelser med andra foretag inom
samma redovisningsgrupp (alternativt stratum). For de foretag som
Xa

klassificeras som outliers satts vikten, n—dh samt x—h till 1. For 6vriga
dh dh

foretag i berdrda strata minskas vardena pa Ngp,, ngn, Xqn och xgp
med antalet outliers respektive omséattningen for de outliers i
respektive stratum.
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2.6.2 Skattningsforfarande for malstorheter
Vikterna multipliceras med foretagens variabelvérden for att skapa
statistikvarden géallande for populationen.

Skattning av andelar
Lat I4,(k) = 1 om foretag k har egenskap A, I,(k) = 0 annars.

Andelen foretag med egenskap A (till exempel andel foretag som har
tillgang till internet) kan skrivas som:

1
Pa=g ) la(®

k€eUy
dar

Uy é&r redovisningsgruppen,
N &r antal foretag i populationen i redovisningsgrupp d.

For att skatta totalt antal foretag med en viss egenskap I, (k) anvands
Horwitz-Thompson estimatorn som ser ut som foljande:

H
A Ndh
La= ) =% L0

i tan S

dh

dar
14 (k) dr variabelvarde for foretag k,
San dr urvalet i stratum (d,h).

Vid objektsbortfall justeras estimatorn enligt principen som beskrivs i
avsnitt 2.7.1 och ser ut som féljande:

H
L= ~0 N 10
— Mgp
h=1 k €rgn
Dér
rqp star for de foretag som svarat,
mg, = antalet svarande objekt i stratum dh.

En skattning av P, erhalls genom foljande estimator:

1 .
Pa = N_dIA(k)d
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Skattning av e-handel i kronor
Total e-handel i kronor (i redovisningsgrupp d) kan skrivas som:
tg = Z Yk
kEeUy
dar
Uy dr redovisningsgrupp,

Yk dr e-handeln i SEK for foretag k (dvs. angiven andel
omsdttning fran e-handel*omséttning fran register)

For att skatta t; anvands Horwitz-Thompson estimatorn:
H

¢ =Z@Z y
d Xan k

h=1 Kk €ESan

2.6.3 Skattningsforfarande for tillférlitlighet
Variansen for punktskattningen p,; skattas med formeln:

H
~ . 1 N(%h Ngh. a
=13 Mty
Ng &= nan Nan,

s Nan_ A
dar Sg, = Nd:: Pan(1 = Dan)

Statistikens osdkerhet i form av urvalsosdkerhet redovisas som ett
95%-igt konfidensintervall for alla skattningar enligt:

Pa = £1.96 x P (By)

Det redovisade konfidensintervallet avser endast urvalsosdkerhet.
Det gors inte ndgon kvantitativ skattning av ovriga osdkerhetskillor,
till exempel métfel.

2.6.4 Rojandekontroll

De uppgifter som foretagen lamnar skyddas av lagen om
statistiksekretess. For att skydda uppgifterna i statistiken gors en sa
kallad rojandekontroll. Rojandekontrollerna syftar till att minimera
risken for att foretag kan lida skada eller men till f6ljd av att
uppgifter om dessa kan utldsas i redovisningen av statistiken eller
relaterad information. Som matt for risk tillimpas p% -regeln, vilken
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innebdr att det utifrdn de publicerade skattningarna inte far vara
mojligt att hdrleda ett specifikt objekts bidrag med storre
noggrannhet dn p procent. Tabellerna skyddas genom
undertryckning, vilket innebér att skattningar med rojanderisk inte
redovisas. Sekundédrundertryckning av ytterligare skattningar gors
for att det inte ska vara mojligt att hdarleda de varden som maste
skyddas. Rojandekontrollen for undersokningen foljer de riktlinjer
som beskrivs i Handbok i statistik rdjandekontroll®.

3 Genomférande

3.1  Kvantitativ information

Rampopulationen bestod av 36 855 foretag exklusive 6vertackning.
Urvalet bestod av 4 640 foretag exklusive 6vertdckning. Antalet
svarande var 3 795, vilket ger en svarsfrekvens pa 82 procent. Den
konstaterade overtdckningen uppgick till 6 foretag.

3.2  Avvikelser fran undersékningsdesignen

Infor undersokningsomgangen avseende referensdret 2023 fattades
beslut om implementering av den statistiska enheten foretag genom
konsolidering. Vid tidpunkten for beslutet var detta ocksa den
radande rekommendationen fran Eurostat. Under
statistikproduktionens gang utviarderades viagvalet i takt med att ny
kunskap blev tillgianglig och de metodologiska rekommendationerna
fran Eurostat utvecklades infér den designmaéssigt lika
undersokningen CIS2024. Utifran SCB:s egna erfarenheter och
kommande EU-gemensamma rekommendationer kring hanteringen
av sammansatta foretag i innovationsundersokningen beslutades att
anvanda en juridisk enhet som representant for dessa foretag istéllet
for att konsolidera uppgifter fran flera uppgiftskallor dven i it-
anvandningsundersokningen. Genom att infora forfarandet med
representanter redan i arets undersokning undviks tidsseriebrott i tvd
pa varandra foljande undersokningsomgangar.

Detta medfor att uppgifter som samlats in frdn observationsobjekt
som inte utpekats som representanter inte anvants i
skattningsforfarandet. Dock kommer alla insamlade data att finnas
tillganglig for forskningsdandamal genom SCB:s mikrodataplattform
MONA.

6 Handbok i statistisk rojandekontroll.
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Bilaga 1. Introduktionsbrev

lt-anvandning 1| foretag 2023

Ni far det hér brevet eftersom ert foretag har kommit med i urvalet for
undersokningen It-anvandning i foretag. Ert foretag kommer dérfor att
behova lamna uppgifter till oss pa statistikmyndigheten SCB. Syftet med
undersokningen dr att méta och belysa anvandningen av informations- och
kommunikationsteknik (IKT) samt e-handel i svenska foretag.

Statistiska centralbyran (SCB) har fétt i uppgift av riksdag och regering att
beskriva nédringsverksamheten i Sverige och resultatet av den hér
undersdkningen &r en del av den beskrivningen.

Alla foretag som féar detta brev &r en del av undersékningen och alla svar &r
viktiga for undersokningens kvalitet. Aven de foretag som inte anvénder sig
av it ska svara.

Det dr obligatoriskt att delta

Ert foretag dr enligt lag skyldigt att limna uppgifter till den har
undersokningen, se nésta sida.

Har ni nagra fragor om uppgiftslimnandet? Kontakta oss sa hjdlper vi er!

Lamna uppgifterna senast den 23 mars 2023
Uppgifterna ska avse organisationsnummer: PeOrgNr

Ga in pa www.sch.se/it-foretag for att lamna de efterfragade uppgifterna. Era
inloggningsuppgifter dr:

Anvandarnamn: Namn

Losenord: Losen

Har finns inloggning och all information som ni behover for att lamna
uppgifterna, inklusive information och frageblankett pa engelska.

Det gér bra att logga in flera ganger och spara emellan.
Stort tack for er medverkan!
Med vénlig hélsning

Joakim Stymne
Generaldirektor, SCB


mailto:itanvandning@scb.se
http://www.scb.se/it-foretag
http://www.scb.se/it-foretag
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Vem anvinder svaren och hur?

Resultatet av undersokningen anviands av EU:s Generaldirektorat och
aggregerade uppgifter kommer att skickas till EU:s statistikbyra Eurostat for
att kunna gora jamforelser mellan lander som tar fram liknande statistik.

Naringsdepartementet, Finansdepartementet, Post- och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utviarderingar och analyser
(Tillvixtanalys) och Tillvixtverket anviander statistiken for att exempelvis
folja upp utvecklingen inom Sveriges digitalisering.

Varfor maste vi delta?

Det dr obligatoriskt att delta eftersom uppgiftsskyldighet giller enligt lagen
(2001:99) om den officiella statistiken. Regler om uppgiftsskyldigheten
finns dven i forordningen (2001:100) om den officiella statistiken och SCB:s
foreskrifter (SCB-FS 2022:30).

Om SCB inte far in uppgifterna kan foretaget foreldggas med vite, vilket
innebdr att foretaget riskerar att behova betala ett visst belopp. Observera
att skyldigheten att lamna uppgifterna anda finns kvar.

Samrad
Samrad har skett Naringslivets Regelnimnd (NNR) och Regelradet.
Hur skyddas de limnade svaren?

Uppgifterna som ni lamnar skyddas av sekretess enligt 24 kap. 8 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Nar uppgifterna redovisas
kommer inga enskilda foretag att kunna identifieras.

Det kommer inte att framga vad just ert foretag har svarat nar
undersokningens resultat redovisas.

Regler for personuppgiftsbehandling finns i EU:s dataskyddsforordning
samt i lagen (2001:99) och forordningen (2001:100) om den officiella
statistiken. Darutover finns dven regler i lagen (2018:218) om
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning och de
foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen.

Mer information om hur SCB behandlar dina personuppgifter hittar du
pa www.sch.se/personuppgifter

Hur behandlar SCB personuppgifter?

SCB ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter
som SCB gor.


http://www.scb.se/personuppgifter
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Var och en har rétt att gratis fa en kopia, i form av ett sa kallat
registerutdrag, av de personuppgifter som behandlas av SCB i egenskap
av personuppgiftsansvarig. Om begéran gors i elektronisk form, har man
ritt att fa utdraget i elektronisk form. Om nagon skulle anse att SCB har
behandlat personuppgifter pa ett sdtt som bryter mot EU:s
dataskyddsforordning, har man under vissa forutsattningar ratt att fa
uppgifterna raderade.

Har du fragor om personuppgiftsbehandling?

Kontakta dataskyddsombuden:
SCB: 010-479 40 00, dataskyddsombud@scb.se,

701 89 Orebro
Var publiceras resultaten?
Statistiken publiceras pa aggregerad niva i form av statistiknyhet, tabeller i

Statistikdatabasen, tabeller och diagram pa SCB:s hemsida. Publiceringen
kommer att ske i november 2023 pa www.scb.se/NV0116.
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Bilaga 2. Paminnelsebrev

Era uppgifter saknas

lt-anvandning 1| foretag 2023

Med det hir brevet vill vi uppmérksamma er pa att vi saknar svar fran ert foretag
i It-anvdndning i foretag 2023. Den 21 februari skickade SCB ett brev dér vi bad
er lamna de efterfragade uppgifterna senast den 23:e mars. Om ni har lamnat
uppgifterna under de senaste dagarna kan ni bortse fran detta brev.

Har ni redan svarat? Tack, bortse da fran den har pAminnelsen.

Statistiska centralbyran (SCB) har fatt i uppgift av riksdag och regering att
beskriva naringsverksamheten i Sverige och resultatet av den har
undersokningen ar en del av den beskrivningen.

Alla foretag som far detta brev dr en del av undersékningen och alla svar ar
viktiga for undersokningens kvalitet. Aven de foretag som inte anvénder sig av it
ska svara.

Det dr obligatoriskt att delta

Ert foretag &r enligt lag skyldigt att lamna uppgifter till den hér
undersokningen, se nésta sida.

Har ni ndgra fradgor om uppgiftslimnandet? Kontakta oss sa hjdlper vi er!

Lamna uppgifterna snarast!
Uppgifterna ska avse organisationsnummer: PeOrgNr

Ga in pa www.sch.se/it-foretag for att lamna de efterfragade uppgifterna. Era
inloggningsuppgifter dr:

Anviandarnamn: Namn

Losenord: Losen

Har finns inloggning och all information som ni behover for att lamna
uppgifterna, inklusive information och frageblankett pa engelska.

Det gér bra att logga in flera ganger och spara emellan.

Stort tack for er medverkan!

Med vénlig hélsning

Joakim Stymne
Generaldirektor, SCB


mailto:itanvandning@scb.se
http://www.scb.se/it-foretag
http://www.scb.se/it-foretag
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Vem anvinder svaren och hur?

Resultatet av undersokningen anviands av EU:s Generaldirektorat och
aggregerade uppgifter kommer att skickas till EU:s statistikbyra Eurostat for
att kunna gora jamforelser mellan lander som tar fram liknande statistik.

Naringsdepartementet, Finansdepartementet, Post- och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utviarderingar och analyser
(Tillvixtanalys) och Tillvixtverket anviander statistiken for att exempelvis
folja upp utvecklingen inom Sveriges digitalisering.

Varfor maste vi delta?

Det dr obligatoriskt att delta eftersom uppgiftsskyldighet giller enligt lagen
(2001:99) om den officiella statistiken. Regler om uppgiftsskyldigheten
finns dven i forordningen (2001:100) om den officiella statistiken och SCB:s
foreskrifter (SCB-FS 2022:30).

Om SCB inte far in uppgifterna kan foretaget foreldggas med vite, vilket
innebdr att foretaget riskerar att behova betala ett visst belopp. Observera
att skyldigheten att lamna uppgifterna anda finns kvar.

Samrad
Samrad har skett Naringslivets Regelnimnd (NNR) och Regelradet.
Hur skyddas de limnade svaren?

Uppgifterna som ni lamnar skyddas av sekretess enligt 24 kap. 8 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Nar uppgifterna redovisas
kommer inga enskilda foretag att kunna identifieras.

Det kommer inte att framga vad just ert foretag har svarat nar
undersokningens resultat redovisas.

Regler for personuppgiftsbehandling finns i EU:s dataskyddsforordning
samt i lagen (2001:99) och forordningen (2001:100) om den officiella
statistiken. Darutover finns dven regler i lagen (2018:218) om
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning och de
foreskrifter som har meddelats i anslutning till den lagen.

Mer information om hur SCB behandlar dina personuppgifter hittar du
pa www.sch.se/personuppgifter
Hur behandlar SCB personuppgifter?

SCB dr personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter
som SCB gor.
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Var och en har rétt att gratis fa en kopia, i form av ett sa kallat
registerutdrag, av de personuppgifter som behandlas av SCB i egenskap
av personuppgiftsansvarig. Om begéran gors i elektronisk form, har man
ritt att fa utdraget i elektronisk form. Om nagon skulle anse att SCB har
behandlat personuppgifter pa ett sdtt som bryter mot EU:s
dataskyddsforordning, har man under vissa forutsattningar ratt att fa
uppgifterna raderade.

Har du fragor om personuppgiftsbehandling?

Kontakta dataskyddsombuden:
SCB: 010-479 40 00, dataskyddsombud@scb.se,

701 89 Orebro
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Bilaga 3. Frageformular for foretag med 10 eller
fler anstallda

A. Internetanvandning

1. Ungefar hur stor andel av de anstdllda anvander i
arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta eller
liknande som ger tillgdng till internet?

Rakna dven med anstallda som har tillgéng till internet men som aldrig
anvénder internet och/eller anstéllda som delar pa en gemensam dator,
telefon eller liknande.

% av foretagets anstillda

Forutsatt att de anstallda anvander en dator, telefon eller liknande som ger

tillgang till internet ska de ridknas med. De anstéllda behdver alltsa inte anvanda
internet.

Al. Anvandning av fast anslutning till
internet

Vad ar fast anslutning till internet?
Anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet
gar via t.ex.

o telefonnatet for fast telefoni t.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL
e fibernat t.ex. stadsnat

e kabel-tv nadtet

o offentliga tradlésa natverk T.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots

Tradlést natverk (som Wi-Fi) raknas som fast anslutning forutsatt att
det ar kopplat till en fast anslutning.



2. Anvander foretaget ndgon typ av fast
internetansiutning?

O Ja
] Nej

3. Vilken hastighet kan er snabbaste fasta
internetanslutning uppna for att ta emot data, enligt
avtalet med leverantoren?

Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera
hastigheten fér den snabbaste.

Den avtalade hastigheten kan dven framgd av fakturan.

[] Under 30 Mbit/s

] Minst 30 men mindre &n 100 Mbit/s

] Minst 100 men mindre 4n 500 Mbit/s

] Minst 500 men mindre &n 1 Gbit/s

] Minst 1 Gbit/s

A2. Anvandning av webbplats

4. Har foretaget en webbplats?

Rakna aven med webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att
information om féretaget finns pa webbplatsen.

Avser inte konto pad sociala medier.

] Ja

] Nej



5. Finns foljande funktioner pa webbplatsen? Om foretaget har
flera
webbplatser, finns funktionen pa ndgon av dem?

Rakna dven med webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att
information om
foretaget finns p& webbplatsen.

Avser inte lank till funktion pa extern webbplats, oavsett om kunden
ldmnar er
webbplats eller inte.

Ja Nej
a) Beskrivning av varor och/eller tjanster, prisinformation O O
b) Majlighet att bestélla eller boka direkt pa webbplatsen via O O
t.ex. kundvagn, képknapp eller ett bokningssystem
Avser inte manuellt skriven e-post
c) Funktioner for att avgransa en sdkning pa webbplatsen 0 U
Avser inte traditionell sokfunktion eller att kunden klickar sig fram
till ratt sida via webbplatsens menyer.
d) Funktion for kunden att spdra sin bestéllining O O
e) Webbplatsen kanner igen kunder via deras inloggning och ] O
personanpassar innehallet efter kunden.
Obs. svara Ja endast om bdde inloggning och personanpassning
anvénds pd webbplatsen.
f)  En chattjanst for kundsupport (en chatbot, virtuell assistent eller en O O
person som svarar pa fragor fran kunder)
g) Annonsering av lediga jobb eller méjlighet att séka lediga tjanster pa O] O
webbplatsen
h)  Funktion for att visa webbplatsens inneh&ll pa minst tva olika sprak 0 U

Inkludera aven flersprakiga webbplatser inom en enskild doméan (exempelvis
”.com”) eller flera doméaner pa olika sprak (exempelvis ”".se”, ”.uk” etc.)



A3. Anvandning av mobilapplikationer

6. Har foretaget en mobilapplikation tillagnat kunder?
Exempelvis i syfte att tillhandahalla ett lojalitetsprogram, e-handel,

kundsupport etc.

O Ja

] Nej

A4. Anvandning av sociala medier

7. Anvander foretaget foljande typer av sociala medier?

Rakna med sociala medier som anvands av foretaget, koncernen, kedjan
eller
franchisen.

Svara Nej om foretaget enbart anvander sociala medier for betald
annonsering.

Ja Nej
a) Sociala natverk t.ex. Facebook, LinkedIn, Tripadvisor O O
b) Interna eller externa bloggar/mikrobloggar t.ex. Twitter, Yammer, O O
intranatbloggar
c) Webbplatser for utbyte av multimedia material '/’ t.ex. Instagram, O O

Youtube, Pinterest, poddradio eller podd-tv dar serier av digitala ljud/video-
filer publiceras

Avser interna eller externa webbplatser fér utbyte av presentationer, dokument,
eller professionella videor.



B. FOorsaljning via E-handel

E-handel innebar:

e Kunder bestéller/bokar direkt pd en webbplats, app, eller EDI-typer av
meddelanden med hjdlp av metoder specifikt utformade for att ta emot
bestallningar. Betalningen behdver inte ske elektroniskt.

e Intern hantering av bestédllningarna behdver inte vara automatiserad.

Rdkna inte med bestdllningar/bokningar som inkommer via manuellt
skickad e-post, telefon, sms eller via meddelanden pa sociala medier.

Vanligen, rapportera webbforsaljning i avsnitt B1 och EDI-
forsaljning i avsnitt B2. De definieras av sattet som kunden gér
bestallningen pa:

o Webbforsaljning: kunden gor bestéliningen pd en webbplats eller via en

app;
e EDI typer av bestéllningar: en EDI-bestédllning skapas i kundens
affdarssystem och bestdllning gors av foretag till foretag(B2B).

B1l. Webbforsaljning av varor eller tjanster

Webbforsaljning tacker bestdllningar, bokningar och reservationer
placerade av kunder via:

o foretagets egen webbplats eller app
o onlinebutik (webbshop);
o webbformular;
o extranat (webbshop or webbformular) ;
o bokningssystem, reservationssystem for tjanster;
o appar for mobila enheter eller datorer;

e« e-handelsplats som flera foretag anvander fér handel med varor eller
tjanster t.ex. Amazon, Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

Obs. webbforsaljning avser aven digitala bokningar av tider for t.ex.
harklippning, bilservice, bord pd restaurang.

Rdkna inte med bestdllningar/bokningar som inkommer via manuellt
skickad e-post, telefon, sms eller via meddelanden pa sociala medier.



8. Under 2022, hade foretaget webbforsaljning av
varor eller tjanster via:

Ja Nej
a) foretagets egen webbplats/app eller gemensam 0 O
webbplats/app i den koncern, franchise- eller féretagskedja
som féretaget hor till
b) en e-handelsplats dér flera foretag saljer, t.ex. Amazon, O O

Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora

9. Under 2022, hur stor andel av foéretagets
omséttning kom fran
webbforsdljning ii' av varor eller tjanster?

Om exakt uppgift saknas ar en uppskattning tillracklig.

% av foretagets omsattning

Webbforsdljning tiacker bestdliningar, bokningar och
reservationer placerade av kunder via:

o foretagets egen webbplats eller app, t.ex. webbshop, extranat,
bokningssystem, appar

e e-handelsplats som flera foretag anvander fér handel med varor eller
tjanster t.ex. Amazon, Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

10. Under 2022, hur stor andel av foretagets
webbforsaljning av varor eller tjanster kom fran
foljande webbplatser eller appar?

Svara utifran svaret pa fraga 9. Om exakta uppgifter saknas dr en
uppskattning tillracklig.

a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam %
webbplats/app i er koncern, franchise- eller foretagskedja

b) En e-handelsplats dar flera foretag saljer, t.ex. Amazon, — %

Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora

%
Obs. Summan av (a) och (b) ska vara 100 %



11. Under 2022, hur stor andel av foretagets
webbférsaljning av

varor eller tjanster kom fran forsaljning till féljande
kundtyper?

Svara utifran svaret pa frdga 9. Om exakta uppgifter saknas dr en
uppskattning tillracklig.

a) Forsaljning till privatpersoner (B2C) %

b) Forsaljning till foretag (B2B) och offentlig sektor (B2G) %

o,
Obs. Summan av (a) och (b) ska vara 100 % —%

B2 Bestdllningar foretaget tog emot via
affarssystem i format som EDI, XML eller
liknande

Vad menas med férsaljning via meddelanden i EDI-
format? (EDI=Electronic Data Interchange)

Avser bestéllningar fran foretagskunder eller offentlig sektor via
meddelanden i EDI-format (filer i EDI, XML eller liknande format):

 Bestillningar skickas fran kunders affirssystem i ett avtalat format
eller standardformat lampliga for automatiserad bearbetning.

e Bestallningen ar en fil i ett format som en dator kan bearbeta med sarskild
programvara. Exempel pa EDI-format: EDIFACT och pa XML-format: UBL.

o Filen bearbetas helt eller delvis automatiserat. Filer i XML-format kan
aven bearbetas manuellt. Inkludera filer som gick direkt in i affarssystemet.

Obs. kunder kan ev. skicka bestallningarna via ett annat foretag, som
tekniskt anpassar bestillningarna s3 att ni kan ta emot dem.

12. Under 2022, sdlde foretaget varor eller tjanster via
meddelanden i EDI-format?

[0 Ja, vi tog emot sddana bestéllningar fran kunder.

] Nej



13. Under 2022, hur stor andel av foretagets
omsattning kom fran forséljning av varor eller tjanster
via meddelanden i EDI-format?

Om exakt uppgift saknas dr en uppskattning tillracklig.

% av foretagets omsdttning

C. Dataanvandning, delning, analys
och handel med data

C1 Programvaror
14. Anvander foretaget foljande programvaror?

Ja

a) Affarssystem (ex. ERP = Enterprise Resource Planning) O

Programvara som anvands for att dela information mellan olika
funktioner inom foretaget, exempelvis:

- bokforing

- planering

- produktion

- marknadsforing

ERP-programvara kan vara standardprogramvara, programvara
anpassad efter foretagets behov eller egenutvecklad programvara.

b) CRM programvara (CRM = Customer Relationship Management) [

CRM hanterar kundinformation och ger stéd for kundkontakter och
for att folja deras kdpvanor, intressen m.m.

c) Business intelligence (BI) programvara, t.ex. Microsoft 0
Power BI, SAP BusinessObjects, SAS, Tableau m.m.

- BI analyserar foretagets data och ger stéd for beslut och planering.
- BI kan hamta data fran ett eller flera system och ev. externa
kallor.

- Resultaten visas ofta grafiskt (diagram, grafer, kartor osv).

Nej



C2 Delning av data

15. Delar foretaget data elektroniskt med leverantorer
eller kunder kopplade till SCM?

Vad menas med SCM? (SCM=Supply Chain Management)

Supply chain management kan definieras som design, planering,
utférande, kontroll och dvervakning av supply chain-aktiviteter med malet
att skapa nettovarde, bygga en konkurrenskraftig infrastruktur, utnyttja
logistiken, synkronisera utbud med efterfrdgan och mata prestanda.

Data kan delas via webbsidor, natverk eller andra satt som tilldter delning
av data elektroniskt, exempelvis EDI-system, sensorer eller annan
sparning i realtid.

Fler exempel pd data som kan delas elektroniskt &r:

- information om lagersaldo

- status pa leveranser

- framsteg i tillhandahdllande av tjénster

- efterfrageprognoser

- tillgdng pa produkter

- kundbehov

- e-handelsdata

- information om produktion eller underhall.

Inkludera inte e-postmeddelanden som &r olampliga for
automatiserad behandling eller manuellt skriven e-post.

O] Ja
] Nej

C3 Analys av data

Dataanalys avser anvédndningen av programvara, teknologier eller tekniker som
anvands for att:

- analysera data i syfte att se ménster, trender

- f& insikter som kan anvandas for att dra slutsatser

- gbra prognoser och ta mer informerade beslut med malsattningen att effektivisera
verksamheten.



16. Utfor foretagets anstillda dataanalys?

Réakna aven med anstéllda i er koncern eller kedja som utfor dataanalys. Data kan
komma fran bade foretagets egna verksamhet och/eller fran externa aktérer
(exempelvis fran leverantérer, kunder, myndigheter).

O Ja
] Nej

17. Utfor foretagets egna anstdallda dataanalys pa
ndgon av foljande datakallor?

Réakna aven med anstéllda i er koncern eller kedja som utférde dataanalys. Data kan
komma frén bade foretagets egna verksamhet och/eller frdn externa aktorer
(exempelvis fran leveranttrer, kunder, myndigheter).

a)

b)

)

d)

e)

f)

Ja

Dataanalys pa transaktionsdata /! (fran t.ex. affarssystem eller 0
webshop)
Inkludera data som genereras bade offline och online.

Transaktionsdata avser data som genereras fran dagliga
transaktioner. Transaktionsdata kan t.ex. generas av fakturor,
betalningsordrar, leveranskvitton. Exempel pa data som kan
genereras via dessa ar bl.a. tidpunkter for transaktioner, pris,
betalningsmetoder

Dataanalys pa kunddata t.ex. kophistorik, recensioner, sokhistorik (fran O
t.ex. CRM-system eller webplats)

Dataanalys pa data fran sociala medier (inkl. fran foretages kanaler) ]
t.ex. personlig information, kommentarer, video, ljud, bilder))

Dataanalys pa data som genereras fran publika webbsidor (t.ex. O
sokningar/trender i sckmotorer, webskrapning ' i1, kundfeedback fran
sociala kanaler)

Anvandning av datorprogram for att extrahera stora mangder data fran
webbplatser pa kort tid.

Dataanalys pa platsdata fran fordon eller barbara enheter (via t.ex. GPS, [
mobilnat eller trddldsa natverk)

Dataanalys pa data frdn smarta enheter eller sensorer '/ (t.ex. Ll
maskin-till-maskin kommunikation (M2M), sensorer for maskiner eller

tillverkning, smarta matare, RFID-taggar! 1)

Elektroniska enheter som ar anslutna till andra enheter eller till ett natverk som

Nej



till viss del fungerar interaktivt och sjalvstandigt. Sensordata kan genereras av
smarta elmétare, bilsensorer och elektriska apparater.

En radiofrekvensidentifieringskod (RFID) &r en enhet som kan appliceras pé eller
integreras i en produkt eller ett objekt och som éverfor data via radiovagor.

g) Dataanalys pa 6ppna data fran statliga myndigheter (t.ex. data om O
féretag, vader, topografi, transporter, bostader, byggnader)

h) Dataanalys pa satellitdata t.ex. satellitbilder, navigations- eller ]
positionssignaler (aven data fran externa tjanster t.ex. AWS Ground

Station)
Exkludera platsdata via GPS fran fordon eller barbara enheter.

18. Utfor ett externt foretag eller en extern
organisation dataanalys 3t er?

Inkludera analys pa data fran bade interna och externa kallor.

Exempel pa externa organisationer ar bl.a. andra foretag, universitet eller institut.
Anledningar att kdpa in tjansten externt kan bl.a. vara att foretaget valt att inte
investera i infrastruktur, kompetens eller mjukvara fér att genomféra analysen internt.

O Ja
] Nej

C4 Handel med data

19. Under 2022, sdlde foretaget (tillgang till) ndgon
data som kommer fran er verksamhet?

T.ex. data om era kunder eller data frédn era smarta enheter eller sensorer.

O Ja
] Nej



20. Under 2022, kopte foretaget (tillgang till) ndgon
data?

T.ex. data om andra foretags kunder eller data frAn andras smarta enheter eller
sensorer.

O Ja
O Nej

D. Anvandning av molntjanster

Vad menas med molntjanster?

Med molntjanster menas it-tjinster som ger tillgang till mjukvara,
datorkraft och lagringsutrymme, etc. dver internet.
Dessa tjanster uppfyller samtliga villkor nedan:

e Erbjuds via servrar som tjansteleverantéren tillhandahaller.
e Latt kan upp- eller nedgraderas,
t.ex. med hansyn till antal anvandare eller lagrings-utrymme.
e Kan anvandas pa begéran av anvandaren, atminstone efter initial regi

strering.
e Tjansten tillhandahalls mot betalning per anvandare, efter anvand ka
pacitet eller mot férskottsbetalning.

Anslutning kan ske via Virtual Private Networks (VPN).
21. Koper foretaget ndgon molntjanst?

Exkludera gratis tjanster.

O Ja
] Nej



22. Koper foretaget ndgon av foljande som
molntjanst?

Exkludera gratis tjanster.

a)
b)

)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

j)

E-post (som molntjanst)

Kontorsmjukvara (som molntjanst), t.ex. ordbehandlingsprogram eller
kalkylprogram

Mjukvara fér ekonomi (som molntjanst) t.ex. bokféring, redovisning
eller ekonomistyrning

Enterprise Resource Planning (ERP) mjukvaruapplikationer (som
molntjanst)

Mjukvara for hantering av kundinformation, s.k. CRM (som molntjanst)

Mjukvaruapplikationer for sdkerhet (som molntjanst) t.ex.
antivirusprogram, natverkskontroll

Databastjanster (som molntjanst)

Fillagring (som molntjanst)

Datorkraft for att kdéra programvara som anvands av féretaget (som
molntjanst)

Datorplattform som tillhandahaller en vardmiljo for
applikationsutveckling, testning eller distribution (som molntjanst) t.ex.
ateranvandbara programvarumoduler,
applikationsprogrammeringsgranssnitt (API)

Nej



E. Artificiell intelligens

Vad menas med Artificiell intelligens?

Artificiell intelligens syftar pa/avser system som anvénder teknik sdsom:
text mining, datorseende, taligenkdnning, natural language
generation, maskininldarning, djupinlarning till att samla och/eller
anvanda data for att féorutsdaga, rekommendera eller besluta, med
varierande grad av autonomi, den bésta atgarden for att nd specifika mal.

System for artificiell intelligens kan vara enbart mjukvarubaserad,
t.ex.:

« chatbotar och virtuella féretagsassistenter baserade pa natural
language processing

e system for ansiktsigenkanning baserat pa system fér datorseende
eller taligenkanning

e maskinéversattningssystem

« dataanalys baserat pa maskininlédrning

eller inbyggd/inbaddad i enheter t.ex.:

e autonoma robotar for lagerautomation eller monteringsarbeten
inom produktion

e autonoma drdnare for produktionsévervakning eller
pakethantering



23. Anvander foretaget ndgon av foljande AI-tekniker?

b)
c)

d)

e)

9)

Teknik som analyserar skrivet sprak (text mining)
Teknik som konverterar tal till maskinlasbart format (taligenkanning)
Teknik som genererar skrivet eller talat sprék (natural language generation)

Teknik som identifierar foremal eller personer baserat pa bilder (bildigenkénning,
bildbehandling)

Maskininlarning (t.ex. djupinlarning) for dataanalys

Teknik som automatiserar olika arbetsfléden eller assisterar i beslutsfattande (Al-
baserad programautomatisering av robotprocesser)

Teknik som mdjliggor fysisk forflyttning av maskiner genom autonoma beslut baserat
pa observation av omgivningen (autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma
drénare)

24. Anvander foretaget AI-baserad mjukvara eller
system for ndgot av foljande andamal?

a) for marknadsforing eller forsaljning iii

iii

kundprofilering, prisoptimering, personliga marknadsféringserbjudanden,
marknadsanalyser baserat pa maskininlarning

chatbotar baserade pa natural language processing for kundsupport
autonoma robotar for orderhantering

b) for produktionsprocesser eller serviceprocesser iii

iii

prediktivt underhall baserad pa maskininlarning

verktyg for att klassificera produkter eller upptéacka defekter i produkter baserad pa
datorseende

autonoma dronare for produktionsdvervakning, sakerhets- eller inspektionsuppgifter
monteringsarbeten utférda av autonoma robotar

c) fér organisering av féretagsadministrativa processer iii

iii

virtuella foretagsassistenter baserade pa maskininlarning och/eller natural language
processing

dataanalys eller strategiskt beslutsfattande t.ex. riskbedémning baserad pa
maskininléarning

planering eller affarsprognoser baserade pa maskininlarning

personalhantering baserad pa maskininlarning eller natural language processing, t.ex.
forvalsscreening av kandidater, profilering av anstéllda eller analys av
arbetsprestationer

O 0o o od

O

Ja

Nej

O 0o o od

O

Nej



d) for logistik iii
iii
e autonoma robotar fér plock och pack-l6sningar i lager
e ruttoptimering baserat pa maskininlarning
e autonoma robotar for paketfrakt, sparning, distribution och sortering
e autonoma dronare for paketleveranser

e) for it-sékerhet iii
iii
e ansiktsigenkanning baserat pa datorseende for autentisering av IKT-anvandare
e upptackt och forebyggande av cyberattacker baserat pd maskininlarning

f) for redovisning, controller eller finansiell ledning iii
iii
e maskininlarning for att analysera data som hjalpmedel for att ta finansiella beslut

o fakturahantering baserad pa maskininlarning
e maskininlarning eller natural language processing fér bokforing

g) for forskning och utveckling (FoU) eller innovationsverksamhet iii
iii
e analys av data for att bedriva forskning, l6sa forskningsrelaterade problem, utveckla
en ny eller forbattrad produkt/tianst baserad pa maskininlarning

25. P4 vilket/vilka satt forvarvade foretaget de AI-
mjukvaror eller system som ni anvander?

a) De utvecklades av egen personal (inkluderat anstéllda i moder-eller dotterbolag )

b) Kommersiell mjukvara eller system modifierades av egen personal (inkluderat
anstallda i moder-eller dotterbolag)

c) Open-source mjukvara eller system modifierades av egen personal (inkluderat
anstallda i moder-eller dotterbolag)

d) Kommersiell mjukvara eller system redo att anvandas koptes in (inkluderat exempel
dar det redan var inbyggt i ett inkopt foremal eller system)

e) Externa utférare kontrakterades for att utveckla eller modifiera dem

Ja

Nej



26. Har foretaget overvdagt att anvdanda nagon av de
AlI-tekniker som listas i frdga 23 iii?

O Ja

0 Nej

Text mining

Taligenkénning

Natural language generation

Bildigenkéanning, bildbehandling

Maskininlarning t.ex. djupinlarning

Al-baserad automatisering av olika arbetsfloden eller Al-baserad
beslutsfattande

Autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma drénare



Fraga 27. Vilken/vilka av foljande faktorer ar
anledningen till att foretaget avstatt fran att anvanda
nagra av de AI-tekniker som listas i fraga 23 iii?

a)

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Kostnaderna upplevs fér hoga

Det saknas relevant expertis i féretaget

Inkompabilitet med existerande utrustning, mjukvara eller system

Svarigheter med tillgangen till eller kvaliteten i nédvandiga data

Farhagor gallande 6vertradelser av dataskydd och integritet

Brist pa tydlighet om de rattsliga konsekvenserna (t.ex. ansvar vid skada orsakad av
anvandningen av artificiell intelligens)

Etiska 6vervaganden

Al-tekniker &r inte anvandbara for foretaget

Text mining

Taligenkanning

Natural language generation

Bildigenkanning, bildbehandling

Maskininlarning t.ex. djupinlérning

Al-baserad automatisering av olika arbetsfléden eller AI-baserad
beslutsfattande

Autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma drdnare

Ja

Nej



F. Fakturering

Vilka typer av fakturor finns det?

Det finns fakturor i pappersform och elektronisk form. Fakturor i
elektronisk form &ar av tva typer:

- E-fakturor i en standardstruktur som ar lampliga for automatiserad
behandling, exklusive dverforing av PDF-filer. De utbyts antingen
direkt, via tjdnsteleverantoérer eller via ett elektroniskt banksystem, t.ex.
Kivra.

- Fakturor i elektronisk form som inte ar lampliga fér automatiserad
behandling, t.ex 6verféring av PDF-filer via email, JPEG.

28. Skickade foretaget foljande typer av fakturor
under 2022?

Inkludera dven fakturor som skickats via t.ex. revisorer, leverantorer
av e-fakturatjdnster etc.

Ja

a) Elektroniska fakturor som kan processas automatiskt i mottagarens  []
it-system, t.ex. XML, EDIFACT

b) Elektroniska fakturor som inte kan processas automatiskt i ]
mottagarens it-system, t.ex. fakturor i pdf-format som skickas med
e-post, overféringen av PDF-filer

c) Pappersfakturor O

29. Av alla fakturor som foretaget skickade (i

elektronisk eller pappersform) till privatkunder, andra
foretag eller offentliga myndigheter, vilken andel av e-

fakturor skickades i en standardstruktur lamplig for
automatiserad behandling under 2022?

Om exakta uppgifter saknas &dr en uppskattning tillracklig.

%

Nej



G. It och miljo

30.Tillampar foretaget nagra atgarder for att paverka
foljande?

Ja
a) Mangden papper som anvands for utskrifter och kopiering O
b) Energikonsumtion av it-utrustningen ]
31. Tar foretaget hansyn till it-tjansternas eller it-
utrustningens miljopaverkan vid val av
tjanster/utrustning?
Exempelvis genom att titta pa produkternas energikonsumtion etc.
[ Ja
O Nej
32. Vad gor ditt foretag med it-utrustning (t.ex.
datorer,
mobiltelefoner, skdrmar) som inte langre anvands?
Ja
a) Kasseras i elektronikatervinning eller lamnas tillbaka till ]
aterforsaljaren for kassering
b) Forvaras pa foretaget O

Exempelvis i syfte att anvandas som reservdelar eller for inte riskera
att konfidentiell information ska avsléjas.

c) Saljs vidare, returneras till ett leasningforetag eller doneras. ]

Nej

Nej



X. Bakgrundsinformation

X1. Foretagets huvudsaklig ekonomisk aktivitet, under 2022
X2. Antalet anstillda i genomsnitt, under 2022
X3. Total omsittning (i monetira termer, exklusive moms), for 2022



