SCB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB
forser samhallet med

statistik for beslutsfattande,

debatt och forskning. Vi gor
det pa uppdrag av
regeringen, myndigheter,
forskare och naringsliv. Var
statistik bidrar till en
faktabaserad samhalls-
debatt och val underbyggda
beslut.

SCB:s medborgar-
undersokning 2024

Nu kan kommuner anmala sig till SCB:s
medborgarundersokning som genomfors hosten 2024.

Kort om undersokningen

SCB:s medborgarundersokning &r en attitydundersékning som gors pa
uppdrag av kommuner for att méta hur invanarna ser pa sin kommun.
Vad ar de n6jda med och vad kan forbattras? Vad upplever invanarna
har blivit battre eller simre jamfort med foregaende matning?

Négra av de omraden som undersoks &r skola och omsorg, boende och
boendemiljo, trygghet i samhallet, jamlikhet och integration samt
fortroende.

SCB:s medborgarundersokning gor det mojligt att jamfora vad olika
grupper i kommunen tycker men dven jimfora kommunens resultat
med andra kommuner och riket som helhet.

Standardundersokningen

Urval
SCB drar ett stratifierat obundet slumpmaissigt urval av kommunens
invanare i aldrarna 18 och dldre fran befolkningsregistret.

e Mindre kommuner (firre dn 10 000 invanare i aldrarna 18+ ar):
1 000 personer

e Mellanstora kommuner (10 000-59 999 invanare i aldrarna 18+
ar): 1 200 personer

e Stora kommuner (60 000 invanare eller fler i aldrarna 18+ ar):
1 600 personer

Pris
Priset for att delta med i undersokningen med standardenkidten beror
pa kommunens storlek.

e Mindre kommuner: 31 000 kr.
e Mellanstora kommuner: 35 000 kr.

e Stora kommuner: 42 000 kr.



Fragor? Kontakta oss!
scb.medborgarundersokningen@scb.se

Tillaggsbestidllningar

Kommunspecifik framsida till enkidten

For att gora undersokningen mer kommunspecifik kan kommunen vilja
att utforma sin egen framsida till enkdten med text och bild. Framsidan
trycks i farg. Pris for kommunspecifik framsida ar 2 000 kr oavsett
kommunstorlek.

Kommunspecifika tillaggsfragor
Kommunen kan lagga till egna fragor, upp till motsvarande tva A4-
sidor. Pris beror pa antal sidor och kommunstorlek. Se prislista.

Utokat urval
Kommunen har ocksa mojlighet att bestilla ett utokat urval. Se kostnad
i prislistan.

Se ytterligare tillaggsbestéllningar i dokumentet ”Allt du behover veta
om SCB:s medborgarundersokning”.

Mer information

Anmiélan och tidsplan

e Sista anmailningsdag for att delta i medborgarundersokningen:
7 juni.

e Sista dag for att skicka in kommunspecifika tillaggsfragor och
kommunspecifik enkdtframsida: 19 april.

e Sista dag for att bestilla ovriga tillagg (t.ex. sédrskild
redovisning, utokat urval): 19 april.

e Insamlingen pagar under augusti—-november.

e Anmdlan gors via ett webbformular:

https://invitepeople.com/events/scbmedborgarundersokning2024

Leverans
Leveransen sker via SCB:s leveransportal:

e Resultattabeller 6 december
e Resultat for eventuella tillaggsfragor 13 december

e Ovriga tillaggsbestdllningar som t.ex. sidrskild redovisning,
PowerPoint med diagram, digital presentation av resultatet,
svarsfil med mikrodata levereras fran och med januari 2025

Utskick till urvalspersonerna i kommunerna

Insamlingen for arets medborgarundersokning pagar under augusti till
november. Under den tiden gors utskick av informationsbrev med
inloggningsuppgifter till webbenkiten, pappersenkit samt paminnelser
med och utan enkit. De som har digitala brevlddor kommer fa
informationen till dem. Paminnelserna skickas bara till de som inte
svarat vid tiden for utskick.


https://invitepeople.com/events/scbmedborgarundersokning2024

Mer information

Ytterligare information om
undersdkningen, enkaten,
prislista, tidsplan finns pa:

www.sch.se/medborgarundersokningen

Svarssitt
Enkédten kan besvaras pa papper eller digitalt via pa SCB:s webbplats.

Sprak
e Webbenkiten finns pa svenska och engelska.
e Pappersenkiten finns pa svenska och arabiska.

Resultatet

Resultatet redovisas i andelar (%) efter fragans olika svarsalternativ.
For fragor dar man ska tycka till om nivan pa hur bra eller daligt nagot
ar, kommer dven dessa svar redovisas grupperat for att kunna jamfora
andelen ldga med andelen hoga betyg. Genom att dra ett urval pa
lansniva for de kommuner som ej deltar i undersokningen mojliggor vi
jamforelser med riket. Om tillrackligt manga kommuner i det egna ldnet
deltar dr det dven mojligt att jamfora pa lansniva.

Redovisning av resultatet fran standardundersokningen

e Tabeller i Excel: Varje kommun far en egen Excelfil som
redovisar invanarnas uppfattning om kommunen och dess
verksamheter. Har kommunen deltagit nagon gang tidigare
med den nya undersokningsdesignen, kommer dven det senaste
arets resultat redovisas for att mojliggora jamforelser. For varje
fraga i enkidten redovisas svarsfordelningen. Samtliga resultat
redovisas efter olika bakgrundsvariabler och det gors dven
jamforelser med riket och lénet.

e Diagram i PDF: Fragorna redovisas i diagram av grupperade
resultat for kommunen samt for Sverige som helhet i
rapportformat.

e Publicering: Efter att resultaten har levererats till
kommunerna publiceras resultaten i SCB:s statistikdatabas 16
december. Resultatet frin medborgarundersékningen
publiceras dven i Kolada ddr andra redovisningar dr mojliga.


http://www.scb.se/medborgarundersokningen

