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Att kdpa statistiska undersokningar Forord

Forord

Statistiska centralbyrdn (SCB) har som en av sina uppgifter att sam-
ordna och 6vervaka den officiella statistiken. SCB vill ocksa verka
for ett 6kat utnyttjande av statistik som underlag for debatt, beslut
och forskning. I SCB:s ansvar ligger att informera och forbattra
kvaliteten i statistiska undersokningar.

Ett sétt att uppna en forbéattrad kvalitet dr att informera kdpare av
statistiska undersokningar om vad som édr viktigt att tinka pd vid
upphandling av en undersokning. Den forsta upplagan av denna
skrift som gavs ut 1998 fick ett positivt mottagande av manga kopare
av statistiska undersokningar. Denna andra omarbetade upplaga tar
ocksa upp en del nya omrdden och insikter som tillkommit under
senare ar.

Statistiska centralbyran i januari 2007

Kjell Jansson

Lars Lyberg
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Att kdpa statistiska undersokningar Att kdpa undersokningar

Att kopa undersokningar

Nar du ska lata gora en statistisk undersékning maste du kunna lita
pa att resultaten blir rattvisande och relevanta.

Utformningen av statistiska undersokningar bygger pa méanga olika
vetenskaper, t.ex. statistik, matematik, sociologi, psykologi och eko-
nomi. Noggranna rutiner i det praktiska genomforandet ar viktiga.
Den som utfér undersokningar behover tillgang till kompetens inom
flera omraden for att resultaten ska blir vardefulla och tillforlitliga.

Du som koper statistiska undersokningar behdver ocksa kdnna till
hur goda resultat uppnas. Syftet med denna skrift dr att ge dig nagra
tips om vad som &r viktigt att tdinka pd ndr du tanker lata utfora en
statistisk undersokning. Daremot behandlas inte regelverket kring
offentliga upphandlingar. For information om dessa fragor rekom-
menderas webbplatsen www.nou.se, Ndimnden for offentliga upp-
handlingar.

Denna skrift beror olika detaljfragor ganska ingdende. Att f6lja alla
rad skulle bli dyrbart. De flesta kvalitetshdjande atgarder kostar
pengar och vissa atgdrder kan man avsta ifrdn, utan att undersok-
ningen forlorar alltfér mycket i vérde.

Du bor forsoka gora en rimlig avvagning mellan kvalitet och kostnad
da din undersokning planeras. Har far du tips om hur du ska kunna
halla god kontroll pa att du verkligen far vad du &r ute efter.

Nagra huvudpunkter:

o I forfragningsunderlaget bor du forst och fraimst gora klart vad
du vill f4 ut av undersokningen. Forsok att precisera vilka frage-
stallningar resultaten ska ge svar pa.

¢ En statistisk undersokning bestar av en rad arbetsmoment som
maste skotas med omsorg. Varje arbetsmoment dr en potentiell
felkalla och den totala kvaliteten beror pa hur man lyckas be-
mastra dessa felkillor. Det dr darfor viktigt att du &r med och
formulerar kvalitetskraven. Tank pa att vissa kvalitetskrav kan
std i konflikt med varandra. Till exempel innebér en omfattande
bortfallsuppfdljning att resultaten kan forsenas. Och tvdrtom, om
resultaten maste ut snabbt finns inte mycket tid till bortfallsupp-
foljning. Exemplen d4r mdnga och det géller att gora en avvagning
mellan olika kvalitetskrav.
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e Vid stora undersokningar kan det ibland vara lampligt att gora
upphandlingen i flera steg. Ett exempel dr att du forst bestéller en
undersokningsplan och en forstudie, dédrefter en huvudundersok-
ning och avslutningsvis en utvardering av huvudundersokningen.

e Forfragningsunderlaget kan gdrna vara detaljerat. Ta med sa
mycket som mdjligt av foljande: dversiktlig beskrivning av sak-
problemet, specificering av undersokningsenheter, undersok-
ningsvariabler, parametrar som ska matas (skattas), onskade
tabeller, kvalitetskrav, tidsramar samt egna personella resurser.
Annat som kan ingd dr synpunkter pa val av insamlingsmetod,
onskemdl om sarredovisningar och speciella analyser, egna
erfarenheter av liknande undersokningar samt 6nskemal om
dokumentation.

e Om du &r osdker pd exakt vilket innehall och vilken kvalitet
undersokningen behover ha, kan du istéllet precisera hur resulta-
ten ska anvdndas. Anbudsgivaren ska kunna hjilpa dig i detta
arbete.

e Valet av undersokningstidpunkt kan vara viktig. Manga variab-
ler &r arstidsberoende. Dessutom kan forutsattningarna for en
lyckad datainsamling variera dver aret.

e For undersokningar som vander sig till foretag och kommuner
eller landsting, galler att ett s.k. samrdd maste ske med Narings-
livets ndimnd for regelgranskning (NNR) respektive Sveriges
kommuner och landsting (SKL).

e Ibland kan en forstudie vara till hjélp nér kraven ska specificeras.

e Var utei god tid med ditt forfragningsunderlag. Anbudsgivarna
bor fa en rimlig tid att komma med genomarbetade forslag. Du
behover ocksa tid for en noggrann utvardering av olika offerter.

e Fordjupa diskussionen med anbudsgivarna om det dr ndgot du
inte forstdr. Tveka aldrig att initiera sddana diskussioner. Accep-
tera inga "affarshemligheter" nar det galler arbetssitt. Ta gérna
hjdlp av nagon statistiker vid utvdrderingen av offerter. Om ditt
foretag inte har tillgang till egna statistiker, kan du védnda dig till
t.ex. konsulter eller oberoende statistiker vid landets universitet.

e Du bor vara medveten om att manga arbetsmoment i en under-
sokning kraver en viss minimitid att planera och genomféra. Om
du behover sérskilt snabba undersokningsresultat, stiller det
speciella krav pa undersokningsmetoder och resursinsatser.

8 Statistiska centralbyrin



Att kdpa statistiska undersokningar Att kipa undersokningar

o Ditt beslut efter offertgenomgangen kan bli att inte géra ndgon
undersokning. Det kan bero pé att undersékningssituationen ar
alltfor komplicerad eller att kostnaden ar alltfor hog. I ett sadant
lage kanske du maste ndja dig med information fran andra kéallor
eller revidera de ursprungliga planerna.

e Utvdrdera inkomna offerter. Nagra kriterier &r;

de foreslagna losningarna

anbudsgivarens samlade kunskap och erfarenheter
referenser till tidigare undersokningar utférda av anbuds-
givaren

tidsplanen

kapaciteten

leveranssdkerheten

redovisade arbetssatt

kvalitetssakring av undersdkningens delprocesser

priset

Statistiska centralbyrin 9
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Checklista

Beakta foljande punkter. Detaljerna far du i de féljande avsnitten.

Precisera syftet med undersdkningen.
Definiera populationen (avsnitt 1).

Bestam urvalsstorlek (avsnitt 1).

Se till att sannolikhetsurval anvands (avsnitt 2).

Kontrollera att uppdragsgivaren behdrskar formler och program-
vara for urval och berdkningar (avsnitt 2).

Var uppmaérksam pa att anbudsgivaren foljer sekretesslagen, per-
sonuppgiftslagen och Datainspektionens foreskrifter (avsnitt 3).

Om nya metoder tillimpas, se till att de provas ordentligt (avsnitt 4).
Se till att fragorna och frageblanketten provas (avsnitten 4 och 7).

Vilj den datainsamlingsmetod som passar bést for din undersok-
ning (avsnitt 5).

Kontrollera introduktionsbrev och andra brev som siands till upp-
giftsldmnare (avsnitten 3, 5, 6 och 7).

Ta reda pa intervjuorganisationens kapacitet och kompetens (av-
snitt 6).

Medverka gdrna i utbildningen av intervjuare (avsnitt 6).

Se till att det finns en plan {or att reducera bortfallets storlek (av-
snitt 8).

Se till att det finns en plan for att kompensera for det aterstaende
bortfallet (avsnitt 8).

Kontrollera att bortfallsfrekvensen blir korrekt berdknad (avsnitt 8).

Begar en redovisning av anbudsgivarens metoder for granskning,
dataregistrering och kodning (avsnitt 9).

Ta reda pa hur anbudsgivaren kvalitetssdkrar datainsamlingen
(avsnitt 10).

Kontrollera att anbudsgivaren kan tillimpa aktuella analysmetoder
(avsnitt 11).

Kontrollera att anbudsgivaren kan hantera alla kdnda felkéllor
(avsnitten 1-12).

Bestdm hur du vill ha resultaten presenterade och krav en teknisk
rapport (avsnitt 12).

Ta gdrna hjdlp av statistiker och andra metodexperter vid utvarde-
ring av anbud.

10
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1 Ram och population

I en statistisk undersokning mdste man definiera vilka objekt (perso-
ner, foretag osv.) som ingdr i den population som ska undersokas.
Exempel: Populationen i en undersékning kan vara definierad som
"alla i riket folkbokforda personer i aldern 1664 ar den 1 mars 2007".

Nar populationen har definierats, dr nésta steg att finna eller skapa
en urvalsram att dra urvalet ifrdn. Ramen &r vanligtvis en forteck-
ning over populationens objekt. I det enkla exemplet ovan kan det
vara SPAR eller RTB-registret som ar aktuella dataregister dver per-
soner folkbokforda i Sverige. I andra fall kan det vara svarare att hitta
bra ramar, t.ex. for “personer med ett visst yrke boende i Sverige”.
Dé kan man behova skapa en sérskild ram for sddana personer.

Det ar viktigt att stdlla kvalitetskrav pd ramen. Hur aktuell dr den?
Innehadller den registerinformation som kan anvandas i undersok-
ningen (t.ex. vid urvalsdragningen)? Alder, kon, inkomst, civilstind
och antal barn &r exempel pa information som finns i befolknings-
register. Om inte alla i populationen finns med i ramen, hur stor del
saknas? Denna andel kallas undertickning. Ramen kan ocksa inne-
halla objekt som inte tillhor populationen, s.k. dvertickning. Det
hander ocksa att objekt forekommer flera ganger i ramen. Exempel: 1
ett foretagsregister kan undertackning besta av nya foretag som inte
hunnit registreras och 6vertackning av foretag som nyligen upphort.

Det kan vara frestande att definiera bort svarkontaktade urvals-
objekt fran populationen. Problemfall &r t.ex. personer som saknar
telefon, foretagare med kontoret pa fickan och personer med spréak-
svarigheter. De svdarkontaktade bor inte utan vidare uteslutas ur
undersokningen, eftersom resultaten kan bli missvisande. Ibland
kan det vara motiverat att utesluta vissa vil avgransade generellt
svarkontaktade grupper, t.ex. de allra dldsta aldersgrupperna. Men
att ta bort t.ex. personer med spraksvarigheter dr sillan lampligt.
Avgransningen av populationen skulle bli de som kan tala svenska,
dvs. en ganska godtycklig avgransning. I stillet bor detta problem
atgardas med intervjuare som kan intervjua pa olika sprak eller
genom professionell tolkning. Vid alla diskussioner som ror uteslut-
ning av vissa populationsgrupper maste konsekvenserna utredas
noggrant.

Statistiska centralbyrin 11
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Det kan bli nédvandigt att genomfora undersokningen i flera steg,
om populationen &r speciell och ramar saknas.

Exempel: Populationen &r personer som varit med om trafikolyckor
under en viss tidsperiod. I detta fall tvingas man forst fraga ett stort
antal personer for att fa reda pa vilka som varit med om trafikolyckor.
En stor del av undersokningens kostnad kan ligga i att identifiera de
personer som man vill rikta de mer detaljerade fragorna till.

Det finns ocksa andra metoder for att nd sin population, se nagra
exempel nedan.

e Ibland samlas data in via internet (webbinsamling). Om fragorna
laggs ut pa ndtet med uppmaning till alla att svara, blir resultaten
helt missvisande. Detta beror pa att man saknar kontroll 6ver vilka
som har uppméarksammat fragorna och vilka som har svarat. For
godtagbar kvalitet krdvs att data samlas in med hjélp av sannolik-
hetsurval. En del undersokningsforetag anlitar paneler som deltar
i en mangd olika undersokningar. Detta forfarande bygger inte
pa sannolikhetsurval, vilket innebér att de svarande inte blir repre-
sentativa for en storre population.

¢ Ibland anvénds serier av tinkbara telefonnummer som urvalsram
s.k. random digit dialling, (RDD). Detta dr en metod som har ut-
vecklats i USA dar tillgangen pa register ar begransad. Sverige
har kanske vidrldens bésta register. Det finns darfor sdllan anled-
ning att anvdnda RDD, eftersom det leder till extra osdkerhet i
skattningarna. De som ofta befinner sig i hemmet eller har fler
telefonabonnemang, tenderar att bli 6verrepresenterade och andra,
att bli underrepresenterade. Dessutom kan svarsfrekvensen inte
berdknas pa ett korrekt sétt, vilket ger ytterligare osdkerhet om
resultatens tillforlitlighet.

¢ Ibland anvands telefonkatalogen som urvalsram. Metoden har
samma nackdelar som RDD. Det resulterar dessutom i tacknings-
problem, eftersom samtliga hushdll/foretag inte finns med i
katalogen (hemliga nummer, vissa mobilabonnemang m.m.).

12 Statistiska centralbyrin



Att kdpa statistiska undersokningar Urval och skattning

2 Urval och skattning

Att undersoka alla i en population har man séllan tid och pengar till.
De flesta undersokningar maste dérfor baseras pa urval, dvs. stickprov
ur den population som undersokningen ska avse. Undantag kan
vara studier av sma populationer, sdisom personalen vid ett foretag.

e En grundregel ar att alla urval maste vara slumpmassiga. Varje
objekt i urvalsramen ska ha mgjlighet att komma med och sanno-
likheten for detta ska vara kidnd. Detta kallas sannolikhetsurval.
Sannolikhetsurval ger alltid representativitet.

e [ett sannolikhetsurval far varje objekt en vikt som ska anviandas
vid skattningar av olika matt, t. ex. medelvérden eller totaler for
hela populationen. Vikterna levereras tillsammans med svarsdata.
Att skatta frekvenser och andelar med beaktande av vikter, klarar
de flesta dataprogram av.

e Vikter kan ocksa anvandas for korrigeringar av bortfallsfel, och
ofullstindiga urvalsramar. Denna typ av korrigeringar kraver att
urvalsramen innehéller lampliga variabler, t.ex. dlder, kon eller
utbildning.

e Ibland forekommer urvalsplaner som kallas kvoturval, dar man
ber datainsamlarna se till att olika grupper blir representerade.
Om detta sker subjektivt, blir det omgjligt att gora korrekta skatt-
ningar. Sddana urval bor darfor inte anvandas. Exempel pa situa-
tioner dar kvoturval ofta anviands ar intervjuer med folk som
passerar pa gatan eller i ett kopcentrum.

e Det finns inga givna standardstorlekar pa urvalet, t.ex. 1 000 eller
en viss procent av populationen. Urvalsstorleken bestims av de
precisionskrav du har och den urvalsmetod som anvéands. An-
budsgivaren ska kunna ge exempel pa hur urvalsstorleken paver-
kar precisionen.

¢ Det finns manga urvalsmetoder som baseras pa sannolikhetsurval.
I en del fall kan man fa betydligt sdkrare skattningar eller lagre
kostnader om man kan utnyttja registerinformation om popula-
tionens objekt. Kontrollera darfér om det finns ndgon sadan
information.

e Varje urvalsmetod har sin egen skattningsformel och sin egen
formel for precisionsberdkning. Anbudsgivaren maste beharska
dessa formler och den programvara som anvands for berak-
ningarna.

Statistiska centralbyrin 13
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3 Sekretess och sakerhet

Uppgiftslamnarnas instdllning till att medverka i statistiska under-
sOkningar hanger bl.a. ssmman med om de upplever att det ar riskfritt
att lamna uppgifter om sig sjdlva. Avgorande for uppgiftslaimnarnas
fortroende for undersdkningsforetaget, dr att limnade uppgifter har
ett tillfredsstdllande integritetsskydd. Det finns flera regelverk som
ar av betydelse for hur integritetskansligt material far hanteras.

Sekretesslagen reglerar i vilka fall sekretess giller i en myndighets
verksamhet och nér sekretessbelagda uppgifter far lamnas ut fran en
myndighet. Med sekretess i lagens mening avses forbud att réja
uppgifter — vare sig det sker muntligen (tystnadsplikt), genom att
allmédnna handlingar ldmnas ut (handlingssekretess) eller pa annat
sdtt, t.ex. uppgifter som lamnas i brev. For offentliga undersoknings-
foretag géller den s.k. statistiksekretessen som reglerasi9 kap. 4 §
sekretesslagen.

Avtal som sluts med privata undersékningsforetag maste innehalla
ovillkorliga dtaganden nér det giller hantering och forvaring av de
uppgifter som anbudsgivaren férfogar over.

Offentliga och privata undersokningsforetag ska ocksa folja de reg-
ler som finns i personuppgiftslagen. Lagen reglera nir och hur upp-
gifter far hanteras. Lagen innehdller dven regler om sdkerhetsatgar-
der vid hanteringen av uppgifterna.

En viktig del av integritetsskyddet i samband med insamlandet av
uppgifter dr, att den som ombeds medverka i undersokningen har
ratt att fa information om hur uppgifterna ska anviandas.

Om uppgifter samlas in direkt fran individer eller foéretag ska
anbudsgivaren ldmna viss information om

— vem som dr ansvarig for insamlingen,
— dndamalet med insamlingen,
— for vilka uppgifterna ar avsedda,

— all ytterligare information som dr nodvandig for att den enskilde
ska kunna ta tillvara sin ratt.

Informationen ska tydligt ange hur anbudsgivaren kommer att
hantera de insamlade uppgifterna. Exempel pa fragestallningar ar:
Tanker man hamta uppgifter fran befintliga register? Ska data

14 Statistiska centralbyrin
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avidentifieras efter undersokningen? Hur ska i sa fall avidentifie-
ringen ske?

Om avsikten ar att lamna ut enskilda personers svar till uppdrags-
givaren, ska dven det framgd av informationen.

All denna information meddelas bést i ett introduktionsbrev som
skickas antingen i forvdg vid en intervju eller tillsammans med en
post- eller webbenkat.

International Statistical Institute har tagit fram etiska riktlinjer for
genomforande av statistiska undersékningar. Dessa riktlinjer fran
1985 bor alla anbudsgivare ha kunskap om.

Statistiska centralbyrin 15
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4 Prov av olika slag

Det ar en styrka for undersokningen om det finns majligheter att
genomfdra ndgon form av prov innan undersokningen startar.
Redan ett litet prov kan avsldja stora potentiella problem. For att
vinna tid, pengar och i kvalitet dr det en fordel, dér sa ar majligt, att
anvanda frageformuleringar och metoder som redan ar utprovade i
tidigare undersokningar.

Prov kan ge vdrdefull information om t.ex.

— hur stort bortfallet kan berdknas bli. Sddan kunskap kan paverka
beslutet om urvalets storlek och vilken strategi man ska anvanda
ndr det galler kontaktforsok, pdminnelser och eventuella bels-
ningar.

— hur grupper i urvalet skiljer sig 4t med tanke pa malvariablerna.
Det kan vara viktig information infor urvalsdesignen.

— hur fragor och svarsalternativ fungerar. Om provet resulterar i stort
partiellt bortfall, eller extrema vérden for vissa fragor, ar det indi-
kationer pa att frageinstrumentet inte fungerar tillfredsstdllande.
Med hjélp av olika kvalitativa metoder kan man da gora ytterligare
utvarderingar. Se kapitel 7, Fragor och frageblanketter.

— hur lang tid uppgiftslimnandet tar. Sddan kunskap ger mdojlig-
heter till att anpassa langden pa matinstrumentet (enkdten). For
telefonintervjuer géller att tidsatgangen har stor betydelse for
priset pa hela undersékningen.

Prov kan goras pa olika sétt:

e En mycket stor undersokning bor foregas av en provundersok-
ning dar alla moment provas praktiskt.

¢ Om man vill anvdnda en oprévad metod, t.ex. en ny frageteknik,
behovs sdrskilda prov for detta moment. Man behover dé i forsta
omgangen inte ens anvdnda sig av sannolikhetsurval. Det kan
rdacka med att undersoka handplockade objekt, t.ex. sddana som
ar extrema i ndgon mening.

¢ Om undersokningen ska goras upprepade ganger, kan nya meto-
der successivt provas genom s.k. inbyggda experiment, dir man
provar de nya metoderna pa delar av det ordinarie urvalet.

Det ar viktigt att provet genomfors i tillrackligt god tid sa att even-
tuella forandringar till f6ljd av provresultaten kan goras.

16 Statistiska centralbyrin
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5 Datainsamlingsmetoder

Manga olika faktorer har betydelse for valet av datainsamlings-
metod. Det galler exempelvis fragornas karaktdr, antalet fragor,
populationen man avser att underscka samt vilka ekonomiska och
tidsmdssiga begransningar som finns.

De vanligaste datainsamlingsmetoderna &r postenkat, telefoninter-
vju och besoksintervju. Webbenkit, framfor allt i kombination med
postenkat, blir allt vanligare. Andra kombinationer av datainsam-
lingsmetoder forekommer ocksa t.ex. postenkédt med telefonupp-
foljning.

Kostnadsmassigt ar postenkdt och webbenkit de billigaste metoderna,
dérefter foljer telefonintervju. Besdksintervjun dr den i sdrklass
dyraste insamlingsmetoden, d&ven om den for vissa undersoknings-
dndamal dnda kan vara lampligast (se nedan).

De olika momenten i undersokningsprocessen tar olika lang tid
beroende pa valet av datainsamlingsmetod. En telefonundersékning
kan, under forutséttning att det finns tillrdckliga personella resurser
(intervjuare), vara den snabbaste metoden nér det galler sjdlva data-
insamlingen. Undersokningar med stora urval krédver viss plane-
ringstid for att boka upp och utbilda tillrackligt med personal. En
enkét- eller webbundersokning kan daremot startas med kort varsel.
For denna insamlingsmetod krdvs en nagot langre insamlingsperiod,
eftersom det oftast behovs ett antal paminnelser innan man natt en
tillracklig svarsfrekvens. For besoksundersokningar ar bade plane-
ringen och datainsamlingen tidskrdavande.

I avsnitten nedan redovisas vilka 6vriga for- och nackdelar, som
finns med ovan nimnda metoder. Mot slutet tar vi upp ndgra
mindre vanligt forekommande insamlingsmetoder och deras for-
och nackdelar.

Postenkait

Postenkiit anvands bade i undersokningar som riktar sig till enskilda
individer och i undersokningar till foretag eller organisationer. Efter-
som postenkdten besvaras i enskildhet av den utvalde uppgifts-
lamnaren, elimineras risken for intervjuarpaverkan. Det i sin tur gor
att insamlingsmetoden lampar sig vdl om man vill stdlla kiansliga
fragor. Om enkiten innehdller mycket text, t.ex. manga svarsalterna-
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tiv och definitioner, finns ocksa fordelen att uppgiftslaimnaren kan
se blanketten i sin helhet. For undersckningar till foretag, dar man
efterfragar administrativa uppgifter som det kravs tid for uppgifts-
lamnaren att ta fram, dr postenkdten ofta det ideala matinstrumentet.
Den storsta nackdelen med postenkater i jamforelse med andra meto-
der &r att bortfallet vanligtvis blir hogre, om det inte &dr obligatoriskt
att lamna uppgifter, vilket ofta ar fallet for foretagsundersokningar.
For att fa en tillrackligt bra svarsfrekvens kravs oftast ett antal pa-
minnelser. Antalet pAminnelser liksom deras utformning kan skifta
fran undersokning till undersdkning. Vanligt ar att skicka ett s.k.
tack- och paminnelsekort samt en eller tva pdminnelser med ny
enkat. Vilken strategi man viljer mdaste avgoras fran fall till fall.

Telefonintervju

Telefonintervju anvands framst i individ- och hushallsundersokningar.
En styrka med denna metod é&r att intervjuaren kan motivera upp-
giftslamnaren att delta, vilket ger en hogre svarsfrekvens. Da inter-
vjuaren laser alla fragor, stdlls det inga krav pa lasférmaga hos
uppgiftslamnaren. Likasd underldttas uppgiftslimnandet da inter-
vjuaren navigerar genom frageblanketten och kan dven hjalpa till
med nodvéndiga fortydliganden. Vanligtvis ar telefonintervjuer i
hog grad standardiserade, men ibland kan det vara mer lampligt
med en konverserande intervjuteknik. Da det &r attityder man vill
maéta, dr det viktigt med standardiserade intervjuer, medan rena
faktauppgifter i vissa fall littare samlas in med en friare intervju. En
omstdandighet som forsvarat och fordyrat denna insamlingsmetod &r
den 6kande anvandningen av mobiltelefoner, ofta som enda abonne-
mangstyp. Det dr svart att fa tag pa telefonnummer till uppgifts-
lamnarna. Nar man véljer telefonintervju som insamlingsmetod bor
man i forvag bestimma bdde ambitionsnivan nér det galler att hitta
telefonnummer till utvalda personer och hur manga ganger man
hogst bor soka uppgiftslamnare som inte patraffas vid forsta
kontaktforsoket.

Besoksintervju

Besoksintervju anvands sa gott som enbart i individ- och hushalls-
undersokningar. En besoksintervju bor alltid féregas av en telefon-
kontakt dar man informerar om syftet med undersékningen och
bokar in intervjun. Liksom telefonintervjuer dr besoksintervjuer en
bra metod for att minimera bortfall. Narvaron av en intervjuare ger
goda mojligheter till kvalitetskontroll. Den storsta fordelen med
besoksintervjuer dr att man kan genomfdra ldngre intervjuer dvs.
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med manga eller mycket komplexa fragor. Att vara hemma hos
uppgiftslaimnaren kan ocksd underlétta en viss kvalitetskontroll, da
intervjuaren med hjilp av egna observationer kan viardera svaren. Om
undersokningen innehéller kdnsliga fragor ar metoden olamplig.
Det kan vara svart for uppgiftslamnaren att lamna &rliga svar infor
en frimmande person. Detta ar ett mycket vilkdnt fenomen som
brukar bendmnas social desirability bias i facklitteraturen.

Webbenkait

I manga avseenden har en webbenkit samma anvandningsomrade
som en postenkét. Fordelarna och nackdelarna dr ungefar de samma
med nagra undantag. En styrka dr att webbenkéten hjdlper upp-
giftslimnaren att navigera i enkdten samtidigt som vissa logiska
kontroller av svaren blir mgjliga. En svarighet dr dock att webben
fortfarande inte &r ett etablerat verktyg for insamling av data,
framfor allt vid individundersékningar. Aven om datortdtheten ar
hog i Sverige sé finns det fortfarande manga som inte har tillgang
till eller tillrackliga kunskaper om datorer. En kombination av
pappersenkédt och webbenkit &dr oftast nodvandig, dar uppgifts-
lamnaren sjdlv kan vélja hur han eller hon vill svara. Om man véljer
enbart webbenkiten for sjdlva insamlingen bor de utvalda informe-
ras om undersokningen i ett brev.

Blandad insamling (mixed-mode)

Blandad insamling, eller mixed-mode har vaxt fram som ett svar pa
behovet av att till ldgsta mojliga kostnad fa hogsta mojliga svars-
frekvens. Det kan t.ex. innebdra att man utnyttjar fordelen med hogt
deltagande med en inledande telefonkontakt och sedan genomfor
sjdlva insamlingen med hjélp av en billigare webb- eller postenkiit.

Mixed-mode kan ocksa innebédra att man vid insamlingen av data
erbjuder olika metoder for uppgiftslimnandet, antingen samtidigt
eller i olika faser av undersokningen. Man gor detta for att svara
upp mot uppgiftslimnarnas preferenser. Eftersom datainsamlings-
metoderna har olika styrkor och svagheter, kan denna blandning av
metoder paverka svaren. Om man ska anvanda olika datainsam-
lingsmetoder bor man anpassa fragorna for att passa lika bra i samt-
liga valda metoder. Blandad insamling resulterar ofta i médtproblem.

Nagra andra metoder

Tonvalsinsamling (TDE, Touch Tone Data Entry) innebér att uppgifts-
lamnarna via telefonens knappsats besvarar fragor pa en blankett till
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en telefondator nédr som helst pa dygnet. Tekniken bor endast an-
vandas i undersokningar med hogst fem till tio variabler.

For fragor om dagliga inkodp, dagliga resor och liknande aktiviteter
bor man anvanda dagbocker som insamlingsmetod. Dagboksunder-
sokningar ger dock ofta hoga bortfall. Om bokféringsperioden
dessutom &r lang okar risken for att uppgiftslimnaren inte tar med
allt i sin redovisning, s.k. underrapportering.

Vid observationer kan olika slags matningar goras eller olika beteen-
den registreras, t.ex. efterlevnad av trafikregler. Metoden kraver
noggranna instruktioner. Observationsfel dr vanliga.
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6 Intervjuare

Vid intervjuundersokningar ar intervjuaren lanken mellan frage-
blanketten och uppgiftslamnaren. Intervjuarens uppgift dr pd manga
satt komplex. Intervjuaren ska motivera uppgiftslimnaren att delta i
undersokningen, genomfdra intervjun, med allt vad det innebar att
formedla fragorna pa ett korrekt sitt, tolka de svar som erhdlls,
avgora nar fortydliganden kravs och slutligen registrera svaren. Det
star klart att intervjuarna i en intervjuundersokning ar avgdrande
for kvaliteten pa undersékningen. Darfor bor du, innan du képer en
undersokning, kontrollera anbudsgivarens intervjuarorganisation
enligt foljande kriterier;

o kompetens och allmin erfarenhet. En intervjuarorganisation med fast
anstdllda intervjuare och med lang tid i yrket har storre mojlig-
heter att halla bortfallet pd en miniminiva dn en organisation med
tillfalligt anstdllda med kortare erfarenhet av intervjuyrket.

e [onesystem. For att vdrna kvaliteten i de utférda intervjuerna ar
det viktigt att inte lonesdttningen uppmuntrar kvantitet snarare
an kvalitet.

e intervjuarutbildning. Krav att fa veta vilken typ av generell inter-
vjuarutbildning som intervjuarna erhallit.

e geografisk spridning av intervjuare ar viktigt vid besoksintervjuer.

o sprikkunskaper. Det dr vardefullt om organisationen har mojlighet
att genomfora intervjuer pa fraimmande sprak.

e erfarenhet av liknande undersokningar. For att kunna dra nytta av de
eventuella erfarenheter som intervjuarorganisationen har, bér du
ta reda pa om den har utfort liknande undersokningar.

o tekniska hjilpmedel. Mgjligheten till ett val utvecklat datorstod vid
intervjun har stor betydelse for intervjuernas kvalitet.

e personella resurser. Det bor finnas en flexibilitet i organisationen
med mdjlighet att snabbt introducera extra resurser/personal vid
behov. Flexibiliteten innebar ocksa att man, utifrdn undersok-
ningens behov, har mojlighet att engagera tillrackligt ménga
intervjuare for att minimera matfel till f{6ljd av intervjuareffekter.
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Utover intervjuarorganisationens utseende ar det viktigt att tdnka
pa foljande:

22

Intervjuarna bor fa en bra introduktion till den specifika under-
sokningen. Beroende pa tid, resurser och undersdkningens
komplexitet kan insatsen variera, frdn enkla skriftliga instruk-
tioner till interaktiv PC-utbildning eller intervjuarsammankomster.
Det betyder mycket om du som bestéllare aktivt medverkar i
detta moment. Engagemanget 6verfors till intervjuarna. Det ar
vél kédnt att bade kvaliteten pd intervjuerna och svarsandelen i
undersokningen kan paverkas av engagerade uppdragsgivare
och en bra utbildningsinsats infor starten.

Anbudsgivaren bor ha ett system for kvalitetssakring av intervju-
arbetet. Metoder for kvalitetssdkring ar t.ex. intervjuartréffar,
medlyssning eller observationer av intervjuarbetet och aterinter-
vjuer. Undersokningar som genomfdrs utan kontroller av inter-
vjuarbetet kan bli av mycket dalig kvalitet. Detta eftersom
intervjuarna da tenderar att utveckla individuella arbetssétt som
Okar osdkerheten i resultaten.

Undersok anbudsgivarens majligheter att 1dta dig ta del av erfaren-
heterna fran intervjuarbetet. Du kan t.ex. ges tillfdlle att narvara
vid genomforandet av riktiga intervjuer, eller att fa ta del av en
s.k. intervjuardebriefing under eller efter genomfort arbete.
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7 Fragor och frageblanketter

Utformningen av frdgor och frageblanketter dr viktiga moment i en
undersokning. Fragor maste formuleras pa ett entydigt sétt och inte
lamna utrymme for tolkningsproblem och oklarheter. Ar fragorna
inte bra blir hela undersékningen dalig. I simsta fall upptacks det
aldrig att uppgiftslamnarna uppfattat frdgorna pa olika satt. Darmed
kan felaktiga slutsatser dras av undersokningen. Layouten dr ocksa
viktig for forstaelsen av en frageblankett. Man kan t.ex. med ratt
layout minska risken att “fel” fragor besvaras. Kostnaderna for
granskning, komplettering och rattning av det insamlade materialet
minimeras om man lagger ner tillrdckligt med resurser pa att gora
ratt fran borjan. Har dr nagra enkla riktlinjer som bor foljas vid
utformningen av en blankett:

e Anpassa frdgorna efter uppgiftslimnarnas forutsattningar. Det ar
inte vart att fraga om sddant man dnda inte kan fa tillforlitliga
svar pa.

e Anpassa fragorna efter den datainsamlingsmetod du valt (eller
vice versa). Se avsnitt 5, fér de olika datainsamlingsmetodernas
“egenskaper”.

e Latbegrepp och frageformuleringar vara entydiga. Undvik interna
fackuttryck och begrepp. Maste de anda finnas med, ar det viktigt
att ge uppgiftslimnaren en tydlig definition i anslutning till den
aktuella fragan.

e Fraga om en sak i taget. Anvdnd helst inte flera olika referens-
perioder i en och samma blankett.

e Undvik om mojligt 6ppna fragor dér uppgiftslamnaren sjalv ska
skriva fri text. Dessa fragor kraver mycket, bade av uppgifts-
lamnaren och den som ska bearbeta svaren. Det partiella bort-
fallet blir ofta hogt pa denna typ av fragor. Vissa fragor bor dock
vara Oppna, t.ex. de som ror yrke och de som ror frekvenser av
beteenden och hidndelser.

e Definiera din referensperiod for att undersoka forekomsten av ett
fenomen, t.ex. om det ar de senaste tolv mdnaderna som avses,
eller en viss manad. Anpassa referensperioden efter det som efter-
fragas och uppgiftslamnarens formaga att minnas olika saker.
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e Anpassa svarsalternativen till fragestdllningen och lat de vara
rimliga i sammanhanget. Antalet svarsalternativ kan vara mycket
hogre i post- och webbenkiter dn i intervjuer.

¢ Utnyttja layoutens mojligheter for att fa en uppgiftsldmnarvéanlig
blankett. Typsnitt, linjer, fargsattning och visuella symboler bor
anviandas pa en konsekvent och sparsamt sitt.

Aven om syftet med undersdkningen &r tydligt och klart, bér man
vara medveten om att det sillan finns ett enda "ratt” satt att stélla
sina fragor. Enligt devisen “som man fragar far man svar”, kan man
vara sdker pd att svaren paverkas av hur fragorna stills, alldeles
oavsett hur entydiga de &r. For att fa kunskap om hur dina fragor
tolkas bor nagon form av kvalitativ utvardering goras innan
undersokningen genomfors i stor skala.

Madnga undersokningsinstitut har insett hur viktigt det dr att nog-
grant prova fragorna innan undersokningen startar. De har darfor
inrdttat s.k. kognitiva laboratorier som med hjdlp av olika kvalitativa
metoder utvarderar fradgeblanketter. Resultatet av en sddan utvar-
dering blir ocksd anvdndbar i analysen. Du far en god kédnsla av
vilken effekt det valda sdttet att utforma fradgorna har pa slutresul-
tatet. Nagra vanligt férekommande och anvdandbara metoder for
utvardering av fragor &r;

e djupintervjuer dir man tar del av den enskilda individens syn-
punkter pa fragor och begrepp. De kan ge en djup forstaelse for
attityder, viarderingar och orsakssammanhang inom ett under-
sOkningsomrade.

e tinka hogt-intervjuer som innebadr att ett antal personer redogor for
sina tankar och associationer samtidigt som de besvarar fragorna.

e filttest som innebdr att fragorna testas i autentisk miljo. Sddana
tester kan ocksd genomforas med hjilp av formella eller inbyggda
experiment. De dr darmed av kvantitativ karaktar.

o fokusgrupper dar man med gruppdynamikens hjilp kan hitta
lampligt sprakbruk for sin malgrupp och vérdera vilka fragor
som dr mojliga eller omdjliga att besvara. Fokusgrupper leds av
en moderator. Man bor alltid arrangera minst tva fokusgrupper
vid varje test for att motverka alltfor stark influens fran enskilda
gruppmedlemmar.

o expertgranskning som dr den minst resurskravande metoden. Den
innebdr att experter pa frageteknik, pa ett systematiskt sitt,
granskar frageblanketten utifrdn gdllande vetenskaplig praxis.
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Det bésta for din undersokning dr om anbudsgivaren har ett system
for fragetest. Man bor om mdjligt &ven genomfora provintervjuer
eller provenkiter. Som bestillare kan du sjdlv delta i detta arbete.
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8 Bortfall

Praktiskt taget alla undersékningar drabbas av bortfall. Med det
menas att svar helt eller delvis uteblir for vissa undersokningsobjekt.
Dessa typer av bortfall kallas objektsbortfall respektive partiellt
bortfall.

Manga fragar vad som dr en acceptabel bortfallsstorlek. Det gar inte
att ge ett generellt svar pd den frdgan. Det beror pa hur mycket
bortfallsgruppen avviker fran de svarande nar det galler undersok-
ningsvariablerna.

Exempel: 1 en undersokning méter man antal sjukdagar under ett ar.
Bortfallet dr 20 %. Medelvardet for de svarande ar 5 dagar/ar och
for bortfallet 10 dagar/éar. Medelvérdet for den undersokta popula-
tionen dr da 6 dagar (0,8*5+0,2*10= 6). Medelviardet for de svarande
ger en underskattning av populationsmedelvardet trots hog
svarsfrekvens.

I en annan undersokning med stort bortfall (40 %), men med en liten
skillnad mellan de svarande (medelvarde = 5) och bortfallet (medel-
varde = 5,1) erhdlls foljande resultat betraffande antalet sjukdagar:
0,6*5+0,4*5,1=5,04. Medelvirdet for den undersokta populationen
avviker bara med nadgon procent jamfort med medelvardet for de
svarande.

Det ar vanligt att vissa grupper utgor bortfall oftare dn andra. Exem-
pel pd sddana grupper dr invandrare, ensamstdende man, ungdomar,
storstadsboende och sma foretag. Darfor ar det viktigt att atgarder
vidtas for att sddana grupper ska bli tillrackligt val representerade i
undersokningen. Problemet 19ses inte s enkelt som att urvalsstorle-
ken Okas eller att datainsamlingen fortgar tills man har ett pa férhand
faststéllt antal medverkande. I stédllet maste olika uppfoljningar
goras av det urval man redan dragit.

Det finns manga orsaker till att bortfall uppstar. Vissa végrar att delta
av princip. Andra tycker att &mnet dr ointressant eller kansligt. En
del anser att deltagandet tar for lang tid eller ar radda att uppgifter
kommer att anvdndas pa ett otillborligt sdtt. Vissa far man inte kon-
takt med. De kan vara svdra att antrdffa pd grund av resor, arbete,
bostadssituation, sjukdom m.m.
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Man kan skilja mellan atgarder som kan vidtas infor en undersok-
ning och atgarder som gors i efterhand.

Infor starten kan foljande goras:

e Alla utvalda personer eller féretag ska informeras om under-
sokningens syfte, hur urvalet har gatt till, varfér medverkan &r
viktig och hur data kommer att redovisas. Detta sker lampligen i
ett introduktionsbrev (se ockséd avsnitt 3).

e Att belona uppgiftslimnarna dr en vdl beprévad metod for att
oka svarsviljan. Det dr inte gavans vdrde, utan gesten i sig, som
har betydelse. Om beloningar anvénds, bor de ges till samtliga i
urvalet och delas ut i forvag.

e Utformningen av frageblanketten har betydelse for bortfallet. Det
kan gélla saval fragornas utformning som omfattningen pa hela
enkaten och tillhorande instruktioner. Det ska helt enkelt se roligt
och intressant ut. Se ocksa avsnitt 7, Frdgor och frigeformulir.

e Bestimma en kontaktstrategi vid intervjuer eller en paminnelse-
strategi for enkiter, anpassade till undersékningens behov.

e Det dr viktigt att anbudsgivaren har ett effektivt system for spér-
ning av ej antrdffade personer eller foretag.

Atgérder for att minska bortfallet i efterhand och hur bortfallet ska
redovisas kan vara foljande:

e Det kan vara nodvandigt att arbeta sarskilt hart med att fa upp
svarsfrekvensen for vissa grupper (invandrare, ungdomar, sma-
foretag m.f1.).

¢ Ienriktad bortfallsuppfdljning kan man t.ex. anvanda ett forenklat
frageformuldr, byta metod, anvanda extra pdminnelser och ut-
forma sarskilda brev.

e Se till att bortfallsfrekvensen, alternativt svarsfrekvensen, blir
korrekt berdaknad. Det finns en sarskild standard for bortfalls-
berdkning som bor anvandas.

e Se till att det partiella bortfallet redovisas och att effekterna stu-
deras.

o Se till att fa en bortfallsanalys dér det framgar hur bortfallet ar
fordelat pa olika variabler som finns i urvalsposten.

Det finns tre principer for att studera och atgarda det eventuella bort-
fallets effekt efter genomford undersékning. Den forsta och enklaste
ar att jdimfora nagon eller ndgra variabler med externa data dar det

finns att tillgd, t.ex. frdn register eller fran tidigare och liknande stu-
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dier. Den andra principen ar att dela upp data efter t.ex. kon, region
eller andra undergrupper for att gora olika typer av jamférande
analyser. Den tredje principen dr att efter avslutat arbete med att re-
ducera bortfallet, anvdnda statistiska metoder for att forsoka kompen-
sera for det aterstdende bortfallet. Det finns flera metoder for detta,
t.ex. efterstratifiering, kalibrering, logistisk regresssion och imputering.
Dessa dr komplexa arbetsmoment som anbudsgivaren bor ha erfaren-
het av.

Det dr inte mojligt att definiera bort svarantraffade undersoknings-
objekt som overtdckning. Ibland ser man exempel pa undersdkningar
dér bortfallsfrekvensen &r felaktigt redovisad som en f6ljd av detta.

Bortfallsfrekvensen kan berdknas pa olika sitt beroende pa syftet
med redovisningen. Berdkningarna ska dock alltid innehalla nagon
variant av komponenten b/n, dir b ar antalet bortfallsobjekt och n dr
antalet objekt i urvalet. Bést dr att anvdanda den vedertagna stan-
darden.

Det forekommer att bortfallsproblemet 16ses genom att bortfalls-
objekt ersdtts med andra objekt &n de som ingdr i det ursprungliga
urvalet. Denna metod kallas substitution och ar felaktig, eftersom
den asidosétter den statistiska teorin.
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9 Bearbetning av data

Nar en undersokning planeras fokuseras intresset ofta pa urval och
datainsamling. Efter datainsamlingen foljer dock ett antal ytterligare
arbetsmoment: granskning, dataregistrering och kodning. Det &r viktigt
att &ven dessa moment planeras noggrant, t.ex. att blanketterna ut-
formas sd att kodning underlattas. Ur kvalitets- och kostnadssyn-
punkt dr det en fordel om s& mycket som mgjligt av bearbetningen
gors maskinellt.

Granskning kan ske i flera olika steg:

o Uppgiftslimnargranskning. Den utfors av uppgiftslamnaren (t.ex.
vid besvarande av post- eller webbenkit) eller av uppgiftslamnare
och intervjuare gemensamt vid intervjuundersokningar. Behovet
uppstar eftersom ndgon inbyggd logisk kontroll ger utslag, t.ex.
att en uppgift ar ologisk eller att ett falt inte ar ifyllt.

e Manuell forgranskning. Detta dr en manuell process som dger rum
precis fore dataregistrering.

e Dataregistreringsgranskning. Detta dr en rattning av de uppenbara
fel som dataregistreringsprogrammet identifierar. Rattningen
gors i samband med skanning eller manuell dataregistrering.

e Produktionsgranskning. Har granskas objekt och variabelvarden
som flaggas av granskningsprogrammet, t.ex. extrema eller olo-
giska varden. Metoden anvands framst i foretagsundersokningar
och gors efter dataregistreringen.

Hur mycket granskning som ér nédvandig och vilken strategi som
ar lampligast beror bl.a. pa typ av undersokning, typ av uppgifts-
lamnare, vilken datainsamlingsmetod som anvands och hur svaren
ska redovisas. Foretagsundersokningar krdaver normalt sett mer
granskning dn individundersokningar. Ett omfattande gransknings-
behov beror i regel pa att fragor och begrepp ar svara for uppgifts-
lamnarna. Det dr darfor viktigt att granskningsinformationen fors
tillbaka till blankettkonstruktorerna, sa att felaktigheter réttas till.

Hur olika typer av fragor, sdsom multipla frigor och fragor med
oppna svar, ska behandlas bor diskuteras tillsammans med de som
genomfor undersokningen.

Skanning, eller optisk lisning, av frageblanketter anvands numera i de
allra flesta undersokningar medan manuell dataregistrering endast
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anvands i undantagsfall. Bdde skanning och dataregistrering ger
mdojlighet till ett stort antal kontroller, bl.a. checksifferkontroll, virde-
kontroll och logiska kontroller.

I vissa undersokningar krévs att variabler kodas. Kodning av komplexa
variabler, som yrke och utbildning, kan innebéra en stor felkalla.
Kontrollera om kodning kan goras maskinellt. Anbudsgivaren bor
ha kompetens och kunna redogora for detta i anbudet.
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10 Kvalitetssakring

Det finns manga olika sétt av arbeta med kvalitetssakring. En statis-
tisk undersokning innehdller manga moment och det maste finnas
en Overgripande hantering av kvaliteten i dessa moment. Detta sker
lampligast med hjilp av nagot som kan kallas kvalitetssiikringspro-
gram. Det dr viktigt att ett antal ingredienser finns representerade.

Ett kvalitetssdakringsprogram bor innehalla;

— processansvar som innebdr att nagon har ansvar for att bevaka och
standigt forbattra och bevaka kvaliteten i en given process.

— dokumentation av alla storre processer.

— kontinuerlig processanalys som ger mojligheter for arbetsledningen
att folja och styra resursatgangen och andra insatser med hjalp av
processdata.

— flodesbeskrivningar, checklistor och mallar.

— leveranskontroll.

En statistisk undersokning kan innehélla 50 eller fler olika delpro-
cesser. For att fortydliga hur processansvar och kvalitetssakring
samspelar ges har ett exempel.

Exempel: En viktig process i en telefonundersokning ar hur man spa-
rar telefonnummer till personer i urvalet, en process som standigt
forandras p.g.a. nya tekniska losningar. Undersokningsforetaget bor
deklarera hur det gar till, t.ex. vilka delprocesser som ingar (hante-
ring av mobiltelefonnummer, hemliga nummer m.m.) Det ska dess-
utom vara mojligt att fa fram processdata i form av antal funna
nummer, antal hemliga telefonnummer samt antal som saknar
telefon. Om allt finns pa plats ger det en sdkring av processen for
telefonundersokningen.

Med ett vil fungerande kvalitetssakringsprogram far man arbetet
utfort rationellt, alltsd med sa hog kvalitet som méjligt givet den
budget som star till férfogande.

Idag finns det mojlighet att certifiera en undersokningsorganisation
enligt en internationell ISO-standard (ISO 20252) frdn 2006. Inom en
snar framtid kan man forvénta sig att manga undersokningsforetag
anpassar sig till de rekommendationer som certifieringen anger och
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aven certifierar sig. Standarden galler Market, Opinion och Social
Research.

Som kopare av statistiska undersokningar bor du stélla foljande
fragor:

e Har anbudsgivaren ett kvalitetssdkringsprogram?
e Studera i sé fall detta program.

¢ Om program saknas — begdr att fa veta vad och hur din under-
sOkning ska kvalitetssdakras samt vem som ansvarar for detta.
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11 Analys

Analys &r ett ord med manga betydelser. Det kan innefatta allt fran
berdkning av skattningarnas osédkerhet, till avancerade kartldgg-
ningar av samband. I méanga fall géller det dock att helt enkelt tolka
en tabell.

e Utarbeta en plan 6ver 6nskade tabeller som kan diskuteras med
anbudsgivaren i ett tidigt skede, eventuellt i en forstudie. Tabell-
planen ger nyckeln till viktiga planeringsbeslut, t.ex. urvalsstor-
leken, urvalsplanen och frageblankettens innehall.

e [Ivissa fall bor 4ven planer pa analysbearbetningar tas fram.

e Ibland talar man om den s.k. felmarginalen, ett matt pa undersok-
ningsresultatets osdkerhet. Osdkerheten berdknas med hjilp av
spridningsmitt (varianser).

¢ Den felmarginal som normalt tas fram dr en underskattning av
den verkliga felmarginalen. Vanligen tacker den endast osédker-
heten som beror pa att ett urval undersokts i stillet for hela popu-
lationen. Men som vi sett i tidigare avsnitt, finns det manga andra
typer av fel i statistiska undersokningar. Exempel pé sddana &r
intervjuarfel, kodningsfel, diliga frigor och bortfallsfel. Det géller att
kunna halla dven dessa fel i schack. Det enklaste sattet att halla
dessa i schack ar att utveckla processer som ger sma fel och som
har liten variation i utférandet.

e Det dr nodvandigt att fa tillgang till svaren for de enskilda under-
sokningsobjekten om du sjélv, eller ndgon annan, ska kunna gora
mer avancerade analysbearbetningar.

e Det ar ofta fruktbart att analysera data tillsammans med anbuds-
givaren. Du kan utnyttja dennes ingdende kinnedom om saval
datamaterialets styrkor och svagheter, som aktuella analys-
metoder.

e [ de fall anbudsgivaren utfoér komplex analys, ska du kréva att fa
information om den statistiska metoden och programvarorna.

¢ Analysen ska dokumenteras sa att den vid behov kan upprepas.
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12 Presentation

Idag finns det manga sitt att presentera statistik pa. Tank igenom
vem som gor vad, innan anbudsforfragan skrivs. Kanske ar det
effektivare att bestélla fardiga tabeller, figurer eller kartor direkt
frdn anbudsgivaren. Det bor vara majligt att bestélla fardiga presen-
tationer och statistisk analys.

Planera for hur du vill ha resultatet, t.ex.

— en datafil eller databas med insamlade data, bakgrundsdata och
vikter,

— tabeller enligt en faststalld tabellplan,
— diagram och figurer,
— andra former fOr att visa statistik, t.ex. data pa karta (GIS),

— en undersokningsrapport som innehaller resultat, grafik och
eventuell statistisk analys.

Krav alltid en teknisk rapport.

e En teknisk rapport bor innehédlla information om alla metoder
och processer av betydelse som har anvints. En redovisning av
bortfallet ska finnas. Rapporten bor dven innehalla en diskussion
om de olika felen och om vad som gjorts for att méta och redu-
cera dessa. Felens betydelse for resultatet bor framga.

Andra mojliga krav och tips:

e Itabeller och figurer finns det risk att man rojer enskilda indivi-
der eller foretag om antalet observationer ar for litet. Bestim en
lamplig hantering av dessa fall.

¢ Du kan naturligtvis begdra att fa en fardig presentation (t.ex. i
powerpoint) och en muntlig presentation av undersdkningens
resultat.

¢ Om undersokningen dr en upprepning av en tidigare studie sa
underléttar det om den tidigare presentationen finns med i for-
fragningsunderlaget.
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