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Forord

Denna bok ir resultatet av ett verksprojekt och tillika TQM-projekt som
startade hissten 1995. Syftet var ate dstadkomma en samlad dokumenta-
tion av effektiva metoder att minska bortfallet i SCB:s undersgkningar,

Forebilden dll detta projektarbete kommer frin Westac Inc., som hjalpt
SCB att komma i ging med TQM-arbetet. Denna forebild kallas
Current Best Methods (CBM). Boken avspeglar SCB:s uppfattning om
vad som for nirvarande ir bra metoder for att minska bortfallet. CBM-
ansatsen innebir att man standardiserar processer och metoder, vilker dr
ett centralt TQM-tema med flera fordelar: det finns referens-
dokumentation act tillgd vid de processéversyner som blir nédvindiga,
forindringsarbetet och utbildningen effektiviseras, konkurrenskraften
okar och nya idéer kan jimfras med existerande standard s att en snabb
utvirdering kan ske. Om majligt bér processer som ir gemensamma f6r
flera statistikprodukter standardiseras eller 4tminstone gi mot en stan-
dardisering. De for nirvarande bista metoderna bér tillimpas nagor-
lunda enhetligt éver produkterna, vilket iir ett av budskapen i dennabok.
Ett annat budskap 4r att innehéllet i boken méste hillas levande. Detkan
dstadkommas genom att forbictringar pd produkterna dokumenteras
och samlas, s3 att en uppdatering blir majlig om et anral ar.

Arbetsprocessen har haft féljande moment: (1) Problemomridet kartla-
des, bl.a. med hjilp av en enkit till ansvariga fér produkterna (underssk-
ningarna) i Bortfallsbarometern och en éversikt av problemomridet
utarberades, (2) ert storr antal referenser valdes ut och studerades av
skrivgruppen, (3) utkast till kapitel diskuterades inom gruppen och
reviderade versioner gick tll ldisgruppen for kommentarer, (4) lis-
gruppens kommentarer inarbetades si lingt som méjlige, (5) kapitel-
utkast pA detta stadium sprikgranskades, varefter (6) skrivgruppen
gjorde en sista tevidering och (7) den sludiga korrekrurldsningen sgde
rum. Vir férhoppning ir att skrivgruppen genom denna arbetsprocess
har lyckats samla in kunskaper och erfarenheter pi SCB och att bokens
genomslag pd detta sitt blir stérre dn vad som hade blivit faller med en
rapport framstilld pa ett traditionelle sitt.




Inledande diskussioner startade i en stor projektgrupp, som tillsarces i
bérjan av 1995 for att samordna SCB-Iis och dvriga verkets behov av act
minska bortfallet. Under véren 1995 tillsattes Lilli Japec som projektle-
dare. Den stora projektgruppen reducerades sommaren/hésten 1995 till
en mindre metod- och skrivgrupp. Sktivgruppen har haft stéd fran en
referensgrupp, som till storsta delen bestdtt av de medlemmar i den
ursprungliga projektgruppen som inte ingdue i skrivgruppen. Vartefter
kapitlen i boken vuxit fram, har de lsts av en sirskild lisgrupp bestiende
av referensgruppsmedlemmar och andra intresserade.

Minga medarbetare vid SCB har deltagit i arbetet, Skrivgruppens
medlemmar var: Lilli Japec, Antti Ahtiainen, Jan Hérngren, Hikan
Lindén, Lars Lyberg och Per Nilsson.

En sirskild grupp har gjort forarbetet till kapitel 11. Gruppens medlem-
mar var: Hans Berglund, Rafael Backman, Ake Nordin, Erik Henriks-
son, Brita Karlberg-Nilsson och Lisbeth Rosborg.

Referensgruppens medlemmar var: Louise Ahlin-Fallberg, Hakan Lind-
strom, Michael Nilsson, Olle Wessberg och Lisbeth Rosborg.

Lisgruppens medlemmar var: Folke Carlsson, Uno Davidsson, Catharina
Elffors, Karl-Erik Kristiansson, Lennart Nordberg, Hans Nisholm,
Hans Pettersson, Ake Pettersson, Sara Ribacke, Martin Ribe och Staffan
Sollander och Anita Ullberg,

Nigra personer som inte har ingirtt i den ordinarie lisgruppen men som
bidragit med betydelsefulla synpunkter pa enskilda kapitel dr: Gunilla
Davidsson, Eva Elvers, Eva Lindgren, Sixten Lundstrém, Bengt Rosén
och Per Samuelsson.

Hans Berglund har sprikgranskat boken, Bjorn Richard har gjort
layouten och Eva von Bromssen har hjilpt till med administrativa

uppgifter. Ett sirskilt omnimnande gir cill Martin Ribe som bidragir
med minga virdefulla synpunkter under arbetets ging.

Statistiska centralbyrdn maj 1997
JAN CARLING

Lars Lyberg




Kapitel 1

1 Introduktion

1.1 Varfor ar bortfallet ett problem?

Om valda personer eller féretag som inte deltar i en undersskning avviker
pd olika sitt frin de som deltar, finns risken att skattningarna blir skeva.
Om man till exempel vill skatta medelinkomsten i en population, och de
som inte deltar i undersokningen tenderar att ha ligre inkomst in de som
deltar, fir man ett snedvridet resultat. I detta exempel fir man en
overskattning av medelinkomsten i populationen. Ett annat problem ir
att variansen 6kar, eftersom det urval som skattningarna baseras pa blir
mindre dn planerat. Ett tredje problem ir att bortfallsuppfoljning ir
dyrbar. Dirfér maste man se till att anvinda metoder som gor att man
inte hamnar i krisligen.

SCB foljer 16pande bortfallsutvecklingen. Fér ett femtiotal underssk-
ningar redovisas den en ging per 4r i den s.k. Bortfallsbarometern.
Utvecklingen redovisas ocksa over flera &r, s& att det gir att £2 en samlad
bild av bortfallet. Hur bortfallet utvecklats varierar mellan underssk-
ningarna, men sammantaget kan vi konstatera att bortfallet 6kat visent-
ligt under de senaste 25 aren eller att bortfallet legat pa en hog nivd under
en lang foljd av &r.

Bortfallsutvecklingen i AKU 1970-95. Ovigt drsgenomsnitt i procent

20 vBortfaII (%)
15 Totalt
10 Ej antraffade
Vagrare
5
Ovrigt
0

70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 Ar

I exempelvis Arbetskraftsundersskningen (AKU) har bortfallsfrekvensen
gate fran nagra fa procent till 12—13 % pa 25 ar. Det har framf6r alle blivit
svédrare att antriffa urvalsobjekten, medan andelen vigrare har 6kat i en
langsammare takt. En nackdel med bortfall 4r att den som s 6nskar kan
ifrigasitta skattningarnas tillforlitlighet.
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1.2 Hur kan bortfallet hanteras?

Bortfallet kan hanteras i tvi steg:

1. Man kan reducera bortfallsfrekvensen.

2. Man kan justera skattningarna f6r det bortfall som aterstar
efter denna reducering.

Man madste satsa kraft och resurser pa bida dessa steg. Denna bok
behandlar det forsta steget, bortfallsreducering.

Bortfallsreducering dr ett viktigt kvalitetsmadl, eftersom bortfallsfrekvensen
ir en kvalitetsindikator. En undersoknings olika kvalitetsmal star dock
ofta i konflikt med varandra. En utdragen bortfallsuppféljning stir i
konflikt med tidskvaliteten, anvindningen av olika datainsamlings-
metoder kan std i konflikt med mitkvaliteten och inforande av s.k.
undertryckning for att 6ka sekretesskyddet star i konflikt med 6nskemél
om detaljrikedom i statistiken. Nir man bestimmer hur mycket man ska
satsa pd att minska bortfallet, maste man allts3 ha ett helhetsperspektiv
didr undersokningens totala fel stir i fokus.

Bortfallet har manga orsaker, och for varje orsak finns det "recept”. Varje
recept eller dtgiird bidrar dock endast marginellt till act minska bortfallet.
Man maste dirfor kombinera dtgirder for att dstadkomma rejila minsk-
ningar. I boken beskriver vi en rad sidana recept och gir in pd hur man
kan kombinera dem. Det iir tyvirr oméjligt att ange exakta kombinatio-
ner som fungerar i alla situationer, dirtill 4r varje undersskning alltfor
speciell. Men vi anger de méjliga metodvalen, som vi kinner dem, och
propagerar for att produkterna systematiskt ska samla in data om de
processer som paverkar bortfallsnivan, sd att de ritta valen kan goras. Att
samla in och analysera sidana data 8ppnar stora méjligheter till forbace-
ringsarbete.

Metoderna i boken ir beprévade. Ndgra anvinds redan i vissa produkter
pa SCB. Andra ir nya for SCB men anvinds med goda resultat i andra
linder. Vissa metoder kan tillimpas snabbt, andra kriver mer planering.
Nigra ir billiga, andra 4r dyrare. Men alltid méste man anvinda flera
metoder for att minska bortfallet rejilt.

Litteraturen och erfarenheterna pé bortfallsomradet dr mycket omfat-
tande. Det idr ocksd denna bok. Vi har forsoke ate ticka de flesta
undersokningssituationer som kan férekomma i normal statistik-
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Kapitel 1

produktion, men det maste framhéllas att en stor del av litteraturen och
studierna pd omradet behandlar individundersokningar.

1.3 Hur kan boken anvandas?

Boken vindersigtill allasom arbetar med de delar av statistikproduktionen
som paverkar bortfallet — frin utformning av introduktionsbrev och
sparningsrutiner till uppfoljning. Fér att kunna tillgodogéra sig innehil-
let ricker det att man ir intresserad av att minska bortfallet i sin
undersdkning.

Varje kapitel har en forklarande text och nigra viktiga referenser f6r dem
som vill férdjupa sina kunskaper pd omridet. De flesta kapitel har
checklistor, som &terspeglar vira rekommendationer. De flesta kapitel
har ocksd utvecklingsrutor, dir vi till interna metodradet vidarebefordrar
idéer om utvecklingsarbeten pd omridet.

Kapitlen ir indelade i fyra block.
Sektion I (kapitel 2—5) behandlar aspekter av grundliggande karakeir,

som bortfallsorsaker, métt och teorier.

Sektion II (kapitel 6-13) behandlar de huvudprocesser som péverkar
bortfallsnivan, t.ex. frigekonstruktion, introduktionsbrev och uppfélj-
ning. Sektionen inleds med ett sammanfattande kapitel om atgirds-
kombinationer, som bor lisas tidigt.

Sektion III (kapitel 14-20) behandlar imnen av mer specifik karakeir,
som inte gillerallaunders6kningar, t.ex. kinsliga frigor, uppgiftslimnar-

borda och kundkontakter.

Sektion IV (kapitel 21) fungerar som en sammanfattning av TQM-
ansatsen:

* beslut ska vara baserade pa data
* data fir man genom att mita processvariabler
* bortfallet minskas bist av dem som arbetar med de aktuella processerna.

11
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Kapitel 2

viktiga begrepp

2 Bortfallsbegrepp och
bortfallsmatt

2.1 Vad éar bortfall?

Med bortfall avses generellt avsaknad av viirden pé en eller flera variabler

som ska inhimtas i en undersokning.

¢ Saknas alla virden for ett observationsobjekt (t.ex. en individ eller ett
arbetsstille), ir det friga om objektbortfall.

* Saknas enbart vissa virden, handlar det om partiellt bortfall.

Ofta tinker man pd bortfall bara som svarsbortfall i en undersskning
(med individer eller foretag som uppgiftslimnare), men det kan t.ex.
dven vara bortfall av virden avsedda att inhidmtas frin ett administrativt
register.

En utférligare beskrivning av bortfall ges i SCB:s MIS 1994:3: “Svars-
bortfall, eller vanligen bara bortfall, uppstir niir virden pai en eller flera
observationsvariabler inte kan inhimtas. (Termen “bortfall” skall uppfartas
iden mening som indikeras av engelskans “missing value”. Den omfattar t.ex.
att uppgifier saknas dirfor att de av en eller annan anledning inte kunde
dverforas frin ett administrativt register.) Om inga anvindbara uppgifter
overhuvud erhills, siigs objektbortfall foreligga. Ett observationsobjekt for
vilket dtminstone vissa anvindbara uppgifier erhdlls siigs vara ett svarande
objekt. Etr objekt som limnar uppgifter nog for att kunna identifieras som
overtiickningsobjekt riknas som svarande. Om anvindbara uppgifier in-
hiimtas for vissa , men inte alla, observationsvariabler sigs partiellt bortfall
foreligga (for de variabler som saknar virden).”

I MIS:et anges begrepp och termer for kvalitetsdeklaration av statistik.
Nedan forklaras nagra viktiga begrepp:

* Ramelement: objekt i ramf6rteckningen (t.ex. elektroniske register
eller geografisk karta).

* Rampopulation: den uppsittning objekt som ramelementen leder till.
Objekten i rampopulationen dr ramobjekt.

* Milpopulation: den population som undersskningens frigestillningar
hinfor sig till. Objekten i malpopulationen 4r malobjekt.

14
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* Observationsobjekt: objekt som man himtar in uppgifter om.

¢ Overtickningsobjekt: objekt som ingér i rampopulationen men inte
tillhér malpopulationen.

e Observationsvariabel: variabel som man samlar in virden for.

I regel finns det 6vertickningsobjekt bade bland svarande och bortfall.
Under forutsittning att det foreligger ett-till-ett-korrespondens mellan
ramelementen och objekt i mélpopulationen, giller f6ljande:

Ramobjekt = svarsobjekt + bortfallna objekt
Svarsobjekt = svarande mélobjekt + svarande 6vertickningsobjekt
Bortfallsobjekt = bortfallna malobjekt + bortfallna vertickningsobjekt.

I praktiken idr det dock mycket svirt att sirskilja malobjekt och
overtickningsobjeke i bortfallet. Ett exempel pa detta ir postreturer vid
enkitundersokningar. Om det inte finns ndgon ytterligare information
som gor att man kan definiera en postretur som ett “svarande
overtickningsobjekt”, ska man klassificera den som bortfall.

2.2 Vilka bortfallsmatt kan anvandas?

Det finns matt som speglar objektbortfall och partiellt bortfall samt en
rad matt som speglar olika delprocesser (t.ex. bortfall fére och efter
telefonuppféljning). De flesta métt som anviinds visar objektbortfallets
storlek. Dessa mdtt kan lika girna anvindas for partiellt bortfall, om
svarande och bortfall uppfattas som variabelberoende.

Objektbortfallets storlek anges vanligen som procenttal av urvaletellerav
rampopulationen vid en totalundersskning. Nedan beskrivs de vanli-
gaste bortfallsmétt som bér anvindas for bortfallsredovisning. Dessa
forutsitter stratifierat urval med OSU inom strata. Vid annan typ av
design, t.ex. flerstegsurval, forindras métten eftersom hinsyn alltid ska

tas till urvalsforfarandet (Ahtiainen m.fl. 1996 och SCB 1980).

Nedan redovisas ett antal bortfallsmatt. Fér beskrivning av bortfalls-
mitten krivs dock f6ljande beteckningar:

N = antalet objekt i rampopulationen
n = antalet objekt i urvalet

n, = antalet svarande objekt i urvalet
n;, = antalet bortfallna objekt i urvalet

y = virde pd undersokningsvariabeln

15
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x = virde pd hjilpvariabeln

z = imputerat virde

b = stratcumnummer (1,2,...,4,...,H)
7 = objektnummer.

* Bortfallsfrekvens i procent pd objektsnivé: Antalet bortfallsobjekt
dividerat med totala antalet utvalda objekt.

dir Ny, 4r antalet bortfallsobjekt per stratum.

Detta ir det enklaste bortfallsmattet. Det kan anvindas vid bade urvals-
och totalundersékningar. Méttet 4r ovigt och tar inte hinsyn till olika
urvalssannolikheter. Om objekten i en undersskning viger olika ir det
noddvindige att berdkna ett vige bortfallsmatt.

* Vigd bortfallsfrekvens i procent pd objektsnivé: Antalet bortfalls
objekt, uppriknat med upprikningsfaktorer, dividerat med totala
antalet objekt.

H Nh
—L0h,,
2 m=n

H
2N
=1

Detta ir ett antalsvigt bortfallsmict dir hidnsyn tas till varierande

[100

urvalssannolikhet mellan strata. Det ger en skattning av andelen objekt
i rampopulationen som skulle ha fallit bort om en totalundersskning

hade gjorts.

* Vigdbortfallsfrekvensiprocentenligt hjilpvariabeln: Bortfallsobjektens
virden enligt hjilpvariabeln, uppriknade med upprikningsfaktorer,
dividerat med samtliga utvalda objekt uppriknade for hjilpvariabeln.

16
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H N "hp
—_— Xh'
(3) =100
h
1 X i
= Ny = "

dirX,; dr virdet pa hjilpvariabeln for objekt 71 stratum 4. Detta ir ett
storleksvigt bortfallsmétt. Tiljaren ir en skattning av den virdesumma
for x-variabeln (t.ex. antalet anstillda eller 8kerareal) som skulle ha fallit
bortvid en totalundersskning. Nimnaren ir en skattning av population-
ens virdesumma for x-variabeln. Alternativt kan man dividera med den
kinda populationstotalen for hjipvariabeln. Forattkunna anvinda detta
métt krivs att man har en hjilpvariabel som ir hogt korrelerad med
undersékningsvariabeln.

* Vigd bortfallsfrekvens i procent enligt bortfallsbehandling
(imputering): Bortfallsobjektens imputerade virden, uppriknade
med upprikningsfaktorer, dividerat med totalskattningen.

H N
I

4) 2 5 (100
Elzzhl +th|

dirZ,; ir imputerat virde for objekt 71 stratum 4 ochy,, dr virdet pa

undersékningsvariabeln for objekt 71 stratum 4. Detta métt bor alltid
beriknas d& man imputerat virden.

Sammanfattningsvis kan man siga att ovigda mdtt visar hur data-
insamlingen fungerar i det aktuella urvalet. De vigda métten visar hur
datainsamlingen fungerar i den aktuella populationen. Vigda matt kan
vara antalsvigda eller storleksvigda.

2.3 Hur redovisar vi bortfall?

Béde anvindare och producenter av statistik behover ha tillging till
information om bortfallet fér att kunna tolka resultat, jimféra med
annan statistik och bearbeta data vidare. En bra bortfallsredovisning ska
saledes tillgodose bide anviindarnas och statistikproducentens behov av
information om bortfallets omfattning och effekter.
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Enligt SCB:s MIS 1994:3 giller: ”Ange kvantitativa och kvalitativa
aspekter pd svarsbortfalles; bortfallsfrekvenser, uppdelning i "viigran” respek-
tive "ej antriffad”, kinda eller formodade bortfallsmonster, dtgiirder for arr
minska bortfallet m.m. Redovisa iiven svarsbortfallets bedimda konsekvenser
[or statistikens tillforlitlighet. Beskriv metod(er) for bortfallskompensation i
skattningsforfarander ...”

En bortfallsredovisning bor dirfor omfatta:

* objektbortfallets storlek for olika typer av objekt relaterat till urvalet
(ovigt) och populationen (vigt)

* omfattningenav partiellt bortfall for viktiga variabler och redovisnings-
grupper (se kapitel 3)

* orsaker till bortfall (se kapitel 4)

* dtgirder som vidtagits for att reducera bortfallet

* en bedomning av bortfallets effekter pa undersskningsresultaten

* metoder for bortfallskompensation i skattningsfrfarandet.

En bortfallsredovisning kan iven omfatta bortfallets utveckling éver
tiden. Statistikproducenten behéver dessutom f3 information om bort-
fallet for olika delprocesser for att kunna utvirdera och forbitera statistik-
produktionen (se kapitel 21).

-Utvecklingsruta

De matt som redovisas i detta kapitel ir standarder vid SCB. Standar-
diserade matt behdver utvecklas ocksé for vissa speciella situationer.
Hir f6ljer ndgra exempel:

* bortfallsmétt i longitudinella undersskningar

* bortfallsmétt i produktionsprocessen.
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uppgiftslamnaren

3 Partiellt bortfall

3.1 Vad ar partiellt bortfall?

Partiellt bortfall foreligger nir ett eller flera variabelvirden saknas for ett
observationsobjekt. Om alla virden saknas, dr det frigan om objekt-
bortfall (se avsnitt 2.1). Direkt hirledda variabelvirden, t.ex. kon som fis
via personnummer, riknas inte som partiellt bortfall.

Partiellt bortfall kan vara svart att skilja frin mitfel i en undersskning.
Ett exempel 4r nir en uppgiftslimnare ska rikna upp hushéallsutgifter
eller producerade varor. Av svaren pa frigan framgir det inte om
uppgiftslimnaren utelimnat nigot. Detta blir di inte partiellt bortfall
utan mitfel.

Det totala bortfallet i en undersskning kan ses som summan av objekt-
bortfallet och det partiella bortfallet. Det partiella bortfallet varierar dock
beroende pé undersékningsvariabel.

Ett hogt partiellt bortfall pé en variabel i4r en indikation pd att det kan
vara ndgot “fel” pa frigan, t.ex. att uppgiftslimnarna inte forstar frigan
eller inte vet svaret pd den.

Det dr viktigt att sitta upp operationella regler for nir det partiella
bortfallet 4r s& omfattande att det leder till objektbortfall.

3.2 Vad orsakar partiellt bortfall?

Férenklat skulle man kunna siga att partiellt bortfall kan orsakas av
uppgiftslimnaren, mitmetoden och mitinstrumenteteller bearbetnings-
processen. I verkligheten rér det sig dock forstds mycket ofta om ett
samspel mellan dessa faktorer.

Uppgiftslimnaren har antingen bara gldmt eller ocksa valtattinte limna
vissa uppgifter som t.ex. upplevs som kinsliga eller krivande. Felaktiga
svar kan ocksd leda till partiellt bortfall, t.ex. flera kryss nir endast ett dr
tilldtet.
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Med linga frigeformulir, komplicerade instruktioner och hopp ir det
risk f6r att uppgiftslimnaren tréttnar och avbryter uppgiftslimnandet,
eller gir forbi fragor av misstag. Aven svira och omfattande frigor medfor
okad risk for partiellt bortfall. Riskerna for partiellt bortfall dr allmint
sett storre vid 6ppna frigor dn vid frigor med fasta svarsalternativ. Vid
fasta svarsalternativ kan dock svaret utebli om det saknas svarsalternativ
som passar in p& uppgiftlimnarens situation. Vid panelundersokningar
dr det viktigt att skicka med instruktioner vid alla underssknings-
tillfillen, dven om frigorna ir desamma vid dessa tillfallen.

Partiellt bortfall kan ocksd uppstd pd grund av fel i bearbetningen av data,
t.ex. vid dataregistrering, kodning och granskning.

3.3 Vilka ar effekterna?

Liksom objektbortfallet bidrar partiellt bortfall till kad varians och
framfor allt risk for skeva skattningar. Det idr dirfor nog s viktigt att
reducera det partiella bortfallet for viktiga undersékningsvariabler som
attreducera objektbortfallet (se dven kapitel 10). De vanligaste effekterna
av partiellt bortfall ir:

Okat objektbortfall

Om det partiella bortfallet ir omfattande eller om uppgifter saknas for de
viktigaste variablerna, kan det medféra att observationsobjekten maste

behandlas som objektbortfall.

Forsvarad estimation

Partiellt bortfall kan kriva olika varianter av estimatorer beroende pa
vilken variabel som skattas. Det vanliga forfarandet i individ-
undersokningar dr att man viktar det partiella bortfallet och redovisar det
som “uppgiftsaknas”. I foretagsundersskningar anvinds oftaimputering.

Forsvarad analys

Klassiska analysmetoder, sisom regressionsanalys, forutsitter i sin grund-
form att samtliga objekt har virden pa samtliga variabler som ingér i
analysen. Objekt med nigot saknat virde blir dd helt uteslutna ur
analysen. Aven om det finns olika méjligheter att slippa pa detta krav
genom olika metoder och modellantaganden, innebir det partiella bort-
fallet ind& en visentlig komplikation och en 6kad osikerhet i analys-
resultaten.

matmetod och
matinstrument

bearbetningsprocessen

21



Kapitel 3

forebyggande atgarder

aterkontakt med
uppgiftslamnaren

imputering och
kompensationsvagning

redovisning

Forsamrad redovisning och jamforbarhet

Partiellt bortfall kan leda till ofullstindiga tabeller (p.g.a. att det saknas
virden eller att en skattning blir alltfor osiker). Det kan ocksd medféra
att det blir nédvindigt att sla samman redovisningsgrupper vilket ocksa
forsimrar jamforbarheten.

3.4 Hur hanterar man partiellt bortfall?

I undersskningsplanen bér det finnas en strategi for hur man ska hantera
det partiella bortfallet. En forsta dtgird dr att vid granskning av data
komplettera saknade virden med direkt hirledda uppgifter (t.ex.
summeringaravolika delposter). Ar inte detta mjligt kontaktas uppgifts-
limnaren. Som sista dtgird anvinds imputering eller kompensations-
vigning, alternativt redovisas partiellt bortfall som uppgift saknas.

Inf6r en undersokning ir det viktigt att utforma instruktioner, frigor och
frageformulir s att riskerna for partiellt bortfall minimeras eller begrin-
sas (se kapitel 10 och 16).

Det dr ocksa viktigt att definiera koder for partiellt bortfall, sd att det gir
att sirskilja partielle bortfall frin limnade uppgifter (giller sirskilt
korrekt 6verhoppade avsnitt och svar med "nolluppgift”).

Vid granskningen av data ir det viktigt att i forvig ha valt ut de variabler
som ir speciellt viktiga f6r undersskningen. Med en sidan strategi 4r det
mojligt att aterkontakta uppgiftslimnarna utan ate alltfor lang tid
passeratoch komplettera med de uppgifter som saknas. I foretagsundersok-
ningar sker vanligen telefonkontakt om endast ett fital variabelvirden
saknas. Om uppgifter saknas for méinga variabelvirden, i undersok-
ningar dir uppgiftsplikt rider, kan formuliret dtersindas till uppgift-
limnaren med en piminnelse om vikten av att komplettera formuliret.

Datainspektionen tilldter inte imputering i personregister. Eftersom de
flesta foretagsregister idr personregister, giller férbudet dven for sddana
foretagsregister. Dock ir det mojligt att vid granskningen imputera vissa
hirledda variabler, t.ex. kon som fis via personnummer. Metoder for
imputering och kompensationsvigning behandlas dock inte i denna

bok.

I enlighet med kapitel 2 bér man redovisa partiellt bortfall f6r viktiga
variabler och redovisningsgrupper. Man bor éven redovisa orsakerna och
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hur man hanterat partiellt bortfall i bearbetningen (t.ex. modeller/
modellantaganden som anvints for imputering eller justeringar av
skattningarna).

De bortfallsmatt som anges i kapitel 2 kan anvindas for att berikna
bortfallsfrekvenser for partiellt bortfall.

-Utvecklingsruta

P4 SCB finns det ingen enhetlig standard f6r hur man ska redovisa
partiellt bortfall. Aven rutiner for att uppticka och hantera partiellt
bortfall behéver utvecklas. Speciellt finns foljande behov:

* Utveckla en standard f6r kodning av partiellt bortfall i SCB:s
undersékningar

* Utforma rutiner for att tidigt identifiera partiellt bortfall for viktiga
variabler.
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Checklista

1. Gorformuliret enkelt och 6verskddligt och frigorna ldttfattliga, sd att den svarande inte missar

fragor.

2. Identifiera bortfallskinsliga frigor i planeringsfasen och genomf6r sedan laboratorietest och

provundersokningar sd att dessa frigor fir en utformning och placering som minimerar

bortfallet.

Samla in data om det partiella bortfallet.
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Analysera orsakerna och bedom effekterna av de partiella bortfallet.
Redovisa bortfallsfrekvenser for viktiga variabler och redovisningsgrupper.
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4 Bortfallets orsaker och
betydelse

4.1 Vilka faktorer orsakar bortfall?

Det finns en mingd olika faktorer som kan leda till bortfall. I individ-
undersdkningar kan man till exempel nimna f6ljande: ovilja att delta
(ingen motivation, tidsbrist, ridsla for registrering), bortrest, olimplig
tidpunke, hemligt telefonnummer, telefonsvarare och nummerpresentatér,
felaktig adress, sjukdom, fysiska eller psykiska handikapp och spriksva-

righeter.

Man vet att medierna genom statistikfientliga” reportage drama-
tiskt kan paverka attityden till SCB och andra statistikproducenter, och
dirmed dven bortfallet. Debatterna i massmedierna om till exempel FoB
70, FoB 90 och Metropolit 1986 passerade inte SCB obemirkt. Detta
trots att Metropolitprojektet inte ens hade nigon direkt anknytning till
SCB.

Ocksi i de fall dir foretag, kommuner eller liknande r uppgiftslimnare
dr ovilja att delta, olimplig tidpunkt och felaktig adress vanligt forekom-
mande bortfallsfaktorer. Men det finns dessutom mer " foretagsspecifika”
faktorer, till exempel personalbyte, dgarbyte, ombildning, brist pd kun-
skaper, komplicerad undersokning, brist pa pengar for expertstod, brist
pa pengar i sig, diliga eller obefintliga underlag, samt ldg prioritering.

Det kan dven uppsté bortfall nir uppgifter ska inhimtas frin administra-
tiva datakillor. Uppgifter kan komma for sent, vara svira att tolka eller
vara ofullstindiga for vissa objekt.

Aveninterna faktorer kan orsaka bortfall. Till exempel kan en period med
extremt hog arbetsbelastning pd intervjuarna leda till ate bortfallet blir
hégre 4n normalt. Likasa kan brister i olika processer bidra till bortfall.
Det kan gilla t.ex. brister i intervjuarnas arbetssitt, for kort data-
insamlingsperiod och bristfilligt utformade frigeformulir.

individbortfall

foretagsbortfall
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vagrare, ej antraffade
och ovrigt bortfall

4.2 Vilka huvudkategorier av bortfall
finns det?

Bortfallskategorierna har ett nidra samband med de faktorer som disku-
teradesiavsnitt4.1. Fér intervjuundersskningar kan bortfallet delas upp
i tre olika huvudkategorier: vigrare, ej antriffade och 6vrigt bortfall. Vid
postenkiter 4r det didremot inte mojligt att sirskilja dessa typer. Vid
telefon- och bessksintervjuer finns bittre méjligheter att sirskilja, men
det gr inte att vara helt siker. Till exempel har man ingen kontroll 6ver
andelen “dolda viigrare” bland kategorin ¢j antriffade. Ett annat special-
fall dr postreturer, ddr ytterligare sparningsinsatser krivs fér attavgoraom
det ir friga om bortfall eller vertickning.

Végrare

De som vigrar hinvisar bland annat dll frivilligheten, sekretessen,
integriteten eller oviljan att registreras. Andra argument f6r vigran ir
“harej tid”, "varit med tidigare” och "deltar ¢j utan ersittning”. Det finns
dven mer diffusa argument, t.ex. "vill ¢j delta”, "¢j intresserad” och "har
ingen lust”. Det idr ofta svért att sirskilja verkliga vigrarorsaker frin
angivna.

Det finns dven en kategori som kan benimnas principvigrare. Dessa
stiller i princip aldrig upp i undersékningar.

Ej antraffade

Ej antriffade dr den kategori som man vid insamlingen inte lyckats fa
kontakt med. Faktorer som kan leda till att uppgiftslimnare klassificeras
som e¢j antriffade dr semesterstingt, flyttning, adress okind, sillan
hemma, tillfilligt bortrest, kodlés, portlas, hemligt telefonnummer eller
att telefon saknas. Om meddelande limnats pé en uppgiftslimnares
telefonsvarare, och kontakt uteblir, klassificeras dven detta som ej antrif-

fad.

Ovrigt

Ovrigt bortfall kallas ibland iven "forhindrad medverkan”. Hir finns de
som ir forhindrade att delta pd grund av sjukdom eller som befinner sig

pd institution. Andra orsaker kan vara fysiskt eller psykiskt hinder samt
spraksvérigheter.
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4.3 Vad ar en acceptabel bortfallsfrekvens?

Det gir inte att ge ett generellt svar pd vad som ir en acceprabel
bortfallsfrekvens. En bortfallsnivd pd 10 % i en undersgkning kan
mycket vil vara betydligt allvarligare 4n en pd 25 % i en annan. Detta
beror i férsta hand pd hur stora skillnaderna ir mellan de svarande och
bortfallet med avseende pd undersékningsvariablerna. Vidare miste
bortfallsteler stillas i relation till $vriga felkillor i undersokningen sdsom
urvalsfel, mitfel, bearbetningsfel och tickningsfel. Ett sitt att illustrera
detta dr att betrakta undersokningspopulationen som bestdende av tvi
strata, svarsstratum och bortfallsstratum. Antag att man vill skarta et
medelvirde ¥ med hjilp av obundet slumpmissigt urval. Eut sitt au
illustrera det fel som uppstir pd grund av bortfall dr atcanviinda den enkla
relationen:

Ys -X +%(}Ts —Z,)

dir # dr urvalsstorleken,

m ir antalet bortfallsobjekt,

X, ir medelvirdet bland svarande och

X ir medelvirder bland bortfallsobjekten.

Detta betyder att bortfallsfelet 4r en funktion av bortfallsstorleken och
skillnaden i virden mellan svarsstratum och bortfallsstratum. Detta fel
kallas skevhet eller bias och utgérs av den andra termen i relationens

hégra led.

I praktiken kinner man inte virdena f6r objekten i bortfallsstratum, men
uttrycket kan anvindas for att spekulera kring bortfallsfelets storlek. Sa
snart bortfallsstratum skiljer sig frin svarsstratum uppstar detta bortfalls-
fel. Teoretiske sett kan bortfallet vara stort utan att man fir en anmirk-
ningsvird skevhet, detta under férutsitining att X, = X, . Det betyder
att en undersékning med 25 % bortfall kan generera mindre bortfallsfel
inenmed 10 % bortfall. Bortfallets storlek paverkar alltid skattningarnas
varians, eftersom skattningarna baseras pa firre observationer in vad som
planerats. Om det inte foreligger nigot bortfall, har man naturligrvis inte
problem med vare sig bortfallsfel eller variansékningar. I tabell 4.1 ges
numeriska exempel pa hur stor skevheten blir, givet olika antaganden for
(X - X,) och m/n. For att gora det mer 6verskadligt antas acr det med-
elviirde som skattas ir en proportion dir 0< X <1, till exempel andelen
sysselsatta av befolkningen.

skevhet
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exempel pa skevhet

Tabell 4.1 Skevhet under olika antaganden om bortfallets stotlek och
mellan svarsstratum och bortfallsstratum vid skattning av proportio-
ner.

_ m/n
X -X, 0.01 0.10 0.25 0.50

0.01 |0.0001 0.0010 0.0025 0.0050
0.10 |0.0010 0.0100 0.0250 0.0500
0.25 |0.0025 0.0250 0.0625 0.1250
0.50 0.0050 0.0500 0.1250 0.2500
0.75 10.0075 0.0750 0.1875 0.3750

Som framgir av tabell 4.1 ir skevheten liten nir bortfallet uppgir till
endast 1 % (m/n=0.01) och likasd i de fall X — X}, = 0.01, dven for storre
bortfallsfrekvenser. Diremot kan ett 10-procentigt bortfall orsaka en
allvarlig skevhet, till exempel om X, - X, ir sd stor som 0.75. I det fallet
fir man en stérre skevhet n om bortfallet dr 25 % men dir X, - X,
endast dr 0.25.

Frigan om vad som ska riknas som acceptabel bortfallsfrekvens saknar
mening om man inte har information om skillnaderna mellan svars-
stratum och bortfallsstratum.

4.4 Vilka blir effekterna av bortfall?

Effekter pa resultaten

Bortfall innebir alltid en forsimrad kvalitet, eftersom uteblivna observa-
tioner bidrar till en variansokning. Variansokning leder till lingre
konfidensintervall och simre precision. De i regel allvarligaste effekterna
av bortfallet 4r att det snedvrider resultaten, d.v.s. orsakar en skevhet.
Skevheten medfér att man systematiskt antingen éverskattar eller under-
skattar olika parametrar. Till exempel tyder studier i AKU pd attbortfallet
leder till underskattning av antalet arbetslésa. En studie baserad pé data
fran 1991 visar att AKU underskattade antalet arbetslosa med ca 8 %.
Underskattningen var stérre for min an for kvinnor. Uppdelad efter
aldersklasser framgick att skevheten huvudsakligen 1ag i &ldersklassen
25-54 ar. Orsaken till skevheten ir attarbetslsa dr mer bortfallsbenigna
4dn andra grupper. Nir det giller AKU ir det i férsta hand kategorin ¢j
antriffade som orsakar skeva skattningar. Efter inférandet av ett nytt
estimationssystem som utnyttjar hjilpinformation, har denna skevhet
minskats radikalt. I andra undersskningar kan férhéllandet vara annor-
lunda. Till exempel i SCB:s undersokning om levnadsférhéllanden
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(ULF), som har en ling filtarbetsperiod, ir andelen ¢j antriffade
forhéllandevis liten. Risken for att ¢j antriffade orsakar skeva skattningar
kan didrmed bedémas vara mycket mindre jimf6rt med i AKU. Diremot
dr andelen vigrare betydligt stérre i ULF dn i AKU, varfor utrymmet for
att vigrarna kan orsaka skeva skattningar blir storre.

Effekter pa produktionen

Bortfallet pdverkar inte enbart resultaten utan dven produktionsproces- . Lo
sen. Om datainsamlingen gir trogt, framtvingas uppfoljningar som forsamrad redovisning
orsakar forseningar och 6kade kostnader. Forseningar kan ocksd uppsta
om bortfallet bedéms si allvarligt att man méste genomféra sirskilda
studier for olika redovisningsgrupper och kanske tvingas till inskrink-

ningar i redovisningen.

Effekter pa SCB:s image

Svarsfrekvensen i SCB:s undersokningar ir viktig for SCB:s image och
trovirdighet. Bortfallsstorleken 4r en kvalitetsindikator som manga
statistikanvindare forstar betydelsen av. Det finns alltsd dven en pedago-
gisk poing med att avsitta resurser till att forséka halla nere bortfallet.
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social exchange theory

5 Socialpsykologiska teorier
om medverkan i1 undersokningar

Det finns en rad socialpsykologiska faktorer som ir av betydelse for
benigenheten att medverka i undersokningar. Med storre kunskap om
dessa kan man forbittra kontakestrategierna och dirmed minska bortfallet.

De teorier som finns utvecklade har alla sitt ursprung i individ-
undersskningar, men man har under de senaste dren dven borjat studera
hur dessa teorier kan tillimpas i foretagsundersskningar. Teorierna har
utvecklats i USA och endast nigra 4r provade i andra linder.

For individundersokningar dir intervjuare 4r nirvarande har en rad
socialpsykologiska faktorer visat sig vara relevanta f6r medverkan (Groves
m.fl. 1992). Kunskapen om dessa faktorer har sitt ursprung i experiment
och teoribildning inom socialpsykologin. De teorier som finns utvecklade
for postenkiter vid individundersskningar bygger pa modeller fér socialt
utbyte (social exchange theory, Dillman, 1978).

Féretagsundersokningar skiljer sig i vissa viktiga avseenden frin individ-
undersokningar. En sddan skillnad ir att det i ménga foretagsunder-
sokningar rider uppgiftsplikt. Men dven i féretagsundersokningar dr det
individer som besvarar frigorna. Manga av de psykologiska faktorerna i
en individundersskning vilka beskrivs i detta kapitel giller alltsa dven i
en foretagsundersokning.

5.1 Vilka socialpsykologiska faktorer har
betydelse i individundersokningar med
intervjuare?

Det som avgor om en person deltar i en undersokning bestims bl.a.

utifrin hur actrakeiv uppgiften upplevs (t.ex. personligt intresse och

“kostnad” i form av arbetsinsatser). Utover detta tillkommer andra

sociala och psykologiska faktorer som ir avgérande f6r om en person

deltar eller inte. Det ir sillan beslutet att medverka eller ej baseras pa en
vilgrundad och genomtinkt uppfattning om undersskningar.
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Foljande faktorer diskuteras i litteraturen:

Omsesidighet (reciprocation)

I varje samhille finns en norm som siger att man ska beméta andra pi

samma sitt som man sjilv blir bemétt. Det innebir att man kinner sig

forpliktad att reagera positivt pa ett positivt beteende (t.ex. gdvor, tjinster,

service, tillmotesgdende). Oversatt till en undersokningssituation betyder

detta att:

* iundersokningar dir informationsmaterial och beloningar ges i
forvig, blir i regel svarsfrekvenserna hogre 4n om beldningen ges
forst efter medverkan (se kapitel 15)

* intervjuare som betonar hur undersskningsresultaten kan vara till
fordel for uppgiftslimnaren tenderar att fa hogre medverkan 4n
intervjuare som nimner detta i forbigiende eller inte alls

* iundersokningar dir intervjuaren kan erbjuda ett kortare frige-
formulir di en person vigrat delta tenderar man att fa hogre
medverkan 4n om intervjuaren direket frigat om medverkan i det
kortare frigeformuliret.

Sympati (liking)

Man iir positivtinstilld till personer man kiinner sympati f6r. Detbetyder
att man ir mer villig att delta i en undersskning om det ir ndgon man
kinner sympati for som utfor undersskningen. Den som utfér undersok-
ningen kan hir betyda antingen intervjuaren eller den organisation som
intervjuaren representerar. Om man kiinner sympati fér en person beror
t.ex. pd asikter och virderingar, social bakgrund, stil och kladsel.

Sympati ir ett slags “lika-barn-leka-bist’-princip. Manga intervjuare
anvinder denna princip genom att anpassa klidsel, attityder, sittet att
tala och sittet att 6vertyga efter urvalspersonen. Det finns empiriska
exempel pdattdenna anpassning (tailoring) ir effektivare in attintervjua-
rna ldr in givna “argumentscheman” (Morton-Williams 1993).

De flesta kontakter di SCB intervjuar sker per telefon (intervju eller
bokning av intervju). For att kunna anpassa sig efter urvalspersonen bor
anstringningarna inte inriktas pa att fa till stdnd intervjuer vid ett visst
kontakettillfille utan hellre pd att férhindra en definitiv vigran vid just det
tillfdllet. Att avbryta en kontakt tidigt, for att senare kunna dterkomma,
har den goda effekten att man kinner till mer om hur urvalspersonen
tinker och kidnner infér undersskningen. Det méjliggor en anpassning
av argumenteringen vid nista kontakttillfille (Campanelli m.fl. 1997).

tailoring
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Hjalpsamhet (helping tendencies)

De flesta minniskor har en grundinstillning att vilja hjilpa tll om de
kan. Oversatt till en undersokningssituation kan man ligga till ” dez skulle
verkligen vara en stor hjilp” i slutet av en forfragan.

Sillsynthet (scarcity)

Tillfillen som ir sillsynta betraktas som mer virdefulla in andra. Act
understryka for urvalspersonen vikten av ” azz giira sin rést hird ” gors mer
effektivt om detkombineras med ”vi kontaktar endast en person pa 1 000”.
Ytterligare exempel ir da intervjuare i slutet av en datainsamlingsperiod
siger "Det dir endast ndgra fi dagar kvar. Jag ir inte siker pd att jag hinner
intervjua dig om vi inte gor det nu’”.

Konsekvent beteende (consistency)

De flesta minniskor har en 6nskan att vara konsekventa i sina attityder,
overtygelser, ord och handlingar. Nir man antagit en stdndpunke i en
fraga 4r man benigen att handla i 6verensstimmelse med denna 6verty-
gelse. Dettaskulle betydaattintervjuare som utnyttjar sambandet mellan
en persons attityder och medverkan i undersskningen fir ligre bortfall.
Ett exempel pa detta ir foljande ordvixling:

Intervjupersonen: "Man borde anviinda skattepengarna till andra saker iin
sddana héir undersokningar”.

Intervjuaren: "Men om det inte girs sadana hiir undersikningar mdste man
Jufatta beslut utan att kinna till de faktiska forbillandena. Da finns det risk
[for att man genomfor dyra reformer och skattehijningar i onodan. Dessa
undersikningar gors for att pengarna ska anvindas till riitt saker’.

Social bekriftelse (social validation)

Minniskor anvinder ofta andras attityder, 6vertygelser och handlingar
som en standard att jimfora med sina egna. Det betyder att en person dr
mer villig att delta i en undersékning om personen tror att 4ven andra

skulle delta.

Enintervjuarkommentar som “de allra flesta brukar i regel svara och tycker
inte att det éir svdrt” kan skapa positiva forvintningar. Det dr braom man
dessutom kan ge ledtridar till urvalspersonen hur andra agerat i samma
beslutssituation. Detta ska da girna kopplas till nigon egenskap hos
urvalspersonen som denne har gemensamt med andra som har svarat
tex. just smdhusigare tycker att den hir undersikningen iir intressant
eftersom det hir finns viktiga fragor om...”.
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Auktoritet (authority)

Minniskor dr mer beniigna att delta om forfrigan kommer frin ansedda
myndigheter eller institut som har till uppgift av samhillet att gora
undersokningar. Det betyder att intervjuare som understryker uppdrags-
givaren i dessa fall tenderar att fi hdgre medverkan 4n intervjuare som
inte gor det.

Mainga intervjuare tillimpar redan i dag vissa av principerna ovan. Det
ar viktigt att mita effekten av att tillimpa dessa principer. Det dr ocksd
viktigt att intervjuarna utbildas i att tillimpa dem.

5.2 Vilka teorier galler i individundersok-
ningar utan intervjuare och hur kan
dessa teorier tillampas?

Sociala utbytesteorin (social exchange theory)

Sociala utbytesteorin siger att en person bestimmer om han eller hon ska
delta i en underskning utifrin "kostnads- och beléningstermer”. Med
kostnad och beléning avses inte enbart en strikt kompensation av typen
XkrforY antal "arbetade” timmar (se mer om economic exchange theory
ikapitel 15). Som kostnad ses t.ex. den forlorade tid dd man hade kunnat
gora annat i stillet fér att delta i en undersokning. Ett exempel pa
beloning iratt man kan vara med och férindra sin hemkommun. Dd den
sociala utbytesteorin tillimpas i en undersokning, innebir det att atgir-
der vidtas for att minska den upplevda kostnaden, att héja den upplevda
beloningen samt att uppgiftslimnaren kinner att beléningen verkligen
overstiger kostnaden.

Kostnader minskas genom att: upplevda kostnader
¢ utforma frigeformuliret si att det ser enkelt ut och ir enkelt att fylla i

e framhdlla uppgiftslimnarens betydelse i introduktionsbrevet. Det ir
viktigtatt uppgiftslimnaren inte framstir som underordnad undersok-
ningsledaren

* undvika att placera svira frigor i bérjan av frigeformuliret.

Beloningen héjs genom att: upplevd beloning

e framstilla uppgiften som intressant

* beskriva hur resultaten av undersékningen kan vara till fordel for
grupper som uppgiftslimnaren kan identifiera sig med

* tacka uppgiftslimnaren och &terrapportera undersokningens resultat.
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viktiga personalkategorier

Undersokningar som utnyttjar den sociala utbytesteorin har visat sig ge
héga svarsfrekvenser (se kapitel 6).

5.3 Vad giller i foretagsundersokningar?

I de flesta foretagsundersokningar rader det uppgiftsplikt. Det éir ofta en
stor skillnad i svarsfrekvens mellan undersskningar dir uppgiftsplikt
rader och undersékningar som ir frivilliga. Uppgiftsplikt dr viktigt for
beslut om medverkan i en undersokning. Olikaamerikanska studier visar
attuppgiftsplikt okar svarsfrekvensen med 10-25%. Men det finns ocksa
andra faktorer som péverkar deltagandet.

Foretag har tydliga mél for sin verksamhet (t.ex. vinst och produkt-
kvalitet), vilka paverkar deras beslut att delta i en undersékning. Eftersom
foretag har konkurrenter kan det dirfor vara kinsligt att limna ut vissa
uppgifter. Det foreligger ett klart samband mellan tid f6r medverkan
(arbetstid) och ekonomisk kostnad. Detta samband ir inte lika tydligt i
individundersokningar. Féretag dr ocksd mer utsatta for olika typer av
undersokningar och krav pd uppgiftslimnande 4n privatpersoner.

Den information som efterfrigas finns ofta hos flera olika personer pa ett
foretag. Uppgifterna kan ocksd vara sidana att endast nigra f3 personer
har tillgdng till dem, t.ex. personal- eller produktionsuppgifter. P4 ett
foretag dr det tre kategorier av personal som ir betydelsefulla vid
datainsamlingen:

1) receptionist/posthanterare/sekreterare
2) beslutsfattare som bestimmer vilken typ av uppgifter som fir limnas ut

3) personer som samlar in och rapporterar den informationen som
efterfrigas.

En del foretag har bestimda regler som giller f6r hur kommunikationen
ska skotas med personer utanfor foretaget. Dessa regler kan gilla vilken
typ av information som far limnas ut. I féretagsundersokningar ir det
dirfor viktigt att investera tid att identifiera ritt kontaktperson som har
kunskap om de uppgifter som efterfrigas och befogenheter att limna
uppgifter. Det ir viktigt ur bade bortfalls- och andra kvalitetsperspektiv.

Nir det giller postenkiter riktade till foretag, hivdar Dillman att om
man identifierar en person pa foretaget som uppgiftslimnare och persona-
liserar kontakten, kan ménga av principerna i ”social exchange theory”
frin individundersskningar 6verforas till foretagsundersskningar.
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Att presentera argument for medverkan i termer av féretagens egna mal
arviktigt. En lantbruksundersokning om kostnader och produktion kan
framstillas som virdefull fr jordbrukarens eget arbete.
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Sektion Il
Huvudprocesser som
paverkar bortfallsnivan
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steg 1

matinstrument

introduktionsbrev

uppfoljningsstrategier

6 Kombinationer av atgarder

Det finns alltid flera orsaker till att det uppstar bortfall i en undersskning.
Dirfér médste man kombinera flera dtgirder for att patagligt minska
bortfallet. En underssknings tidsplan paverkar ocksé bortfallet (se avsnitt
6.4). I dettakapitel behandlas bl.a. tre steg for att minska bortfallet. Stegen
giller savil nya som lopande undersskningar. De olika stegen ir:

1. generella dtgirder
2. atgirder beroende pé insamlingsmetod
3. speciella dtgirder.

Dessa steg syftar inte enbart till att minska bortfallet, utan ocksa till att
virna om uppgiftslimnarna, minska mitfelen och minska kostnaderna.

6.1 Vilka ar de generella atgarderna?

Oavsett insamlingsmetod, undersckningstyp eller om uppgiftsplikt ra-
der bér man alltid videa foljande generella dtgirder:

* utforma ett uppgiftslimnarvinligt mitinstrument (se kapitel 10)

* utforma ett intressevickande introduktionsbrev (se kapitel 11)

* planera uppfoljningsstrategin (se kapitel 13).

Ett uppgiftslimnarvinligt mitinstrument ir ett frigeformulir eller
motsvarande som har testats och trimmats sa att frigor och fragefoljd
gjorts sd enkla som méjligt att forstd och svara pa.

SCB sinder alltid ut introduktionsbrev till uppgiftslimnare. Ett bra
introduktionsbrev ska informera om undersokningen, vicka intresse och
sindas ut i ritt tid.

De uppf6ljningstrategier som anvinds vid SCB varierar. Ibland skickas
endast en pdminnelse och ibland dnda upp tll sex, ibland anvinds
telefonpadminnelse och ibland brev eller kort, 0.s.v. En bra uppfsljnings-
strategi maste bygga pd data om processen (se kapitel 13 och 21).
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6.2 Vilka atgarder ar kopplade till
insamlingsmetoden?

Postenkat - individundersokning

Dillman (1978) har utvecklat en undersékningsstrategi, TDM — Total

Design Method, som bestir av en kombination av dtgirder som visat sig

minska bortfallet i postenkiter. F6ljande nio moment ingér i TDM:

M1  introduktionsbrev, skickas ut nigra dagar fore frigeformuliret

M2 frigeformulir, skickas med frankering enligt normalporto med
frimirke, ¢j frankeringsmaskin

M3 tack- och pdminnelsekort

M4 paminnelsebrev med ny enkit

M5 brev i specialférsindelse med ny enkiit (priority mail; méjligen
inte direkt dverforbart pé svenska Postens utbud)

M6 frankerat svarskuvert med vanligt frimirke, ¢j svarspost

M7 7personalisering” (namn skrivs ut pa t.ex. introduktionsbrevet)

M8  uppgiftslimnarvinligt frigeformulir

M9  beloning (pengar).

Observera den konsekventa anvindningen av frimirken i stillet for
frankeringsmaskin och svarspost (moment M2 respektive M6), nigot
som inte har provats vid SCB.

Dillmans ursprungliga strategi bestod av sju moment. Den tidigare
strategin har provats dven utanfor USA med goda resultat. I Holland
gjordes ett experiment (DeLeeuw och Hox 1988) dir strategin gav hogre
svarsfrekvens 4n nigon annan kombination dir ndgot av de sju momen-
ten tagits bort. TDM-strategin gav en svarsfrekvens pa 71 %, medan de
andra strategierna (med sex moment) gav svarsfrekvenser i intervallet
49-61 %. DillmansTDM bygger pa empiriska studier, dirbl.a. inflodes-

statistik samlats in och analyserats (se kapitel 21).

Effekterna av Dillmans strategi M1-M9 pa svarsfrekvensen kan natur-
ligtvis variera mellan linder, uppgiftslimnarkategorier och frigeteman.
Kompletterande studier under svenska forhallanden 4r dirfér motive-
rade.

steg 2

TDM-Total Design Method
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utbildning av intervjuare

sparning

kontaktforsok

Postenkat - foretagsundersokning

I foretagsundersokningar med postenkit som huvudsaklig insamlings-
metod tillkommer férutom Dillmans moment ytterligare ett, nimligen
attidentifiera ritt kontaktperson pa foretaget. Manga av de dtgiirder som
giller for individundersskningar kan sedan tillimpas i foretags-
undersokningar.

Moore och Baxter (1993) beskriver en sddan anpassning. I en foretags-

undersokning i staten Washington, USA, anvindes foljande moment:

F1  frageformulir och introduktionsbrev skickas med frankering
enligt normalporto med frimirke, ¢j frankeringsmaskin, tydlig
befattningsbeskrivning av den pa foretaget som bor fylla i
formuliret (en slags personalisering) samt frankerat svarskuvert

F2  paminnelsekort efter en vecka

F3  pdminnelsebrev med nytt formulir, introduktionsbrev och
frankerat svarskuvert efter ytterligare tva veckor

F4  telefonpidminnelse efter ytterligare tre veckor med hogst fem
kontaktforsok per foretag.

Aven hir behovs kompletterande studier under svenska forhallanden.

Intervjuundersokningar

Vid intervjuundersokningar tillkommer, férutom de generella, foljande
dtgdrder:

* utbildning av intervjuare

* sparning

* kontaktforssk

* viigrarbearbetning.

Utbildningen av intervjuarna ir mycket viktig. Intervjuare som fitt en
bra grundutbildning och undersskningsspecifik utbildning kan littare
motivera och argumentera for medverkan. Intervjuarutbildning och
vigrarbearbetningsteknik behandlas i kapitel 19.

Det finns en rad olika sparningskillor som intervjuarna anvinder sig av.
Nigra dr mer effektiva dn andra. I kapitel 12 behandlas de olika
sparningsmajligheter som finns.

Enklaalgoritmer for hur kontaktf6rsok férdelas i tiden kan varaav typen:
Minst fem kontakeforsok, varav tre ska ske vardagar efter kl. 18 eller
mellan kl. 9 - 21 p4 lordag eller sondag. Lis mer i kapitel 13.
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Daghok, kassabok m.m.

Féljande dtgirder ir viktiga i en undersskning med dagbok, kassabok
eller liknande:

* utbildning av intervjuare

* sparning

* viigrarbearbetning

* beléning.

Dessa undersokningar kriver ofta att intervjuare ger stéd at uppgifts-
limnarna under hela datainsamlingen. Utbildning av intervjuare ir
dirfor mycket viktig. Den férsta kontakten med uppgiftslimnarna sker
ofta via telefon. Sparningen ir alltsé lika viktigi en undersékning av detta
slag som i en intervjuundersdkning.

Iregeldr uppgiftsliimnarbordan stor i dessa undersskningar, dir uppgifts-
limnaren t.ex. ombeds fora bok under ndgra dagar/veckor. Det ir viktigt
att forsoka minska uppgiftslimnarbérdan, som ofta orsakar stort vigrar-
bortfall (se kapitel 14). Viigrarbearbetning ir dirfor hir ett viktigt inslag
iintervjuarutbildningen. Beloning kan fungera som "kompensation” fr
arbetsinsatsen (se kapitel 5 och 15).

Dillman (1994) har funnit att det i dagboksundersskningar ir effektive
att kontakta uppgiftslimnaren 5-7 ganger per brev eller telefon inom en
tviveckorsperiod. Kontaktstrategin ser ut pé foljande sitt:

D1 inledande telefonkontakt med uppgiftslimnarna

D2 utskick av dagbok

D3 forklarande brev

D4 péaminnelsekort att bokforingsperioden snart borjar

D5 stodjande telefonsamtal under bokféringen (kan vara flera samtal)
D6 kort som talar om att bokforingsperioden snart ir éver.

6.3 Vilka speciella atgarder kan vidtas?

Om bortfallet i en undersskning ir hégt trots att stegen 1 och 2
genomforts, bér man ta reda pd orsaken till bortfallet. Detta kan ibland
goras via t.ex. en enkit/intervju med ndgra bortfallsobjekt eller intervju-
are. Ett exempel pd en sidan studie 4r den som gjordes bland de
kyrkokommuner som inte besvarade enkiten "Ekonomisk redogorelse
for kyrkokommuner” under aren 1990-93. Totalt kontaktades 39 kom-
muner per telefon och tillfrigades om orsaken till att de inte svarat pa
enkiten. Orsaken till bortfallet var brist pd motivation, brist pa informa-

steg 3
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bortfallsorsaker

tion samt svdra instruktioner och definitioner. Atgirder vidtogs och
bortfallet minskade frén 13% till 8%.

Nedan f6ljer en lista pd olika tinkbara orsaker till bortfall och en
hinvisning till relevanta kapitel i boken.

Orsak Kapitelhinvisning
Avoghet 5
Beliggning 19
Bortrest 17 och 18
Fel adress 12 och 18
Glomska 13
Handikapp 17
Hemligt telefonnummer 12
Intervjuare 19
Kan ej svara 10
Kunskapsbrist 10
Kinsliga frigor 16
Mitinstrument 10
Omfattning 10 och 14
Otydliga instruktioner 10
Ovilja att delta 5,7,11, 15 0och 19
Personalbyte pd foretag 13
Prioritering lig 5 och 15
Resursbrist 21
Ridsla for register 7,11 och 16
Sjukdom 17
Sprak 9 och 17
Tidpunkt 9
Tidsbrist 9 och 15
Agarbyte 12

For att kunna vidta effektiva kombinationer av dtgirder behover man
samla in och analysera data om orsakerna till bortfall (se kapitel 8 och 21).
Ett exempel pd detta dr 1992 &rs amerikanska foretagsrikning (se
Mesenbourg och Ambler 1993). Féljande forindringar gjordes:

* utskicket forbittrades. En paretoanalys visade att den broschyr som
sindes ut inte minskade bortfallet och man beslutade att inte skicka ut
nigon sidan. Diremot gjordes frigeformulir mer anvindarvinliga.
Formatet pa formuliret minskades och delar av formuliret skuggades sa
att svarsfilten framtridde tydligt. Ect nyte kuvert tryckees upp dir det p&
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utsidan framgick att det rddde svarsplikt och nir uppgifterna senast
skulle vara inskickade.

* uppfoljning av bortfallet. Alla piminnelser innehsll ny blankett och
avgiftsfritt telefonnummer till en helpdesk.

* inforandet av en helpdesk. Ett menydrivet interaktivt telefonsystem
utvecklades dir alla typer av frigor kunde besvaras omedelbart eller
slussas vidare. Alla samtal riknades och klassificerades efter typ av
forfrigan. Sddan information var viktig for fortsatta forbittringar.

* specialassistans till stora foretag. Stora foretag erholl ett speciellt
informationsmaterial och en speciell kontaktperson pi statistikbyran.

Ett annat exempel pa dtgirder som vidtogs for att reducera bortfallet dr
den tidigare nimnda undersékningen av kyrkokommuner. De dtgirder
som vidtogs var f6ljande: ett brev skickades ut till alla kyrkokommuner
som inte besvarat enkiten med information frin uppdragsgivaren,
kyrkan. I brevet informerade man om hur uppgifterna anvinds. Man
informerade dven att man méste ha svarat pd enkiten f6r att kunna fa
kyrkobyggnadsbidrag och utjimningsbidrag. Frigeformuliret och
instruktionerna gjordes ocksé om sa att de blev enklare att forstd, och en
del definitioner i undersokningen indrades. Lopande information skickas
ocksd numera till kyrkokommunerna fore varje undersskningstillfille.

6.4 Hur gors en tidsplan?

Tidsplanen f6ren undersskning bér omfatta f6ljande insamlingsrelaterade
moment. Momenten ska vara tidsmissigt koordinerade.

precisering av innehall och kvalitetskrav

ramkonstruktion

ansokan till Datainspektionen

konstruktion och test av mitinstrument

provundersokning

T O W >

bestimma lingd for datainsamlingsperioden, antalet pdminnelser
samt omfattningen av uppfoljning och vigrarbearbetning

)

utbildning av medverkande personal: intervjuare, registrerings-
och granskningspersonal

urvalsdragning

sparning (féretagsundersokningar, postenkit)

utsindning av introduktionsbrev

W“_‘HE

utsindning av mitinstrumentet (till urvalspersonen/ féretaget vid
enkit, till intervjuare vid intervjuundersskning)
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test av matinstrument

utbildning

urvalsdragning

datainsamlingsperiod

introduktionsbrev

L sparning (vid intervjuundersskningar)

M lspande avcheckning av svarsinflsdet och kontroll av postreturer

N kompletterande bortfallsuppféljning sisom forlingd data-
insamlingsperiod och alternativa insamlingsforfaranden.

Tiden f6r konstruktion och test av mitinstrumentet kan litt underskat-
tas och méste dérfor planeras in med eftertanke. Detl6nar sig egentligen
aldrig att hoppa 6ver test av mitinstrumentet for att spara tid. Att gora
det leder i "bista” fall till partiellt bortfall, men mycket ofta dven till
onddigt stora mitfel. Om DATI ska anvindas mdste dven tid for
programmering och test av det datoriserade frigeformuliret planeras in.

I intervjuundersskningar hinder det att intervjuare inte anser det
angeliget att starta med en undersokning pa utsatt datum, eftersom de
vetattdetinda kan finnas fel i fraigeformuliret som kommer att revideras
inom ndgra dagar. Detta medfor att datainsamlingsperioden inte utnytt-
jas pad bista sitt. Ibland kan man to.m. bli tvungen att forlinga
datainsamlingsperioden om mitinstrumentet har brister.

Utbildningen av medverkande personal bor ske s snart frigeformuliret
har testats. Intervjuarnas kunskaper 4r avgorande for resultatet av en
intervjuundersokning (se kapitel 19). Bortfall kan dven uppstd i
produktionsprocessen, t.ex. vid registrering och granskning av data. Det
ir viktigt att all medverkande personal fir relevant utbildning, t.ex. att
granskningspersonal fir utbildning i effektiv granskning (se Andersson
m.fl. 1997).

Urvalsdragningen bér man gora si nira inledningen av datainsamlings-
perioden som mdjligt for att reducera dver- och undertickning. Vid
totalundersokningar giller att raminformationen ska vara s aktuell som
mojligt dd insamlingsperioden startar.

Det ir vikeigt att datainsamlingsperiodens lingd ir realistisk. Ofta
beriknar man inte tillrickligt ling datainsamlingsperiod for t.ex. post-
enkiter. Detta fr till f6ljd att man inte utnyttjar postenkitens fulla
potential. En bra uppféljningstrategi ir viktig (se kapitel 13).

I intervjuundersskningar skickas introduktionsbrevet ut nigra dagar
fore datainsamlingsperiodens start. Detta sker ungefir samtidigt som
formuliret skickas till intervjuaren. I postenkiter skickas ocksa
introduktionsbrevet ut nigra dagar fore utskicket av frigeformuliret.

44



Kapitel 6

Utvecklingsruta

Testa Dillmans strategi for att skatta dess effekter under svenska
forhallanden (bade individ- och féretagsundersokningar).

Referenser
Andersson, C., Engstrom, P, Granquist, L., Jansson, C. och Ullberg, A.
(1997): Granska effektivt. SCB.

DeLeeuw, E. och Hox, J. (1988): The Effects of Response-Stimulating
Factors on Response Rates and Data Quality in Mail Surveys—A Test of
Dillman’s Total Design Method. Journal of Official Statistics, vol. 4, 3,
sid. 241-250.

Dillman, D.(1994): Improving Response to Mail Surveys. Draft.

Dillman, D., Clark, J.R. och Sinclair, M.D.(1995): How Prenotice
Letters, Stamped Return Envelopes and Reminder Postcards Affect
Mailback Response Rates for Census Questionnaires. Survey

Methodology, 21, 2, sid. 159-165.

Mesenbourg, T.L. och Ambler, C.A. (1993): Response Improvement
Initiatives in the 1992 Economic Censuses. Proceedings of the Interna-
tional Conference on Establishment Surveys, American Statistical Asso-

ciation, sid 473-477.

Moore, D. och Baxter, R. (1993): Increasing Mail Questionnaire
Completion for Business Populations: The Effects of Personalization
and a Telephone Followup Procedure as Elements of the Total Design
Method. Proceedings of the International Conference on Establishment
Surveys, American Statistical Association, sid. 496-502.
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allmanhetens installning

1 Integnitet, sekretess och
sakerhet

7.1 Hur paverkas bortfallet av opinioner och
samhillsdebatter kring integritetsfragor?

Det har visat sig att oro 6ver integritetsskyddet i en statistisk undersok-
ning kan héja bortfallet. Det har ocksa visat sig att debatter som ser
uppgiftsinsamling som hot mot integritet och sekretess kan leda till att
bortfallsfrekvenserna héjs. Infér den amerikanska folkrikningen 1980
gjordes en studie kring integritet och sekretess och betydelsen av detta for
uppgiftslimnarna. Studien syftade till att mita svarsbeteendet vid olika
utfistelser om sekretesskydd. Ett klart samband konstaterades mellan
vigrarandel och typ av utfistelse. Vigrarandelen sjonk som en funktion
av lingden av skyddstiden. Frin andra studier som gjorts i USA har det
ocksd konstaterats att bortfallsfrekvensen och vigrarandelen tycks minska
iundersokningar som innehéller kinsliga frigor om sekretess garanteras.

Under 1950- och 1960-talen var den allminna instillningen positiv i
Visteuropa, USA och Kanada till att medverka i undersskningar. Under
1970-talet skedde dock en pétaglig forindring i allminhetens instill-
ning. Detta sammanhingde dels med en 6kad fokusering p4 integritets-
fragor, dels med tillkomsten av stora statistiska informationssystem och
databanker baserade pi ADB-teknik. I USA fick man tidigt 6verge
tanken pd att uppritta ett "Nationellt datacenter” for handhavande aven
socio-ekonomisk databank.

I en del linder visade sig sd smaningom ett mer utbrett missndje, framfér
allt med folkrikningarna. I Holland beslét man attinstilla folkrikningen
1981, eftersom bortfallsfrekvensen forvintades bli 50 % eller mer i de
storre stiderna. I Schweiz forsenades datainsamlingen med flera méina-
der, efter det att man i falska "flygblad” meddelat att folkrikningen 1981
hade uppskjutits till en senare tidpunkt. I Visttyskland instilldes folk-
rikningen helt 1983, sedan ”de grona” attackerat regeringen for "vixande
aptit pa mikrostatistik’.

I SCB:s undersokningar bérjade allminhetens 4ndrade instillning till
medverkan i undersékningar visa sig redan i borjan av 1970-talet. I folk-
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och bostadsrikningen 1970 (FoB 70) var ménga kritiska mot att SCB
stillde frigor om utbildning och att portvakterna anlitades for att samla
in FoB-uppgifter.

Ar1983 presenterade SCB en rapport — FOBALT — med ett forslag till
alternativ datainsamling i FoB 85 med enbart anvindning av register-
uppgifter. Fran olika hall hivdades det att risken f6r integritetsintring
okade i och med att olika register skulle samkoras. Kritiken ledde till att
tankarna pd registerbaserad folkrikning évergavs och FoB 85 genomfor-
des pa traditionellt sitt.

I bérjan av 1986 startade en intensiv debatt om integritetsintring som
fick stora negativa konsekvenser for uppgiftslimnarklimatet, d.v.s. viljan
att delta i undersokningar. Det s.k. Metropolitprojektet, som for évrigt
inte var en SCB-undersskning, pi’:.tve.rkade direke gppgiftslir?na.nc.let uppgiftslamnarklimat
negativt i SCB:s alla stora och viktiga undersskningar pa individ-
omradet. Bortfallsfrekvensen i t.ex. AKU férdubblades under de ména-
der som debatten pidgick som mest intensivt. Forsimringen av
“uppgiftslimnarklimatet” framgdr av nedanstdende figur, som visar

andelen vigrare i AKU:s forsta paneler.

Diagrammet nedan visar dven forsimringar i uppgiftslimnarklimatet
som intriffat efter 1986. Debatterna i samband med folkrikningen 1990
och FoB-diskussionen 1995 paverkade vigrarandelarna i AKU:s f6rsta
paneler, dock inte lika kraftigt som 1986. Vigrarandelarna 6kade under
dessa r temporirt med cirka en procentenhet.

Figur 7.1 Andelen vigrare i procent av urvalet i AKU:s forsta paneler
1984-96. (Skattad trend fér manadsvirden).

8 Vagrarandel (%)

84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 Ar
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integritet

sekretesslagen

Detir viktigt att ha ett system som garanterar sikerhet och sekretess. Om
det skulle intriffa hiindelser som stor fértroendet i form av réjanden,
otillbérlig dtkomst och annat, resulterar detta i stora férsimringar av
svarsviljan.

Av attitydundersskningar som gjorts om allminhetens instillning till
SCB framgir att viljan att limna uppgifter sjunkit under perioden 1988-
1994. Stora skillnader i svarsvilja foreligger mellan ldgutbildade och
hégutbildade. Med hégutbildade menas hir personer med &tminstone
tredrigt gymnasium. Ar 1994 kunde 81 % av de hogutbildade tinka sig
att medverka i en kommande statistisk undersskning medan motsva-
randessiffra f6r de lagutbildade endast var 56 %. Man bor dock beakta att
svarsvilja och svarsfrekvens inte 4r helt likvirdiga begrepp.

Undersokningarna visar ocksa att fortroendet for SCB:s sitt att hantera
personuppgifter stadigt forbittrats. Ar 1988 ansig dryge 70 % av de
tillfragade att det kanske foreldg risk for den personliga integriteten,
medan motsvarande siffra hade sjunkit till 45 % ar 1994.

7.2 Hur sakerstaller vi allmanhetens
fortroende for statistiken och viljan att
medverka i undersokningar?

Uppgiftslimnarnas instillning till att medverka i statistiska underssk-
ningar hinger samman med att de kan uppleva utlimnandet av egna
uppgifter som en risk. Detta innebir att uppgiftslimnaren kan kinna en
oro over att andra personer, myndigheter eller foretag kan komma 6ver
kinslig information om den egna personen eller det egna foretaget. Aven
risken for att ndgon ska kunna identifiera enskilda individer eller féretag
utifrin en tabellsammanstillning kan upplevas som ett hot.

Nigon definition i lagens mening finns inte av begreppet integritet.
Vanligen brukar man mena att den enskilde méste fi ha en ”skyddad
sfir”. Man brukar ocksa tala om den enskildes intresse av att ha kontroll
over uppgifter om sig sjilv.

Avgérande for uppgiftslimnarnas fortroende for statistikmyndigheten 4r
att limnade uppgifter skyddas av sekretess och att det finns ett tillfreds-
stillande integritetsskydd. Sekretessen regleras 9 kap 4 § sekretesslagen
(1980:100). Med sekretess i sekretesslagen menas forbud att réja uppgift
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vare sig det sker muntligen (tystnadsplikt), genom att allmin handling
utlimnas (handlingssekretess) eller pd annat siitt, t.ex. uppgifter som
limnas i brev.

Sekretess och integritetsskydd garanteras frimst genom lagstiftningen.
Sekretess- och integritetsproblem i statistikproduktionen hanteras pa
olika nivéer. Grundliggande ir sekretesslagen, datalagen och Data-
inspektionens foreskrifter for personregister. Datalagen har uttryckligen
tillkommit for att skydda den personliga integriteten. Sekretesslagen
skyddar ocksd andra intressen, t.ex. uppgifter om féretagen.

For att skydda mot réjande av enskilda uppgifter utnyttjas tekniska
skyddsmetoder sisom kryptering (t. ex. olika nycklar, kortlisare och
aktiva kort med lagring av 16senord) och avidentifiering.

Det finns ocksd mit- och presentationstekniker som hindrar réjande av
enskilda uppgifter och som anvinds vid datainsamling och redovisning
av statistik i tabeller. Intervallmitning, randomiserad frageteknik och
anvindning av stérningsvariabel 4r exempel pd sidana tekniker.

Sikerhetsskyddet avser en rad olika atgirder. SCB har en sirskild
sikerhetsorganisation som beslutar i frigor som giller personal, lokaler
(s.k. skalskydd), ADB-sikerhet, katastrofplanering och beredskap infor
kris och krig. Sirskilda sikerhetsfreskrifter for SCB har utfirdats av
sikerhetschefen. Sikerheten ska enligt dessa omfatta informationen,
produktionsprocessen, personalen samt lokalerna och utrustningen.

For att uppnd en god sikerhet vidtar SCB en rad skyddsatgirder med
avseende pd system- och programvara, utbildning, behérighetsregler,
skalskydd, datorkommunikation, kryptering, sikerhetskopiering, férva-
ring, transporter, férstéring m.m. Vidtagna sikerhetsitgirder avpassas
efter respektive kinslighetsklass.

7.3 Vilka metoder och tekniker finns att tilliga?

Primiruppgifter (data pd individ- och foretagsniva) skyddas enligt
sekretesslagen nir de limnats till SCB for statistikproduktion. Ibland
behover dock forskare och utredare utnyttja statistiska primiruppgifter
som pé grund av rojningsrisken inte kan utlimnas. En méjlighet som da
oppnar sig ir att avidentifiera materialet, t.ex. genom att ta bort namn,
adress, personnummer respektive organisations-/arbetsstillenummer.

lagstiftning

kryptering

sakerhetsskydd
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undertryckning

Oftameddelar SCB f6reskrifteriett avtal med forskare om hur materialet
ska handhas. Dataskyddsridet (DASK) tar upp viktiga frigor som rér
forskarnas tillgdng till mikromaterial. Rddet kan ses som en garant for
lika behandling av alla forskare.

I stillet for att exakt mita en variabel kan man gora intervallmitning av
undersdkningsvariabeln. Med det menas att uppgiftslimnaren fir ange
ett intervall inom vilket det sokta virdet ligger. Vid kinsliga frigor kan
ett sidant forfarande 6ka uppgiftslimnares benigenhet att medverka.
Aven randomiserad frigeteknik kan anvindas i samband med kinsliga
fragor. Vid SCB gors da och di intervallmitningar av underssknings-
variabeln. Diremot anvinder vi inte randomiserad frigeteknik. Mer om
dessa metoder finns i kapitel 16, som behandlar kinsliga frigor.

Bearbetning och presentation av data utmynnar ofta i en tabell som kan
behdva “justeras” for att inte en enskild individ eller ett enskilt féretag
ska rojas. Genom att undertrycka en eller flera celler i tabellen kan man
forhindra detta. Virden tas helt enkelt bort i vissa celler och 6verférs som
delar av virden i nya eller modifierade celler.

Vid SCB finns det ingen rekommendation om vilka regler som ska
tillimpas vid undertryckandet av virden i tabeller. Skiftande publice-
ringsregler anvinds, och den produktansvarige avgér i regel om ett virde
kan presenteras i en tabell. Inom viss foretagsstatistik tillimpas publice-
ringsregler som innebir att inga celler i en tabell fir baseras pé firre én tre
observationer samt att inget enskilt virde fir 6verstiga 50 % av total-
virdeti cellen. Om en cell inte tillgodoser bida dessa dessa krav, liggs cellen
samman med andra celler tills bida kraven ir uppfyllda. Nodvindiga
konsekvensindringar i totaler och i andra tabeller gors pd s sitt att enskilda
foretags uppgifter inte kan utldsas bakvigen. En slutlig granskning gors av
utfallet for att konstatera att inget otillborligt réjande har skett.

Inom annan féretagsstatistik tillimpas en ”2/3-regel”, som innebir att ett
enskilt virde inte fir dverstiga 65 % av totalvirdet i den aktuella cellen
om publicering ska f ske. Det ir viktigt att SCB utvecklar standarder for
undertryckning. I vissa situationer kan det vara pakallat att vinda sig
direke till foretag och be om tillstdnd att fi publicera identifierbara
uppgifter. Ett sidant forfarande har tillimpats vid SCB vid nigra
tillfillen.
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Inom industristatistiken har man konstaterat att det finns en ridsla hos rojande
stora och dominerande foretag att bli identifierade. Speciellt giller detta
uppgifter om varuproduktionen. I kemibranschen finns det foretag som
ir s§ dominerande att statistiken inte ens kan redovisas pa branschniva.

Branschuppgifterna redovisas da endast pé aggregerad niva.

Ettannatsitcate minska riskerna for réjande dr actavrunda tabellvirdena
eller ligga pa en storningsvariabel. Virdena pd denna variabel, som
foretridesvis har medelvirdet 0 och en given varians, liggs till de
ursprungliga tabellvirdena. Eftersom anvindningen av storningsvariabel
kan komma i konflikt med datalagens foreskrifter om registeruppgifter,
anvinds inte metoden vid SCB.

7.4 Vilka lagar, regler och praxis finns det?
Enligt datalagen (SFS 1973:289 — omtrycke i SFS 1992:446) fir person- Datainspektionen
register inrittas och foras endast av den som anmilt detta hos Data-
inspektionen och fitt ett licensnummer. Kravet pd licensnummer ir
generellt for alla registeransvariga.

Regler for skydd av den enskildes personliga integritet anges dels i
datalagen, dels i de villkor som Datainspektionen utfirdar i samband
med att tillstdnd ges till fsrande av personregister.

Datainspektionen har dven utfirdat generella foreskrifter om férenklat informerat samtycke
tillstindsforfarande nir det giller personregister som upprittas for SCB:s
statistikproduktion (DIFS 1989:2). Tillstdnd kan baseras pd informerat
samtycke frin de registrerade. Med informerat samtycke menas att den
som ska registreras medverkar frivilligt sedan han eller hon har fatt
fullstindig information om vad som giller for undersskningen. Det
giller sidant som registrets indamél och innehéll, vilka uppgifter som ska
bearbetas med ADB, vilka uppgifter som ska inhimtas frin andra killor
och hur linge SCB planerar att fora registret.

Foreskrifter enligt nyssnimnda forfattning finns ocksd for tillfilliga
personregister som upprittas i syfte att framstilla statistiska tabeller (eller
avidentifierade register) baserade pa sambearbetning av tvd eller flera
personregister. Personuppgifter i ett sddant tillfilligt personregister ska
utgd senast tre manader efter det att sambearbetningen gjorts.
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officiell statistik

Med sekretess i sekretesslagen (SFS 1980:100) avses som tidigare sagts
forbud att roja uppgift, vare sig det sker muntligen, genom att allmin
handling utlimnas eller pd annat sitt. At tillimpa sekretess innebir att
gora undantag frén offentlighetsprincipen. Statistikproduktion baserad
pa uppgifter om en enskilds personliga eller ekonomiska forhéllanden
som kan hinforas till den enskilde ir underkastad statistiksekretess.

Sekretessen i en allmin handling 4r hogst 70 &r nir det giller uppgifter
om en enskilds personliga forhillanden, annars hogst 20 ar (t.ex.
uppgifter om foretag). Se kapitel 11.

Efter skadeprévning kan undantag goras frin regeln om statistiksekretess.
Uppgift ur foretagsregister fir limnas ut efter provning att utlimnandet
inte kan vara till skada for berérda foretag. Uppgifter i Centrala foretags-
registret (CFAR) om organisationsnummer, namn, adress samt storleks-
klass och niringsgren kan normalt limnas ut efter en skadeprovning.

Lagen om den officiella statistiken (SFS 1992:889) tillimpas nir statliga
myndigheter framstiller officiell statistik. Med officiell statistik avses
“sddan statistik for sambiillsplanering, forskning, allméin information och
internationell rapportering som en myndighet framstiller enligt foreskrifter
som regeringen meddelar”. Lagen anger att statistiken ska vara objektiv och
allmint tillginglig samt framstillas och distribueras med beaktande av
skyddet for enskilda. I lagens 10 § anges speciellt att “uppgifier i den
officiella statistiken fir inte sammanforas med andra uppgifter i syfte att
utrina enskildas identitet”.

Efter anmodan av Datainspektionen har SCB beskrivit motiv, rutiner
och effekter av bortfallsanalyser och bortfallsbehandling vid uppgiftsin-
samling frin personregister. I SCB:s individundersékningar vidtas nor-
malt f6ljande dtgirder:

* insamlingsprocessen f6ljs upp och dokumenteras
* bortfallet redovisas efter orsak

* bortfallet redovisas i tabeller efter uppgifter frin urvalsramen.

Identifierare for bortfallet kan avligsnas nir datainsamlingen avslutas
och bortfallsenheter skiljas frin svarande enheter. Ett sidant forfarande
kan enligt SCB:s mening anvindas utan att det uppstar ndgon risk for
den enskildes integritet.
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For storre och periodiskt dterkommande undersékningar behéver SCB
ofta behilla identifierare for bortfallet 4ven efter avslutad datainsamling. sarskilt tillstand
Eftersom planeringstiden fér sidana undersokningar ir lingre, krivs i
sddana fall sirskilt tillstdnd frin Datainspektionen.

-Utvecklingsruta

Utveckla standarder f6r undertryckning av virden i tabeller.

Checklista

1. Om personregister anvinds, kontrollera gillande féreskrifter i DIFS:1989.

2. Kontrollera att nédvindiga uppgifter om integritet och sekretess finns med i introduktionsbrevet.

3. Om rdjningsrisk finns, anvind metoder for att “korrigera” virden limnade av uppgifts-
limnare och/eller undertrycka virden redovisade i tabeller.

Referenser:
Block H. (1997): Udimnande av avidentifierade Supercrossfiler. PM 1997-03-06. SCB.

Cowan, C.D., Goldfield, E.D., Scott, J.C. och Turner, A.T.(1977): Privacy and Confidentiality
as Factors in Survey Response. Proceedings of the Social Statistics Section, American Statistical
Association, part I.

Cox, L.H. och Zayatz, L. (1995): An Agenda for Research in Statistical Disclosure Limitation.
Journal of Official Statistics, vol. 11, nr 2, sid. 205-220.

Dalenius T. (1988): Controlling Invasion of Privacy in Surveys. SCB.

Dillman, D., Singer, E., Clark, J.R. och Treat, ].B.(1996): Effects of Benefits Appeals,
Mandatory Appeals, and Variations in Statements of Confidentiality on Completion Rates for
Census Questionnaires. Public Opinion Quarterly, vol. 60, 3, sid. 376-389.

Samuelson P. (1994): Statistikritt. Publica.

Singer, E. (1993): Informed Consent and Survey Response: A Summary of the Empirical
Literature. Journal of Official Statistics, vol. 9, nr 2, sid. 361-383.

Singer, E., von Thurn, D.R. och Miller, E.R.(1995): Confidentiality Assurances and Response.
Public Opinion Quarterly, vol. 59, 1, sid. 66-77.
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huvudundersokning

pilotstudie

Statistisk inferens =
att dra slutsatser fran urvalet
till populationen

informella och formella studier

8 Pilotstudier och
experiment

8.1 Vad menas med pilotstudier och
experiment?

Vid planeringen av en undersokning stills undersékaren infér
problemet att pa forhand behova viss kunskap om den popula-
tion som ska undersokas. Denna kunskap kan gilla exempelvis befarat
bortfall, s att limpliga atgirder kan vidtas i planeringen av undersok-
ningen. For nya undersokningar 4r dock detta kunskap som finns
tillginglig forst nir uppgiftsinsamlingen 4r helt eller delvis genomférd
och man har borjat analysera resultaten. Losningen pé detta problem ir
attskaffa informationen med hjilp av pilotstudier (provunderskningar)
eller experiment (fristdende eller inbyggda).

Exempel pé syften med pilotstudier och experiment 4r att testa frige-
formulering, mita effekter av frigeordning, jimfora olika datainsamlings-
tekniker eller skatta nivin pa forvintade bortfallsfrekvenser. Inte minst
giller det att spdra problem som kan finnas i insamlingsforfarandet.
Resultaten frin dessa studier kan sedan anvindas vid planeringen av
undersékningen, som vi nu kan kalla huvudundersékningen.

Varje studie som utfors for att forbitera en huvudundersskning som ska
genomfdras vid ett senare tillfille kallas pilotstudie. Om det dr viktigt att
belysa flera aspekter av t.ex. bortfallsarbetet, kan det vara nédvindigt att
genomfora en sekvens av flera studier, var och en med sitt eget syfte. En
pilotstudie méste genomféras si tidigt att man hinner géra férindringar
i huvudundersokningen.

En pilotstudie kan vara enkel eller komplicerad beroende pa syftet.
Pilotstudier dir inferenskraven ir ldga brukar kallas informella studier.
Man behéver inte alltid utnyttja slumpmassiga urval, till exempel om
syftet dr att visa att ett problem eller fenomen existerar.

I andra sammanhang kan syftena vara att skatta effekter av olika slag med
en viss sikerhet. D& behovs formella studier, t.ex. randomiserade expe-
riment eller urvalsundersskningar dir urvalssannolikheterna ir kiinda.
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Experimentella studier, t.ex. med en experiment- och en kontrollgrupp,
kan genomforas som en del av en pilotstudie eller som en del i huvud-
undersékningen. Hir krivs strikt design och si stora urval att det blir
mdjligtattdraslutsatser. I en experimentell studie undersoks en eller flera
faktorers inverkan pa en variabel. Randomisering anvinds for att neutra-
lisera ovidkommande faktorers inverkan pé den variabel man 4r intres-
serad av.

En vanlig experimentform i samhillsvetenskaperna ir s.k. split-ballot,
didr en forsoksgrupp delas upp i tvé delar med hjilp av randomisering:
den ena delen genomgar den procedur som normaltanvinds, medan den
andra delen genomgir en modifierad procedur, till exempel en dir
uppgiftslimnarna fir en ekonomisk ersittning for att delta, men dir alla
andra undersokningssteg ir desamma i de béda delgrupperna. Den
variabel man ir intresserad av att mita kan vara bortfallsfrekvensen.
Bortfallsfrekvenserna i de bida delgrupperna jimférs och om skillnaden
ir signifikant kan detta forklaras av procedurskillnaden ekonomisk
ersittning/ingen ekonomisk ersittning.

Split-ballot som kontrollerat experiment ger virdefull och relativt siker
kunskap. P4 grund av kostnaderna for ett tillridckligt stort urval kan det
ofta vara mest realistiskt att genomféra kontrollerade experiment som
inbyggda studier i en huvudundersskning.

Det ir ganska vanligt att forsok med exempelvis ekonomisk ersittning ger
olika bortfallsresultat beroende pa typ av populationsgrupp och ersiittning-
ens storlek. Om man behover klarligga sidana funktionssamband, kan
faktorforsok anvindas — dir alltsd fler 4n en faktor studeras — si att det blir
méjligt att skacta bide huvudeffekter och interaktioner. Det blir dé littare
att fatta bra beslut om exempelvis anvindningen av ekonomisk ersittning
for att stimulera uppgiftslimnandet.

Béde pilotstudier och experimentella studier skiljer sig i regel frin de test
som Mittekniska laboratoriet utfér (se kapitel 10). Pilotstudier och
experimentella studier bygger ofta pd kvantitativa metoder (iven om
informella inslag finns) och Mittekniska laboratoriets tester oftast pa
kvalitativa metoder, dir ett objektivt kriterium for att virdera resultatet
saknas (iven om formella inslag finns). Aven antalet objekt som studi-
erna inkluderar skiljer sig. I regel omfattar pilotstudier och experimen-
tella studier ett stdrre antal objekt in mittekniska laboratoriets frigetest,

experiment

split-ballot

faktorforsok
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familjeundersokningen

dir antalet undersokningsobjekt mycket sillan 6verstiger 50.

Utprovning av svarsalternativ och svarsskalor dr exempel pd moment diir
laboratorietest kan behova kompletteras med pilotstudie. Pilotstudien ger
en indikation om svarsférdelningen och kan pd sé sitt avsloja svagheter i
frigor och svarsalternativ.

8.2 Hur kan dessa studier se ut?

Viren 1992 genomférdes en pilotstudie infor Familjeundersskningen,
vars filtarbete sedermera inleddes i oktober 1992 och pagick fram till maj
1993. Urvalet i huvudundersokningen bestod av 5 000 personer. Hu-
vudsaklig metod for datainsamling var datoriserade besoksintervjuer. I
de fall uppgiftslimnaren var gift eller sambo ombads partnern att fylla i
en traditionell enkiit och skicka denna till SCB.

Farhdgorna infor denna uppliggning var ménga, inte minst i friga om

bortfallet. Dessa gillde bland annat:

* mdojligheten att anviinda datorer i intervjupersonernas hem

* den av uppgiftslimnaren och dennes make/maka/sambo upplevda
bordan

* frigornas kinslighet

* intervjutidens lingd

* intervjupersonernas formdga att erinra sig sin sysselsittningshistoria

* intervjuarnas fSrméga att hantera datorer pé filtet och att admini-
strera undersokningens olika delar

* urvalspersonernas uppfattning om det informationsmaterial som i
forhand sindes ut.

De flesta av dessa faktorer kan pdverka bortfallet, varfor det ansigs
nddvindigt att genomfora en pilotstudie. Till denna valdes 200 personer
slumpmissigt. Vid valet av intervjuare tillimpades dock ingen randomi-
sering. Resultatet av pilotundersékningen, tillsammans med en enkit
som bdde intervjuare och uppgiftslimnare ombads fylla i efter intervjun,
visade bl.a. att:

* frigorna hade inte upplevts som kinsliga i den utstrickning som
befarats
* bortfallet i den s.k. partnerenkiten var betydligt ligre 4n forvintat

* intervjuarna klarade av att administrera uppliggningen med DATI-
intervjuer vil och dven hanteringen av tablin 6ver sysselsitt-
ningshistorien pa papper och enkiten till make/maka/sambo
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* 13 % av uppgiftslimnarna i provet angav att de inte fate tillricklig
information frin det informationsmaterial som skickats ut i forvig

* tidsatgangen foér intervjun var for lang. (Intervjuformuliret
reducerades med nistan en tredjedel till huvudundersékningen).

En kombinerad pilotstudie och experimentell studie gjordes infér sam-
ordningen av Inkomstférdelningsundersskningen och Bostads- och | hushallsundersokningen
hyresundersskningen till Hushallsundersskningen 1993.

Huvudsyftet med studien var att studera om det gick att samordna
undersdkningarna och vilken datainsamlingsmetod, telefonintervju el-
ler postenkit, som skulle ge det ligsta bortfallet. Dessutom testades
paminnelsestrategier och beléningars inverkan pd bortfallet.

Provundersokningen genomfordes som ett obundet slumpmiissigt urval
och omfattade 1 000 personer ur registret ver totalbefolkningen (RTB).
Man delade upp urvalet pd olika grupper for att testa atgirdseffekterna
av bl.a.

* postenkit jimfért med telefonintervju, med respektive utan i forvig
utsind blankett

* s.k. tack- och pdminnelsekort med och utan nytt frigeformulir

* beloningiform av en trisslott utsind i f6rvig eller ingen beloning alls.

Studien visade att telefonintervjun gav ligst bortfall. Inga signifikanta
forbittringar i svarsfrekvens erholls vid utsindning av frageformulir fre
intervjun. Ej heller det nya frigeformuliret som bifogades i samband
med utsindningen av tack- och pdminnelsekortet gav ndgon signifikant
skillnad mellan svarsandelarna. Trisslotten som skickades tillsammans
med introduktionsbrevet hade positiv effekt pd svarsfrekvenserna for alla
experimentgrupper.

8.3 Vilka slutsatser kan dras?

Vid en pilotstudie anvinds testresultaten for att utforma den framtida
huvudundersskningen. En inte ovanlig komplikation ir att provstudien
ibland maste utféras under helt andra betingelser och i viirsta fall med en
nigotannorlunda population in vad som giller f6r huvudundersskningen.
Detta har ofta varit fallet i provstudier infér folk- och bostadsrikningar. .
Férfarandet strider mot premisserna for inferens, dir resultaten endast inferensproblem

giller de betingelser som studien genomfdrts under.
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inbyggda experiment

Ibland kan man dra slutsatser utan att de formella inferenskraven ir
uppfyllda. Om man i en pilotstudie kan konstatera att bortfallet i en ny
planerad undersokning ir hogt redan f6r normalt littbearbetade grup-
per, geografiske, dldersmissigt, eller storleksmissigt (foretag), vigar man
formoda att problemen 4r 4nnu stérre i normalt mer svirbearbetade
grupper. Tvirtom giller ocksd: Detsom fungerarinormalt svirbearbetade
grupper kommer sikerligen att fungera bra dven i normalt littbearbetade

grupper.

Den tid som forflyter mellan en pilotstudie och efterfoljande huvud-
undersdkning utgér ett sirskilt inferensproblem. I ménga fall kan man
pd goda grunder anta att tiden inte inverkar nimnvirt. Men i ménga fall
sker verkliga forindringar av populationens sammansittning, objekt-
virden och allminna férutsittningar. Exempel pa de senare ir tillging pd
intervjuare, rdidande uppgiftslimnarklimat och tid pa &ret for huvud-
undersokningens genomférande. Nir det giller t.ex. bokf6ringsstudier
dir inkomster och transfereringar undersdks, kan dessa kinnas mer
aktuella f6r uppgiftslimnarna i deklarationstider, varfér man kan fa olika
nivder pd bortfallet beroende pa nir i tiden studien genomfors.

Ett vilbekant problem vid féretagsundersskningar ir att uppgiftsplike
rader vid huvudundersékningen men inte vid pilotstudien som foregir
den, vilket férsvirar t.ex. analys av forvintat inflode. Minga ginger kan
dirfor inbyggda experiment i foretagsundersokningar vara att foredra.

Ettsittatt successivt bygga upp kunskaper om designkomponenter 4r att
systematiskt anvinda s.k. inbyggda experiment. P4 en liten del av urvalet
ienlopande undersskning prévas en alternativ frigeformulering, ett nytt
introduktionsbrev, en ny typ av beloning o.s.v. Experimentdelen ska vara
sa liten att ett misslyckande inte paverkar huvudundersékningens skatt-
ningar men varasé stor att sikra slutsatser ska kunna dras frin experimen-
tet.
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Checklista

1. Lista potentiella bortfallsproblem som kan uppsté i huvudundersékningen.

2. Lista problemen i angeligenhetsordning.

3. Inhimta kunskap om problemldsningar i litteraturen eller pa annat siitt.
Bestim om en studie behover genomforas.

Formulera syftet/syftena med prov och/eller experiment.

Radgor med metodstatistiker och mittekniker infér studien.

RN

Kalkylera och avsitt resurser for en tillrickligt stor pilotstudie med tanke pa vilka metodeffekter som

ska kunna beliggas.

8. Integrera erfarenheterna frin studien med huvudundersskningen och dess tidsplan.
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datainsamlingsmetoder

postenkat

9 Val av datainsamlingsmetod

9.1 Vilka datainsamlingsmetoder finns det?

De vanligaste datainsamlingsmetoderna vid SCB ir postenkiit, telefon-
intervju och bessksintervju. Begreppet datainsamlingsmetod inkluderar
hir dven olika tekniker med vilka insamlingen sker, t.ex. papper och
penna eller datorstéd (DATI). Vid jimforelse av bortfallet mellan
metoderna kan man generellt siga att postenkiter ger bide hogre
objektbortfall och hgre partielltbortfall in telefon- och bessksintervjuer,
forutom vid kinsliga frigor/dimnen da forhallandet kan vara det om-
vinda.

I de flesta undersokningar viljer man en huvudsaklig datainsamlings-
metod som sedan ofta kompletteras med en eller flera alternativa
metoder. En viktig anledning till att vilja flera metoder 4r att man vill
minska bortfallet. Som framgir nedan finns det en rad faktorer att ta
hinsyn till bade vid valet av huvudinsamlingsmetod och vid valet av
kombinationer av insamlingsmetoder. Det ir sillan vi kan vilja metoder
enbart pd basis av férvintningar om bortfallet. Kostnader, mitsituation
ochandrakvalitetskriterier méste vigas in i beslutet, dir det slutliga malet
drace f sd litet totalt fel som méjligt med hinsyn till de resurser som finns
att tillgd. De vanligaste datainsamlingsmetoderna ir:

* postenkit

* telefonintervju

* besoksintervju

* DATI

* dagbok/journal

* Touchtone Data Entry (TDE)

* Voice Recognition Entry (VRE)

* Electronic Data Interchange

* CASI och Audio-CASI

* e-postenkit

Vid postenkit sker kontakten med uppgiftslimnaren via introduktions-
brev, frigeformulir och paminnelser. Det stiller speciella krav pa
beaktandetav ordval, hoppinstruktioner och inte minst frigeutformning
(se kapitel 10) for att motivera uppgiftslimnaren att delta. S.k. tack- och
paminnelsekort, introduktionsbrev (som aviserar om undersokningen,
se kapitel 11) samt beléningar (se kapitel 15) har visat sig vara verknings-
fulla medel f6r att hoja svarsfrekvensen i enkitundersskningar. Data-
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insamlingsperioden ir i regel lingre for en enkitundersskning 4n for en
telefonundersékning av motsvarande omfattning. Ibland kan fax anvin-
das som ett alternativt sitt att skicka ut eller skicka in ett frigeformulir.
Ingar kinsliga fragor, bér fax undvikas av sekretesskil. Postenkiten
brukar ofta kombineras med nigon annan datainsamlingsmetod, frimst
for att minska bortfallet.

Vid telefonintervju kan intervjuaren overtala urvalspersonen att med-
verka. Nir intervjun vil pibérjats dr det ett fital som avbryter
uppgiftslimnandet. Telefonintervjun stiller stora krav pa intervjuaren i
inledningsfasen. Till skillnad frin postenkiten, dir uppgiftslimnaren har
storre méjlighet att vilja tid och tempo for uppgiftslimnandet, kan
telefonintervjun komma oldgligt och dirfér ge bortfall. Dock finns
méjlighet till dterkontakt. Visuella hjalpmedel kan normalt inte anvindas.

P4 manga sitt dr situationen vid en besoksintervju lik den vid en
telefonintervju, eftersom bokning av intervjutid i regel sker via telefon.
Att besvara och férklara eventuella frigor som uppgiftslimnaren har om
undersokningen ir enklare vid ett besok. Besoksintervju ir den data-
insamlingsmetod som ir Gverligsen alla andra i friga om méjligheterna
att anvinda speciella hjilpmedel som t.ex. att visa svarskort, bilder o.s.v.

Under 80-talet utvecklades ett system for datorstddda telefonintervjuer
(DATT) vid SCB, och i bérjan av 90-talet har dven datoriserade besoks-
intervjuer bérjat tillimpas. Vid utgingen av budgetiret 94/95 var
andelen datorstédda intervjuer 92 % av alla intervjuer genomférda av
intervjuenheten.

Farhégorna f6r 6kat bortfall vid 6vergingen frin telefonintervjuer med
papper och penna (PAPI) till datorstéd (DATT) har inte besannats. For
datorstodda besoksintervjuer forefaller samma sak gilla, trots att fa
kontrollerade studier har genomférts pi omradet. P4 senare tid har SCB
borjat arbeta mer med centrala telefonintervjuer. En éverging frin
decentrala till centrala telefonintervjuer ir problematisk ur bortfalls-
synpunkt, eftersom spirningen forsviras genom minskad lokalkinne-
dom och intervjuarvana. En tumregel f6r att DATT ska vara kostnadsef-
fektivt dr att det krivs en undersokning som omfattar minst 1 000
urvalsenheter. Férdelarna med DATT ur kostnads- och kvalitetsaspekter
dr mojligheten till automatiserad individuell anpassning, eliminering av
hoppfel och att granskning via inbyggda rimlighetskontroller sker direkt
vid intervjun.

telefonintervju

besoksintervju

DATI
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Touchtone Data Entry (TDE)

Voice Recognition Entry
(VRE)

Electronic Data
Interchange (EDI)

Med Touchtone Data Entry menas registrering av uppgifter med knapp-
satsen pé en tonvalstelefon. En rost liser upp frigorna fr uppgiftslimna-
ren, som svarar med knapptryckningar. Insamlingen med tonvalstelefon
limpar sig bist for dterkommande undersskningar med ett fital frigor
dir mestadels rena sifferuppgifter efterfrigas. SCB har testat TDE pa
Producentprisindex (PPI), Inrikeshandelsstatistiken och Socialbidrags-
statistiken. Socialbidragsstatistiken och Inrikeshandelsstatistiken har
redan infort TDE i produktionen och i PPI pagar implementeringen. Ca
90 % av foretagen och en ndgot mindre andel av hushéllen beriknas ha
tonvalstelefon. Det innebir att metoden i nuliget endast kan tillimpas
i en kombinationsunderskning (se avsnitt 9.3) dir vissa uppgiftslim-
nare anvinder TDE och andra nigon annan metod, t.ex. vanlig post-
enkit.

Férdelarna med TDE ir minskade kostnader f6r porto och registrering,
dterkontakter och granskning. Uppgiftslimnaren bestimmer sjilv nir pa
dygnet uppgiftslimnandet sker. TDE anvinds normalt vid insamling av
ett fital uppgifter &t gingen frin féretag och organisationer i lopande
undersékningar men sillan fran individer och hushill eller i engdngs-
undersékningar.

VRE liknar TDE, men liser av réstmeddelanden i stillet f6r knapp-
tryckningar. En rést liser upp frigorna for uppgiftslimnaren, uppgifts-
limnaren svarar, ett datorprogram analyserar det muntliga svaret, kodar
och lagrar svaret. Det finns en enklare form av VRE som endast klarar att
lisa av ja/nej-svar och enkla siffror. En mer sofistikerad variant klarar
dven av l6pande sifferkombinationer, ord och bokstaverade namn. Den
enklare typen av VRE kan anvindas som TDE. Den mer sofistikerade
typen kan anvindas som omvind DAT], d.v.s. uppgiftslimnaren ringer
upp. VRE anvinds i USA, liksom TDE, frimst fér aterkommande
foretagsundersokningar. Majligheterna att anvinda VRE i den ameri-
kanska folkrikningen dr 2000 utreds for nirvarande. P4 SCB anvinds
dnnu inte denna metod.

Uppgiftslimnaren far ett elektroniskt frigeformulir att fylla i pa sin pc.
Detta kan goras via diskett, elektroniskt nidtverk, modem-till-modem-
kommunikation eller elektronisk post. Ibland kan undersoknings-
organisationen férse uppgiftslimnaren med dator.

Pa SCB anvinds elektroniska frageformulir, i form av Excelark som
skickas ut pa diskett till uppgiftslimnarna inom skolstatistiken (Kom-
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munal kostnadsuppfoljning och Lirarregistret), offentlig ekonomi (Kom-
munal rikenskapsdata) och hamnstatistiken. Inom TELER-projektet
utreds mojligheterna att anviinda elektroniska frigeformulir i foretags-
undersdkningar.

Att fora dagbok en viss period idr den datainsamlingsmetod som kriver
mest av uppgiftslimnaren. Ett vanligt sdtt att stimulera medverkan i
dagboksundersskningar ir att ge nigon form av bel6ning till uppgifts-
limnaren (se kapitel 15). Ofta orsakar den tunga uppgiftslimnarbérdan
inda ett hogt bortfall.

Endagboksundersokning féregis av personlig kontakt vid introduktions-
tillfillet. P4 SCB anvinds dagbok i Utgiftsbarometern, Tidsanvindnings-
undersékningen (TA) och Undersokning av varutransporter pd vig

(UVAV).

CASI betyder Computer Assisted Self Interviewing och ir en form av
DATI dir uppgiftslimnaren sjilv matar in svaren i datorn i regel i nirvaro
av en intervjuare. Det hinder dock att datorer ldnas ut till uppgiftslim-
nare i vissa undersokningar. I Audio-CASI forses uppgiftslimnaren med
hérlurar dir frigorna stills och uppgiftslimnaren knappar in svaren péd
datorn. CASI och Audio-CASI upplevs som mer anonyma insamlings-
metoder 4n intervju och anses dirf6r limpliga vid kinsliga frigor. Dessa
tvd metoder 4r nya och det finns inte manga studier att tillgd. CASI
introduceras nu i HUT som ett frivilligt alternativ till den vanliga
dagboken pd pappersmedium. Inmatningen sker med lispenna for
streckkod, alternativt tangentbord. Valfriheten i friga om insamlings-
medium hoppas man ska minska bortfallet.

E-postenkit kan i en nira framtid bli en rationell insamlingsmetod for
populationer med nira nog allomfattande tillging till e-post, normalt via
Internet. Bortfallsuppf6ljning kan genomféras snabbt och till 1ag kostnad.

9.2 Hur viljs datainsamlingsmetoden?

Avgorande for valet av datainsamlingsmetod ir:
a. dmne och typ av population

tillgingliga resurser

tillginglig datainsamlingsperiod

fragetyp och komplexitet

o a0 T

undersékningens omfing (antalet frigor).

dagbok/journal

CASI och Audio-CASI

e-postenkat
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amne och population

tiligangliga resurser

tiliganglig datainsamlingsperiod

fragetyp och komplexitet

Undersokningsimnet ir viktigt f6r motivationen att delta. Undersok-
ningar som handlar om ett imnesomridde som ir av stort intresse for
uppgiftslimnaren har oftalgtbortfall. Ett exempel 4r Barnomsorgsunder-
sokningen, en postenkitundersokning med telefonuppfoljning. I 1996
drs undersokning gav postenkiten ett bortfall pi 21% och det totala
bortfallet inklusive telefonuppfoljning var 8% (vigt bortfall). I andra
undersokningar dir amnet inte ir av speciellt intresse f6r merparten av
uppgiftslimnarna kan insamlingsmetoden ha en storre betydelse. Dir
maste vi vicka intresse, 6vertala, motivera och inte ta upp f6r mycket av
uppgiftslimnarens tid. Olika insamlingsmetoder har olika forutsict-
ningar att lyckas med detta.

Postenkidten 4r den billigaste och besoksinterviu den dyraste data-
insamlingsmetoden. Mycket tyder dock pa att nigon ny insamlings-
metod som t.ex. TDE i framtiden kommer att ta postenkitens plats som
den billigaste metoden. Detta beror pé att en del nya insamlingsmetoder
ofta kriver liten arbetsinsats och att arbetskraftskostnader ofta ir en stor
andel av undersékningarnas budget.

Datainsamlingsperiodens lingd ir en avgérande faktor for bortfalls-
nivan. Kort datainsamlingsperiod ger mindre tid f6r uppféljning. Bland
de traditionella datainsamlingsmetoderna betraktas telefonintervjun
som den snabbaste. Ett sitt att snabba upp en undersdkning ir att
kombinera den langsammare metoden med en snabbare. En postenkit
kan kombineras med en telefonuppfoljning for att pa sd sitc forkorta
insamlingstiden (se avsnitt 9.3). Minga av de nya insamlingsmetoderna
betraktas ocksd som snabba, t.ex. TDE och EDI. Om datainsamlingspe-
rioden ir kort ir i regel endast telefonintervju moijlig.

En del fragetyper limpar sig inte for vissa datainsamlingsmetoder. Det
giller t.ex. kiinsliga frigor (se kapitel 16). Problem uppstar vid skalfragor
under en telefonintervju dir uppgiftslimnaren inte har méjlighet att se
skalan. Fragor med méinga svarsalternativ ir inte heller bra att stilla i
telefonintervjuer. Det ir inte alltid detta behover resultera i objekt-
bortfall eller partiellt bortfall, men det kan i konsekvenser for svars-
kvaliteten. En férdel med datoriserade frigeformulir 4r att det gér att
programmera in komplexa hoppinstruktioner. Vissa undersskningar dr
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sd komplexaattdetirsvirtattanvindaannatin datoriserad intervju. For
ménga hopp och instruktioner i en postenkit kan gora det svart fér en
uppgiftslimnare att fylla i enkiten och dirmed resultera i bortfall.

Vissa datainsamlingsmetoder limpar sig bittre for undersskningar med
ett stort antal frigor 4n andra. I friga om omfing ir postenkit den mest
begrinsande. Samspelet mellan antalet frgor och layout ir ofta avgs-
rande for om en postenkit ska uppfattas som litt ate fylla i eller inte. Ar
dmnet av speciellt intresse for uppgiftslimnaren, kan dven ett nigot
lingre frageformulir fungera vil. For telefonintervju och besoksintervju
ir den rekommenderade intervjutiden hogst 30 respektive 60 minuter.
En tumregel for omfinget av en posenkit dr 12-16 sidor.

9.3 Kan man kombinera datainsamlings-
metoder for att reducera bortfallet?

Detir vanligt att kombinera flera datainsamlingsmetoder i en underssk-
ning. I engelsksprékig litteratur benimns denna typ av undersskning
mixed-mode survey. Skilen till att flera insamlingsmetoder anvinds
varierar. Det kan vara for att

* minska kostnaden

* minska bortfallet

* i bittre tickning

* minska uppgiftslimnarbérdan

* ta hinsyn till uppgiftslimnarens 6nskemal.

Mainga nya datainsamlingsmetoder som t.ex. TDE har inte en fullstindig
tickning och maéste dirfér kombineras med mer traditionella
insamlingsmetoder, t.ex. postenkit som har en bittre tickning.

Att ge uppgiftslimnaren en méjlighet att vilja datainsamlingsmetod kan
ha reducerande effeke pd bortfallet. En del kan uppleva det som stres-
sande att svara pa frigor i telefon. Den upplevda uppgiftslimnarbsrdan
kan di minskas genom att uppgiftslimnaren slipper svara pé frigor i
telefon och i stillet fir fylla i en enkiit. I en fretagsundersokning kan den
verkliga uppgiftslimnarbérdan minskas genom att foretag t.ex. tilldts
skicka in uppgifter pd datamedium i stillet for att manuellt fylla i
frageformulir.

undersokningens omfang
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Den som avser att kombinera insamlingsmetoder bor tinka pa att vissa
frigetyper inte limpar sig for alla insamlingsmetoder (se avsnitt 9.2). En
olimplig mix kan fi mittekniska problem som fljd.

Att hitta den optimala kombinationen av insamlingsmetoder for att
minska bortfallet dr svart. Faktorer som man maste ta hdnsyn till 4r tiden
som stér till férfogande, kraven pa resultatens kvalitet och hur mycket
undersokningen fir kosta. Erfarenheter frdn tidigare undersokningar,
pilotstudier och experiment kan anvindas for att hitta en bra kombina-

tion.

En vanlig kombination ir att forst vilja en billig insamlingsmetod, t.ex.
postenkit for hela urvalet med ett antal pdminnelser. For bortfalls-
uppfoljning anvinds sedan en nigot dyrare metod. Ett exempel pd denna
strategi i en foretagsundersokning (Tennessee Valley Authority) i USA dr
en postenkit som efter 10—14 dagar f6ljdes upp med en piminnelse. Tre
veckor efter pdminnelsen gjordes en telefonuppfdljning av bortfallet.
Sista steget var att gora en besoksintervju med den aterstdende delen av
urvalet. [ tabell 9.1 visas den kumulerade svarsfrekvensen efter att olika
dtgdrdersattes in. Som framgir av tabellen blev den valda kombinationen
mycket lyckosam. Strategin beskrivs i Jackson (1993).

Tabell 9.1 Illustration av system med flera datainsamlingsmetoder

Tid dA olika aktiviteter Aktivitet Kumulerad
sattes in (veckor) svarsfrekvens (%)
0 Informationsbrev
telefonkontakt
(ej formulir)
1 Postenkiit 24
3 Ny postenkiit 50
Telefonuppfoljning 73
(pidminnelse)
9 Besoksintervju 93

En del panelundersskningar utnyttjar ocksd en kombination av
datainsamlingsmetoder. Dir anvinds en dyrare insamlingsmetod vid
forsta intervjutillfillet (besok) som en form av investering f6r framtida
undersokningstillfillen (telefon).
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- Utvecklingsruta

Den tekniska utvecklingen 4r snabb inom datainsamlingsomrédet.
Det ger oss mojlighet att kombinera olika insamlingsmetoder och
lata uppgiftslimnarna i storre utstrickning vilja metod.

* Experimentera med EDI, CASI, Audio-CASI, VRE och e-post.

* Arttanvinda flera datainsamlingsmetoder stiller speciella krav pa
mitinstrumentet. Det giller att utforma robusta frigeformulir
som passar flera insamlingsmetoder. G6r mittekniska experi-
ment.

* Testaokonventionella kombinationeravinsamlingsmetoder, t.ex.
intervju f6ljd av postenkit for bortfallet.
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Checklista/Att tanka pa

1 Amne:
* Om dmnet ir sidant att viktiga frégor upplevs som kinsliga: dvervig enkiit.

* Om undersdkningen ir av stort intresse for merparten av uppgiftslimnarna: vervig postenkit av
kostnadsskal.

* Om undersékningen inte ir av stort intresse for merparten av uppgiftslimnarna kan det behévas
mycket dvertalning: dvervig intervju.

2 Population:

* Om populationen bestar av ildre: 6vervig besoksintervju.

* Om populationen bestar av barn: 6vervig bescksintervju.

* Om populationen har speciellt intresse av resultaten t.ex. en yrkesgrupp: évervig postenkit.

* Om populationen bestar av foretag: 6vervig ny teknologi och erbjud flera insamlingsalternativ.

3 Fragetyp:
* Vid skalfrigor: 6vervig postenkiit eller besoksintervju med svarskort.
* Vid komplexa frigor som kriver klarligganden: évervig intervju.

* Vid frigor med ménga svarsalternativ: dvervig enkit.

4 Undersokningens omfang (tumregler):

* For telefonintervju, hogst 30 minuter intervjutid.
* For besoksintervju, hgst 60 minuter intervjutid.
* For postenkit, hogst 12-16 sidor.

5 Datainsamlingsperiod:
* Om resultaten méste fram snabbt: évervig telefonundersokning alternativt postenkit med telefon-
uppfljning utan enkitpdminnelser.

6 Om flera insamlingsmetoder ska kombineras:
* Tink pd att utforma mitinstrumentet (frigeformuliret) s att det passar alla de insamlingsmetoder
som skall anvindas. Kontakta Mittekniska laboratoriet.
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kognitiv surveyforskning

10 Formular- och
fragekonstruktion

10.1 Hur paverkar formular- och
fragekonstruktion bortfallet?

Frigeformuliret spelar en central roll i undersskningsprocessen,
ddr information éverférs frin dem som har den, uppgiftslimnarna, till
dem som behéver den, anvindarna. Det dr genom frigorna som
anvindarnas informationsbehov uttrycks. Trots att en betydande del av
kvaliteten i en undersokning vilar pd det mitinstrument som sjilva
frigorna utgor, ir formulir- och frigekonstruktion en fasi undersoknings-
processen som bér uppmirksammas mera och tilldelas storre resurser. Ett
daligt formulir kan leda till partiellt bortfall eller objektbortfall. Ett
formulir som dr ldte ate fylla i, med frigor som ir litta att forstd och
besvara, reducerar 4 andra sidan bérdan avsevirt for uppgiftslimnaren
och dterverkar positivt pd mitkvalitet och bortfall. Att gora
uppgiftslimnandet s3 litt som mojligt bor dirfor vara malet.

Det finns méinga tinkbara forklaringar till att uppgiftslimnare vill
besvara frigor, alltifrin intresse for dmnet till kinslan av den egna
betydelsen. Frigornas inbérdes ordning och utformning ir viktig. Ettbra
formulir gor det littare f6r uppgiftslimnaren att minnas, tolka och vilja
svarsalternativ.

Dettakapitel handlar mest om enkiter, eftersom det troligen 4r storre risk
att bortfallet pdverkas av formulir- och frigekonstruktion i enkiter in
vid intervjuer. Vid intervjuer finns ju méjligheten f6r intervjuaren att
motivera uppgiftslimnaren att delta.

Kognitiva aspekter

Under de senaste decennierna har problem med miitfel och bortfallsfel
blivit allt mer uppmirksammade. Tidigare var kvalitetsarbetet huvud-
sakligen inriktat pd att kontrollera urvalsfel. Samarbete mellan
undersdkningsbranschen och i forsta hand psykologisk vetenskap har
gett upphov till en forskningsinriktning som gir under namnet kognitiv
surveyforskning. Under experimentella former och med metoder frin
den kognitiva psykologin forsoker man forstd uppgiftslimnarnas tanke-
processer vid besvarandet av frigor. Insikter om kognitiva processer
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sdsom varseblivning, tinkande och erinran ger oss kunskap om hur och
varfér uppgiftslimnarna tolkar och limnar information si som de gor.
S&dana insikter ir ett effektivt hjilpmedel i utformandet av frigor.

Att besvara en friga omfattar ett antal moment som uppgiftslimnaren
ska genomféra. Det finns olika modeller inom den kognitiva
surveyforskningen som syftar till att belysa vad som #ger rum vid
uppgiftslimnandet. Oberoende av modell ingdr f5ljande moment:

* tolkning/forstdelse av frigan

e sokning i minnet efter relevanta fakta

* virdering/bedémning av frigan och svaret
* rapportering av svaret.

Kunskaper om dessa moment gor det littare att konstruera frigor och
formulir sa att uppgiftslimnandet underlittas.

10.2 Vad bor man tanka pa vid fragekonstruktion?

Den miittekniska litteraturen innehéller manga rdd om hur man formu-
lerar frigor. Det dr knappast méjligt att uppritta en lista dver regler som
ger “den perfekta fragan”. Viktiga ingredienser vid frigekonstruktion ir
sakkunskap, inlevelseformaga och resultat frén olika studier, men dven
kinnedom om hur andra har gjort i tidigare undersékningar.

Hur man formulerar frigor i en undersokning paverkar i férsta hand
mitningen av variabeln. De som svarar kan missforstd frigan sé att osikra
eller felaktiga svar ger upphov till mitfel. Daligt formulerade frigor
orsakar emellertid inte enbart mitfel, dven nivin pd bortfallet kan
paverkas. Det dr dirfor viktige ace alltid testa ett frégeformulir, helst
genom bdade laboratorietest och provundersokning.

Skilen till att inte besvara enskilda frigor eller att inte medverka i en
undersokning varierar. Nagra exempel ir:

* svirigheter att forstd frigan

* svirighet att minnas informationen som efterfrigas

* tidsbrist (stora krav pd merarbete for att stdlla samman information)
* undersokningens omfattning (fér manga frigor)

* ridslan for kinsliga frigor.

Dessa faktorer samverkar med undersékningsimnet och typ av popula-
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oppna svarsalternativ

tion. Frigorna i ett formulir kan utformas olika beroende pé vilken typ
av population man vinder sig till. Aven insamlingsmetoden ir av

betydelse (se avsnitt 10.5).

En god praxis i frigekonstruktionens forsta fas ir att stilla sig foljande
fragor:

Varfor stills frigan (syftet med undersokningen)?

Vem ir frigan avsedd for och vem svarar uppgiftslimnaren f6r (sig sjilv,
familjen, organisationen)?

Vad vill undersékaren ha ut av frigan?
Kan uppgiftslimnaren besvara frigan?

Vill uppgiftslimnaren limna ut informationen?

Vid féretagsundersokningar bor man ocksi tinka pd att uppgifterna som
efterfrigas inte i onddan avviker frin den definition som foretagen har i
sina administrativa system.

En forsta bedomning bor goras redan i den forsta planeringsfasen, nir
innehallet i undersokningen skisseras. Omraden som kan vara sirskilt
problematiska bér man dé forsoka identifiera. En central uppgift for
laboratorietest och provundersékning av formuliret ir att ge ett bra
underlag vid frigekonstruktionen.

10.3 Finns det frage- och svarsformer som
ar sarskilt kravande for uppgiftslamnaren?

Det finns vissa frige- och svarsformer som kriver mycket av uppgifts-
limnaren. Detiir sedan tidigare kint att en del uppgiftslimnare viljer att
inte besvara kinsliga fragor ( se kapitel 16). Om svarsalternativen inte 4r
relevanta f6r uppgiftslimnaren, kan denne bli benigen att hoppa éver
frigan eller till och med avbryta uppgiftslimnandet. Det giller ocksd att
vilja sidana frage- och svarsformer som minimerar bérdan fér uppgifts-
limnarna och dirigenom paverka bortfallsnivan.

Frigor med 6ppna svarsalternativ kan vara bra for ate fi svar pé just
kinsliga frigor. Generellt kan de dock sigas stilla hoga krav p& uppgifts-
limnaren, eftersom denne forvintas verbalisera eller 1 skrift omsitta sitt
svar. Att i efterhand koda in de 6ppna svaren i kategorier dr dessutom ett
dyrt och komplicerat arbetsmoment.
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Fragor med fasta svarsalternativ som inte gir att ordna naturligt i en f6ljd
stiller krav pd uppgiftslimnaren eftersom denne madste jimféra och
virdera alternativen for att kunna vilja ettav dem. Manga svarsalternativ
forsvérar jimforelsen. For frigor med given ordning i en skala behover
uppgiftslimnaren baraavgora var pé skalan svaret passar in (t.ex. "mycket

bra/ganska bra/varken bra eller daligt/ganska diligt/mycket daligt”).

Rangordning av svarsalternativ stiller stora krav pa uppgiftslimnaren
och blir svérare ju fler alternativ som finns och ju fler rangordningar som
ska goras. Denna form ir svir att begripligt utforma i enkiter och ir
olimplig vid telefonintervjuer. I SCB:s regionala omnibussar finns
exempel dir rangordning av svarsalternativ orsakat stort partiellt bortfall.
I en annan enkitundersskning utférd pa uppdrag av Riksskatteverket
resulterade en “rangordningsfriga” i ett partiellt bortfall p& 28 %.

10.4 Vilka ir de vanliga felen pa fragor?

Diligt utformade frigor leder till dels mitfel, dels partiellt bortfall och
kan t.o.m. resulteraiobjektbortfall. Forskning inom omridet har pavisat
att foljande brister ir vanliga:

* svirtolkade termer, definitioner och begrepp; undersskarens inten-
tion och tolkning stir inte i 6verensstimmelse med uppgiftslimnarens
referensram

* for hoga krav pa minnet; uppgiftslimnaren kan inte minnas, eller i
tiden ritt placera informationen som efterfrigas

* for hoga krav pd merarbete; informationen finns inte tillginglig
eller stiller hoga krav pa inhimtande/bearbetning (giller frimst vid
foretagsundersokningar: liten dverensstimmelse mellan uppgif-
terna som efterfrigas och de killor som uppgifterna ska himtas
ifran)

* svira ord; uppgiftslimnaren har svirt att forstd frigan

* svar meningsbyggnad eller svaruttalade ord; frigan blir svar for
intervjuaren att stilla.

Alla fragor bor testas innan de anvinds. Mittekniska laboratoriet (ML)
erbjuder formulir- och frigetest som utférs med hjilp av en grupp
intervjuare med sirskild utbildning. Ett sidant test inleds med att en
uppgiftslimnare fyller i det formulir som ska testas eller att intervjuaren
genomfor en intervju med det frigeformulir som ir tinke att anvindas

fasta svarsalternativ

rangordning av
svarsalternativ

Mattekniska laboratoriet (IVIL)
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i undersskningen. Direfter vidtar en intervju dir uppgiftslimnarens
upplevelser av informationsmaterial och den allminna upplevelsen av
enkiten/frigorna avhandlas. Vid enkitifyllandet/intervjun har inter-
vjuaren fort noteringar om kommentarer, avbrott, tvekan vid val av
svarsalternativ, kroppsprik m. m. Den péfoljande intervjun baseras pa
dessa noteringar tillsammans med eventuella frigor som uppdragsgiva-
ren i forhand sammanstillt. Intervjun spelas in pa band. Slutprodukten
ir en rapport dir resultatet av intervjuerna och en mitteknisk bedém-
ning sammanfattas.

S.k. tinka-hogt-protokoll 4r ytterligare en tjinst som ML erbjuder. Vid
postenkiter 4r dessa alltid mycket informativa. Metoden gir till s&, att
uppgiftslimnaren far det riktiga formuliret och tinker sig hogt igenom
det vid ifyllandet, frén det att kuvertet sprittas tills enkiten ir ifylld.
Under tiden observerar undersokningsledaren och for anteckningar.
Sedan foljer en efterintervju som framfor alle gar ut pa att uppgiftslimna-
ren forklarar tankespar som varit ofullstindiga. Ytterligare en viktig del
av ML:s verksamhet dr mitteknisk rddgivning. Den omfattar oftast
”skrivbordssynpunkter” p& formulir, uppliggning av metodstudier och
val av datainsamlingsmetod.

10.5 Hur arbetar man med flodesscheman?

Vid bide enkiit- och intervjumetod giller det att se till atc hopp-
instruktionerna ir korrekta for att risken f6r partiellt bortfall ska minska.
Vid omfattande formulir limpar det sig att arbeta med flodesscheman
for att kontrollera att fladet i formuldret 4r korreke. Ett flodesschema dr
en schematisk presentation av frigornas sekventiella ordning. Behovetav
flodesscheman 4r dn mer uttalat vid datoriserade intervjuer, dir det inte
finns négot frigeformulir i traditionell bemirkelse (se figur 10.1).
Anvindningen behéver dd inte begrinsa sig till sjilva programmerings-
fasen utan kan iven ge intervjuaren en bild av férloppet. I analysfasen kan
flsdesschemat dessutom tjina som verktyg nir man analyserar frigors
inbérdes relation.

10.6 Vad galler speciellt for enkater?

Enkiten som insamlingsmetod maste forlita sig helt till frigornas och
instruktionernas utformning i skriven text for att fi uppgiftslimnaren att
medverka, till skillnad frén intervjun dir intervjuaren kan motivera,
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Figur 10.1 Exempel pa flodesschema
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forklara och lidgga till ritta eventuella missf6rstind.

Forskning inom enkitomradet har funnit fljande principer styrande for
uppgiftslimnarens ifyllande:

1) Frigorna besvaras vanligen i den ordning som de dyker upp. Detta
sekventiellaifyllande avbryts bara om tydliga hoppinstruktioner uppma-
nar till avbrott i sekvensen eller om en friga som verkar irrelevant dyker
upp.

Konsekvens: Ge tydliga hoppinstruktioner i nira anslutning till den
friga de beror. Presentera frigorna i anslutande “imnesblock” med
kinsliga frigor mot slutet.

2) Den text som uppgiftslimnaren liser ir den som krivs for det fortsatta
ifyllandet. Uppgiftslimnaren liser frimst den text som denne tror sig
behova lisa.

Konsekvens: Begriinsa textmassan och framhiv viktig information med
grafiska presentationstekniker och eliminera information som ir oviktig

for ifyllandet.

3) Fragor som inte verkar beréra uppgiftslimnaren hoppas 6verbesvaras
inte.

Konsekvens: Vid frigor som uppgiftslimnaren kan uppfatta som utanfor
syftet med undersskningen; skriv "forklarande text” fore sjilva frigan for
att motivera varfor frigan stills. Framhiv viktig information med gra-
fiska presentationstekniker.

Hur kan man gora det lattare att fylla i enkiter?

Goda exempel finns pa uppgiftslimnarvinliga enkiter som experimen-
tellt testats eller som erfarenhetsmissigt visat sig fungera vil. Att ens
sammanfattande redogéra for dessa skulle leda lingt utanfér ramen for
denna framstillning. For dem som 6nskar mer information hinvisas till
detta kapitels referenslitteratur.

Dock kan nigra allminna rid framhallas som leder till en mer uppgifts-
limnarvinlig enkit.

a) Anvind grafiska presentationstekniker for att skapa ettallmintintryck
av att enkiten dr ldcc ace fylla i. T stillet for ace anvinda forsidan/
forparmen som introduktionsbrev, striva efter ett luftigt och rent om-
slag, girna med en illustration och en rubrik som fir uppgiftslimnaren
att snabbt forstd vad det hela handlar om (se figur 10.2 for "luftigt omslag”).
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Figur 10.2 Exempel pa luftigt omslag

UPPSALA UNIVERSITET
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Frageformulir

@ Statistiska centralbyran

Statistics Sweden

b) Presentera informationen pa det sitt som en uppgiftslimnare normalt
tar till sig skriven information. Uppgiftslimnaren ska “navigera” sig
igenom formuliret uppifrdn och ned. Idealt ska frégorna f6lja vertikalt.
Respektive fraga f6ljs av svarsalternativ placerade under sjilva frigan for
att uppgiftslimnarens blick inte ska behéva flacka hit och dit under
ifyllandet (se figur 10.3 for "flackande” respektive “vertikal” navigering.)

Undvik t.ex. att dela upp det vertikala flodet i tva spalter, dir uppgifts-
limnaren efter ifyllandet i den vinstra spalten maste foreta en diagonal
forflyttning frin dokumentets vinstra horn upp till huvudet for att fylla
i hogerspalten (for att direfter ga till nista sida). Undvik ocksd s.k.
matrisfrigor med rutnit diir uppgiftslimnaren méste "hitta” i bde raden

77



Kapirel 10

Figur 10.3 Exempel pa flackande och vertikal navigering

Varifran fick Ni den ursprungliga idén att s6ka en annan skola for ert barn?

genom information E] genom information
‘ fran vanner och beka i media

sedan lang tid kant till
den skola vart barnnu gar i

Varifrén fick Ni den ursprungliga idén att séka en annan skola for ert barn?
D genom informationsmaterial eller ansokningsformular frdn kommunen/skolan

E] genom eget aktivt letande

E] genom information fr&n vanner och bekanta

E] vi har sedan I&ng tid kant till den skola vart barn nu gar i

D genom information i media

[ paannat satt, beskriv:

och kolumnen for att pricka in ritt svar i rutnitet.

¢) Framhiv frigorna i férhéllande till 6vrig information.
Anvind girna fetstil i sjilva frigan och normalstil for svarsalternativ.

d) Om instruktionen eller definitionen inte later sig bakas in i sjilva
fragetexten utan att frigan blir ling eller komplicerad, placera dessa dir
de syns och i nira anslutning till var de ir tinkta att anvindas. Anvind
girna kursiv stil f6r dessa, eventuellt inom parentes.

) Markera alla ytor dir svar skall anges pé ett konsekvent sitt med s.k.
svarsboxar. Framhiv girna svarsytan ofirgad pé svagt tonat eller firgat
papper. Svarsalternativen placeras vertikalt enligt b) ovan.

f) Hoppinstruktioner placeras i omedelbar anslutning dll just det
svarsalternativ varifrin hoppet skall utféras. Anvind enbart pil eller pil
kombinerad med text. Tink pd att om uppgiftslimnaren ska uppmirk-
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samma skriven text omedelbart till héger om ett svarsalternativ, maste
detta framhivas med t.ex. fetstil (se figur 10.4).

Ordningen bér vara: friga=>svarsalternativ=>hoppinstruktion.

Figur 10.4 Exempel pa hoppinstruktion

Planerar Ni att gifta Er inom de narmaste tva aren?
1 [
2 [ Kanske

3 [ Nej

g) Presentera informationen samlat s att uppgiftslimnaren inte behover
himta den frén flera olika hall.

» Fortsatt till fraga 12
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Checklista J

—1

A Underlatta uppgiftslamnarens arbete:

1
2

3

Ange referenstidpunke tydligt.
Minimera kraven p& merarbete genom att stilla frigor till uppgiftslimnaren vilka kinns
naturliga fr uppgiftslimnaren.

Erforderligt merarbete bor skétas av SCB och inte av uppgiftslimnaren (t.ex. omrikningar).

B Anpassa fragor, sprak och termer till uppgiftslamnaren:

1
2
3

(e BN e RV IES

Anvind entydiga begrepp och definitioner.

Anvind ett enkelt och tydligt sprak.

Still inte frigor dir svaren finns att tillgd i register. Still inte heller redundanta och snarlika
fragor, om det inte behdvs f6r metodstudier av olika slag.

Gruppera frigorna i amnesblock.

Placera om mojligt kiinsliga frigor sist i formuliret.

Se till att det finns uttémmande svarsalternativ.

Undvik om méjligt rangordningsfrigor.

Vid hoppinstruktioner: rita alltid upp ett flddesschema. Kontrollera att hopp-
instruktionerna i formuldret 4r korrekta.

Utforma mitinstrumentet (frigeformuliret) sd att det passar alla de insamlingsmetoder
som ska anvindas.

C Vid enkater:

(S R N O R S

Striva efter att skapa en illustrativ och inbjudande layout.

Framhiv frigorna i forhéllande till 6vrig information (t.ex. fet stil).

Placera fragorna sé att de foljer varandra vertikalt i enkiten.

Placera svarsalternativen rakt under varandra.

Anvind svarsboxar eller tydligt markerade ytor dir svaren skall anges.

Baka in instruktioner/definitioner i frigetexten om inte dessa gor frigan ling
eller komplicerad.

Placera hoppinstruktioner i omedelbar anslutning till det svarsalternativ varifrin hoppet
ska utforas.
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11 Introduktionshrev

11.1 Varfor har vi introduktionsbrev?

Introduktionsbrevet innehéller information som skickas frin SCB till
uppgiftslimnare fére datainsamlingen. SCB har som policy att
anvinda introduktionsbrev i alla undersskningar. Breven ser olika ut
beroende pa insamlingsmetod, population och imne. Om undersok-
ningen leder till att ett personregister skapas, kriver den svenska data-
lagen att man informerar om detta skriftligt. Introduktionsbrev (som
ibland iven kallas informationsbrev, missiv eller IP-brev) aviserar en
forestdende undersokning och hur den gr till. Ritt utformad informa-
tion dkar uppgiftlimnarens samarbetsvilja. Informationen kan dirmed
fungera som ett bortfallsreducerande medel.

I storre undersokningar atfoljs ofta introduktionsbrevet av en broschyr
(folder). Syftet med en broschyr ir att ytterligare forsoka vicka uppgifts-
limnarens intresse f6r undersskningen.

Introduktionsbrevet talar om att det ir SCB, ofta tillsammans med en
uppdragsgivare, som genomfor undersokningen. Andra viktiga uppgif-
ter som introduktionsbrevet fyller ir att informera om nir och hur
uppgiftslimnandet ska ske samt ange var uppgiftslimnaren kan erhélla
ytterligare upplysningar. Denna typ av information kan avdramatisera
uppgiftslimnandet.

Vid SCB finns ingen klart uttalad policy som siger vad ett introduktions-
brev (eller en broschyr) ska innehalla eller hur brevet eller broschyren ska
utformas. Diremot finns forfateningar (se avsnite 11.2) som anger vilken
information som mdste finnas med.

Vid SCB réder stor variation mellan olika undersékningar i friga om
innehéllet och utformningen av introduktionsbrev och broschyrer. Det
finns exempel pd utmirkea introduktionsbrev och broschyrer, men tyvirr
ocksd exempel pd motsatsen.
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11.2 Vad ska introduktionsbrevet innehalla?

I enkiitundersokningar fir man nistan helt forlita sig pi den information
som ges i introduktionsbrevet.Vid intervjuundersokningar ger inter-
vjuaren en introduktion och kan ytterligare motivera uppgiftslimnaren
att delta i undersokningen.

Obligatoriska uppgifter

Vissa uppgifter ska alltid finnas med i ett introduktionsbrev eller en
broschyr, nir en sddan anvinds som komplement till brevet. Hit hor ate
informera om sekretesslagen (SFS 1980:100), i vilken statistiksekretessen
regleras. Den giller all statistikproduktion och innebir att de uppgifter
som limnas ir sekretesskyddade. Det ir forbjudet att roja uppgifter, vare
sig det sker muntligen eller genom att en allmin handling limnas ut.
Enligt sekretesslagen ir uppgifter om personliga férhillanden skyddade
i 70 ar. Ovriga uppgifter ir skyddade i 20 4r.

Vidare ir det obligatoriskt att informera om att undersékningen genom-
fors med tillstind enligt datalagen (SFS 1973:289) dir s krivs. Tillstdnd
soks hos Datainspektionen (DI) genom SCB:s juridiska kansli (nya
regler beriknas utkomma under 1997). Tillstdnd for undersskningar av
engdngskarakeir kan i regel sokas genom s.k. férenklat férfarande. Vid
osikerhet om vilken typ av tillstdind som krivs ska juridiska kansliet
konsulteras.

Vid foretagsundersskningar krivs samrdd med Foretagens Uppgifts-
limnardelegation (FUD) for att inhimta uppgifter. Nir kommuner 4r
uppgiftslimnare méste man samrida med Kommunférbundet. Det kan
vara en styrka att i introduktionsbrevet nimna att detta samrdd dgt rum.

Om forordningen om statliga myndigheters inhimtande av uppgifter
frin niringsidkare och kommuner (SES 1982:668) ir aktuell i samman-
hanget, ska man hinvisa till denna. I férordningen anges vad som ska
iakttas av statliga myndigheter vid utformning, utsindning och besva-
rande av enkiter samt nir genomgripande forindringar gors av dessa.
Frigor som stills ska bl.a. vara “urvalda och definierade si art
uppgifislimnandet begrinsas till den information som behivs med hinsyn
till dindamalet och sé atr wppgifislimnander underlittas”.

Av introduktionsbrevet eller broschyren maste det framgd att SCB ir
ansvarig for undersokningen, syftet med undersskningen, om den ir

sekretesslagen

datalagen

samrad
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frivillig eller om uppgiftsplikt rider, hur manga personer eller foretag den
omfattar, nir och hur den genomfors och var ytterligare upplysningar
kan erhallas. Introduktionsbrevet maste undertecknas av underssknings-
ledaren eller motsvarande.

Anvind alltid SCB:s logotyp.

Rekommenderade uppgifter

I introduktionsbrevet (eller i forekommande fall broschyren) bér anges
nir, var och hur resultaten publiceras och nir uppgiftslimnaren kommer
att kontaktas. Om broschyren anvinds som komplement till
introduktionsbrevet, bor den innehilla en enkel och kortfattad beskriv-
ning av undersokningens syfte och vad undersskningsresultaten betyder
for samhillet, foretaget, branschen och individen. Att vicka uppgifts-
limnarens intresse for de frigestillningar undersskningen avser att
belysa ir viktigt for att 6ka motivationen for att medverka. Ett sitt 4r att
redan i introduktionsbrevet exemplifiera med ndgra intressanta frigor
som kommer i borjan av frigeformuliret.

Socialpsykologisk forskning har visat att om en person uppfattar sig vara
i en unik situation, 6kar ocksa vederborandes samarbetsvilja (se kapitel
5). Oversatt till undersskningssammanhang kan detta tillimpas med
formuleringar som: "inte alla tillfragas” ochleller ”dina svar kan inte
ersiittas av ndgon annans’.

Vidare ir det viktigt att fi uppgiftslimnaren att forstd att dven uppgifter
for sma foretag ir betydelsefulla. S kallade "nollvirden” ir lika viktiga
som ovriga uppgifter, eftersom utvalda objekt representerar andra objekt
vid berikning av relevanta medeltal/nyckeltal eller dylike. Vi kan an-
vinda formuleringar som: “iven om Ditt foretag iir litet sé éir Dina svar lika
betydelsefulla som andras” ochleller “iven om vissa virden ir 0 sd dr de

viktiga att redovisa for att undersokningen ska ge en tillforlitlig och fullstin-
dig bild av ...”.

For att uppgiftslimnarnas motivation att delta ska ka kan en “tung”
anvindare eller bestillare underteckna introduktionsbrevet tillsammans
med en undersokningsledare. Anvindaren eller bestillaren maste ocksa
vara beredd pa att fi telefonsamtal om undersskningen.
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11.3 Hur ska introduktionsbrevet se ut?

Det dr inte mojligt att ange normer for hur man ska utarbeta ett "bista”
introduktionsbrev eller en "bista” broschyr, som uppfyller alla krav och
som kan anvindas i alla situationer. Diremot kan man peka pd nigra
tumregler som kan leda fram till att uppgiftslimnarna informeras pd ett
tillfredsstillande sitt.

Det ir i detta sammanhang viktigt att framhélla méjligheten att konsul-
tera Mittekniska laboratoriet (ML) for att testa och utforma introduk-
tionsbrev.

Nedan foljer ndgra tumregler f6r utformning av introduktionsbrev.

* Tink pd att gora det skrivna budskapet littlist och tilltalande for
mottagaren. Undvik t.ex. onddiga facktermer (férklara de nédvin-
diga!) och komplicerade meningar. Innehéllet i introduktionsbrevet
och i broschyren bor férmedlas uppdelat pd mindre stycken.

* Anvind en vinlig ton.

* Forsok hitta en naturlig ordning mellan de olika informations-
blocken. Om det finns en misstanke om att nigon formulering kan
uppfattas som kontroversiell bér den tas bort!

* Bilder och grafiska illustrationer kan vara effektiva, men undvik
“roliga figurer”, ”pratbubblor” eller andra lustigheter. Det finns en
uppenbar risk for att undersokningen med sddana “fripassagerare”
uppfattas som oserids och inte vird att ligga sin tid pa.

* Med hjilp av olika typsnitt (t.ex. kursivstil) och storlekar uppnas
variation i texten som underlittar lisandet. Undvik att anvinda
understrykningar eller s p ar rad stil. VERSALER bér anvindas med
forsiktighet.

e Skriv levande och fokusera innehéllet pd det som Du tror intresserar
uppgiftslimnaren.

e Tacka for visat intresse.

* Se till att sprékvardare och andra medarbetare limnar synpunkter
pa brevet.
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11.4 Hur skapas ett introduktionsbrev
inom SCB idag?

Det vanligaste sittet att skapa ett introduktionsbrev 4r att utgd frin ett
“tidigare” brev eller basera det pa ett brev frin en annan aktuell under-
sokning som riktar sig till motsvarande population. Av svaren pd den
bortfallsenkit som skickades ut inom SCB hésten 1995 kan vi se att
nistan alla introduktionsbrev skrivs av den produktansvarige. I nagra
enstaka fall har denne skrivit tillsammans med den programansvarige.
Endast 2 av 47 produkter har anlitat en mitteknisk konsult. For fyra
produkter har introduktionsbrevet skrivits i samarbete med respektive
uppdragsgivare/statistikansvarig myndighet. Ungefir varannan produkt
harinte revideratintroduktionsbrevet under den senaste femarsperioden.
Endast f6r tvd produkter uppges att man genomfért speciella studier
inom detta omréde.

Helhetsintrycket frén bortfallsenkiten dr att arbetet med att skapa
introduktionsbrev har en lg prioritet.

-Utvecklingsruta

Foljande dtgiirder har visat sig ha positiv inverkan pé svarsfrekvensen
i USA och det 4r virt att upprepa dessa experiment i Sverige:

* Dersonalisering. Testa effekter av att viinda sig till namngivna
personer i foretagsundersokningar (Andersson, Svensson,
Hansson, etc.) istillet f6r befattningshavare (rektor, ekonomi-
ansvarig, personalansvarig, etc.)

* Riktade introduktionsbrev. Testa effekter av speciellt utformade
brev till olika grupper (ungdomar, pensionirer, smaféretagare, etc.)

 Tvafirgstryck. Testa effekter av tvafirgstryck jaimfore med
enfirgstryck.

* Separata introduktionsbrev vid postenkiter (prenotice letter).
Testa effekter av forhandsavisering av postenkiter jimfort med
det normala forfarandet dir introduktionsbrevet utgdr omslags-
sida eller finns med som bilaga.

* Videoinstruktioner. Testa effekterna av att ge delar av informa-
tionen i foretagsundersskningar i form av videoband.
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Checklista

Obligatoriska uppgifter

2 e N ey o BN =

Informera om sekretesslagen.

Informera om datalagen.

Informera om samrad som skett med foretridare for niringsidkare och kommuner.
Ange om avidentifierade personuppgifter kommer att limnas ut.

Ange om undersokningen ir frivillig eller om det rader uppgiftsplikt.

Ange hur undersékningen genomfors (enkit/telefon/bessk/annat).

Ange urvalsstorlek.

Ange nir undersékningen genomfors.

Underteckna brevet.

Rekommenderade uppgifter

10. Beskriv undersokningens syfte.

11. Striva efter att uppgiftslimnaren ska uppfatta att hon eller han 4r i en unik situation.

12.  Ge exempel pd ndgra intressevickande frigor.

13. Ange nir, var och hur resultaten ska presenteras.

14. Forsok att fA med en underskrift av en vilkind och respekterad anvindare eller bestillare.

15. Striva efter att gora innehéllet i brevet och broschyren enkelt att forstd, upplysande och
klargdrande.

16. Limna brevet till sprakvirdare och andra medarbetare for synpunkter.

17. L&t mittekniska laboratoriet granska brevet.

Referenser
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individundersokningar

normalsparning

12 Sparning

12.1 Vad menas med sparning?

Spérning dr den sokprocess som f6ljer pd urvalsdragningen och som
foregdr en kontakt med uppgiftslimnaren. Vid individundersskningar
spéras adresser och telefonnummer till urvalspersoner och vid foretags-
undersokningar spdrar man adresser och telefonnummer till foretag/
arbetsstillen.

12.2 Hur sparar vi vid SCB?

Sedan hésten 1995 pafors telefonnummer pd individurval vid intervju-
undersokningar genom matchning av namn och adress mot Telias
telefonnummerregister (Tele-match). P4 detta sitt fir man ca 65 % av
telefonnumren i urvalet. Resterande nummer soks av intervjuaren.
Inférandet av Tele-match har visat sig var mycket kostnadseftektivt.

Spérningsprocessen vid intervjuundersokningar bérjar vanligtvis med de
sparningskillor dir sokkostnaden ir ligst. I SCB:s individundersskningar
ir sparningsprocessens moment vid ett normalt férfarande féljande:

¢ Tele-match

* Telefonkataloger inklusive lokala kataloger

¢ NummerGuiden, d.v.s. Telias databas 6ver telefonnummer

* Nummerupplysningen

* Posten, t.ex. adressuppgifter fr personer som flyttat

* Forsikringskassan for telefonnummer till arbetsgivare eller
arbetsplats

¢ Folkbokféringen.

At skicka brev/kort till urvalspersonen ir ytterligare ett sitt som tillim-
pas i spirningsprocessen. Det kan dven forekomma att brev/kort skickas
till urvalspersonen om ingen svarar pa kiint telefonnummer.

Ytterligare andra typer av sparningsinsatser som férekommer ir Comvigs
och Europolitans "nummerupplysning” f6r mobiltelefonnummer. Detta
dr vanligt dd ungdomar soks. I mera sillsynta fall anvinds ytterligare
sparningskillor (Pettersson och Lindstrém 1995).
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Ett flddesschema ver sparningsprocessen vid intervjuundersskningar
finns i figur 12.1 (sid 93).

Vid panelundersskningar bor framhéllas méjligheten att friga urvals-
personen om denne vid nista undersokningstillfille antriffas pd samma
telefonnummer/adress (se kapitel 18). Insamling av sédan information
bor vara standard.

En studie av féltintervjuarnas arbetsmoment utfordes varen 1992 for att
utréna hur léng tid olika arbetsmoment upptog av arbetstiden. Studien
visade att 7 procent av arbetstiden upptogs av momentet spirning.
Andelen ir troligen ligre i dag, med tanke pa att studien utférdes innan
Tele-match bérjade anvindas.

Vid enkitundersskningar gors sparningen i huvudsak med RTB-syste-
mets ID-rutin. Med denna rutin erhdlls aktuella uppgifter avseende
namn och adress fran folkbokféringen. En férutsittning f6r ID-rutinen
ar att urvalet innehéller uppgifter om personnummer. Trots tillgang till
aktuella befolkningsuppgifter intriffar det alltid act SCB far tillbaka ett
visst antal postreturer (se avsnitt 12.3).

Vid foretagsundersskningar ir postenkit den dominerande insamlings-
metoden och foljaktligen dr sparningen annorlunda jimfért med individ-
undersdkningar. Ofta adresseras forsindelsen till foretaget eller direke till
limplig befattningshavare, t. ex. ekonomi- eller personalchef. Adresser
till foretag/arbetsstillen hidmtas frin Centrala féretags- och
arbetsstilleregistret (CFAR). I I8pande undersokningar &terkommer
vanligen ca 70 % av foretagen i urvalen frén ett &r till ett annat. Namn
pa kontaktpersoner fors da 6ver till "det nya urvalet”. Till nya foretag i
urvalet skickas enkiterna till foretagsadressen eller till t.ex. ekonomi-
ansvarig pa foretaget. Om enkiten ndr ritt person och besvaras kan bero
pd interna faktorer vid foretaget (t.ex. posthantering) samt pa foretagets
policy om vilka typer av enkiter som ska besvaras. En del av SCB:s
foretagsundersokningar samlar in information om limpliga personer att
kontakta, sirskilt vid de stora foretagen.

Att via telefon eller brev till fretag spara upp den som 4r mest limpad
att besvara en enkit och sedan direktadressera enkitférsindelsen till
denne ir en strategi som kan vidareutvecklas.

foretagsundersokningar
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individundersokningar

foretagsundersokningar

12.3 Hur hanteras postreturer?

Vid postenkiter till individer i en “normal” population ir andelen
postreturer knappt en procent av urvalet. I regel vidtas inga speciella
dtgirder i de fall andelen postreturer ir ytterst begrinsad. Med andra ord
accepteras de som bortfall utan vidare atgirder. Andelen postreturer
beror dock pa vilken typ av population som undersdks. Handlar det till
exempel om en undersokning bland invandrare i4r andelen postreturer
anmirkningsvirt stor. I dessa fall dr Linsstyrelsens folkbokf6ring (Per-
sondata) en bra kiilla for vidare sparning.

I foretagsundersokningar dr postreturer mer vanligt forekommande
jimfort med individundersskningar. Foljande killor kan utnyttjas for
vidare sparning av postreturer:

* Kontrollera i CFAR om eventuell ny adress. I regel himtas dock alltid
aktuell adress frin CFAR vid utsindningstillfillet. Det 4r dirfor sillsynt
att endast efter ytterligare nigra dagar erhdlla en mer aktuell adress frin
CFAR fér postreturerna.

* Linsstyrelsens folkbokforing (Persondata) for enskilda foretag. For
enskilda foretag som ir registrerade pa personnummer #r detta en bra
sparningskilla.

* Patent- och registreringsverket (PRV) for aktiebolag och handelsbolag.
Fran PRV kan information fis om eventuell konkurs/likvidation, per-
sonnummer pd styrelseledaméter och om foretaget limnat in sice bokslut
i tid eller om andra typer av anmirkningar foreligger.

* DAFA/SPAR. I de fall information erhéllits fran Persondata och/eller
PRV kan aktuell adress sékas via DAFA/SPAR-registret.

* Telefonkatalogen.

* Nummerupplysningen. Nummerupplysningen kan pd motsvarande
sitt som telefonkatalogen alltid anvindas for att spara foretag. Detta dr

dock i regel behiftat med storre kostnader jimfort med telefonkatalogen
eller DAFA/SPAR.

* Andra féretagsundersokningar. I vissa fall ingar ett och samma féretag
i undersokningar som pagér parallellt vid SCB. Den information som
foreligger kan d& utnyttjas av flera undersokningar samtidigt. Det finns
dock inget system for att pa ett rationellt ta vara pa denna information.

* Lantbruksregistret.
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12.4 Hur kan sparningsprocessen forbattras?

Genomattsamutnyttja tidigare insamlad information om urvalsobjekten
i olika SCB-register kan man effektivisera sparningsarbetet. Syftet ir att
reducera kostnaderna for sparningen och minska bortfallet. I underssk-
ningar med individurval gdr detatt t.ex. pafora uppgifter om arbetsgivare
for urvalspersonerna frin SCB:s sysselsittningsregister (ARSYS). Sedan
arbetsgivarintride infordes i sjukforsikringen kan uppgifterna frin
Forsikringskassan ha simre aktualitetin uppgifternai ARSYS, som ir 1—
2 dr gamla. Ett sddant forfarande kriver tillstind frén Datainspektionen.

Vid urvalsdragning frin RTB bér samhérighetsperson paforas urvalet for
att hoja triffprocenten mot Telias telefonnummerregister. Samhérighet
iRTB innebir for gifta personer att mannen och kvinnan anges. Fér barn
(under 18 &r) anges ndgon av forildrarna eller annan person hos vilken

barnet ir folkbokfort.

I framtiden kan det planerade Ligenhetsregistret utgdra ytterligare en
sparningskilla.

Utvecklingsruta

Studera och utvirdera kostnader och spirningsresultat for olika
sparningskillor.
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Checklista

Intervjuundersskning

1. Fastill tillsammans med SCB:s intervjuenhet en process for normalspérning.

2. Berikna i samarbete med SCB:s intervjuenhet andelen urvalspersoner som patriffas via normal-
sparning.

3. Om normalsparningen ir otillricklig, definiera tillsammans med SCB:s intervjuenhet en process
for tilldggsspdrning.

4. Dokumentera och utvirdera sparningsprocessen.

Referenser

Paxson, C., Dillman, D. och Tarnai, J. (1995): Improving Response in Business Mail Surveys. I Cox,
B., Binder, D., Chinappa, N., Christianson, A., Colledge, M. och Kott, . (eds): Business Survey
Methods, sid. 303-316. Wiley.

Pettersson, A. och Lindstrom, G. (1995): Bortfallsproblem i storstiderna- ett TQM projekt i Malmaé.
SCB-rapport.
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SPARNINGSPROCESSEN
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13 Uppfoljnings- och
avbrottsstrategier

13.1 Vad ar bortfallsuppfoljning?

Med bortfallsuppfoljning menas en eller flera dtgirder som syftar till att
f3 in uppgifter frén uppgiftslimnare som inte antriffats, inte svarat eller
limnat ofullstindiga uppgifter.

P4 SCB tillimpas ndgon form av bortfallsuppfoljning i de flesta
undersékningar. Uppféljningar dr i forsta hand atgirder som
redan finns i undersckningsplanen. Ytterligare uppfoljningsétgirder kan
i enstaka fall sittas in vid behov, beroende pd hur datainsamlingen
fortlsper och vilka resurser som finns att tillgd. Atgirderna styrs ibland
mot ett mal, till exempel att aterkontakter fortgér tills andelen svarande
uppgar till 70 % av urvalet. Generellt bor dock kvantitativt specificerade
mal undvikas (se avsnitt 13.3 och kapitel 20).

Vilka typer av uppféljningsatgirder som anvinds beror till stor del pa
vilken huvudsaklig insamlingsmetod som tillimpats. Postenkiter f5ljs i
regel upp med pdminnelser per post (ofta med en ny enkit). Det 4r ocksa
vanligt att man i slutfasen av datainsamlingen vid enkiter gor telefon-
intervjuer eller telefonpdminnelser. Vid foretagsenkiter forekommer
dven pdminnelser via fax. Vid telefonundersskningar 4r den vanligaste
uppfoljningen ytterligare kontaktforsok per telefon, men dven uppfljning
med besok till ¢j antriffade i mindre omfattning har i vissa fall visat sig vara
en effektiv dtgird (se avsnitt 13.4). Vid besoksundersskningar ér telefon-
uppfoljning den vanligaste atgirden, men dven uppfsljning med postenkiter
tillimpas.

Ytterligare exempel pd uppfoljningsdtgirder som kan ses som specialfall
av aterkontakter 4r:

* Uppgiftslimnaren har inte mojlighet att delta vid kontakttillfillet men
ger lofte om intervju vid en senare tidpunkt. Detta forekommer frimst
vid telefonintervjuer, men det kan dven vara friga om l6fte om att sinda
in enkit i samband med en telefonpdminnelse.
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o Aterkontakter med uppgiftslimnare som limnat ofullstindiga eller
orimliga uppgifter. Denna dtgird anvinds frimst vid féretagsenkiter och
reducerar i forsta hand det partiella bortfallet.

13.2 Vilka uppfoljningsstrategier finns?

Exempel p& uppfoljningsitgirder som férekommer vid SCB ir tack- och
paminnelsekort, brevpdminnelser, telefonpdminnelser, faxpdminnelser,
telefonuppfoljning vid postenkiter, besok vid telefonundersokningar,
vigrarbrev, dvertalningsforsok vid telefon- och besoksintervjuer och
omfordelning av intervjuer. Atgirder i intervjuarbetet behandlas sirskilt

i kapitel 19.

En uppfoljningsstrategi kan bestd av en eller flera atgirder. Det dr ocksa
mojligt att kombinera uppfoljningsitgirder med andra bortfalls-
reducerande dtgirder (se kapitel 6). Strategin kan ocksd vara att tillimpa
selektiv bortfallsuppfoljning, d.v.s. att man riktar atgirderna till vissa

bortfallsgrupper.

Minga individundersokningar med postenkit som huvudsaklig
insamlingsmetod anvinder foljande strategi:

steg 1: postenkiit till hela urvalet
steg 2: tack- och pdminnelsekort
steg 3: brevpdminnelse med ny enkit
steg 4: telefonuppfsljning.

Det ir ocksa vanligt med en ytterligare brevpdminnelse med ny enkit
efter steg 3 som ett alternativ till telefonuppféljning. Strategier av detta
slag dr ofta baserade pad erfarenhet och praxis. Det ir viktigt att strategi-
valet ocksd understdds med data om processen (se kapitel 6 och 21).

Vid telefonuppféljning i kombination med postenkiter gors ofta ett
suburval i enkitbortfallet enligt Hansen-Hurwitzplanen eller varianter
av denna (Swensson 1979). Hansen-Hurwitzplanen innebir att urvalet
skeritva faser. I den forsta fasen dras t.ex. ett obundet slumpmiissigt urval
(OSU), och till samtliga objekt i urvalet skickas en enkit. De som inte
svarar pd enkiten utgér enkitbortfall. I den andra fasen dras ett slump-
missigt urval frin objekten i enkitbortfallet for telefonintervju. Hansen-
Hurwitzplanen forutsitter en mycket hégandel svari telefonuppféljningen
(egentligen 100 %). Hur vil metoden fungerar diskuteras i avsnitt 13.4.

Hansen-Hurwitzplanen
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selektiv
bortfallsuppfoljning

vagrarbrev

Den vanligaste uppféljningsstrategin vid foretagsundersskningar dr tva
till tre pdminnelser per post och i slutfasen telefonpidminnelser. For
underskningar med uppgiftsplikt 4r det vanligt att vid den andra
paminnelsen framféra "hot om vite”. Uppliggningen i foretagsunder-
s6kningar ir ofta av f6ljande typ:

steg 1: postenkit till hela urvalet
steg 2: paminnelsekort

steg 3: pAminnelsekort

steg 4: telefonpdminnelse.

P4 sammasittsom vid individundersskningar méste strategivalet baseras
pa data om processen. Det ir vanligt att telefonpdminnelserna i forsta
hand riketas till storre foretag, eftersom deras uppgifter ir speciellt viktiga
for undersokningen. Detta dr ett exempel pd s.k. selektiv bortfalls-
uppféljning. Uppféljning kan dven vara selektiv med avseende pd vissa
branscher. Till exempel i undersokningen om Industrins avfall och retur-
rdvaror dr uppfoljningen riktad till miljéfarliga branscher. Syftet med
selektiv uppfoljning ir siledes att forsoka fa in uppgifter frin objekt som
viger tungt i undersokningen, men en selektiv uppféljning kan ocksé vara
inriktad pa att f3 in uppgifter frin olika strata eller redovisningsgrupper
som idr mindre svarsbenigna eller mer svrantriffade 4n andra grupper i
populationen. Frin SCB:s individundersokningar vet vi till exempel att
antriffbarheten bland utlindska medborgare och personer i storstadsre-
gionerna ir ligre jimfort med andra grupper. I individunderskningar har
selektiv bortfallsuppféljning dock hittills inte tillimpats i nigon storre
utstrickning. Selektiv bortfallsuppféljning forutsitter l6pande registre-
ring av bortfallet i olika delgrupper.

Selektiv bortfallsuppféljning bor évervigas i alla undersskningar. Denna
strategi kan ge en kostnadseffektiv reduktion av férekommande

bortfallsbias.

En annorlunda typ av dtgird ir vigrarbrev. Vigrarbrev ir en selektiv
strategi i den meningen att den vinder sig till uppgiftslimnare som vid
en tidigare kontake deklarerat att de vigrar delta i undersokningen. Ett
vigrarbrev beskriver mer utférligt de fel som kan uppstd i undersok-
ningen p.g.a. bortfall och betonar att "just Dina/Ert foretags svar ir
viktiga®. 1 ett viigrarbrev bor ocksa sekretesslagen sirskilt omnimnas. Ett
mer outforskat omréde, som ir virt att prova for att reducera bortfallet,
ir riktade vigrarbrev. Olika argument for medverkan kan limpa sig for
olika delar av populationen, till exempel kan vissa argument ”gd hem”
bittre hos ungdomar 4n hos ildre.
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En bra uppféljningsstrategi bor ocksd innefatta nir olika uppféljnings-
dtgirder ska sittas in. Den bortfallsenkit som skickades ut inom SCB
1995 visar att det varierar mellan undersékningar nir olika uppféljnings-
dtgirder sitts in. En del pdborjar uppfoljningsarbetet redan efter en
vecka, de flesta efter tv4 till sex veckor och i undantagsfall forst efter tio
veckor. Det krivs data for att avgéra nir olika uppfoljningsitgirder ska
vidtas (se dven avsnitt 13.4 och kapitel 21).

Vid telefonuppfoljning ir det viktigt att samtalen férdelas i tiden pa ett
effektivt sitt. Uppringningsménstret méste anpassas till tider d& det dr
littast att paeriffa uppgiftslimnarna. I féretagsundersskningar dr detta
inget storre problem. Telefonuppféljningen sker pa foretagens 6ppet-
tider. I individundersokningar ir det viktigt att den storsta delen av
kontaktférsoken sker pd kvillar och helger. Med hjilp av data om
kontaktforsok dr det mojligt att konstruera teoretiska uppringnings-
strategier (s.k. algoritmer) som ger anvisning om hur ett givet antal
kontaktf6rsok ska fordelas i tiden. Ett exempel pé en siddan ges i Kulka
och Weeks (1988). Denna typ av algoritm behover studeras under
svenska forhallanden. I praktiken kommer man lingt med uppf6ljning
baserad pa sunt fornuft, d.v.s. att man fordelar kontakteforsoken pa det
sitt som angavs i kapitel 6. Man méste utarbeta intervjuarinstruktioner
for denna typ av fordelning.

13.3 Kan man tillampa nagon
avbrottsstrategi?

Den vanligaste orsaken till att datainsamlingen avbryts i SCB-undersok-
ningar ir tidsramen. Det finns oftast en sluttidpunkt nir resultaten ska
publiceras. Utifran bortfallsenkiten kan orsakerna till att bryta insamlings-
processen sammanfattas i f6ljande tabell:

Tabell 13.1 Orsaker till att avbryta datainsamlingen i SCB:s
undersékningar

Orsak Antal undersokningar
tid 20
mal for svarsfrekvens 7
tid+mal for svarsfrekvens 7
tid+kostnader 1
Summa 45

uppringningsstrategier
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Malet behéver inte vara att uppnd en viss svarsfrekvens for hela urvalet.
Detkan dven varaatt f in svar frin alla eller nistan alla objekt i en selektiv
bortfallsuppf6ljning. Det ir till exempel av yttersta vikt att stora foretag
limnar uppgifter i foretagsundersskningar. Endast en undersékning har
uppgett kostnader som avbrottsorsak, vilket troligen beror pd att tid har
s hog prioritetatt kostnaderna inte hinner éverskridas. Kostnadsfaktorn
spelar sjilvfallet in i en avbrottsstrategi, eftersom uppfoljningsitgirder
ofta dr dyra att genomfora.

En vil genomtinkt avbrottsstrategi bor baseras pd en rimlig avvigning
mellan kostnader, tidsplan och skattningarnas kvalitet.

Arbetskraftsundersskningarna (AKU) ir ett utmirkt exempel dir tids-
planen sitter en grins for insamlingsprocessen. Det frimsta syftet med
AKU ir att snabbt ge en aktuell bild av arbetsmarknaden och dess
forindringar. I AKU genomfors telefonintervjuer under arets samtliga
kalenderveckor. AKU ir en panelundersskning och alla urvalspersoner
kontaktas inte vid varje undersokningstillfille (t.ex. personer utomlands,
langvarigt sjuka). Respektive "undersokningsmanad” bestdr av 4 eller 5
mitveckor. Den "ordinarie” datainsamlingsperioden for respektive mic-
vecka idr veckan efter mitveckan. Det finns inte mycket utrymme for
uppfdljning, men forsok till aterkontakter gors 16pande efter den ordi-
narie insamlingsveckan. Bortfallet i procentav antalet bearbetade urvals-
objekt fordelat efter mitveckor i AKU for augusti 1996 redovisas i tabell
13.2. Det ir endast marginella skillnader mellan olika underssknings-
ménader. Ménstret ir stabilt dver tiden och tabellen ger en generell bild
av bortfallet uppdelat efter mitveckor i AKU.

Tabell 13.2 Objektbortfallet i AKU uppdelat efter mitvecka i augusti
1996.

Mitvecka  Objektbortfallet i procent
av antalet bearbetade urvalsobjekt

1 10.3
2 10.2
3 10.1
4 14.2
Totalt 11.3
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Som framgdr av tabellen dr bortfallet betydligt hogre for sista mitveckan | forlangd datainsamlingperiod
dn for dvriga mitveckor. Den huvudsakliga forklaringen till detta 4r att
det inte finns samma tid att folja upp bortfallet den sista mitveckan som
for de 6vriga mitveckorna. Om insamlingen skulle tillitas fortgd en
vecka lingre in idag, skulle detta sannolikt leda till att bortfallet for sista
mitveckan hamnar pi motsvarande nivd som fér 6vriga mitveckor. Det
totala bortfallet skulle med denna strategi fsrmodligen minska med
drygt en procentenhet till priset av hdgre kostnader och en veckas
forskjutning av resultaten. Detta menar man att anvindarna inte skulle
acceptera, sdvida det inte kan pévisas att “den sista procentenheten”
signifikant forindrar resultaten.

Generellt sett giller att det gar att minska bortfallet genom att forlinga
datainsamlingsperioden. De flesta studier inom omradet visar att detta 4r
mojligt. Ett exempel dr ett experiment i U.S. National Crime Survey
(Sebold 1988). I ett forsok utokades datainsamlingsperioden frin tvé till
fyra veckor. Det totala bortfallet minskade frin 23 % till 20 %.

Man bér inte tillimpa en avbrottsstrategi som enbart dr baserad pd atten
viss svarsfrekvens eller ett visst antal genomférda intervjuer ska uppnis.
Det ir direkt felaktigt att avbryta datainsamlingen innan samtliga
urvalsobjekt bearbetas med kontaktférsok, om inte speciella dtgirder
vidtagits i urvalsférfarandet. Ett exempel pa en sddan “specialdesign” 4r
om ett urval som omfattar 2 000 objekt delas upp i 20 stycken slump-
missiga delurval med 100 objekt vardera. Med denna design ir det
mojligtatt utesluta hela delurval frén det totala urvalet under insamlings-
processen. Denna typ av strategi ir bra att tillimpa i de fall det inte gar
att undvika garantier avseende antalet genomférda intervjuer.

13.4 Vad ger bortfallsuppfoljningen?

Bortfallsuppf6ljningen forvintas 6ka svarsfrekvensen och férbattra un-
dersokningens tillférlitlighet. Uppfoljningskostnader ska ingd i budge-
ten och tid for olika uppféljningsatgirder ska anges i tidsplanen.

Med hinsyn till hur vanligt det dr med bortfallsuppféljning pd SCB, | Hansen-Hurwitzplanen
finns det £ studier gjorda om vad olika bortfallsuppfoljningar ger. Nir tillampad

det giller telefonuppfoljning enligt Hansen-Hurwitzplanen finns dock
tvd nyligen genomférda studier. Bida visar att tillimpningen av metoden
fungerar daligt, eftersom svarsfrekvensen i telefonuppféljningen dr mycket

lag. Den ena studien (Engstrom m.fl. 1995), som baseras pé tvd av SCB:s
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elevuppfoljningar, harca 50 % bortfall i suburvalet (telefonuppfoljningen).
I studien jimfors skattningar beriknade pd “enkiter” med skattningar
beriknade pd”enkiter+telefon”. Endast ett fital signifikanta skillnader
mellan skattningarna kunde pavisas. Den andra studien (Horngren 1996)
baseras pd en enkitundersskning i Géteborg. I denna undersékning var
bortfallet i suburvalet 66%. En alternativ skattningsmetod baserad pa
enbart postenkit kompletterad med hjilpinformation frin register vid
estimationen gav motsvarande skattningsnivier som Hansen-Hurwitzplanen
och bittre precision (mindre varians). Slutsatserna frin studiernadratt man
bor radikalt trappa ned eller till och med upphéra med telefonuppféljning
enligt Hansen-Hurwitzplanen - om inte mycket hoga svarsfrekvenser kan
fis i telefonfasen - och i stillet satsa pa bortfallsreducerande &tgirder av
postenkiter samt forsoka justera for bortfallsbias genom att anvinda
utokad hjilpinformation i skattningsforfarandet.

Enannan studie (Larsson 1992) visar pa betydelsen av besoksuppf6ljning
i AKU. Besoksstrategin bor alltsd behallas trots att besoksintervjuerna
utgor mindre 4n en procent av det totala antalet intervjuer och star for
ca fem procent av de totala intervjukostnaderna. En anledning till detta
ir att de besoksintervjuade nir det giller arbetsloshet och sysselsittning
skiljer sig fran de telefonintervjuade. Dessutom resulterar en genomférd
besoksintervju ofta i att den intervjuade gir att nd via telefon vid de
foljande undersokningstillfillena.

Aven mindre omfattande utvirderingar kan vara intressanta. Det bor
liggaiundersokningsansvarigas intresse att veta vad uppfoljningsatgirder
ger i 6kad svarsfrekvens. Foljande exempel 4r himtat frin den ekono-
miska transportstatistiken, dir man jimférde en ordinarie enkit med en
ny alternativ enkit for att studera eventuella skillnader i svarsfrekvens.
Den nya enkiten hade ca fem ganger fler frigor 4n den ordinarie.

Tabell 13.3 Svarsinflédet (inkl. identifierad 6vertickning) i Ekono-
misk transportstatistik argdng 1993

Utsand- | Ny utokad enkat Ordinarie enkat Totalt

nings- kumulerad kumulerad kumulerad

datum frekvens  procent frekvens  procent frekvens  procent
Utskick 16-maj
Inkomna svar
utan paminnelse 341 42% 238 55% 579 46%
Paminnelse 1 22-jul
Inkomna svar 480 59% 296 68% 776 62%
Paminnelse 2 18-aug
(stor andel per tel)
Svar totalt nov 557 69% 349 80% 906 2%
Urvalsstorlek 812 436 1248
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Det idr huvudsakligen tre effekter som kan utlisas i tabell 13.3.

* Enkiiten med den storre uppgiftslimnarbordan har 11procentenheter

hégre bortfall.

* Den férsta pdminnelsen ger en stdrre 6kning av svarsfrekvensen in den
andra. Detta beror pa att ju lingre fram i insamlingsprocessen man
kommer, desto mindre svarsbenigna ir de uppgiftslimnare som dnnu
¢j limnat svar.

* Det tycks inda finnas en potential for en tredje pdminnelse, eftersom
dven den andra piminnelsen har gett relative minga svarande.

Detir enkelt att framstilla andra tabeller som redovisar inflodet for olika
delgrupper.

Fératt kunna svara pa frigan om vad en bortfallsuppféljning ger, behvs
detalltid empiriskt underlag. Ett brasittatt borja bygga upp erfarenheter
kring detta dr att sammanstilla statistik 6ver svarsinflodet i enkla tabeller.
Det ir inte majligt att uppritta en standardiserad tabellmall som kan
anvindas i alla forekommande undersskningar. Nedanstiende tabell-
mall kan dock tjina som utgingspunkt nir man vill skapa meningsfulla
data om uppfoljningsitgirder.

Tabell 13.4 Exempel pa tabellmall for uppfoljningsstatistik

Insamlingsfas Utsand- Tid Antalet Antalet Kostnader Kumu-
nings- mellan inkomna inkomna lerade
datum &tgarder svar svar kostnader

frekvens kum. frekvens|

Utskick

Paminnelse 1

Paminnelse 2

Paminnelse 3

Urvalsstorlek

Fér bedomningen av nir en uppfdljningsdtgird bér sittas in kan
inflédesdiagram vara vigledande (se nedanstiende exempel).

analys av inflodesstatistik
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Figur 13.1 Exempel pa inflodesdiagram

100%
80% A
Kumu-  60% 1

lerad 40% -
svars-
frekvens 20% A
O% T T T T T U T
20 39
tid (vecka)

utskick pamin 1 pamin 2 pamin 3

I detta fiktiva exempel har bdde pAminnelse 1 och 2 positiva effekter pd
svarsfrekvensen, medan pdminnelse 3 4r i det nirmaste helt utan effekt.
Det finns anledning att tro att pAminnelse 2 skulle skickats ut tidigare
eftersom kurvan planat ut flera dagar innan pdminnelse 2 skickades. Den
huvudsakliga effekten av pdminnelse 3 4r att publiceringen forsenas.
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Checklista

1. Om bortfallet 4r stort i telefonfasen, ersitt Hansen-Hurwitzplanen med ett alternativt

skattningsforfarande.
. Utforma och genomf6r en plan for bearbetning av vigrare.
. Utforma och genomf6r en uppringningsstrategi.
. Utforma alternativa vigrarbrev fér olika grupper.
. Tillimpa selektiv bortfallsuppféljning.

. Gor statistik 6ver svarsinflodet.

I ©) WAV Bt NS VR \ ]

. Utviirdera effekten av olika uppf6ljningsatgirder.
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individundersokning

foretagsundersokning

14 Uppgiftslamnarborda

14.1 Vad ar uppgiftslamnarborda?

Uppgiftslimnarbérda ir ett uttryck for att besvarande av fragor upplevs
som arbetskrivande och péfrestande av uppgiftslimnaren. I foretags-
undersékningar ir graden av borda ofta synonymt med den kostnad det
innebir for foretagen att besvara frigorna. Om uppgiftslimnarbordan
reduceras i en undersokning kan det leda till att bortfallet reduceras.

Féljande faktorer paverkar uppgiftslimnarbérdan:
* intervjuns lingd eller enkitens omfing

¢ den insats i form av tid och méda som krivs av
uppgiftslimnaren

* den press som uppgiftslimnaren kinner vid besvarandet av
fragorna

¢ antalet tillfillen (undersskningar) som uppgiftslimnaren
medverkar.

Exempel pé individundersskningar med stor uppgiftslimnarborda dr
hushallsbudgetundersskningar. Dessa kriver i de flesta fall detaljerad
bokforing under en viss tid. Inom foretagsstatistiken finns undersok-
ningar om I8nesittning och arbetstider for industrianstillda och produk-
tion redovisad pd detaljerad varunivi, som det kan ta flera arbetsdagar att
f3 fram uppgifter till. Ett annat exempel 4r hyresundersokningar dir en
fastighetsigare kan f& 100-tals formulir, som ska fyllas i med uppgifter
om ligenhetsbestind och hyressittning.

Det finns en skillnad i forutsittningar mellan individ- och foretags-
undersokningarsom borbeaktas. I foretagsundersskningar férekommer
oftauppgiftsplikt. I individundersskningar diremot dr uppgiftslimnandet
frivilligt. Uppgiftsplikt giller bara i samband med folkrikningar.

Det méste finnas starka skil for ace ligga pé en stor uppgiftslimnarborda
i en undersokning med uppgiftsplikt. I regel har undersskningar med
uppgiftsplikt 10-25 % hogre svarsfrekvens 4n motsvarande frivilliga
undersokningar. Men ett bide obligatoriskt och médosamt uppgifts-
limnande kan bli dyrképt for SCB genom partiellt bortfall, ”bad will”
och hégre bortfall i andra undersokningar.
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I forordningen om statliga myndigheters inhimtande av uppgifter frin
niringsidkare och kommuner (SES 1982:60) sigs att de uppgifter som
ska limnas ska vara s utvalda och definierade att uppgiftslimnandet
begrinsas och underlittas. Innan en myndighet beslutar om nytt formu-
lir eller om en betydande forindring i ett formulir, ska myndigheten
samrida med den organisation som foretrider dem som ska limna
uppgifterna. Vid foretagsundersskningar kontaktas Féretagens uppgifts-
limnardelegation (FUD), och da kommuner ir uppgiftslimnare kon-
taktas Kommunférbundet. Vid datainsamling via enkit ska samréd dven
ske i friga om urvalet av uppgiftslimnare och tiden fér enkitens
genomforande. Fristen for besvarande av en enkiit ska vara dtminstone tre
veckor frin det enkiiten sints ut.

14.2 Vad kan man gora for att minska
uppgiftslamnarbordan?

Problemet med tung uppgiftslimnarbsrda kan lésas pa olika sitt bero-
ende pé vad som orsakar den.

Léanga intervjuer och ett stort antal sidor i en postenkit 6kar uppgifts-
limnarbordan. Antalet fragor bor dirfér begrinsas sd att man inte fragar
om “bra-att-ha-information” eller om information som gir att i frin
andra killor. D4 det inte gir att minska antalet frigor och underssk-
ningen fortfarande 4r omfattande, bér man 6verviga mojligheten att
kompensera uppgiftslimnarna f6r deras medverkan (se kapitel 15). En
postenkiit med alltfor ménga sidor (6ver 1216 sidor) kan vara avskrick-
ande, och dirfor bér i sddana fall intervju dvervigas som alternativ
insamlingsmetod (se kapitel 9).

Vid besoksintervjuer kan det vara vanskligt att halla pd mer 4n ca en
timme eftersom trétthet, koncentrationssvarigheter och psykisk anspin-
ning minskar prestationsférmagan hos bade uppgiftslimnare och inter-
vjuare. Vid telefonintervjuer anses koncentrationsfrméagan avta efter ca
30 minuter. Tidsfaktorn ir dirfor viktig, eftersom den paverkar inte bara
uppgiftslimnarbérdan utan ocksa svarskvaliteten.

I foretagsundersokningar krivs nistan alltid att uppgiftslimnaren tar
fram och sammanstiller uppgifter som finns i t.ex. egna administrativa
och ekonomiska system. Det kan ta ling tid for foretaget att fylla i

FUD

Kommunforbundet

omfang

tid och moda
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press

antalet undersokningstillfallen

enkiten och det kan vara svért att hitta exakt det som efterfrigas. Detta
innebir en extra kostnad for foretaget. Det ir dirfor viktigt att se dver
frageformuliret och de definitioner som anvinds.

Vilka frigor som kan stillas och vilka definitioner som bér tillimpas kan
i sista hand behdva bli en kompromiss mellan den information som
statistikanviindarna behéver och den information som uppgiftslimnar-
na har mojlighet att limna. For en limplig utformning maste statistik-
ansvarig och statistikproducent samréda ingdende med béde statistik-
anvindare och foretridare for uppgiftslimnare. Aven ur statistikanvin-
darnas synvinkel kan det i vissa fall finnas skil att indra definitioner, om
iannat fall bortfalls- eller mitfel skulle f6rrycka undersskningens resul-
tat. Hinsyn méste dock tas till internationella begreppsstandarder.

Overvig att erbjuda foretaget mojlighet att limna uppgifter pi data-
medium och attindgon man kompensera for deras medverkan (se kapitel
15). I exempelvis individundersokningar dir underlag behévs for att
svara pd frigor bedoms detta ofta som en faktor som héjer uppgifts-
limnarbérdan avsevirt. I hushéllsbudgetundersskningar méste uppgifts-
limnaren sjilv bokf6ra utgifter, vilket kriver bide tid och engagemang
fran uppgiftslimnaren. I dessa fall har beléningar visat sig vara limpliga
for ate minska bortfallet.

En uppgiftslimnare kan kidnna press som kan bero pa olika faktorer. Det
kan t.ex. vara en kiinslig friga, att uppgiftslimnaren inte forstar frigan
eller inte har kunskap om det som efterfragas. I sidana fall kan en
postenkit vara effektiv eftersom nirvaron av en intervjuare kan forstirka
pressen. For att minska pressen som beror pd att uppgiftslimnaren inte
har kunskap om det som efterfrigas, erbjud svarsalternativet "vet¢j” samt
konstruera frigan pa ett sitt som gor att uppgiftslimnaren kinner act det
ir legitimt att inte veta. Mittekniska laboratoriet kan assistera i dessa fall.

En panelundersskning dir uppgiftslimnaren 4r med vid flera under-
sokningstillfillen medfor ofta en tung uppgiftslimnarborda. Overvig
beloning som ersittning for medverkan. P4 samma sitt 6kar uppgifts-
limnarbérdan om en individ eller ett foretag dr med i flera olika
undersokningar samtidigt. Stora eller medelstora foretag dr ofta med i
flera undersskningar under kort tid. Overvig mgjligheterna till samord-
ning med ndgon annan planerad eller pdgiende undersskning. En viss
forsiktighet méste iakrtas, eftersom samordning av undersékningar kan
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minska bérdan med avseende pa antalet undersékningar men samtidigt
oka uppgiftslimnarbérdan med avseende pa tid och omfing. I de flesta
foretagsundersskningar tillimpas SAMU-systemet, dir ett av syftena dr
att begrinsa antalet undersskningar som ett enskilt foretag blir utvale till.
Enklare varianter av detta system tillimpas i individundersskningar.

Begrinsa datainsamlingen si att uppgiftslimnarbordan blir mindre
betungande. Undersok om det 4r majligt att ersitta datainsamlingen
med uppgifter frén befintliga administrativa register eller om det gér att
kombinera mindre datainsamling med tilliggsuppgifter frin administra-
tiva register. Ndr man dverviger att ersitta datainsamlingen — helt eller
delvis — med uppgifter frin administrativa register méiste beddmningar
goras av hur statistikens kvalitet paverkas. Aven kostnadsaspekter miste
beaktas.

Erbjud nir s ir mojligt alternativa insamlingsmetoder och lit uppgifts-
limnaren vilja den metod som passar bist (se kapitel 9). Man kan t.ex.
lata uppgiftslimnaren limna svar via snabba och rationella distributions-
system som faxar, elektronisk post (e-post), Touchtone Data Entry

(TDE) eller diskett.

Genom att dela upp omfattande och tidskrivande frageformulir i flera
mindre formulir kan vi underlitta situationen f6r uppgiftslimnaren —
dock till priset av 6kade kostnader och ligre precision. Tekniken har bl.a.
anvints i jordbruksundersokningar i USA. Andra uppdelningar ir ocksa
mojliga. T.ex. kan en liten del av urvalet f3 ett langt formulir, medan den
storre delen fir en kortare variant. Detta frfarande har anviints i bl.a. en
del folkrikningar. Det dr ocksd méjligt att i en situation dir det finns risk
for vigran lita uppgiftslimnaren svara pa ett mycket begrinsat antal
frigor. Detta forfarande har tillimpats i de svenska valundersskningarna.
Genom riktade frageformulir till olika delpopulationer i underssk-
ningen kan man minska antalet frigor. I foretagsundersokningar kan
man i vissa situationer lita sma foretag fi kortare formulir.

I dterkommande undersokningar dir samma frigor stills vid ett flertal
tillfillen bor man undersoka méjligheten att i stillet friga om forind-
ringen jimfért med foregdende mittillfille, for att pd si sitt minska
intervjutiden. Detta tillimpas i AKU sedan 1987. Observera att man
med denna metod infor ytterligare ett beroende mellan de olika
undersokningstillfillena, vilket kan vara till bide for- och nackdel f6r den
totala kvaliteten i undersskningen. Vid omliggningen av AKU 1987

administrativa register

alternativa insamlings-
metoder

uppdelning av frageformular
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befarades negativa konsekvenser av att friga efter enbart forindringar,
men farhigorna besannades inte.

14.3 Hur tungt ar det for SCB:s
uppgiftslamnare?

Tabell 14.1 nedan visar hur en av de faktorer som péverkar uppgifts-
limnarbérdan (uttryckt som tid i minuter f6r uppgiftslimnande) varie-
rar mellan undersgkningstyper (underlag dr de undersokningar som
besvarade den bortfallsenkit som skickades ut hosten 1995).

Tabell 14.1 Antalet undersokningar i bortfallsstudien fordelade efter
tid for uppgiftslimnande samt typ av population

Typ av Uppskattad tid fér uppgiftslimnande (minuter) | Summa
undersdkning 10 11-30 31-60 >60

Foretag 2 8 5 8 23
Individ 6 8 0 4 18
Annat 1 1 0 0 2
Summa 9 7 5 12 43

Tiden for uppgiftslimnandet varierar beroende pa typ av undersékning.
Det riktigt tunga uppgiftslimnandet finns framfor allt i foretags-
undersdkningar och dagboksundersskningar.

I bortfallsenkiten klassificerade produktansvariga graden av uppgifts-
limnarbérda. Av klassningen framgar att en telefonintervju, i genom-
snitt, klassats som tung eller mycket tung om intervjutiden 6verstiger 30
minuter och motsvarande grins fr postenkit dr 30—45 minuter. Andra
indikatorer som kan avgoraklassificeringen dr antaletsidor i en postenkit
(12-16ssidor ir en tumregel), hogt partiellt bortfall f6r &tminstone ndgra
variabler, om uppgiftslimnaren méste himta uppgifter frin annat hall
(bokforing, register, kvitton, andra personer, mitningar, avldsningar,
0.s.v.), forekomst av kinsliga frigor, och om antalet underssknings-
tillfillen f6r utvalda objekt dverstiger ett.
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Utvecklingsruta

Anvindning av elektroniska frigeformulir skulle kunna vara ett sitt
att minska uppgiftslimnarbsrdan. Denna méjlighet borde utredas
nirmare, liksom tekniken med uppdelade frigeformulir.

Checklista

1. Avgér om uppgiftslimnarbérdan ir stor i undersdkningen.

Om uppgiftslimnarbérdan ir stor:

2. Undersok om vissa uppgifter kan fis frin andra killor.

Om bérdan beror pa:
A intervjuns lingd eller enkitens omfing:
1. Undersok om enkiten eller intervjun kan goras mindre omfattande genom
prioritering av frigor och frigeomriden.

2. Overvig bel6ning for medverkan.

3. Utforma mitinstrumentet i enlighet med kapitel 10.

B uppgiftslimnarens insats i form av tid och méda.
1. Erbjud alternativa sitt att limna uppgifterna pa.
2. Anpassa definitioner till uppgiftslimnarnas verklighet.
3. Ange tydliga instruktioner.

C den press som uppgiftslimnaren kinner:
1. Minska pressen med hjilp av limplig insamlingsmetod.
Se 6ver instruktioner och frigeformulir.

2.
3. Kontakta Mittekniska laboratoriet for att f3 hjilp med frigekonstruktionen.
4.

Informera i god tid om undersékningen.

D antalet tillfillen eller undersskningar som objektet medverkar vid:
1. Tareda pa hur manga undersskningar objekten 4r med i.
2. Samordna om méjligt datainsamlingen.
3. Overvig beloning for medverkan.
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15 Beloningar

15.1 Nar och i vilken form kan beloningar ges?

De frimsta motiven till att anviinda beloningar vid SCB ir att sikerstilla
en tillfredsstillande svarsfrekvens och samtidigt kompensera f6r tung
uppgiftslimnarborda. De flesta statistikbyrier anvinder nigon form av
beloning for att forsoka hoja svarsfrekvensen. Beloningar har dock inte
anvints i nigon storre omfattning i SCB:s undersokningar. Anled-
ningarna till den restriktiva anvindningen ir framfér allt att kostnaderna
anses bli hoga vid stora urval samt att etiska skil kan tala mot att endast
belona en del tillfrigade, t.ex. svarande.

Privata undersokningsinstitut ger diremot vanligen nigon form av
ersittning till dem som stiller upp i marknads- och kundundersskningar.

Olika typer av beloningar kan 6vervigas vid SCB. De vanligaste sitten
att kompensera uppgiftslimnare ir att ge pengar (virdecheck), lotter och
artiklar (miniriknare, kalendrar, publikationer, 0.s.v.). Aven iterrapport-
ering av resultati form av t.ex. nyckeltal kan ses som en form av beldning.
Beloningar férekommer framfor allt i dagboksundersokningar.

Enbeloning som limnasredan i samband med utsindningen av introduk-
tionsbrevet ges alltsd i forvdg, innan frigorna besvarats. En sidan
beloning benimns i det foljande fore-beloning. Om beléningen limnas
efter det att uppgiftslimnaren besvarat frigorna, avser den ersittning for
fullgjord prestation. Den kallas fortsittningsvis efter-beloning.

15.2 Hur forklaras uppgiftslamnarens
reaktion pa beloning?

Det finns socialpsykologiska teorier som forsoker forklara uppgifts-

limnarens beteende vid olika beloningsformer. Man har bl.a. konstaterat

att fore-beloning skapar ett tryck pd uppgiftslimnaren att delta och att
den forsta kontakten vid en intervju underlittas.

Social exchange theory siger att en uppgiftslimnare som ges dven en liten
beloning vill kompensera f6r denna med insatser som &verstiger bels-
ningens virde. Motivet f6r att delta forstirks ofta genom att uppgifts-

fore-beloning

efter-beloning

social exchange theory
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economic exchange theory

limnaren har intresse av undersokningen och dess resultat. Economic
exchange theory hivdar diremot att uppgiftslimnaren ofta har lig
motivation att delta i undersékningen. Detta kan bero pé att veder-
bérande inte gillar undersskningsvisendet” eller "myndigheter”. Ge-
nom att ge uppgiftslimnaren en rimlig ersittning for de insatser som
krivs kan vi fi mindre samarbetsvilliga uppgiftslimnare att medverka.

Anvindningen av fore-beloning ir kopplad till social exchange theory
och efter-beléning till economic exchange theory. Det mesta tyder pa att
fore-beloning i allminhet ir effektivare 4n efter-beloning (Berk m. fl.
1987). Anvindningen av fére-beléning tycks forstirka den kompensa-
tionskinsla som manga uppgiftslimnare har och som utléses genom
beloningen. Efter-beléning innebir diremot att uppgiftslimnarens re-
aktion mer bygger pa affirsmissiga principer. Alltsd att vederborande
mer ser ersittningen som rimlig betalning for ett visstarbete och inte som
en uppskattande gest.

15.3 Finns det nagon policy?

De flesta byrer (dven SCB) saknar en uttalad policy for hantering av
beldningar. Anvindningen av beldningar ir undersokningsspecifik och
varierar mellan statistikbyrder. Olikheterna giller t.ex. beléningsformen,
nir beléningen ska dverlimnas, beloningens virde och skilet il att ge
beléning. Det handlar i samtliga fall om mycket modesta ersittningsnivier,
dir beléningarna maximalt uppgér till nigra hundra kronors virde.

I Kanada och Australien anvinder man nistan aldrig belsningar, medan
deti Holland och Danmark forekommer férhéllandevis generésa ersitt-
ningar. Av en nyligen gjord undersskning bland statistikbyrier framgdratt
beloningens virde var ligst i 1994 &rs amerikanska hilsoundersokning
(motsvarande 20 kr) och hégst i 1993 ars hollindska utgiftsundersskning
(motsvarande 325 kr). I den svenska undersskningen Hushallens utgifter
1992 uppgick beléningens virde till drygt 160 kr.

I 1978 &rs Hushéllsbudgetundersskning 6vervigde SCB att anordna ett
lotteri bland de medverkande hushallen. Det visade sig dock att man
skulle fa problem med att sikerstilla lika vinstsannolikheter i lotteriet for
alla medverkande hushall. Hur skulle man t.ex. forfara med hushéll som
redan registrerats som vigrare? Aven problem med olika stora delurval
kunde uppstd om man arrangerade utlottningar for olika delurval. SCB
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valde efter rekommendation frin handelskammaren att inte anvinda
lotteri som incitament till att hoja svarsfrekvensen.

For statistikbyrder i USA ir huvudregeln att ersittning endast ges om
beloningar ir nédvindiga foratt undersskningen ska kunna genomforas
med acceptabel svarsfrekvens. Provning sker i varje enskilt fall av ett
sirskilt kontrollorgan, Office of Management and Budget.

I de flesta fall dr undersskningar dir beloningar anvinds eller vervigs
mer arbetskrivande 4n undersékningar utan beloningar.

Vid efter-bel6ning ges ersittningen bara till dem som medverkar, vilket
innebir att bara utférda insatser belonas. Frigan om man ska efterkom-
pensera redan medverkande i samband med att en efter-bel6ning infors
senare under undersokningens ging ir svir att entydigt besvara. Etiska
skil talar dock for att vi som statlig statistikproducent bér behandla alla
medverkande likartat oavsett om de handlar snabbt eller senfirdigt.
Detta problem uppstdr inte vid fore-beloning dir alla i urvalet blir
belonade.

15.4 Vilka ar de vanliga beloningsformerna?

Av nedanstdende tabell framgdr att det teoretiskt finns tolv (alt. 1-12)
tinkbara alternativ att 6verviga nir det giller typ av beloning, beléning-
ensvirde och tidpunkt f6r 6verlimnande av beloningen. Vad som ir stort
respektive litet virde bedoms fran fall «ill fall.

Internationellt giller att pengar, miniriknare, kalendrar och skrivmaterial
tycks vara de mest anvinda beléningstyperna for att beléna uppgiftslim-
nare. I Sverige férekommer ocksa lotter (triss- och penninglotter) som
beloningar till medverkande i hushallsbudgetundersskningar. I t.ex. 1994
drs danska och hollindska hushallsbudgetundersskningar fick uppgifts-

limnarna varor och miniriknare sedan undersokningarna avslutats.

Tabell 15.1. Beloningsformer vid statistiska undersokningar.

Tidpunkt/Virde fore” “efter”

Typ av beléning  litet virde  stort virde  litet virde  stort virde
pengar 1 2 3 4
lotter 5 6 7 8
varor 9 10 11 12

115



Kapitel 15

aterrapportering

I USA gavs miniriknare till uppgiftslimnarna vid starten 1987 av Survey
of Income and Program Participation, och i 1994 ars hilsoundersokning
National Hospital Discharge Survey utbetalades pengar till sjukhus som
limnade uppgifter himtade ur patientjournaler. I undersokningen The
Farm Costs and Return Survey delar man ut mappar med skrivmaterial
och solcellsriknare till medverkande jordbrukare.

Vid foretagsundersokningar férekommer att man sammanstiller och
dterrapporterar resultat till uppgiftslimnare. Exempel pé detta dr de s.k.
nyckeltalen, som ger foretagen mojlighet att jimfora sig med andra
foretag.

15.5 Kan beloningar minska bortfallet?

De flesta studier pekar pa att beloningar minskar bortfallet och leder till
att svaren limnas snabbare. Det kan dock finnas andra alternativ att hoja
svarsfrekvensen 4n genom beloningar. En strategi som konkurrerar med
beloningsstrategin bygger pd manga dterkontakter och intensiv bear-
betningav bortfallet. Det bista resultatet fir man dock om man anvinder
en "blandad” strategi innehillande bide beloningar och andra aktiviteter

(se kapitel 6).

Hur mycket beloningar kan hoja svarsfrekvensen varierar frin underssk-
ning till undersokning. Flera studier visar dock att vid en bortfalls-
frekvens pd omkring 25 procent kan man rikna med minst 5 procentenhet-
ers hojning av svarsfrekvensen. Infér samordningen av Undersékning av
hushéllens inkomster (HINK) och Bostads- och hyresundersskningen
(BHU) gjordes ett test med en trisslott som beloning. Resultatet visade
att svarsfrekvensen blev ca 11 procentenheter hogre bland dem som fick
en trisslott in bland dem som inte fick nigon.

I den svenska undersékningen om hushéllens utgifter (HUT) 1988
visade det sig att det ocksé kan vara effektivt att infora en extra beloning
for att hoja en 1ag svarsfrekvens. I HUT 1988 skulle de medverkande
enligt de ursprungliga planerna fa en lottsedel nir de samtyckee till att
delta i undersokningen och en tidskriftsprenumeration vid fullgjord
medverkan. Redan tidigt kunde man konstatera en katastrofalt lg
svarsfrekvens i undersokningen. Dirfor beslutades det att man skulle
prova om en extra beloning bestdende av en miniriknare med SCB:s
logotyp kunde hoja svarsfrekvensen. Hushallen i experimentgruppen
fick extrabeléningen men inte hushallen i kontrollgruppen. Efter avslu-
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tad datainsamling var svarsfrekvensen ca sex procentenheter hogre i
experimentgruppen in i kontrollgruppen.

Beloningar som anknyter till undersskningen och dess imnesomrade ir
ofta mer effektiva dn beléningar som enligt uppgiftslimnarens uppfatt-
ning saknar anknytning till undersékningen. Nir det giller individ-
undersokningar har det visat sig att beloningar ger stérst hojning av
svarsfrekvensen for yngre (under 20 4r) och ildre (6ver 54 ar).

Det ekonomiska virdet av beloningar dr mestadels inte ett avgorande
incitament f6r uppgiftslimnaren att delta — utan snarare gesten att
vederbérande senare fir nigon form av kompensation. Studier i USA
visar att blygsamma beldningsnivaer till foretag hojer svarsfrekvensen
mest bland de sma och de mycket stora fretagen. Storst positiv effekt har
beloningar nir uppgiftslimnaren har svért att se den direkta nyttan av att
delta i undersckningen samt nir uppgiftslimnarbsrdan ir stor.

I kanadensiska undersokningar som rikear sig till barnfamiljer (och som
innehdller krivande besdksintervjuer) har det visat sig effektivt atc ge
beléningar riktade till barnen, t.ex. firgkritor och block. Dessa héller
barnen sysselsatta medan férildrarna i lugn och ro kan besvara frigorna.

Det dr dock inte alltid som beléningar héjer svarsfrekvensen. Det finns
studier som visar att beloningar har positiva effekter upp till vissa
troskelnivier, men att effekterna sedan klingar av. Att upprepa t.ex. en
betalning flera ginger i en och samma underskning tycks inte hoja
svarsfrekvensen. I en del fall kan motvilja uppstd hos uppgiftslimnaren,
t.ex. om denne uppfattar undersskningen som meningsls och bels-
ningen som obetydlig. Att med statens medel forsska “kopa” uppgifts-
limnare kan av en del uppgiftslimnare uppfattas som oetiskt. I vissa fall
kan det vara lika effektivt att forklara nyttan med undersskningen.

15.6 Vilka for- och nackdelar har beloningar?

Anvindningen av fére-beléning och efter-beléning har budgetkonsek-
venser som bér dvervigas innan beslut fattas om bel6éningens storlek.
Om alla potentiella uppgiftslimnare ska fi beléningar, ricker budgeten
mestadels bara till en beléning av mindre virde. Att istillet bara belona
de svarande ger, givet lika budget, en beléning av hogre virde. Ett hogre
belopp kan ofta motiveras med att ersittningen avser dem som fakriske
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gor betydande svarsinsatser. Administrationskostnaderna ir dock ofta
ligre per enhet f6r fore-beléning jaimfort med efter-beloning.

Man bér dock vara medveten om att beloningar kan ha olika effekter p&
skilda grupper av uppgiftslimnare och att datakvaliteten kan péverkas
eftersom mottagligheten fér beloningar kan variera mellan grupper.

De uppenbara nackdelarna med att anviinda beloningar ir att de alltid
kostar pengar och att de pa ling sikt kan utlésa kompensationskrav bland
uppgiftslimnare i andra undersékningar.

Andra effekter, som ir svarare att bedéma, dr den inverkan beléningar
kan ha pd datakvaliteten. De 2 studier som gjorts om effekterna pé
datakvaliteten visar att bide fére-beléning och efter-beléning har posi-
tiva effekter pa det partiella bortfallet. Aven noggrannheten hos limnade
uppgifter 6kar d& beloningar anvinds. Det finns dock alltid en risk for

att uppgiftslimnare anpassar sina svar till vad man tror dr 6nskvirt.

Ett férfarande som inte rekommenderas ir att med hjilp av beléningar
och intensiv bortfallsbearbetning férsoka f ihirdiga vigrare att med-
verka. Riskerna med intensiv vertalning 4r uppenbara och kan leda till
att svar inte alls dverensstimmer med verkligheten.

Utvecklingsruta
Studera vilka effekter beloningar har pa datakvaliteten.
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Checklista

1. Overvig om det finns motiv till att anvinda beloning i din undersokning, t. ex. om uppgifts-

limnarbérdan ir stor, bortfallet 4r hogt, etc.

2. Om bel6ning ir motiverad: undersék om det finns tidigare erfarenheter av beléningar i liknande
undersékningar.

3. Fundera pa limplig beléning och gor en kostnadskalkyl.
4. Gor ett test/provundersdkning och utvirdera vad beloningen kan ge i forbittrad svarsfrekvens.

5. Still kostnaden for belning i relation till andra bortfallsreducerande atgirder och vad dessa ger
i forbdttrad svarsfrekvens.

6. Om beloning bedéms som “16nsam”, gor en rutin for hur beléningar ska annonseras och
overlimnas till uppgiftslimnaren.

Referenser

Berk, M., Mathiowetz, N.A., Ward, E.P. och White, A.A. (1987): The Effect of Prepaid and Promised
Incentives: Results of a Controlled Experiment. Journal of Official Statistics, vol.4, sid 449 — 457.

James, J. M. och Bolstein, R. (1992): Large Monetary Incentives and Their Effect on Mail Survey
Response Rates. Public Opinion Quarterly, vol. 56, 4, sid.442-453.

Kulka, R. A. (1992): A Brief Review of the Use of Monetary Incentives in Federal Statistical Surveys.
Paper prepared for the COPAFS/OMB Symposium on Providing Incentives to Survey Respondents,
John E Kennedy School of Goverment, Harvard University, Cambridge, MA.

Lindstrom, H.L. m. fl. (1991): An Experiment with Incentives. R&D Report 1991:10, SCB.

Luppes, M. och Barnes, R. (1994): On the Use of Incentives: An Overview of Policies in Several
Countries. Revised draft. OPCS och Statistics Netherlands.

Nilsson, P. (1994): Investigation on the Use of Incentives in Surveys. Bidrag till International
Workshop on Household Survey Nonresponse, Ottawa, Canada.

Tortora, R., Dillman, D. och Bolstein, R. (1992): Considerations Related to How Incentives
Influence Survey Response. Symposium on Providing Incentives to Survey Respondents, John E
Kennedy School of Government, Harvard University, Cambridge, MA.

Waite C., (1992): Incentives to Survey Respondents: A Census Bureau Perspective. Symposium on
Providing Incentives to Survey Respondents, John F. Kennedy School of Government, Harvard

University, Cambridge, MA.

Waite, P. J. och Huggins V.J. (1996): Nonresponse Research in the 1996 Survey of Income and
Program Participation. (SIPP). Bidrag till International Workshop on Household Survey Non-
response, Rom, Italien.
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social vardering

16 Kansliga fragor

16.1 Vad ir en kanslig fraga?

Med kiinslig menas en friga som uppgiftslimnare i betydande omfatt-
ning anser vara si nirgdngen, fortrolig eller oberittigad att den ir
obehaglig att svara pa.

En friga som upplevs som kinslig av en uppgiftslimnare behover
inte viicka samma reaktioner hos en annan uppgiftslimnare. Om en friga
upplevs som kinslig eller inte forindras ocksd med tiden. Personliga
frigor som ror en enskild individ eller ett foretag kan vara kinsliga, t.ex.
frigor om identifikationsnummer (personnummer eller foretagsnummer
som ska anvindas for matchning med ett annat register), hilsa, inkomst
samt ett foretags investeringsplaner, intikter, utslipp och avfall. Frigor
dir det finns en social virdering, t.ex. nir det giller alkoholkonsumtion,
utbildning, partitillhérighet och skulder, kan ocksa upplevas som kins-
liga. Kinsliga frgor kan leda till att (1) resultaten snedvrids genom
svarsfel p.g.a. att de svar uppgiftslimnaren ger 4r svar som anses som
socialt accepterade (social desirability bias) och kanske inte stimmer
overens med verkligheten, (2) partiellt bortfall och (3) objektbortfall.

Innan man bestimmer sig for att stilla en eller flera frigor som kan
upplevas som kinsliga bér man fundera kring hur uppgiftslimnarna
kommer att reagera. Hur manga kommer att avstd frén att svara p& den
kinsliga frigan eller frigorna? Kommer uppgiftslimnarna att svara
sanningsenligt? Ar hindelsen som man frigar om si ovanlig att frigan
inte dr viird ate stilla? Hur kommer den kinsliga frigan eller frigorna att
paverkaindividernaseller foretagens syn pa SCB? I t.ex. Tidsanvindnings-
undersokningen har man valtatt inte stilla frigan vem uppgiftslimnaren
tillbringar natten med eftersom frigan kan upplevas som kinslig av
manga.

Riskeras undersokningens kvalitet bér man undvika de kinsliga fra-
gorna. Liknande information finns kanske att fa tag pa fran ndgon annan
killa. Man kan i stillet gora en separat mindre undersokning dir endast
de kinsliga frigorna ingdr. Detta har t.ex. tillimpats i friga om
viljarbeteenden i Valundersékningarna.
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Det kan vara svart att avgora om en friga ir kinslig enbart pa basis av
erfarenhet. Dirfor 4r det viktigt att utnyttja de mojligheter till frigetest
som erbjuds. Ett tecken pé att en friga ir kiinslig 4r att den resulterar i
partiellt bortfall. Ettannat tecken ir att man far felaktiga svar, vilket dock
dr mycket svarare att uppticka. Vad som ir kinsligt varierar ocksd med
population, datainsamlingsmetod och 6ver tiden. Detta innebir att
frigetester maste upprepas regelbundet. SCB:s Mittekniska laborato-
rium stér till forfogande for dessa uppgifter. Aven i filtproven infér en
undersokning 4r det viktigt att testa huruvida frigor 4r kiinsliga. Even-
tuellt kan man speciellt for provet ha tilliggsfragor om detta, ett exempel
ir SCB:s personalenkit 1995.

16.2 Hur ofta forekommer kansliga fragor
pa SCB?

I SCB:s undersokningar stills en rad kinsliga frigor bide till individer
och féretag. Lika vil som olika uppgiftslimnare har olika uppfattning om
vad som ir en kinslig friga, har 4ven produktansvariga pi SCB olika
uppfattning. I enkiten omfattande femtio undersékningar pd SCB
angav fjorton produktansvariga att deras undersokning innehéller kiins-
liga fragor.

16.3 Hur konstrueras kinsliga fragor?

Det finns ett antal sitt att konstruera potentiellt kiinsliga frégor si att
deras kinsliga karaktir minskas.

Oppna frigor ir bittre 4dn frigor med fasta svarsalternativ om man vill
samla in data om frekvenser av beteenden, t.ex. "Hur ofta dricker Du
starksprit?” 1 stillet f6r "Dricker Du starksprit varje dag, varannan dag,
etc.” Detta méste givetvis viigas mot den hdgre bearbetningskostnaden
for dppna svar.

Nir det giller data om exempelvis inkomst ir forhallandet det omvinda.
Fasta svarsalternativ med sé breda intervall som majligt ér béttre 4n att
direkt friga om inkomst.

Lingre frigor ir bittre in kortare. D4 kan man motivera uppgiftslimna-
ren och utveckla imnet med formuleringar som "Der ir inte ovanligt
att...eller "Detta iimne var en ging tabubelagt, men numera iir det vanligr
att man talar om....”
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sekretess och
upplevd anonymitet

nya datainsamlingsmetoder

Man kan mer direkt avleda kinsligheten med formuleringar som
avdramatiserar forhillanden. Exempel dr "Hur mdinga cigaretter riker du
per dag?” snarare in dubbelfrigan "Ar du rokare?” foljt av "Hur minga
cigaretter...”. Man kan dven "bidda in” den kiinsliga frigan bland mindre
kinsliga frigor eller dela upp den i flera frigor.

Overvig om frigan inte kan stillas mindre “detaljerat” med tanke p3
syftet och den planerade redovisningen. [ stillet for att friga om parti-
sympatier kan man friga om partiblockssympatier.

16.4 Var placeras en kanslig fraga?

Den allminna rekommendationen ir att en kiinslig friga placeras sd nira
slutetav formuliret som méjligt. Med en sddan strategi minskas riskerna
for objektbortfall. Undantag frin denna regel kan man behéva géra om
den kiinsliga frigan ingdr i ett frigeblock som inte kan placeras i slutet.

16.5 Vad betyder insamlingsmetoden?

Tva viktiga faktorer for om uppgiftslimnare vill avslja olagligt eller
socialt odnskat beteende dr (1) deras tro pé sekretessen och (2) den grad
av anonymitet som insamlingsmetoden erbjuder. Vissa insamlings-
metoder upplevs som mer anonyma 4n andra och kan dirmed minska
effekten av en kinslig friga. En postenkit, dir den svarande i lugn och
ro kan fylla i svaren, betraktas som mera anonym in en intervju. Risken
for att uppgiftslimnaren ska styras av vad som anses socialt accepterat ir
mindre i en postenkiit och storre vid en intervju.

A andrasidan ger intervjun bittre méjlighet att motivera uppgiftslimna-
ren, vilket i regel torde vara avgorande f6r valet av intervju som data-
insamlingsmetod vid lingre frigeformulir och vid mera komplicerade
fragor. Om kiinsliga frigor ingdr i en intervju, kan man tinka sig att
kombinera intervjun med en anonym enkit med de kinsliga frigorna. I
den finska samlevnadsundersokningen som gjordes 1991 anvindes den
metoden. I den brittiska brottsundersskningen 1996, som iren intervju-
undersokning, erbjods uppgiftslimnaren att via CASI (se kapitel 9) svara
pa kinsliga frigor om droger och véld i hemmet. Bland personer under
60 &r foredrog 96% att anvinda CASI istillet for att bli intervjuade.

For de nya datainsamlingsmetoderna finns inte manga studier gjorda.

Maojligen har Touchtone Data Editing (TDE) och fax liknande goda
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effekter som en postenkiit. Faxtekniken har dock sd betydande brister nir
det giller sikerhet och sekretess att den knappast dr limplig for kinsliga
fragor.

16.6 Vilka speciella metoder finns?

Det finns ndgra metoder som utvecklats speciellt for att minska partiellt
bortfall. Fér en del av dessa specialmetoder bor metodstatistiker anlitas.

* Man kan pa olika sitt utnyttja rapportering via “rostsedlar” som liggs
i slutna kuvert i boxar.

* Det finns en rad olika varianter av s.k. randomized response. Ett
exempel ir foljande frigepar: "Ar du fodd i januari?” och "Rapporterade
du alla dina inkomster i drets deklaration?” Om svaret 4r samma (ja eller
nej) pa bdda frigorna ber man uppgiftslimnaren svara “samma”. Annars
ber man uppgiftslimnaren svara ”olika.” D4 sannolikheten att vara fodd
i januari 4r kind for individerna i urvalet, kan man med hjilp av en
speciell estimator skatta graden av skattefusk i populationen utan att
enskilda individer blir identifierade.

e S.k. item count biddar in den kinsliga egenskapen eller hindelsen
(attributet) bland en mingd okinsliga. Uppgiftslimnaren ombeds rap-
portera antalet attribut som giller henne eller honom. Halva urvalet far
en lista som innehéller den kinsliga frigan och den andra halvan fir en
lista ddr den kinsliga frigan ir borttagen. Frekvensen av det kinsliga
attributet skattas direfter enkelt som skillnaden i antalet rapporterade
attribut mellan de bada listorna.

For vissa mycket kinsliga frigor bor det vara virt att verviga metoder
som randomized response och item count. En svaghetiir att det kan vara
svért att overtyga uppgiftslimnarna om att det inte 4r nagot lurt.

16.7 Vad kan goras i introduktionsbrevet?

Avintroduktionsbrevet maste framga attalla uppgifter ir skyddade enligt
sekretesslagen. Sekretessen giller i hogst 70 4r for uppgifter som rér
enskilda personliga férhéllanden — och i 6vriga fall hogst 20 ar. Det bor
understrykas vad syftet ir med undersékningen, att limnade uppgifter
endast anvinds for statistikframstillning och att resultatet endast redo-
visas i tabeller eller diagram.

sekretess
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avidentifiering

Om alla personuppgifter avidentifieras efter en viss tid, bér detta
papekas. Med avidentifiering menas att man inte kan se vem som limnat
uppgifterna, eftersom alla personnummer, namn och adresser strukits i
datamaterialet. Det sagda giller oavsett om annan sirskild teknik (t.ex.
kryptering, brus och avrundning) anvinds i samband med utlimnande
av uppgifter till forskare.

16.8 Ar det limpligt att uppmuntra till

partiellt bortfall?

Man bér forsoka undvika att kinsliga fragor leder till objektbortfall. I
vissa fall kan det till och med vara pa sin plats med en uttrycklig
“uppmuntran” till partiellt bortfall. Detta kan hanteras pa skilda sitt - i
ett missivbrev till en intervjuundersckning kan till exempel foljande
formulering ingd: "Vill Du indra pi nigor angivet svar eller lita bli art
svara pd néagon friga under intervjun, har Du givetvis riitt till det”. Ettannat
sdtt 4r att uttryckligen poingtera att uppgiftslimnaren kan lta bli att
svara, d4 man kommer till en kinslig friga. I en postenkiit kan ”Vill ¢j
svara’ liggas till som ett svarsalternativ.

-Utvecklingsruta

Under senare &r har nigra nya datainsamlingsmetoder provats i

statistikproduktionen. Vidare finns ett antal metoder speciellt utveck-

lade f6r att handskas med kiinsliga fragor.

* Nya datainsamlingsmetoder: Testa limpligheten av att anvinda
dessa vid kinsliga frigor.

* Speciella metoder: Genomfor forsok med randomized response och
item count.

124



Kapitel 16

Checklista

A Finns kiinsliga fragor:
Identifiera kiinsliga frigor i samarbete med Mittekniska laboratoriet.

—_

2. Undersok om de kinsliga uppgifterna finns att fi tag i via nigon annan killa.

B Sdill inte kiinsliga fragor:

3.  Om den kiinsliga hiindelsen eller egenskapen 4r mycket ovanlig eller om man kan rikna med att
manga kommer att avstd frin att svara pa frigan ir det inte nigon id¢ att stilla den.

4. Sdill inte frigan om den kan tinkas pdverka uppgiftslimnarens syn pd SCB negativt.

C  Om den kinsliga fragan maste stillas:

5. Sdill inte kinsliga frigor som tilligg i andra undersskningar eller i omnibussar.

6.  Ge forklaringar till uppgiftslimnaren vad syftet 4r medfrigorna/undersékningen och hur
materialet ska hanteras/bearbetas.

7. Betona sekretessen.

g2

Overvig 6ppna frigor om frekvenser av kinsliga beteenden ir av intresse.

9. Om frigan giller inkomster, tillgingar eller liknande, anvind fasta svarsalternativ med s breda
intervall som méjligt.

10. Overvig lingre, motiverande frigor.

11. Placera den kinsliga frigan si nira slutet av formuliret som méjligt.

12.  Om insamlingen sker via intervju, 6vervig mojligheten att kombinera intervjun med en anonym
enkit med de kiinsliga frigorna eller att anvinda randomized response/item count.

13. "Uppmuntra” till partiellt bortfall om alternativet ir objektbortfall.

Referenser
Bradburn, N.M. och Sudman, S. (1986): Asking Questions, kapitel 3. Jossey-Bass.

Dalenius, T. (1988): Controlling Invasion of Privacy in Surveys. Department of Development and
Research, Statistics Sweden.

Droitcour, J., Caspar, R., Hubbard, M., Parsley, T., Visscher, W. och Ezzati, T. (1991): The Item Count
Technique as a Method of Indirect Questioning: A Review of Its Development and a Case Study
Application. I Biemer, P, Groves, R., Lyberg, L., Mathiowetz, N. och Sudman, S. (eds): Measurement
Errors in Surveys, sid 185-210. Wiley.

Groves, R. (1989): Survey Errors and Survey Costs, sid. 460-481. Wiley.

Groves, R., Biemer, P, Lyberg, L., Massey, J., Nicholls, W. och Waksberg, J.(eds) (1988): Telephone
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U.S. General Accounting Office (1993): Developing and Using Questionnaires, sid. 139-146.
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proxy

prioriteringar

Datainspektionen

17 Indirekta intervjuer

17.1 Vad ar indirekta intervjuer?

Ett sitt att minska bortfallet i intervjuundersokningar och samtidigt
minska kostnaderna for datainsamlingen drattlita en annan person svara
istillet for en utvald som inte kan svara. Detkan vara friga om situationer
ddrdensomvaltsutattdeltaiundersokningen dr bortrest, laingvarigt sjuk
eller pa annat sitt of6rmogen att delta.

Detta forfarande kallas i litteraturen for proxy, som inte ska forvixlas med
substitution, och ir ett specialfall av det som i sin tur kallas "respondent
rule”, d.v.s. en uppsittning regler f6r vem som kan limna uppgifter. Pa
SCB benimns oftast proxy for indirekta intervjuer.

Férfarandet anvinds aldrig for att samla in data om vigrare. Indirekta
intervjuer ir aktuella endast i intervjuundersokningar som ror individer
och hushdll dir man har kontroll éver uppgiftslimnarsituationen. I
postenkiiter som giller individer och hushéll kan man ju aldrig vara
riktigt siker pa i vilken grad den tilltinkta uppgiftslimnaren fir assistans
av andra. [ alla typer av foretagsundersskningar rdder speciella uppgifts-
limnarsituationer, dir foretagen i stor utstrickning sjilva kan styra valet
av uppgiftslimnare.

Oftast dr den indirekta uppgiftslimnaren en vuxen familjemedlem.
Andra kan emellertid ocksd komma i friga, t.ex. virdpersonal eller
arbetsgivare. I vissa undersskningar anges i forvig en prioritering pa sa
sdtt att man forst frigar eventuell make/maka och direfter ndgon annan
familjemedlem. I panelundersskningar kompliceras bilden, eftersom
man vid behov allra helst vill friga en och samma indirekta uppgiftslim-
nare i alla undersokningsomgingar.

17.2 Finns det regler och restriktioner?

Om indirekta intervjuer ska tillimpas, krivs det tillstdnd frin Datain-
spektionen. Férfarandet kan anvindas i undersskningar som giller
faktiska forhallanden som t.ex. hilsa, inkomster, utgifter och arbetskrafts-
status men aldrig i undersokningar som ror attityder och beteenden.
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Det finns ocksé en etisk aspekt nir det giller anvindningen av indirekta
intervjuer. Aven om det i regel krivs att urvalspersonen gett sitt medgi-
vande for nigon annan att svara, si dr detta i praktiken svért att
dstadkomma. Att registrera uppgifter om en person som ndgon annan 4n
personen i friga angett kan uppfattas som oetiskt.

17.3 Nar kan man anvanda indirekta
intervjuer och vilka ar effekterna?

All undersokningsetik utgdr frin att utvalda uppgiftslimnare svarar for
sig sjilva. Det 4r ocksd en allmin uppfattning att egna svar oftast 4r
tillforlitligare in uppgifter frin andra. Darfor bor man tillimpa indirekta restriktiv tillampning
intervjuer restriktivt. Ett exempel pa detta dr en studie vid Statistics New
Zealand (se Lopdell m.fl. 1996) dir man frigade utvalda personer om
de ansdg att ndgon annan skulle kunna limna tillf6rlitiga uppgifter om
deras inkomst. Endast hilften av de tillfrigade ansdg att detta skulle vara
mojligt. Av dessa var det en fjirdedel som svarade att de inte skulle ge sitt
medgivande till att bli indirket intervjuade.

I vissa typer av undersokningar, t.ex. dir man intervjuar samtliga
hushallsmedlemmar, kan indirekta intervjuer vara en praktisk 16sning
eftersom det kan vara svart att vid ett och samma tillfille f3 tag i samtliga
personer i det utvalda hushallet.

Metoden idr mest kostnadseffektiv om den anvinds i stillet f6r bortfalls-
uppféljning. Men den kan ocksd anvindas som ett sista steg i
bortfallsuppféljningen av sirskilt svarantriffade personer. Indirekta in-
tervjuer kan i vissa situationer vara det enda alternativet till bortfall, t.ex.
om datainsamlingsperioden ir kort.

Anvindningen av indirekta intervjuer vid SCB ir mycket begrinsad.
Den vanligaste, mycket restriktiva, tillimpningen ir for att fa uppgifter
om speciella grupper som langvarigt sjuka, ¢j svensktalande, boende pa
institution eller boende i utlandet. Exempel pd detta finner man i
Undersokningen om levnadsforhéllanden (ULF) och Hushéllsunder-
s6kningen (HUND), dir uppgifter om ungefir 1 % av urvalet inhéimtas

via indirekta intervjuer.
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I Resvaneundersékningen inhdmtas uppgifter for ca 13 % av urvalet via
indirekta intervjuer. Anledningen till den héga andelen indirekta inter-
vjuer ir att malpopulationen omfattar barn och gamla (6-84 ér).

Detirviktigt ate vi kiinner till i vilken grad den som limnar uppgifter kan
tinkas kinna till intervjupersonens férhéllanden. Det 4r ocksd dirfor
prioriteringarna mellan personer ir viktiga och att dessa #r bestimda
utifrdn data. Det idr naturligtvis ocksa viktigt att kiinna till hur anvind-
ningen av indirekta intervjuer paverkar kvaliteten.

En omedelbar effekt av att anvinda indirekta intervjuer ir att objeke-
bortfallet i undersskningen minskar — men ofta ocksa att det partiella
bortfallet okar. Effekten pd datakvaliteten mdste undersokas i varje
enskild tillimpning. I en studie av Bergman och Thorslund frdn 1979
beskrivs de indirekt intervjuade med avseende pa vissa centrala
undersokningsvariabler. Dir framgdr att indirekt intervjuade ofta ir
overrepresenterade bland t.ex. ungdomar, egna foretagare och kroniskt
sjuka. I samma studie kan man ocksd se sambandet mellan regler f6r
indirekta intervjuer och bortfallet. Ar 1975 infordes nya restriktiva regler
for indirekta intervjuer, varvid andelen minskade frén ca 20 % till ca 10
%. Samtidigt 6kade objektbortfallet.

Om man anvinder indirekta intervjuer, 4r det viktigt att mita andelen
indirekta intervjuer liksom storleken pd objektbortfall och partiellt
bortfall. Sddan information kan ge en indikation pd datakvaliteten och
eventuellt leda till mer djupgiende studier av effekterna.

-Utvecklingsruta

Det finns inte nigra firska studier av kvaliteten vid indirekta inter-

vjuer i svenska undersokningar

* undersok effekten av att anviinda olika typer av indirekta
uppgiftslimnare.
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Checklista

1. Anvind inte indirekta intervjuer om frigorna giller attityder eller beteenden.

Om indirekta intervjuer ska anvindas:
2. Ansok om sirskilt tillstdind hos Datainspektionen.

3. Sammanstill en prioriteringslista 6ver méjliga indirekta uppgiftslimnare. En indirekt
uppgiftslimnare maste vara vil fértrogen med urvalspersonens situation.

4. Om det dr en panelundersskning och indirekta intervjuer behovs vid flera intervjutillfillen,
forsok att f8 samma indirekta uppgiftslimnare vid alla dessa tillféllen.

5. Berikna kontinuerligt andelen indirekta intervjuer.

Referenser
Bergman, L. och Thorslund, M. (1979): Vad karaktiriserar de indirekt intervjuade och
bortfallet i arbetskraftsundersokningarna? Statistisk tidskrift, 1.

Groves, R. (1979): Survey Errors and Survey Costs, sid. 414—417. Wiley.

Lopdell, J. och Ramsey, D. (1996): Emerging Issues in Household Survey Nonresponse in
Statistics New Zealand. Bidrag till International Workshop on Household Survey Non-
response, Rom, Italien.

Moore, J. (1988): Self/Proxy Response Status and Survey Response Quality-A Review of the
Literature. Journal of Official Statistics, sid. 155-172.
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upprepad panelundersokning

roterande panelundersokning

18 Panelundersokningar

18.1 Vad menas med panel?

I en panelundersskning samlas information frin samma objekt (urvals-
personer eller foretag) vid tvé eller flera tidpunkter. Frigorna som stills
ir oftast identiska vid de olika undersskningstillfillena.

En panelundersskning bestir av olika delurval eller paneler. Ett
exempel pd en panelundersskning ir AKU, dir totalt 17 000 urvals-
personer 4r med i undersékningen varje méinad. Dessa personer ingdr i
dcta paneler. Varje person dr med i AKU en ging per kvartal i tv ar, d.v.s.
dtta gdnger totalt.

Det finns flera anledningar till att anviinda en panelansats och det finns
ocks3 flera olika typer av design. P4 SCB finns ett tiotal olika lopande
panelundersokningar.

18.2 Varfor en panelansats?

Panelundersskningar gors bl.a. d& man vill belysa forindringar éver
tiden. Det kan vara for att skatta netto- eller bruttoférindringen av
andelen arbetslosa frin ett kvartal dill ett annat eller for att skatta
varaktigheten for t.ex. arbetslosheten. Nir man skattar nettoférindringar
innebir paneldesign en férbittring av precisionen i skattningarna. Panel-
undersokningar anvinds dven for att skatta frekvenser vid en speciell
tidpunke, t.ex. antalet sysselsatta en viss ménad. Aven vid
“tvirsnittsskattningar” i panel kan man fi bittre precision genom att
anvinda s.k. sammansatta skattningar.

18.3 Vilka olika paneldesign finns det?

En serie paneler, var och en med fix varaktighet, kallas for upprepad
panelundersskning. En panel kan borja dir den foregdende tar slut men
detkan ocksa finnas en viss 6verlappning dir tva eller flera paneler ticker
delar av samma tidsperiod.

En roterande panelundersékning dr en upprepad panelundersskning dir
tva eller flera paneler delvis ticker varandra. I en roterande panelunder-
sokning sker ett successivt utbyte av urvalspersoner eller foretag. Ett
exempel pd en roterande panelundersskning ir AKU, dir 1/8 av urvalet
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byts ut varje ménad. Jordbruksekonomisk undersékning (JEU) ir ett
annat exempel pa en roterande panelundersskning.

Ytterligare en typ av panelundersskning #r den dir urvalsobjekten i ett
urval har varit med om samma hindelse under samma tidsperiod, t.ex.
tagit examen ett visst ar eller har samma fédelsedatum. Denna typ av
undersokning kallas f6r kohort. Ett exempel pd en kohortundersskning
ir elevpanelerna.

18.4 Vilka speciella bortfallsproblem finns?

En panelundersskning innebir speciella bortfallsproblem:

* Det totala antalet viigrare dkar i takt med varje undersékningstill-
fille da urvalspersoner eller foretag trottnar pé att vara med i
undersékningen.

* Troskeleffekten, d.v.s. vetskapen om att man kommer att behdva
vara med i undersékningen vid ett antal tillfillen, gor att det finns
risk f6r att man avstar vid forsta undersskningstillfillet.

* Byte av adress kan medfora svirigheter att spara i framfor allt
foretagsundersskningar.

e Strukturférindringar och omorganisation av foretag gor det svart
att spara och klassificera foretag.

* En del panelmedlemmar svarar inte vid ndgot undersskningstill-
fille, medan andra svarar vid nigra eller alla tillfillen. Att berikna
och definiera bortfallet 4r mer komplicerat 4n vid en engdngsunder-
sokning.

Tabell 18.1 Vigrare, ej antriffade och totalt bortfall i procent av urvalet
1 AKU 1995 uppdelat i paneler

Panel 1 2 3 4 5 6 7 8

Vigrare 48 40 41 47 52 55 58 6.0
Ej antriffade 10.2 8.7 74 72 70 69 72 7.4
Totalt bortfall 155 13.0 11.8 12.1 12.5 12.6 13.3 13.7

Andelen vigrare i AKU 1995 var ligre i panel 1 4n i panel 8. Detta ir ett
vanligt monster i en panelundersokning. Anledningen ir att urvals-
personer trottnar pd att delta. I AKU tillkommer ocks tilliggsfrigor i
panel tvd till dtta som f6rlinger intervjutiden. Detta kan vid omfattande
tilligg 6ka bortfallet. Av tabellen framgér att andelen ¢j antriffade

kohort
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sparning

uppgiftslamnarborda

beroende intervjuer

fortryckta uppgifter

insamlingsmetod

tenderar att minska for varje undersokningstillfille. Detta dr en foljd av
attdet finns information frin sparning gjord vid tidigare underssknings-

tillfillen.

18.5 Vad kan man gora for att minska
bortfallet?

Paneldesign ger mojligheter till speciella &tgirder for att reducera bort-
fallet, mojligheter som inte finns i engdngsundersokningar. Detir frimst
i sparningen och nir det giller uppgiftslimnarbérdan och insamlings-
metoden som dtgirder kan vidtas for att minska bortfallet.

I en individundersokning kan man vid f6rsta kontakten friga uppgifts-
limnaren om namn och adress eller telefonnummer till nigon anhérig
som kan ge information om uppgiftslimnaren. P4 s sitt kan man
enklare spara en person vid nista intervjutillfille. Annan virdefull
information ir vid vilken tidpunke det 4r littast att nd personen. Dessa
fragor bor vara en del av frigeformuliret och ingd som rutin.

Eftersom uppgiftslimnarbérdan p.g.a. det dterkommande uppgifts-
limnandet automatiskt blir tung for den enskilde uppgiftslimnaren bor
nigon form av kompensation dvervigas. Lis mer i kapitel 15.

Ett sitt att minska uppgiftslimnarbérdan 4r att anvinda beroende
intervjuer. Med beroende intervjuer menas hir att i stillet for att stilla
samma frdga som vid forra svarstillfillet frigar man om det skett ndgon
forindring. En motsvarighet till beroende intervjuer vid postenkiter dr
frageformulir fortryckta med uppgifter frin tidigare svarstillfille. Stor
forsiktighet bor dock iakttas vid dessa férfaranden. Prov bor goras innan
denna metod tillimpas for att se hur den péverkar undersskningens
kvalitet. I FoB 90 undersoktes svarskvaliteten pa fortryckta uppgifter om
utbildning. Resultatet frin studien visade att sidana uppgifter generellt
underskattade utbildningsnivin. Anledningen ir att det ir enkelt for
uppgiftslimnarnaattacceptera det fértryckta och dirmed slippa ligga till
nya utbildningar.

Huvudsaklig datainsamlingsmetod varierar ofta mellan paneler. Det idr
vanligt att anvinda besdksintervju vid forsta tillfillec for ate halla
bortfallet nere och telefon eller postenkit vid efterfoljande tillfillen. Om
fler 4n en datainsamlingsmetod anvinds bor frigeformuliret utformas sa
att det passar alla metoder (se kapitel 6).
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I intervjuundersskningar bér man efterstriva at ha samma intervjuare
vid alla undersokningstillfillen. Om man blir tvungen att byta intervju-
are vid négot tillfille, b6r den nya intervjuaren

* f4 namnet pa den tidigare intervjuaren

* hilsa uppgiftslimnaren frin den tidigare intervjuaren

* forklara varfor den tidigare intervjuaren inte tar kontakt denna ging.

I den min man utnyttjar indirekta intervjuer dr det bra att efterstriva act
f& indirekt intervju med samma person vid de aktuella tillfillena, om

urvalspersonen sjilv inte kan delta (se kapitel 17).

Checklista

1. Friga om bista tidpunkten for nista kontaktforsok.

2. Stll fragor om namn och adress till en anhérig eller till nigon annan person som kan ge
information om uppgiftslimnaren, si att det blir enklare att fi kontakt vid nista intervjutillfille.

3. Overvig nigon form av beloning.
4. Utred om beroende intervjuer gir att tillimpa.

5. Overvig indirekta intervjuer.
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intervjuarens roll

19 Intervjuarfragor

19.1 Hur paverkas bortfallet av egenskaper
hos intervjuaren?

Vidintervjuundersokningar ir intervjuaren linken mellan frigeformuliret
och uppgiftslimnaren. Intervjuarens roller ir att forsoka f& uppgifts-
limnarna att medverka och att stilla frigorna pa ett korreke sitt. Dessa
bada roller kriver olika kompetens. Det ir inte alltid som en intervjuare

ir bra pd bdda dessa uppgifter.

Egenskaper hos intervjuaren och dennes arbetssitt paverkar bortfalls-
nivan betydligt i en intervjuundersokning. Den forsta kontakten mellan
en intervjuare frin SCB och en urvalsperson sker oftast uteslutande
genom telefon, dven vid en besdksintervju (d tid f6r intervjun bokas per
telefon). Detta kan ibland vara till nackdel vid en besdksintervju,
eftersom vissa dvertalningsmetoder passar bist om forsta kontakeen 4r ett
besok. Mycket tyder pé att den forsta kontakten med uppgiftslimnaren
ar sirskilt viktig for om bortfall ska uppsta eller ej.

Faktorer som visat sig betydelsefulla f6r att fi medverkan ir:

* Erfarenhet. Intervjuare med léng erfarenhet tenderar att fa ligre
bortfall 4n intervjuare med en kort karriir bakom sig.

* Demografiska karaktiristika som kén och dlder.

* Rost, dialekt och upptridande i allminhet.

¢ Férvintningar. Undersskningar som uppfattas som stimulerande och
intressanta av intervjuaren tenderar att ge ligre bortfall in underssk-
ningar som betraktas som trikiga och besvirliga. Dessa uppfattningar
brukar dock variera mellan intervjuare.

* Sinnesstimning. Attstota pd ett flertal vigrare i rad paverkar intervjua-
rens humér.

19.2 Vad kravs av en intervjuare?

Den inledande kontakten som intervjuaren tar med urvalspersonen
(objektet) har endast foregdtts av det introduktionsbrev och den eventu-
ella folder som sints ut for att presentera undersskningen (se kapitel 11).
Den information som intervjuaren pa férhand har om urvalspersonen
inskrinker sig till uppgifter som finns pé den s.k. urvalsblanketten och
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kommer vanligtvis frin registret 6ver totalbefolkningen (RTB). Dessa
uppgifter har stor betydelse for spirning och trolig tidpunke for att fa
kontakt med urvalspersonen, men kan 4ven ge viss vigledning for hur
inledning och évertalning ska liggas upp (se kapitel 12). Uppgifterna pa
urvalsblanketten brukar vara:

* personnummer

* samhorighetsperson (vanligen: maka/makes personnummer, fér barn
ir det faderns personnummer)

* namn och bostadsadress

* civilstdnd

* mantalsskrivningsar

* lin, kommun, férsamling och fastighetsnummer

e nationalitet (om annan in svensk).

Den knapphindiga information om urvalspersonen som ir tillginglig
fore kontakten stiller stora krav pé intervjuarens fdrmdga att lyssna och
flexibeltanpassa sina 6vertalningsforsok efter de inviindningar och frigor
som urvalspersonen har. Den erfarna intervjuaren har emellertid en
repertoar av effektiva budskap och inledningsfraser som tillignats genom
dren. Den mindre erfarna intervjuaren hariregel firre "sikrakort” i form
av dvertalningsstrategier att forlita sig till. Dirfor kan man tllimpa
firdiga “argumentscheman”, dir intervjuaren har manus anpassade till
olika typer av invindningar.

En studie av Singer, Frankel och Glassman (1983) visade att intervjuare
som fore en undersskning angivit att de uppfattar att det 4r "ganska lict”
att overtala urvalspersoner, fir hdgre svarsfrekvenser 4n intervjuare som
fore intervjuandetsagt att de uppfattar att det dr "ganska svirt”. Det finns
emellertid fi studier som handlar om f6rvintningar hos intervjuaren.

19.3 Hur utbildas intervjuarna?

Utbildning och trining ir viktiga for att intervjuaren ska lyckas bra i sitt
arbete. Den utbildning som varje nyrekryterad intervjuare genomgir
omfattar en grundlig utbildning i sparning, mitteknik, statistikens roll,
kommunikation, intervjuteknik, sekretess, vigrarbearbetning och dator-
anvindning.

Trots detta kan utbildningen forbittras. Man behéver ytterligare utbilda
och trina intervjuarna i taktik och teknik fér argumentation, med
ledning av de mest framgingsrika intervjuarna. Bandinspelningar av
framgingsrika intervjuares sitt att bearbeta vigrare kan vara bra under-

argumentation
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undersokningsspecifik
utbildning

visningsmaterial. Att psykologiskt férbereda intervjuarna pa att vig-
rarbearbetning ir en naturlig del av arbetet, t.ex. genom att betona
skillnaden mellan den professionella och den privata rollen.

Det finns ocksd ett behov av att utbilda erfarna intervjuare i nya
bortfallsmetoder och mittekniker. Sidan utveckling pigér inom ramen
for arbetet med att kvalitetssikra SCB:s intervjuarbete. Se Japec m.fl.
(1997).

19.4 Hur utbildas intervjuarna for en specifik
undersokning?

Infor starten av en undersokning 4r det mycket viktigt att intervjuarna
far limplig utbildning for undersokningen. Beroende pa tid, resurser och
undersékningens komplexitet och omfattning kan utbildningsinsatsen
variera, alltifrin relativt enkla skriftliga instruktioner till intervjuar-
sammankomster. Vid sammankomsterna bor intervjuarna fi triffa
undersokningsledaren och eventuella externa bestillare ellerannan imnes-
expertis som ir knuten till undersokningen. De anstringningar som
undersokningsledaren/dmnesexperten gor for att sitta in intervjuarna i
undersékningens syften ska inte forringas. Intervjuare som mycket klart
kinner till syftet med undersskningen har littare att 6vertala tveksamma
och initialt vigrande urvalspersoner att medverka. Det ligger mycket i
det enkla sambandet — en engagerad och entusiastisk utredare ger
entusiastiska och engagerade intervjuare.

Vid intervjuundersskningar bér tiden mellan utbildningen av medver-
kande intervjuare och datainsamlingsperioden vara si kort som mojligt.
Om det gir for lang tid, kan specifika argument, definitioner och
instruktioner litt sammanblandas med dem f6r andra undersskningar.

Ett ytterligare sitt att utbilda intervjuare ir att utnyttja telefon-
sammantriden eller "flerpartssamtal”, beroende pd antalet medverkande
intervjuare. Detta har SCB dock prévat enbart vid ndgot enstaka tillfille.

Oavsett om det bara giller att fsrmedla en skriftlig instruktion eller om
detgiller en sammankomst, bor dtminstone féljande avhandlas under en
intervjuarutbildning:

* urvalets sammansittning

* syftet med undersskningen

e frigestillningar som undersskningen s6ker besvara.

136



Kapitel 19

Det kan vara bra att for intervjuaren understryka vikten av att fi med
svarantriffade personer. I t.ex. AKU, dir man kan anta att arbetslosheten
ir stor bland utlindska medborgare, 4r det motiveratatt uppmana intervjuar-
na att anstringa sig extra for att fi med just utlindska medborgare.

Det ir viktigt att intervjuarutbildningen inte fir formen av hoglisning ur
intervjuarinstruktioner. Utbildningen ska vara praktisktinriktad och utreda-
rens uppgift ir att marknadsféra sin undersokning till intervjuarna.

Exempel pa praktiska moment som bér ingd ir:

* taktik och teknik f6r spirning, kontakt och argumentation

* genomging av frigorna och deras syften

* genomgdng av mitinstrumentet

* genomgang av instruktionsmaterial och definitioner

* praktiska 6vningar av sirskilt komplicerade moment i intervjun
(t.ex. dagbocker, kalendrar, tablder)

* datainsamlingsperiodens lingd och hur den ska utnyttjas pa bista sitt

* krav pa inflodestakt

* del- och slutmal f6r intervjuarinsatsen.

19.5 Hur viljs intervjuare?

Nir man viljer vilka intervjuare som ska medverka i en undersskning
samt hur manga urvalsobjekt varje intervjuare ska tilldelas, tar man
hinsyn till bland annat:

* urvalets storlek

* urvalets geografiska spridning

* omfattning av intervjuarnas tjinstgoring

* forkunskapskrav pd medverkande intervjuare

* ledighet som infaller under datainsamlingsperioden
* undersokningens karaktir och kvalitetskrav.

Att lita ett fital intervjuare koncentrera sitt arbete till endast en under-
sokning kan minska bortfallet, men den strategin kan 6ka mitfelen. Att
ha med ménga intervjuare i undersskningen gor att de s.k. intervjuar-
effekterna kan jimna ut varandra bittre och fi mindre genomslag pa
resultaten. Ofta blir antalet intervjuare en kompromiss mellan dessa
kvalitetsaspekeer.

Ett exempel pd en undersokning dir valet av intervjuare styrdes av
undersokningens karakeir 4r Familj och Arbete, som genomfordes &r
1992/1993.1denna medverkade endast kvinnliga intervjuare. Det bedom-

val av intervjuare
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des att manliga intervjuare skulle fi visentligt hogre bortfall, och ocksa
storre svarsfel, dn kvinnliga i denna personliga undersskning.

19.6 Hur far man kunskap om
intervjuprocessen?

Genom att sammanstilla och analysera data om processen kan man fi
viktig information om vilken typ av dtgirder som behover vidtas. Data
fran inflédet i en undersokning ger ett viktigt underlag nir man ska
besluta om insatser for att minska bortfallet i t.ex. vissa grupper. Vid
analysen av dessa data bor man soka svar pé f6ljande fragor:

* Verkar bortfallet ovanligt hogt, behover speciella dtgirder vidtas?

¢ Ar nigon grupp eller region drabbad av ett sirskilt stort bortfall?

e Tarintervjuerna lingre tid 4n frvintat, s& att man eventuellt behover
sitta in flera intervjuare for att hinna med den planerade uppgiftsin-
samlingen pa utsatt tid och med rimligt bortfall?

* Har nigra intervjuare sirskilt hogt bortfall och behovs extra
utbildningsinsatser?

* Far intervjuarna den dterkoppling de behover?

Exempel pa data som finns tillgiingliga under sjilva datainsamlingsperio-
den ir:

* inflodesdata, resultat f6r arbetet med varje urvalsobjekt noteras med
hjilp av ett 30-tal resultatkoder (ex: intervju/vigran/sjukdom/kontakt
¢j erhéllen)

* resultatkoder f6r inflodet per intervjuare och region

* tidsdtgdng for intervjun (vid datorstddd intervju)

* omfattning av omférdelning av urvalsobjektet till annan intervjuare.

Omfordelning av urvalsobjekt mellan intervjuare sker frimst for att:

* utjimna arbetsbérdan mellan intervjuare

* minska reskostnaderna for en beséksintervju nir urvalspersonen flyttat

* i uppfoljningsfasen styra vigrarbearbetningen till intervjuare som ir
sirskilt skickade for detta (t.ex. sirskilda intervjuarlag).
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19.7 Hur paverkar intervjuarnas arbetshorda
bortfallet?

Summan av samtidigt pagdende undersokningar som konkurrerar om
intervjuarens tid och uppmirksamhet kan inverka pa bortfallet. Detta ir ett
kint faktum fér bide AKU och ULF under perioder med hég beliggning.

I den hogbeliggningsstudie som genomfordes 1989 instimde 80% av
intervjuarna i pastdendet att “undersékningar med ling filtarbetstid
vintar jag med tills det blir lugnare”. En hog beliggning ger definitions-
miissigt mindre tid till bortfallsuppféljning. Vid SCB:s intervjuarenhet
erbjuder man rabatterade priser under de tider av aret dd arbetsmingden
dr mindre.

Observera dock att beliggningsfrigan numera har fact visentligt mins-
kad betydelse genom den 6kade flexibilitet som centrala telefongruppen
ger. Undersokningstidpunkten maste sjilvfallet avgoras av kundens krav,
och eventuell hinsyn till beliggningen méste komma i andra hand.

19.8 Hur nar man ytterligare kunskap om
hur intervjuandet fungerar?

Redan i provundersskningen bér man normalt ha uppskattat och
forebyggt partiellt bortfall pa grund av brister i mitinstrumentet, sisom
krangliga/felaktiga hoppinstruktioner. Det som kan ha missats dir bér
uppmirksammas snarast mjligt under borjan av insamlingen i huvud-
undersdkningen. Det simsta tinkbara ir sjilvklart om kunden 6verras-
kas av sddana brister i sin dataanalys.

Vid pappersbaserade intervjuer kan den s.k. "forsta-intervju-ansatsen”
med férdel tillimpas. Metoden innebiir att utredare granskar den férsta
intervjun som intervjuaren gor. For att fi avsedd effekt méste ater-
kopplingen till intervjuaren ske snabbt, innan denne hinner gora ytter-
ligare intervjuer.

En nackdel med metoden kan varaattallaintervjuareinleder intervjuandet
ungefir samtidigt, vilket kriver atskilliga granskare eftersom gransk-
ningen ir tidskridvande. Metoden limpar sig ocksa vil for att finna brister
i instruktionsmaterialet som i sig kan orsaka partiellt bortfall. For att
komma till ritta med intervjuarrelaterade fel ir metoden inte att rekom-
mendera (Wilcox 1963). Metoden har anviints i ULF-undersskningarna

pappersbaserade intervjuer
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datoriserade intervjuer

intervjuarna som
kunskapskalla

och de levnadsnivdundersokningar som SCB har genomfort dt Social-
forskningsinstitutet, liksom i den invandrarundersskning som 1996
genomférdes pa uppdrag av Socialstyrelsen. I nimnda undersokningar
har man #ven tillimpat filtobservationer for att f en helhetsbild av
intervjuprocessen.

Vid datoriserade intervjuer dr det mojligt att anvinda mycket komplice-
rade frigeformulir. Ibland 4r formuliren si omfattande att det knappast
ir mojligt att uttommande testa alla varianter av “frageslingor” med
nuvarande programvara. Denna brist fir naturligtvis inte vara ett hinder
for test av datoriserade frigeformulir. En vanlig orsak till brister i
datoriserade formulir ir felaktig programmering. Det dr dérfér viktige
att avsitta tillrickligt med tid f6r programmering och testning,.

Datoriserade intervjuer ger virdefulla méjligheter till inbyggda experi-
ment for att utvirdera effekter av t.ex. formulirets utformning.

Ytterligare sitt att skaffa sig en bild av intervjuprocessen ir:

* Genomgéngar med intervjuare

Man kan samla grupper av intervjuare till ett mote f6r att identifiera
problem och finna I8sningar for det fortsatta arbetet. For filtintervjuar-
kédren kan ett mindre antal intervjuare viljas ut, s att ssmmankomsten
kan ske mer kostnadseffektivt, t.ex. som ett telefonsammantride.

* Fokusgrupper

Gruppdiskussioner dir intervjuarna delger sina "favorittekniker” for att
f3 medverkan i en undersskning. Hir dr gruppsammansittningen viktig
sd att de mest kvalificerade intervjuarna inte ska dominera diskussio-
nerna.

* Uppgiftsinhimtning med e-post

For filtintervjuarkdren dr e-post ytterligare ett alternativ, om man
behéver né stora delar av kiren for att fi en uppfattning om svérigheter
i intervjuarbetet. Om e-post anvinds krivs det att frigorna ir vil
strukturerade for att uppgifterna éver huvud taget ska kunna samman-
stillas pa den begrinsade tid som stér till buds.

Triffar med intervjuare ingdr regelbundet i den resvaneundersokning
(Riks- RVU) som SCB genomfor under 1994-98. Syftet dr i forsta hand
att finga upp intervjuarnas erfarenheter (t.ex. hur frigorna fungerar i
praktiken och om instruktionerna dr bra) men iven att redovisa for

140



Kapitel 19

intervjuarna hur resultaten frin Resvaneundersskningen anvinds.

o Aterintervjuer

Aterintervjuer anvinds vanligen for att mita svarskvalitet men kan iven
anvindas for utvirdering av individuella intervjuinsatser, t.ex. kunskaper
om hur urvalspersonen uppfattat intervjuarens inledning och eventuella
overtalningsstrategier.

* Medhorning
S.k. medhérning kan t.ex. ge indikation pa frigor som inte fungerar och
anvindas for att identifiera bra bortfallsstrategier.

-Utvecklingsruta

P4 intervjuarenheten pagar for nirvarande ett arbete som syftar till att
kvalitetssikra intervjuarbetet. I detta arbete ingér bl.a. att

* sammanstilla och lira ut framgéingsrika bortfallsstrategier
(6vertalning)

* faststilla rutiner och hitta instrument for att pa ett enkelt site £ fram
t.ex. klockslag och dag f6r uppringnings- och kontaktférsok, vem
man fitt kontakt med, resultat av spirningsarbete, osv.

* sammanstilla effektiva kontaktménster, d.v.s. pa vilka tider ett givet

antal kontaktforsok ska fordelas.

Det finns dven behov att utveckla rutiner for "forsta kontakt” om
uppgiftslimnaren har telefonsvarare. Idag finns inga regler for antalet
paringningsforsok innan meddelande talas in.
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Checklista

. Innan undersokningen bérjar:

Om méjligt, anpassa tiden for undersskningen till en period med lag beliggning.
Overvig uppliggningen nir det giller antalet intervjuare, provundersokningens omfattning, m.m.
Overvig behov av iterintervjustudie.

. Planera intervjuarutbildningen tillsammans med SCB:s intervjuenhet. Att beakta sirskilt:

Undersskningens omfattning och komplexitet (bestim typ av utbildning).
Tidpunkt fér undersskningens och utbildningens genomférande.
Hur man kan motivera intervjuarna.

. Genomfér en provundersokning:

Analyserainkomna data i provundersskningen for att finna och ritta till fel i fragor eller frigeformulir.
Analysera tidsdtgangen i provundersékningen och évervig om den ekonomiska kalkylen f6r huvud-
undersokningen kan behéva revideras.

Ta vara pd intervjuarnas erfarenheter frin arbetet med provundersskningen, for t.ex. forbittrade
instruktioner.

. Nir undersékningen pabérjas:

Analysera tidigt kvaliteten pa inkomna data for att finna eventuella aterstende fel i frigorna.
Analysera lopande infldesdata.

Aterkoppla resultat till intervjuarna lspande.
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sannolikhetsurval

20 Kundkontakter

20.1 Vad bor vi tinka pa vid kundkontakter?

Detta kapitel syftar till att vara underlag till ett gemensamt férhéllnings-

sitt for hela SCB vid kundkontakter i olika bortfallsfragor.

SCB:s policy dr bl.a. att “framstilla och tillhandahilla objektiv statistisk
information som efterfrigas av anvindare”. Det innebir enligt SCB:s
kvalitetspolicy att vi ska “#llgodose de tillforlitlighetskrav som foljer av
rollen som professionell statistikproducent”. Ett vetenskapligt synsitt ska
prigla alla undersokningar, d.v.s. metoder och terminologi ska f6lja
vedertagen statistisk teori.

20.2 Vad kan vi forklara for kunden?

I diskussionerna med en kund 4r det viktigt att lyfta fram hur bortfallet
paverkar tillf6rlitligheten i skattningarna. Forutom att ett hogt bortfall
forsvarar tolkning och jimférelser av statistik, riskerar man ocksé in-
skrinkningar i redovisningen. Exempel pd detta ir de omvirldsbehov
som finns kring belysning av olika marginalgrupper (t.ex. utlindska
medborgare), vilka ofta har hog bortfallsrisk och dirmed blir under-
representerade bland dem som svarar. Dirfor 4r det vikeigt att diskutera
strategier for bortfallsuppfoljning och metoder for bortfallsjustering
med kunden.

SCB strivar efter att anviinda sannolikhetsurval, d.v.s. varje objekt i
urvalsramen ska ha en kiind urvalssannolikhet. S4 gott som alla individ-
undersokningar vid SCB utnyttjar RTB vid urvalsdragningen, och
ménga foretagsundersokningar anvinder CFAR. Med registerinforma-
tion kan effektiva design anviindas och vi kan vid estimationen ta hinsyn
till varierande urvalssannolikheter och utnyttja olika typer av hjilp-
information.

I mangalinder utanfér Norden finns inte samma méjligheter att utnyttja
registerinformation, varfér man ir tvingad till andra metoder. I USA har
man under de senaste 30 dren utvecklat metoder for telefonnummerurval.
De tvd vanligaste metoderna ir att anvinda en ram av telefonnummer
(t.ex. telefonkatalog) kombinerat med ndgon ytterligare ram eller slump-
miissigt dra sifferkombinationer, s.k. random digit dialing (RDD).
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I Sverige anviinder manga privata undersékningsinstitut telefonnummer-
urval. Ett argument som ofta anvinds f6r RDD ir att bortfallet blir ligre
eftersom man dven nér personer med hemliga telefonnummer (se kapitel
12). Andelen hemliga telefonnummer i Sverige uppskattas till ca 7
procent med en stor koncentration till storstadsomraden. Vid SCB
anvindsandrasparningskillor for personer med hemliga telefonnummer.
Exempelvis dr andelen av bortfallet i AKU med hemligt telefonnummer
som bortfallsorsak endast ca 2 procent.

Nackdelarna med telefonnummerurval ir bland annat att urvals-
sannolikheterna inte kan bestimmas exakt, d.v.s. de miste skattas. Vidare
dr det svért att klassificera objekt for vilka svar inte erhdlls (hushélls-
telefoner, faxar, foretagstelefoner, numret upphért, o.s.v.).

Med substitution menas att ett urvalsobjekt ersitts med ett annat objeke
(t.ex. en granne) nir man inte lyckats & kontakt med det slumpmissigt
utvalda objektet. Substitution innebir avsteg frin principen om
sannolikhetsurval. Substitution minskar inte bortfallsfrekvensen iven
om antalet svarande 6kar, eftersom de substituerade objekten méste
riknas med som objekt i bortfallet. Metoden ska inte anvindas pa SCB.

Ett vanligt sdtt att "pd forhand ta hinsyn till ett visst bortfall” 4r att dra
ett storre urval dn vad som egentligen behvs. Detta belyses enklast med
ett exempel: En kund vill basera sin undersékning p& 1 000 intervjuer
men vetav erfarenhetatt ca 20 % av urvalet blir bortfall. Kunden bestiller
dirfor ett urval som omfattar 1 250 objekt. Detta kallas 6versampling.
Om undersékningen ger 1 000 intervjuer sd kommer den slumpmissiga
osikerheten att motsvara kundens forvintningar. Diremotkvarstér bortfalls-
nivin och de problem med systematiska fel som bortfallet kan orsaka.

Vetenskaplighet innebir bland annat att resultatet av filtarbetet redovi-
sas korrekt och utférligt. Det kan behévas en genomgéing med kunden
for att definiera vilka objekt som tillhor milpopulationen och vad som
ska klassificeras som bortfall respektive dvertickning. Vissa kategorier av
“ej antriffade” kan felaktigt klassificeras som évertickning. Det kan till
exempel vara sjukdom, bortrest, spraksvarigheter och postreturer. Nor-
malt ir inte detta ndgot storre problem vid SCB. Det ir formodligen
vanligare att en viss “dvertickning” klassificeras som bortfall, t.ex.
personer som nyligen utvandrat. Generellt giller att man méste kinna till
om objekten tillhér malpopulationen for att ritt kunna klassificera dessa
som dvertickning.

substitution

oversampling

bortfall eller overtackning
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20.3 Vad kan vi lova kunden?

I diskussionerna med kunden 4r det viktigt att resonera kring forvintat
bortfall och hur t.ex. kostnader och tillférlitligheten i resultaten paver-

kas.

Valet av insamlingsmetod och uppféljningsarbete styrs huvudsakligen
utifrdn tillgingliga ekonomiska resurser och tid for genomférande av
undersokningen.

Ibland vill kunden ha garanti f6r att bortfallet inte kommer att 6verstiga
en viss nivd, men det 4r normalt mycket svirt att forutse hur data-
insamlingen kommer att lyckas. Det giller dven i de fall det finns
erfarenheter frin motsvarande tidigare undersskningar. En god regel dr
att aldrig i forviig utlova ndgon given svarsfrekvens. Diremot kan vi lova
att tillimpa dtgirder for att reducera bortfallet. Gar det inte att undvika
krav pa en pé forhand specificerad ligsta svarsnivd, dr det viktigt att inte
avbryta datainsamlingen nir den nivan dr uppfylld och det finns urvals-
objekt kvar att bearbeta. Detta ir ej frenligt med god praxis sdvida inte
urvalet dr upplagt pa ett sitt som medger detta (se avsnitt 13.3). Nir det
giller dtgirder for att minimera bortfallet kan vi referera till denna bok
och dessutom hinvisa till Mittekniska laboratoriet.

Utéver bortfallsreducerande metoder ér det ocksa viktigt att framhalla
SCB:s mojligheter att justera for de fel som kan orsakas av det slutliga
bortfallet.
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paradata=
data om processerna

21 Minska bortfallet genom data
0m processerna

21.1 Vad menas med data om processerna?

Det finns manga processer som kan péverka bortfallet i en undersskning.
Exempel pd sidana dr utformningen av introduktionsbrev, utformningen
av frigeformuliret, utbildningen av intervjuare och datainsamlingen. I
denna bok beskrivs hur dessa och andra processer kan utformas. Det
totala antalet relevanta processer dr mycket stort (datainsamling kan t.ex.
delas upp i manga delprocesser). Det giller att identifiera dem som
paverkar bortfallsfrekvensen mest och forsoka forbittra dessa. Exempel pd
processdata ir bortfallsfrekvens per intervjuare, inflodet av enkiter per
tidsenhet samt partiellt bortfall per friga och undersokningsomging.
Ibland, och iven hir, kallas sddana data paradata.

Fératt minska bortfallet maste man studera och forbittra dessa processer.
Gdngen ir att:

* synliggora processerna

* definiera viktiga processvariabler

* mita variablernas virden

* forindra processerna

* mita pd nytt for att studera effekterna av forindringarna.

Att mita dr alltsd centralt for forbittringsarbetet. Det gér dock att
forbdttra utan att mita. Vissa férindringar dr av det slaget act de sjilvklart
leder till forbittringar, och sddana forindringar boralltid genomforas om
de 4r kostnadseffektiva. Forandringar kan ocksa vara av typen "trial and
error’, dir man tror att vissa forindringar vore bra, genomfor dem och
studerar effekten. Den senare ansatsen ger dock simre forutsittningar fr
bra resultat och simre kostnadseffektivitet 4n nir man baserar beslut pa
data.

21.2 Vilka verktyg finns for insamling och
analys av paradata?

Nyckeln till ett framgéngsrike forbittringsarbete ligger alltsd i att mita
och forstd variation i processerna. Metoderna att reducera bortfallet
varierar mellan likartade statistikprogram, bortfallsresultaten f6r en-
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skilda intervjuare varierar, bortfallsfrekvensernavarierar mellan uppgifts-
limnargrupper, metoder har olika effekt for olika uppgiftslimnar-
grupper, och bortfallsfrekvenser varierar geografiskt och mellan
undersokningsomgangar. Listan kan goras mycket ling.

Paradata belyser dessa variationer. Variationsorsakerna ir i sig av tva slag:
variation av naturliga-generella orsaker och variation av speciella orsaker.
Styrdiagrammet ir ett effektivt instrument for att studera variations-
orsakerna. I styrdiagrammet definieras kontrollgrinser baserade pa den
variationsbild som processen faktiskt visar upp. Kontrollgrinserna ir
funktioner av variationsmatt (t.ex. standardavvikelsen), och principen dr
att mitresultat som faller innanfor kontrollgrinserna ir ett utslag av
normal, naturlig variation. Variationen ir naturlig givet utseendet pi den
process man arbetar med. Naturlig variation ska normalt inte dtgirdas.
Mitresultat som faller utanfor kontrollgrinserna ir en indikation pa
speciella variationsorsaker och bor utredas nirmare. Det skulle fora for
langt att hir redovisa metoderna for berikning av kontrollgrinser,
tolkningsproblem som en foljd av autokorrelationer, trender, s.k. runs,
0.s.v. Den som ir intresserad av detta hinvisas till Westat (1994) eller till
nigon av SCB:s femtiotal TQM-piloter.

Man kan tinka sig att ett styrdiagram indikerar enbart naturlig variation,
men att den produktansvarige indd inte dr ndjd med variationsbilden.
Denne kan tycka att variationen ir alltfor stor, dven om den ir naturlig.
Detkan dé vara frestande att forska dtgirda t.ex. intervjuare som “ligger
hégt” inom den naturliga variationen. Detta brukar emellertid sillan ge
bra resultat.

Om man inte ir ndjd med den naturliga variationsbilden (man kanske
tyckeratt detir for stortavstind mellan "bista” och "simsta” intervjuare)
eller om man inte dr ndjd med den genomsnittliga nivin pé bortfalls-
frekvensen, maste man forsoka dndra den underliggande processen (att
genomfora intervjuer) snarare 4n de enskilda mitpunkterna (intervjuar-
na).

Det handlar om ett kontinuerligt forbittringsarbete med atgirder och
utvirderingar i enlighet med checklistan i slutet av kapitlet. Ett exempel
pa styrdiagram ir f6ljande:

naturliga orsaker
speciella orsaker
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styrdiagram

Figur 21.1 Bortfall f6r 15 PSU-intervjuare maj -92
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Diagrammet visar bortfallsfrekvenserna f6r 15 intervjuare som arbetade
med Partisympatiundersékningen (PSU) i maj 1992. Alla observationer
ligger mellan kontrollgrinserna och processen ir stabil, d.v.s. ndgot si nir
forutsigbar. Atgirder i friga om de intervjuare som ligger hgst bor inte
genomforas utan att ytterligare information samlas in.

Det ir viktigt att lira sig att skilja mellan naturliga och speciella
variationsorsaker, dvs. i detta exempel mellan variation som beror pa den
intervjuprocess som anvinds och den variation som beror pa enskilda
intervjuare. Man bér inte 6da kraft pd dtgiirder som baseras pé informa-
tion om variation som tolkas som speciell men som #r naturlig. Det
omvinda kan ocksa forekomma. Man sitter in dtgirder som beror hela
intervjuarkdren, fastin problemen kanske bara finns i t.ex. en region.

Andraviktiga verktyg for processtudier ir flodesdiagram, paretodiagram,
fiskbensdiagram, stolpdiagram och andra diagram samt korstabeller av
olika slag. Féljande diagram ir ett exempel pa flodesdiagram.
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Figur 21.2 Flodesschema over sparning
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Flodesdiagrammet visar huvudmomenten i sparningen av utvalda objekt
och synliggor processen. Diagrammet kan vara en utgdngspunkt for bide
omedelbara forbittringar och mer lingsiktiga sidana. Just detta diagram
ir dock forenklat. Det behdvs en uppdelning i delfléden for varje box i
schemat for att det ska vara mojligt att identifiera moment som skulle
kunna forbittras.

Ett exempel pa paretodiagram ir bortfallsfrekvens efter orsak.
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Figur 21.3 Paretodiagram 6ver bortfallsorsaker.
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Med hjilp av diagrammet kan man avgora vilka bortfallsorsaker som
dominerar. Sidan information kan anvindas fér att vilja limpliga
dtgirdskombinationer. I detta exempel skulle man i forsta hand inrikta
sig pa dtgirder anpassade till orsakerna A, B och C, eftersom de orsakar
en sd stor del av bortfallet. Information om bortfallsorsaker kan samlas
in via sirskilda studier eller [pande under datainsamlingen.

Fiskbensdiagrammet, eller ”orsak-verkan-diagrammet”, ir ett hjilpme-
del for att pa ett systematiske sitt redovisa tinkbara orsaker till eller
tinkbara faktorer som kan bidra till att en viss effekt uppnés. Ett exempel
ir foljande:
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Figur 21.4 Fiskbensdiagram &ver faktorer som kan bidra till reducerat bortfall
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Ett diagram av detta slag bor utformas tillsammans av alla dem som
arbetar med att reducera bortfallet pd produkten. Syftet med diagrammet
dr att identifiera grundorsaker (om man vill 16sa ett problem) eller
grundliggande faktorer (om man vill 4stadkomma en viss effekt) som
man i forsta hand bor arbeta vidare med.

Naturligtvis dr det ocksé viktigt att anvinda vanliga enkla statistiska
analysverktyg som stolpdiagram, punktdiagram (scatter plots),
kumulerade frekvensdiagram (t.ex. inflddesdiagrammet i figur 13.1)
samt statistiska tabeller dir bortfallsfrekvenser korsas med indelningar av
olika slag. Nir man skapar diagram ir det limpligt att konsultera SCB:s
standard pa omradet (se Wallgren m.fl. 1994).
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omraden for processtudier

21.3 Vilka paradata bor studeras?

Det dr omdjligt att exakt ange de mitvariabler som ir relevanta for hela
SCB:s statistikproduktion. Vad detta kapitel pekar pé ir omraden som
bor tickas in i processtudierna. Exempel pé sddana omraden ir:

* bortfallsfrekvenser efter olika indelningar, t.ex. foretagsstorlek
(omsittning, antalet anstillda, o.s.v.), andra populationsindelningar
(kon, alder, inkomst, civilstdnd, lin, o.sv.) eller intervjuare
(enskilda, regioner, undersokning, erfarenhet, kon, o.s.v.)

* bortfallsfrekvens efter datainsamlingsmetod, d.v.s. jimférelse
mellan metoder om fler in en metod anvinds

* resultat av spdrningsaktiviteter, t.ex. graden av utnyttjande av olika
sparningskillor och det relativa bidraget av uppsparade urvalsobjekt
per sparningskilla eller triffkostnad per sparningskilla

e kontaktforsok, t.ex. medelantalet forsok innan man far kontake,
medelantalet sidana forsok per intervjuare (pd intervjuenheten
eller pd programmen), kontaktférsokens fordelning i tiden,
omfordelningar, utnyttjande av datainsamlingsperioden, dokumen-
tation av kontaktférssk (bl.a. bortfallskoder samt frgor, argument,
och attityder férmedlade av uppgiftslimnarna)

¢ inflodesstatistik, t.ex. kumulerad inflodeskurva 6ver data-
insamlingsperioden, inflode férdelat efter pdminnelseomging

* vigrarbearbetning, t.ex. andelen vigrare dir forsok till vertalning
gors, andelen som omfordelas, resultatet av vigrarbearbetningen
samt dokumentation av vigrarbearbetningar enligt ett kodschema

* kostnader, t.ex. for spdrning, de “sista” intervjuerna, resor, évertid,
0.8.V.
* partiellt bortfall.

All mitverksamhet av detta slag maste borja pd en hanterlig skala. I varje
produktidentifieras de mest relevanta processvariablerna, bl.a. med hjilp
av de verktyg som redovisats ovan. Allteftersom forbittringsarbetet
fortskrider kan man studera ytterligare processvariabler.
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Mitningar av processvariabler ger méjlighet till bide lingsiktig bevak-
ning och snabba férindringar. Paradata for uppdelningar av detslagsom | "uppenbara” atgarder
redovisats ger ofta uppslag till atgirder som blir uppenbara direkt nir
resultaten foreligger. Négra exempel ir:

* antagatt man uppticker att beloningar enbart héjer svarsfrekvensen i
grupper som redan medverkar éver genomsnittet. D4 kan man miss
tinka att resurserna skulle kunna komma till battre nytta f6r andra
bortfallsreducerande atgirder.

* antag att man uppticker att “de sista” intervjuerna ir mycket kost
samma jimfort med den genomsnittliga intervjun. Man kan i ett
sadant lige dvervidga om spdrningen av de sista kan goras mindre
resurskrivande, eller om det totalt sett 4r effektivast att avsta frin
att forsoka kontakta de sista.

* antagatt manga intervjuer avbryts vid en viss friga. Det kan da finnas
anledning att ta reda pa orsaken.

* antag att inflodesstatistiken visar att det finns perioder nir inflodet
stagnerar kraftigt. Det kan d4 finnas anledning att komma ut snabbare
med padminnelserna, s att mer tid blir tillginglig i slutet av data-
insamlingsperioden for ytterligare bortfallsreducerande atgirder, t.ex.
i form av en extra piminnelseomgang.

Listan med exempel kan goras mycket lang. Till den ska ocksd liggas
dtgirder som inte ir lika uppenbara och dir man madste prova olika
forbattringsalternativ.

Vissa typer av processforindringar méste i regel studeras via sirskilda
experiment eller studier. Det kan t.ex. gilla effekten av beléningar i olika
uppgiftslimnargrupper, effekten avinformationsmaterial i olika grupper
(grad av utlovad sekretess, informationens innehdll, o.s.v.), effekten av
indirekta intervjuer eller effekten av alternativa frigeformulir.

21.4 Vilka system finns for
processovervakning pa SCB?

For nirvarande finns det inte s& minga generella processévervaknings-
system pd SCB. Den érliga bortfallsbarometern kan till en del sigas vara
ett sidant, men mest beskriver den indi produktegenskapen bortfalls-
frekvens. Barometerns uppgifter ger inte s& minga méjligheter att
identifiera sirskilda forbittringsatgirder utan indikerar mera uppgifts-
limnarklimatet i allminhet och identifierar undersskningar som ir i

sirskilt behov av forbittringar.
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For AKU finns en nuligesanalys av bortfallet som tas fram varje manad.
I denna redovisas trendcykelskattningar av det totala bortfallet, och det
blir enkelt att jimfora bortfallsnivin mellan olika minader. Resultat-
listorna innehaller residualanalyser efter olika indelningar vilka identifie-
rar extrema bortfallsvirden.

System IE innehiller manga uppgifter som skulle kunna utgéra grunden
for paradata men ir inte alls utnyttjat till sin fulla potential.

SAMU-systemet ir ett vil fungerande system for s.k. negativ urvals
samordning. Det dr en process som utformats bland annat utifrin
antagandetatt negativ urvalssamordning i foretagsundersokningar minsk-
ar uppgiftslimnarbérdan och dirmed ocksé bortfallet.
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Kapirel 21

Checklista

Organisera forbittringsarbetet som ett TQM-projeke.

2. Definiera vem kunden ir och ta reda pd kundens behov. I vissa processer ir kunden
intern, t.ex. den produktansvarige eller en intervjuare som fir ta hand om en omférdelning.

3. Identifiera de processer som kan ha samband med bortfallsfrekvensen.

4. Synliggor processerna med flodesscheman och genomfor forindringar som uppenbarligen ger
omedelbara forbittringar.

5. Gor en lista pd variationskillor som kan paverka processerna. Detta kan goras med ett

fiskbensdiagram.

6. Bestim de viktigaste processvariablerna, d.v.s. de som troligen paverkar bortfallsfrekvensen mest.
Detta kan goras med paretodiagram.

Avgor om det gir att mita de valda processvariablerna.

8.  Bestim mitfrekvens, typ av mitverktyg (styrdiagram, checklista, histogram, paretodiagram,
0.s.v.), mitmetod och ansvarig for mitningen.

9. Avgor om processerna genererar bortfallsnivier som #r acceptabla for kunden och SCB.
10. Dokumentera mitresultaten och &tgirder baserade pa dessa.

11.  Fortsitt forbittringsarbetet.
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