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| denna beskrivning redovisas forst allménna och legala uppgifter om undersok-
ningen samt dess syfte och historik. Darefter redovisas undersékningens innehall
och tillférlitlighet samt hur den genomférs och hur man kan ta del av resultaten.
Genom att klicka pa en rubrik i innehallsforteckningen kommer man direkt till
aktuellt avsnitt.
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A.l Amnesomrade

Amnesomréde: Levnadsforhallanden
A.2 Statistikomrade

Statistikomrade: Levnadsforhallanden
A3 SOS-klassificering

Tillhér (SOS) Ja

G) Sweriges officiella statistik

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik géller sarskilda regler
nér det galler kvalitet och tillganglighet, se Férordningen om den officiella

statistiken (2001:100)

A.4 Statistikansvarig

Myndighet/organisation:
Postadress:

SCB
Box 24 300, 104 51 STOCKHOLM

BesOksadress: Karlavagen 100, STOCKHOLM
Kontaktperson: Daniel Ewerdahl

Telefon: 08-506 941 34

Telefax: 08-506 945 76

E-post: fornamn.efternamn@scb.se
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A5 Statistikproducent

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24 300, 104 51 STOCKHOLM
BesOksadress: Karlavagen 100, STOCKHOLM
Kontaktperson: Daniel Ewerdahl

Telefon: 08-506 941 34

Telefax 08-506 945 76

E-post: fornamn.efternamn @scb.se

A.6 Uppgiftsskyldighet
Uppgiftsskyldighet féreligger inte.

A7 Sekretess och regler for behandling av personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik galler
sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Vid
automatiserad behandling av personuppgifter galler reglerna i personuppgift-
slagen (1998:204). P4 statistikomradet finns dessutom sarskilda regler for
personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99) och férordningen (2001:100) om
den officiella statistiken.

A.8 Gallringsforeskrifter

Gallringsforeskrifter saknas till denna undersokning.
A.9 EU-reglering

Framstallning av statistiken finansieras till viss del av EU. Undersékningen ar
gemensam for EU-landerna som tillsammans med EU:s statistikbyra Eurostat
utformat fragor och definitioner. Statistiken regleras av Commission Regulation
(EC) No 808/2004.

A.10 Syfte och historik

Undersokningen avser att belysa tillgang till och anvandning av Informations-
teknik (IT) bland privatpersoner i Sverige. Undersokningar pa samma tema har
genomforts aren 2000-2014.

A.11 Statistikanvandning

Huvudanvandare ar Eurostat, Naringsdepartementet, Post- och telestyrelsen
(PTS) samt Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.se).

A.12 Upplaggning och genomfdrande

Data for undersokningen har samlats in genom telefonintervjuer under perioden
april-maj 2015. Undersokningen genomfors som en urvalsundersokning.
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A.13 Internationell rapportering

Resultatet fran undersokningen rapporteras arligen till Eurostat enligt EU:s
férordning 808/2004.

A.14 Planerade forandringar i kommande undersdkningar

Datainsamlingen planeras att utokas med mojlighet for uppgiftslamnaren att
aven svara via webblankett. Tidigare har enbart telefonintervjuer anvénts som
maétinstrument vid datainsamling.

B Kvalitetsdeklaration

B.O Inledning

Syftet med undersokningen ar att belysa tillgangen till och anvandningen av it.
Undersokningen ar arligen aterkommande och finansieras av Eurostat (Grants)
och ett sarskilt anslag fran Naringsdepartementet.

B.1 Innehall

1.1 Statistiska malstorheter

Undersokningen belyser huvudsakligen tillgang till och anvandning av it.
Variablerna redovisas som andel av populationen och faktiskt antal med en viss
egenskap, t.ex. med tillgang till dator i hemmet.

1.1.1  Objekt och population

Undersokningsobjekt ar individer i aldern 16-85 ar som ar folkbokforda i
Sverige, exklusive personer intagna pa anstalt, langvarigt sjuka samt personer
som vistas utomlands.

1.1.2  Variabler

Undersokningen ar uppdelad i ett antal omraden: tillgang till teknisk utrustning,
datoranvandning, internetanvéndning, mobil internetanvéndning, e-férvaltning,
e-handel, it-sakerhet samt ett antal bakgrundsvariabler om hushallet.

1.1.3  Statistiska matt
Antals- och andelsuppgifter med 95%-igt konfidensintervall.

1.1.4  Redovisningsgrupper

For indelning av resultatet har kon, aldersgrupper, utbildningsniva, sysselsétt-
ningsstatus, familjetyp, hushallsinkomst, fodelseland samt region anvants.
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1.1.5 Referenstider

Fragorna i undersokningen har olika referenstider:
Under avsnittet tillgang till teknisk utrustning ombeds uppgiftslamnaren lamna
uppgifter som avser situationen vid intervjutillfallet dvs. varen 2015.

Under avsnitten dator- respektive internetanvandning besvaras flera fragor utifran
vad man gjort under den senaste 3-manadersperioden dvs. forsta kvartalet 2015.

Under avsnitten e-forvaltning respektive e-handel besvaras fragorna utifran vad
man gjort under den senaste 12-manadersperioden dvs. april 2014- mars 2015.

1.2. Fullstandighet

Individers anvéandning av datorer och Internet ar ett omfattande omrade som
endast delvis kan belysas i en urvalsundersokning.

B.2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Undersokningen &r en urvalsundersokning och kan déarmed antas vara behéftad
med tre sorters fel: urvalsfel (som beror pa att endast ett urval av individerna har
undersokts och att dessa inte riktigt &r representativa alla individer), bortfallsfel
(som beror pa att svar saknas helt eller delvis fran utvalda individer) och matfel
(som framfor allt uppkommer pa grund av att fragor och definitioner missupp-
fattas och att alltfor grova uppskattningar lamnas). Om det finns systematik i
matfelen, t.ex. om manga individer missuppfattar en fraga pa samma satt,
uppkommer skevhet i materialet. Aven i bortfallet kan det finnas systematik som
leder till skevhet i materialet, t.ex. att en individ som inte har en viss egenskap
uteblir med svar da fragan inte upplevs som aktuell.

Undersokningen har ett svarsbortfall pa 50 procent vilket paverkar tillforlitlig-
heten. Vid skattning av resultatet har antagits att bortfallet skulle ha betett sig pa
samma satt som de som deltagit i undersékningen inom samma stratum, med
avseende pa fordelningen mellan olika svarsalternativ. Det har dock inte gjorts
nagon bortfallsanalys som kan belysa om bortfallet betett sig pa samma satt eller
om det finns systematiska skillnader.

Bakgrundsvariablerna om familjetyp och hushallsinkomst ingar i undersokning-
en. Hushallsinkomst &r en variabel med hogt svarsbortfall. De Gvriga bak-
grundsvariablerna hamtas fran register. Kon, alder och fodelseland hamtas fran
registret 6ver totalbefolkningen. Utbildningsniva hamtas fran utbildningsregist-
ret. Dessa bedoms halla en hog kvalitet.
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2.2 Oséakerhetskallor

Utéver ovan ndamnda felkéllor kan i enstaka fall misstolkning av svar ske vid
intervjun.

221 Urval

Urvalet drogs fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen i mars 2013. Stratifie-
ring gjordes efter kén och alder. Inom varje stratum drogs sedan ett systematiskt
slumpmassigt urval fran varje stratum.

Urvalsfelet beror pa att resultaten endast baseras pa ett urval av individer.
Urvalsfelet i denna undersokning bor vara litet da urvalet ar relativt stort. Vid
nedbrytning av svaren pa exempelvis kén och alder 6kar dock urvalsfelet.

Den totala urvalsstorleken &r 2 879 individer. Totala populationen i aldern 16-85
ar ca 7 770 000.

Urvalsstorlek per redovisningsgrupp:

Alder Urval

Totalt Mén Kvinnor
16-24 ar 402 207 195
25-34 ar 471 241 230
35-44 ar 465 236 229
45-54 &r 481 244 237
55-64 ar 423 212 211
65-74 ar 404 199 205
75-85 ar 233 104 129
Samtliga 2879 1443 1436

2.2.2  Ramtéackning

Problem med ramtéckning kan delas upp i 6vertacknings- och undertacknings-
fel. Overtackningsfel innebdr att urvalet innehaller individer som ej uppfyller de
definierade urvalskriterierna. De individer som var dvertackning ingar inte i
resultatredovisningen. Overtackning kan t.ex. besta av att personer som ar aldre
an 85 ar och som kommit med i urvalet.

Undertackningsfel ar allvarligare och innebér att vi i urvalet missar att fa med
delar av populationen vi &r intresserade av att undersoka. | denna undersékning
ar effekten av tackningsfelet generellt sett liten da Registret dver totalbefolk-
ningen (RTB) anvands som urvalsram, vilket haller en hog kvalitet.
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2.2.3  Matning

Uppgifterna hdmtas in via datorstédda telefonintervjuer. Som stéd har intervju-
arna fatt utbildning samt haft skriftliga intervjuarinstruktioner.

I undersokningar kan matfel ha uppkommit genom att intervjupersonen missfor-
statt fragan. Ett skal till detta ar att sprakbruket pa it-omradet &r flytande och
forandras over tiden. UtGver detta kan en systematisk dver- eller underskattning
ske for vissa fragor. Svarigheter av dessa slag skall inte 6verdrivas men fore-
kommer i alla undersokningar.

Indikationer pa vilka fragor som varit svara att besvara har forts vidare fran
intervjuarna till ansvarig utredare. De fragor som framfor allt uppméarksammats i
detta sammanhang ar fragorna om typ av Internetanslutning.

Mattekniks granskning av méatinstrumentet har gjorts. Rapporten framhaller
framfdrallt problem med att anvénda olika referenstider i undersékningen (se
avsnitt 1.1.5). Problemet kan dock inte atgardas nationellt under radande EU-
reglering (A9).

I dokumentationen Over hur statistiken tas fram (SCBDOK) redovisas métin-
strumenten i sin helhet. Dokumentationen ar tillganglig pa SCB:s webbplats,
www.sch.se/LE0108.



http://www.scb.se/LE0108
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2.2.4  Svarsbortfall

Urvalet bestod av 2 879 personer, varav 70 individer inte existerade pa angiven
adress eller hade avlidit vid undersokningstillfallet. Totalt svarade 1 396
personer, vilket ger en svarsfrekvensen pa 49,7 procent. 652 individer har inte
gatt att fa kontakt med, 609 individer avbhdjde medverkan, 31 personer avhojde
medverkan pa grund av funktionsnedsattning och 121 personer var av andra
orsaker forhindrade att delta.

For att skatta relevanta andelar har hjélpinformation anvants. Hjalpinformation
har anvants i syfte att forsoka kompensera for den skevhet som férmodas uppsta
till foljd av bortfallsfelet men aven for att forsoka reducera den slumpmassiga
osakerheten som urvalsforfarandet medfor. Hjalpinformation som anvants: kon,
alder, utbildningsniva och sysselsattningsstatus anvants.

I undersékningen har antagits att bortfallet skulle ha betett sig pd samma sétt
som de som deltagit i undersokningen inom samma stratum, med avseende pa
fordelningen mellan olika svarsalternativ.

Antal svar per redovisningsgrupp:

Alder Svarande Andel svarande
Totalt Man Kvinnor Totalt
16-24 ar 178 95 83 44
25-34 ar 163 84 79 35
35-44 ar 198 93 105 43
45-54 ar 220 100 120 46
55-64 ar 217 103 114 51
65-74 ar 281 143 138 70
75-85 ar 139 70 69 60
Samtliga 1 396 688 708 50
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2.2.5  Bearbetning

Med denna typ av fel menas fel som uppstar i samband med datorbearbetning av
undersokningens resultat. Telefonintervjuerna har gjorts med hjalp av datorstod.
Kontroller av uppgifternas rimlighet och konsistens finns inlagda i datorpro-
grammet och gors direkt vid intervjutillfallet. Logiska kontroller gors i ett
valideringsprogram som utvecklats av Eurostat. SCB och Eurostat gor dven
kompletterande kontroller. Bearbetningsfelet i denna undersokning bedéms som
litet.

2.2.6  Modellantaganden
Inga modellantaganden har gjorts.
2.3 Redovisning av osakerhetsmatt

Osakerhetsmatt i form av konfidensintervall har beraknats och redovisas i
”Quality report” till Eurostat, i rapporten ”Privatpersoners anvandning av
datorer och internet 2015, samt i statistikdatabasen (SSD).
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B.3 Aktualitet

3.1 Frekvens

Undersokningen har genomforts arligen sedan ar 2000 och avsikten &r att den
aven i fortsattningen ska genomforas arligen.

3.2 Framstallningstid

Undersokningens referenstid stracker sig till 2015-03-31.

Telefonintervjuerna genomfordes i april-maj 2015. Bearbetningar av materialet
och punktskattningar har darefter tagits fram. Statistiken gjordes tillganglig
2015-11-25.

3.3 Punktlighet

Resultat publicerades i form av rapporten ”Privatpersoners anvandning av
datorer och internet 2015” den 25 november 2015.

B.4 Jamforbarhet och samanvéandbarhet

4.1 Jamforbarhet dver tiden

Undersokningen har olika fokus olika ar och darmed delvis olika fragor.
Jamforbarheten dver tiden begransas darfor till vissa grundlaggande fragor som
varit oforandrade mellan aren. Vidare gor den snabba utvecklingen pa it-omradet
att jamforelser forsvaras.

Insamlings och urvalsforfarandet har forandrats 2011. Fram till och med 2010
genomfdrdes undersokningen som ett tillagg till arbetskraftsundersokningen
(AKU). Undersokningen 2011 genomfordes dels som ett tillagg till AKU och
dels fristaende. Detta gjordes for att utvardera mojligheten att genomféra hela
undersokningen fristaende, vilket ocksa gors fran och med 2012. Genom att
urvalsdragningen samt undersokningsforfarandet har forandrats, kan detta i viss
man paverka jamforbarheten over tid. Totalt bedoms dock kvaliteten ha okat i
och med det fordndrade insamlingsforfarandet, dels genom Okad svarsfrekvens
och dels genom att intervjuerna varit koncentrerade till denna undersdkning. Det
har &ven inneburit mer utbildning for intervjupersonalen.

| aldersgruppen 65-74 ar har i tidigare undersokningar (fére 2007) nastan
uteslutande personer som fortfarande forvarvsarbetade ingatt i undersokningen.
Detta innebar dels att osdkerheten for denna grupp var betydligt storre an for
ovriga aldersgrupper och dels en éverskattning bl.a. av antalet dator- och
Internetanvandare i gruppen. Fran och med undersokningen avseende ar 2007
har den tidigare skevheten i urvalet réattats till, osdkerheten har darmed minskat
liksom den tidigare Overskattningen.

Fran och med 2013 har urvalet utdkats med aldersgruppen 75-85 och undersok-
ningen avser nu att spegla populationen i aldern 16-85 ar. Utokningen av urvalet
paverkar jamforelserna dver tid och tabellbilagan som finns i rapporten "Privat-
personers anvandning av datorer och internet” utgar fran hela det nya urvalet.
For jamforelse Over tid redovisas resultatet for gruppen 16-74 ar aven fortsatt-
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ningsvis pa totalniva.

4.2 Jamforbarhet mellan grupper

Bortsett fran den skevhet som fanns i urvalet for aldersgruppen 65-74 fram till
och med 2006 samt utdkningen av urvalet med aldersgruppen 75-85 2013
beddms jamforbarheten mellan grupper god 6ver tiden. Statistiken &r i princip
jamforbar med de dvriga studier som genomforts av andra EU-l&nder. Det ar
dock stora skillnader mellan svarsfrekvenserna i dessa undersékningar och dven
vissa skillnader i tdckning, metodik m.m.

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

Identifikationen sparas inte varfor samkorning med andra undersékningar inte &r
mojligt.

B.5 Tillganglighet och forstaelighet

51 Spridningsformer

Statistik om it-anvandning bland individer redovisas i Statistikdatabasen pa
SCB:s webbplats samt av Eurostat. Databasen och webbplatsen nas via
http://www.scb.se/LEQ0108.

5.2 Presentation

Uppgifterna presenterades i Statistikdatabasen, i form av tabeller och diagram
samt i rapporten "Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2015”.
Publicering skedde den 25 november 2015.

Resultat publiceras pa Eurostats webbplats_i december 2015.
http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-
database

5.3 Dokumentation

Viss ytterligare dokumentation presenteras i rapporten ”Privatpersoners
anvandning av datorer och Internet 2015” samt i de rapporter som lamnas till
Eurostat (Quality report och Metadata).

5.4 Tillgang till primarmaterial

SCB utfor pa bestéllning specialbearbetningar av primarmaterialet. Forskare,
utredare m.fl. kan efter provning fa tillgang till avidentifierat uppgiftsmaterial
for egen bearbetning.

55 Upplysningstjanster

Vid fragor rérande it-statistik kontakta it-statistik@sch.se eller Statistikservice 08-
506 948 01.


http://www.scb.se/LE0108
http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-database
http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/comprehensive-database
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