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Statistikens kvalitet

1 Relevans

Undersokningen ska belysa tillgang till och anvandning av
informationsteknik (it) bland privatpersoner. Detta gors genom en
urvalsundersokning riktad till privatpersoner.

1.1 Andamal och informationsbehov

1.1.1 Statistikens andamal

Undersokningen avser att belysa anvandningen av informationsteknik bland
Sveriges befolkning. Statistiken anvands av beslutfattare, bade i Sverige och
inom EU, for att félja och framja utvecklingen inom it-omradet.

1.1.2 Statistikanvandares informationsbehov

Huvudanvandare dr EU:s statistikbyra Eurostat, Nadringsdepartementet, Post-
och telestyrelsen (PTS) samt Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.se). Dessa
nyttjar statistiken for att exempelvis folja upp utvecklingen inom it-omradet
och for att kunna fatta vél avvdgda beslut.

Aven media, branschorganisationer, enskilda féretag och allménheten &r
anvindare av statistiken.

1.2  Statistikens innehall
Malstorheter &r tillgang till och anvandning av it. Statistiken redovisas som
andel av populationen och faktiskt antal med en viss egenskap.

1.2.1 Mal- och intressepopulation

Malobjekten &r individer i aldern 16-85 ar. Intressepopulationen &r individer
som &r folkbokforda i Sverige. Intressepopulationen bestdms utifran Registret
over Totalbefolkningen (RTB).

1.2.2 Variabler
Malvariabeln for undersokningen dr befolkningens IT-anvandning. Detta
undersoks genom att samla in data for ett antal observationsvariabler. Dessa
observationsvariabler har delats upp i ett antal omrdden:

o tillgdng till internet,

e datoranvandning, internetanvandning,

e mobil internetanvandning,

e e-forvaltning,

e e-handel,
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e digital kompetens,
e IT och funktionshinder,
e ett antal bakgrundsvariabler om hushéllet.
Samtliga observationsvariabler 6verensstimmer med mal- och intressevariabler.

1.2.3 Statistiska matt
Det som berdknas och redovisas i statistiken dr antals- och andelsskattningar
med tillhdérande 95%-iga konfidensintervall f6r andelsskattningarna.

1.2.4 Redovisningsgrupper
Statistiken redovisas efter:
J Aldersgrupp,
o 16-24 ar,
25-34 ar,
35-44 ar,
45-54 ar,
55-64 ar,
65-74 ar,
75-85 ar,
e Utbildningsniva (SUN2000),
0 Forgymnasial utbildning,
0 Gymnasial utbildning,
0 Eftergymnasial utbildning,
e Sysselsdttningsstatus,
0 Studerande,
0 Anstdllda/Egna foretagare,
0 Arbetssokande,
0 Pensiondrer och andra,
e familjetyp,
0 Hushall utan barn,
0 Hushall med barn,
0 Hushall med en vuxen,
0 Hushall med tva vuxna,
¢ hushallsinkomst,
o Under 25 000 kr,
0 25000 kr eller hogre,
e Fodelseland,
0 Inrikes fodda
0 Utrikes fodda
e Region
0 Stockholm,
Ostra mellansverige,
Smaland med 6arna,
Sydsverige,
Vistsverige,
Norra mellansverige,
Mellersta Norrland,
Ovre Norrland.
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Andelsskattningarna redovisas for varje ovan namnd redovisningsgrupp aven
uppdelat efter kon.

1.2.5 Referenstider
Fragorna i undersokningen har olika referenstider.
e Under avsnittet tillging till teknisk utrustning ombeds uppgiftslimnaren
besvara fragor som avser situationen vid intervjutillfillet, dvs. varen
2017.
e Under avsnitten dator- respektive internetanvindning besvaras fragor
utifrdn vad man gjort under den senaste 3-manadersperioden dvs.
forsta kvartalet 2017.
e Under avsnittet internetanvandning besvaras fragor utifrdn vad man
har gjort under det senaste dret, dvs april 2016 till mars 2017.
e Under avsnitten e-forvaltning respektive e-handel besvaras fragorna

utifrdn vad man gjort under den senaste 12-méanadersperioden dvs.
april 2016 till mars 2017.

2 Tillforlitlighet

2.1  Tillforlitlighet totalt

Liksom all statistik dr &ven resultaten i denna undersokning behéftad med
osdkerhet. Dels paverkas statistiken av slumpméssig osdkerhet exempelvis:

e urvalsosdkerhet som beror pa att endast ett urval av individerna har
undersokts,

e osidkerhet genererad av bortfall, dd svarsmidngden dr mindre dn
urvalsméngden, vilket beror pa att svar saknas helt eller delvis fran
utvalda individer och

e mitfel som framfor allt uppkommer pa grund av att frdgor och
definitioner missuppfattas och att alltfor grova uppskattningar lamnas.

Statistiken kan d@ven paverkas systematisk, exempelvis:

e om mdnga individer missuppfattar en fraga pa samma s&tt och
e om individer, som inte har en viss egenskap, uteblir med svar hela
undersokningen eller pa en specifik fraga.

Slumpmassig osdkerhet leder till att skattningarna blir mer osdkra medan
systematiska fel ger upphov till skevhet i skattningarna. Dessa skevheter dr
ofta resurskrdvande att kvantifiera.

Det finns fragor i enkéten géllande bakgrundsvariablerna om familjetyp och
hushéllsinkomst. De 6vriga bakgrundsvariablerna hdmtas fran register. Kon,
alder och fodelseland hdmtas fran registret 6ver totalbefolkningen.
Utbildningsniva hdmtas fran utbildningsregistret. Bida dessa register bedoms
halla hog kvalitet.

2.2 Osakerhetskallor

Utover ovan nimnda felkéllor kan i enstaka fall misstolkning av svar ske vid
intervjun, delvis vad géller begrepp av mer teknisk karaktdr som men dven pa
grund av exempelvis bristande spraklig forstaelse. Vid énskemal fran
respondenternas sida har tolkhjilp erbjudits vid en 6verenskommen tidpunkt.



Statistikansvarig myndighet Kvalitetsdeklaration version 2 Sida

Statistiska Centralbyran 2017-12-06 6 (12)

2.2.1 Urval

Undersokningen &r en urvalsundersokning. Populationen hdamtas fran SCB:s
register over totalbefolkningen. Urvalet for undersokningsaret 2017 drogs i
mars 2017. Totalt omfattar urvalet 2900 individer.

Populationen stratifieras efter kon och alder. Inom varje stratum dras ett
systematiskt slumpmassigt urval. Urvalsosdkerhet som uppkommer i den hér
processen beror pa att resultaten endast baseras pa ett urval av individer.
Denna osédkerhet redovisas i form av konfidensintervall i de tabeller som
publiceras.

2.2.2 Ramtackning
Problem med ramtidckning kan delas upp i 6vertdckning och undertickning.

Overtdckning innebér att urvalet innehéller individer som ingar i
rampopulationen men ej tillhér malpopulationen. Den observerade
overtdckningen i urvalet bestar av 24 individer.

Undertdckning &r allvarligare och innebér att individer i malpopulationen ej
aterfinns i urvalsramen.

I denna undersokning &r effekten av tackningsfelet generellt sett liten da
Registret dver totalbefolkningen (RTB) anvands som urvalsram. RTB anses
halla god kvalité. Undertdckning kan dock férekomma genom att individer
som ej dr folkbokforda i Sverige danda kan bo i landet. Dessa individer ingdr
inte i rampopulationen.

2.2.3 Matning
I arets undersokning har tva olika introduktionsbrev skickats ut till de
individer som forekom i urvalet. Mer om detta finns att ldsa i SCBDOK.

Som stod for telefonintervjuerna har telefonintervjuarna fatt utbildning samt
haft skriftliga intervjuarinstruktioner.

I undersokningar kan miétfel uppkomma genom att uppgiftslimnaren har
missuppfattat frdgan. En orsak till missuppfattningar &r att sprakbruket inom
it-omradet &r flytande och forandras over tiden. Utover detta kan en
systematisk over- eller underskattning ske for vissa fragor.

Eftersom tva olika insamlingsmetoder tillimpas i undersokningen kan dven
matfel uppsta ifall en fradgas svar beror pa vilken insamlingsmetod som
anvands.

Svarigheter av dessa slag skall inte 6verdrivas och forekommer i alla
undersokningar. Indikationer pd vilka fragor som varit svdra att besvara har
forts vidare fran intervjuarna till ansvarig utredare. Dértill har mattekniker
granskat matinstrumenten.

Telefonintervjuerna valideras genom en enkédtuppfoljning. Detta gors som ett
sdtt att validera kvalitén i telefonintervjuerna och sikerstilla att sd kallade
intervjuareffekter inte férekommer i storre utstrackning samt att.
Intervjuareffekter innebér att enskilda intervjuare har stillt fragorna pa ett
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sddant sitt att respondenternas svar har paverkats och ddarmed genererat
systematiska fel.

2.2.4 Bortfall

Svarsbortfall uppstdr da varde hos en eller flera variabler inte kan samlas in.
Objektsbortfall innebér att alla varden hos ett observationsobjekt saknas
medan partiellt bortfall innebér att individen svarar pa undersékningen men
saknar vérde pa en eller flera variabler. Individer som har avbrutit en
paborjad intervju kategoriseras i denna undersokningsomgang som
objektsbortfall.

Urvalet bestod av 2 900 personer, varav 24 individer inte existerade pa
angiven adress eller hade avlidit vid undersokningstillfallet. Totalt svarade 1
351 personer, vilket ger en ovigd svarsfrekvens pa 47,0 procent. 930 individer
har inte gétt att fa kontakt med, 493 individer avbojde medverkan, 74
individer var férhindrade att delta och 28 individer avbrot en paborjad
intervju.

Undersokningen har ddrmed ett svarsbortfall pa 53,0 procent vilket paverkar
tillforlitligheten. Vid skattning av resultatet har antagits att bortfallet skulle ha
betett sig pa samma sétt som de som deltagit i undersékningen inom samma
stratum, med avseende pd fordelningen mellan olika svarsalternativ. Det har
dock inte gjorts ndgon bortfallsanalys som kan belysa om bortfallet betett sig
pa samma sétt eller om det finns systematiska skillnader mellan de som deltog
i undersokningen och de som valde att inte delta eller inte gick att na fram till.

For att skatta relevanta andelar har hjdlpinformation anvénts.
Hjalpinformation anvénds i syfte att forsoka kompensera for den skevhet som
formodas uppsta till f6ljd av bortfallsfelet men dven for att forsoka reducera
den slumpmaissiga osdkerheten som urvalsforfarandet medfor.

2.2.5 Bearbetning
Bearbetningsfel kan uppsta vid datadverforing, berdkningar, granskning och
liknande.

Telefonintervjuerna har gjorts med hjdlp av datorstod. Kontroller av
uppgifternas rimlighet och konsistens finns inlagda i datorprogrammet och
gors direkt vid intervjutillfallet. Logiska kontroller gors i ett
valideringsprogram som utvecklats av Eurostat. SCB och Eurostat gor dven
kompletterande kontroller.

Bearbetningsfelets inverkan pa tillforlitligheten bedoms som liten jamfort med
ovriga felkallor.

2.2.6 Modellantaganden

For undersokningen IT bland individer 2017 anvénds rak upprakning inom
strata. Antagandet som ligger till grund for bortfallsjusteringen &r att
individerna inom ett och samma strata har samma svarsbenédgenhet.
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2.3 Preliminar statistik jamford med slutlig
Endast slutgiltig statistik redovisas.

3 Aktualitet och punktlighet

3.1 Framstallningstid

Statistiken publiceras cirka 6 manader efter det att insamlingen av enkat-
svaren avslutats. Det totala arbetet med undersokningen pagar under hela
kalenderaret 2017. Insamlingen pabérjas i april och avslutas i maj. Skattningar
for dessa tas fram under hosten och statistiken redovisas i borjan av december
2017.

3.2  Frekvens
Undersokningen genomfors en gang per ar.

3.3 Punktlighet

Publiceringen foljer 2017 ars publiceringsplan for Sveriges officiella statistik.
4 Tillganglighet och tydlighet

4.1  Tillgang till statistiken
It-anvdndning bland individer har en egen produktsida pa scb.se dar
statistiken publiceras.

4.2 Mojlighet till ytterligare statistik

Forutom statistiken som publiceras arligen kan SCB ta fram statistik pa
uppdragsbasis. Denna statistik dr skraddarsydd for anvandare med specifika
behov. Innan leverans réjandekontrolleras materialet sa att enskilda personer
inte rojs.

Forskare kan f4 tillgang till mikrodata-material genom for delar av data-
materialet genom att vanda sig till EU:s statistikorgan Eurostat.

4.3 Presentation

Statistiken publiceras i vissa fasta diagram pa produktsidan, i
Statistikdatabasen och i en Statistiknyhet pa scb.se.

Dessutom redovisas statistiken i rapporten “Privatpersoners anvandning av
datorer och internet 2017”.

Resultat publiceras dven pa Eurostas webbplats.

4.4 Dokumentation


https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/it-bland-individer/
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database

Statistikansvarig myndighet Kvalitetsdeklaration version 2 Sida

Statistiska Centralbyran 2017-12-06 9(12)

Statistiken finns d&ven dokumenterad i SCB:s dokumentationsmall SCBDOK
och i Statistikens detaljerade innehall (MetaPlus). Samtliga dokumentationer
ar tillgangliga pa SCB:s webbplats.

Vidare finns dokumentation i de rapporter som limnas till Eurostat (Quality
report och Metadata).

5 Jamforbarhet och samanvandbarhet

5.1  Jamforbarhet 6ver tid

Jamforelser 6ver tid ska goras med forsiktighet. Vissa fragor forandrades
mellan dren. Manga variabler &r samtidigt direkt jaimforbara med tidigare ars
undersokningar. Dock dndras enkéten varje ar eftersom nya fragor tillkommer
och andra tas bort. I enstaka fall &ndras fradgeformuleringen nagot och
resultaten blir darfor inte helt jamforbara i dessa fall. Dértill gor den snabba
utvecklingen pé it-omradet att jamforelser ibland foérsvaras.

Aven justeringar av insamlings- och urvalsférfarandet stiller till problem for
jamforbarhet 6ver tid. Den undersokta populationen har utokats och
insamlingsmetoden har dndrats.

12017 &rs undersokning fortydligades frdgeformulleringen pa fraga Dlc
(skickat in ifyllda formulér till ndgon myndighet) genom tilldgg av exempel.
Detta gor att 2017 ars skattningar for denna variabel inte dr jamforbar med
tidigare undersokningsomgangar.

5.2 Jamforbarhet mellan grupper

Bortsett fran den skevhet som fanns i urvalet for dldersgruppen 65-74 fram till
och med 2006 samt utokningen av urvalet med aldersgruppen 75-85 2013
beddms jamforbarheten mellan grupper god over tiden. Vad giller inforandet
av kombinerad insamling sa har det gett effekten att IT-anvandningen i de
hogre alderskategorierna har okat, vilket gor att jamforbarheten med tidigare
under-sokningsomgangar blir problematisk for just dessa dlderskategorier.
Statistiken &r i princip jamforbar med de 6vriga studier som genomforts av
andra EU-ldnder. Det dr dock stora skillnader mellan svarsfrekvenserna i
dessa undersokningar och dven vissa skillnader i tdckning, metodik mm.

5.3 Samanvandbarhet i dvrigt
Identifikationen sparas inte varfor samkorning med andra undersdékningar
inte dr mojligt.
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5.4 Numerisk dverensstammelse
Den numeriska dverensstimmelsen mellan redovisade totalsummor och
grupper &r allmént god.

Allmanna uppgifter

A Klassificeringen Sveriges officiella statistik

For statistik som ingdr i Sveriges officiella statistik (SOS) giller sarskilda regler
for kvalitet och tillgénglighet, se lagen (2001:99) och férordningen (2001:100)
om den officiella statistiken samt Statistiska centralbyrans foreskrifter (SCB-
FS 2016:17) om kvalitet fér den officiella statistiken.

B Sekretess och personuppgiftsbehandling

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstéllning av statistik géller
sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

For att skydda enskilda personers eller foretags sekretessreglerade uppgifter
sékerstélls att de inte kan rojas direkt eller indirekt i den statistik som
offentliggors.

Vid behandling av personuppgifter, dvs. information som direkt eller indirekt kan
hanforas till en person som ar i livet, galler lagen (2001:99) och férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken samt personuppgiftslagen (1998:204).

C Bevarande och gallring

En kopia av all statistikredovisning i form av rapporter, bocker och statistiska
meddelanden (SM) som getts ut som trycksak eller redovisats som pdf-dokument
forvaras hos Kungliga biblioteket och levereras till Riksarkivet.

Enligt lagen om den officiella statistiken ska personuppgifter gallras nér de inte
langre behovs for sitt andamal. Regeringen eller Riksarkivet far dock fore-skriva
om undantag fran denna skyldighet om det kréavs av héansyn till det nationella
kulturarvet eller forskningens behov. Undersokningen gallrar samtliga
personuppgifter.

D Uppgiftsskyldighet
Uppgiftsskyldighet till denna statistik foreligger inte.

E EU-reglering och internationell rapportering

Undersokningen ar EU-reglerad (enligt Europaparlamentets och radets forordning
(EC) nr 808/2004 av den 21 april 2004).

Statistiken rapporteras arligen till Eurostat, EU:s statistikbyra, samt till FN (ITU).


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200199-om-den-officiella-statistiken_sfs-2001-99
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
https://www.scb.se/Grupp/OmSCB/Verksamhet/Foreskrifter/Tillganglighet-SOS/SCB-FS-2016-17.pdf
https://www.scb.se/Grupp/OmSCB/Verksamhet/Foreskrifter/Tillganglighet-SOS/SCB-FS-2016-17.pdf
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200199-om-den-officiella-statistiken_sfs-2001-99
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/personuppgiftslag-1998204_sfs-1998-204
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Infor varje undersokningsomgang utformar landerna och Eurostat (EU:s
statistikbyra) tillsammans de fragor och definitioner som ska inga i arets
undersokning.

F Historik

Sedan ar 2000 genomfors en arlig undersokning om privatpersoners tillgang och
anvandning av informationsteknik.

Under aren har insamlings- och urvalsforfarandet forandrats.

Fram till och med 2010 genomférdes undersokningen som ett tillagg till
arbetskraftsundersokningarna (AKU). Undersdkningen 2011 genomfordes dels
som ett tillagg till AKU och dels som en fristdende undersékning. Detta for att
utvardera maéjligheten att genomfora hela undersokningen fristaende, vilket ocksa
infordes fran och med 2012,

Fore 2007 bestod aldersgruppen 65-74 ar nastan uteslutande av personer som
fortfarande forvarvsarbetade. Detta innebar att denna grupp dels hade en betydligt
storre osékerhet jamfort med andra aldersgrupper och dels en 6verskattning av
antalet dator- och internetanvéandare. Fran och med undersékningsomgangen 2008
rattades den tidigare skevheten i urvalet till genom att &ven inkludera pensiondrer,
osékerheten har darmed minskat liksom den tidigare 6verskattningen.

Fran och med 2013 ars undersokningsomgang har urvalet utékats med
aldersgruppen 75-85. Undersokningen speglar darmed populationen 16-85 ar.
Utokningen av urvalet paverkar jamforelserna over tid.

| 2016 ars undersokning gjordes tva forandringar. Da anvandes for forsta gangen
registeruppgifter for hushallets disponibla hushallsinkomster. Hushallets
disponibla inkomster ar darfor inte jamférbara med 2015 och tidigare
undersokningsomgangar. Vidare anvandes for forsta gangen en kombinerad
datainsamling med webbenkat och telefonintervjuer. Antagandet &r att
internetanvandningen inte skiljer sig at mellan personer som svarat via webben
och personer som ldmnat sina svar i en telefonintervju. Detta antagande &r
eventuellt felaktigt, vilket innebar att jamforbarheten med foregaende
undersokningsomgangar kan ha paverkats negativt.

| 2017 ars undersokning delades urvalet upp i tva delar dar den ena delen enbart
skulle kontaktades via telefon, dock sandes ett erbjudande att svara via webb-enkét
till de som &nnu inte svarat dentill telefondelen av urvalet. Den andra delen
undersoktes med kombinerad datainsamling enligt samma strategi som anvandes
2016. Motivet bakom denna uppdelning var att battre kunna uttala sig om huruvida
eventuella forandringar i estimaten beror pa forandringen av insamlingsmetod eller
pa att de faktiska forhallandena hos malpopulationen har forandrats.
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