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0. SAMMANFATTNING

Statens kulturréd &r statistikansvarig myndighet for statistik om museer och konsthallar i
Sverige. Statisticon AB har pa uppdrag av Statens kulturréd genomfért en undersokning av
museernas och konsthallarnas verksamhet ar 2004.

Undersokningen har genomfortsi form av webbenkater till samtliga museer och konsthallar.
Majlighet att besvara enkéten pa papper har ocksa funnits. De regionala museerna har fétt en
elektronisk blankett i excelformat att besvara.

1. STATISTIKENS INNEHALL

1.1. Statistiska malstorheter

Undersokningen omfattar ett flertal frgeomraden rorande museernas/konsthallarnas
verksamhet. Tabell 1 redovisar de olika frageomradena samt en kort beskrivning av omradets
innehall. Baserat pa varje frageomrade och de specifika fragorna finns associerade
malstorheter specificerade. Ett exempel & malstorheten totalt antal besok pa
museer/konsthallar 2004.

Tabell 1. Frégeomraden

Omrade Beskrivning

Organisation Museets/konsthallens institutionstyp, huvudman samt organisationsform
Oppethallande Antal 6ppetdagar, 6ppettimmar m.m.

Entréavgifter Entréavgifter for vuxna och barn

Antal besdk Antal betalande och avgiftsfria besok samt besok fran skolor
Utstallningar Antal utstallningar totalt samt uppdelat p& utstallningens inriktning

Publika aktiviteter Antal visningar, stadsvandringar, kurser och 6évrig programverksamhet uppdelat
pa antal tillfallen och deltagare

Informationsmaterial Antal utstallningskataloger, studie- och undervisningsmaterial samt dvriga
publikationer

Samlingar Samlingarnas inriktning, storlek och tillvaxt uppdelat pa fotografier, arkivalier
och foremal

IT Huruvida museet/konsthallen har hemsida eller ej samt antal bestkare pa
hemsidan

Faktarum Huruvida museet/konsthallen har for allménheten tillgangligt faktarum, arkiv
bibliotek eller g]

Personal Antal arsverken totalt samt uppdelat pa kén m.m.

Ekonomi Museets/konsthallens intakter och kostnader totalt samt uppdelat pa delposter




1.1.1. Under sbkningsenhet och population

M usei definitionen som statistiken i rapporten bygger pa & den som the International Council
of Museums (ICOM) anvéander. Enligt denna definition &r ett museum en institution som
”genom forvarv och bevarande, forskning och dokumentation, férmedling och undervisning
skaframjaforstaelsen av det kulturella arvet och fordjupa kunskaperna om samhallets
framvéxt och dess situation idag”. For konsthallar finns ingen lika entydig definition, men de
beskrivs som en institution med huvudsyfte att i permanent lokal stélla ut konst for
allmanheten.

For att ing&i undersokningen ska institutionen (museet eller konsthallen) ha anstélld
yrkesutbildad personal dér personalens sammanlagda arbete uppgar till minst ett arsverke
under &r 2004. Museer som inte har haft 6ppet for allméanheten under ar 2004 (t.ex. pa grund
av ombyggnation) har exkluderats ur arets undersokning. Populationen omfattar 232
institutioner, se Tabell 3.

1.1.2. Variabler

| Tabell 1 redovisas frageomraden dversiktligt. Inom varje frageomrade finns ett flertal
enskilda fragor vilka ger upphov till en rad variabler. | bilaga 3 i rapporten redovisas
frageblanketten.

1.1.3. Statistiska matt

| tabellernaredovisasi forsta hand totaler, genomsnitt och andelar och dessutom ett antal
nyckeltal.

11.4. Redovisningsgr upper

Statistiken redovisas pa totalniva, fordelat efter 1an samt efter institutionstyp. Vissa centrala
variabler redovisas for varje museum.

1.2. Referenstider

Uppgifterna avser ar 2004.

1.3. Fullstandighet

Alladelar av museernas och konsthallarnas verksamhet omfattas inte av enkéten. Omradet
elektroniska tjanster kan utvecklas, till exempel nér det galler digitaliseringsprocessen, besok
painstitutionernas webbplatser och tillganglighet till databaser.



2. STATISTIKENS TILLFORLITLIGHET

2.1. Tillforlitlighet totalt

Statistiken baseras pa en totalundersokning av museer och konsthallar dar minst ett arsverke
utférdes under ar 2004. Svarsandelen i undersokningen & hog, 94 procent. Utdver
objektsbortfall forekommer aven bortfall pa enskilda fragor (partiellt bortfall). For vissa av
variablerna har saknade svar imputerats.

2.2. Oséakerhetskallor

2.2.1. Urval och skattningsforfarande

Undersokningen & en totalundersokning varfor det inte féreligger nagot urvalsfel.

2.2.2. Ramtéackning

Med osdkerhetskallan ramtéckning avses att den urvalsram som anvéands antingen saknar
museer/konsthallar som ingar i populationen (s.k. undertéckning) eller innehaler institutioner
som inte ingar i ma populationen (s.k. dvertackning).

Av enkétsvaren framgér att tre museer inte haft Oppet for allméanheten under & 2004. De har
efter samrad med Kulturradet tagits bort fran arets understkningspopulation. Darutéver har
tre museer, Farmaci historiska sallskapet, Gréastorps museum och Malungs hembygdsmuseum
angivit 0 arsverken, och de har ocksa klassificerats som évertéckning eftersom deinte
uppfyller kriterierna for att ingai undersokningspopul ationen.

Undertéckning kan finnas bland museer dar ett arsverke eller mer utforts under ar 2004, men
som inte finns med i undersokningspopul ationen. Omfattningen av detta &r inte kand.

2.2.3. Matning

Uppdatering av kontaktuppgifter

Né&gra veckor innan datainsamlingen paborjades sandes ett brev via e-post till samtliga
museers kontaktpersoner enligt foregaende ars datainsamling. | brevet fanns en uppmaning
om att gain paen hemsida och uppdatera kontaktuppgifterna till museet.

Datainsamling

Datainsamlingen har genomforts under perioden augusti till och med november & 2005.
Datainsamling har skett genom en webbenkat. Ett introduktionsbrev (viavanlig post och e-
post) med en uppmaning om att loggain pa en hemsida sandes ut till samtligainstitutioner. |
brevet fanns |6senord och anvisningar om hur man skulle loggain. Efter cirkatre respektive
fem veckor sandes paminnelsebrev till de institutioner som annu inte besvarat enkéaten.
Dérefter pamindes de institutioner som annu inte inkommit med svar per telefon. Telefon-
paminnel serna genomfordes av Statisticon AB och Kulturrédet gemensamt. Tabell 2 redovisar
vissa tidpunkter under datainsamlingen.



Tabell 2. Fatarbetsperiod

Tidpunkt Aktivitet

11-12 augusti Utsandning av brev fér uppdatering av
kontaktuppgifter

30 augusti Datainsamling inleds
Utsandning av introduktionsbrev

16 september Paminnelsebrev 1

27 september Paminnelsebrev 2

Oktober Telefonpaminnelser

Uppgiftdamnare

Enkéten & stdld till museichef, chef for konsthall eller myndighetschef.

M étfel

Med métfel avsesfel som kan ha uppstatt genom att fragor och svar missuppfattats av den
svarande. Métfelens omfattning & okénd, men kan antas ha en viss betydel se for
undersokningens resultat. Manga av begreppen i undersokningen &r inte entydigt definierade
och utifrén uppgiftsl@amnarnas svar och kommentarer finns det mycket som tyder pa att vissa
fragor missuppfattats. | de fall orimliga svar angivits har museet/konsthallen aterkontaktats
och svaren har réttats. Exempel pa orimliga svar & att institutioner angett att man haft
kvallsoppet mer an siu kvallar per vecka, eller att man besvarat fragor om museifilialer
samtidigt som man uppgivit att museet inte har négon filial.

En kallatill att métfel uppkommer kan vara att institutionernas organisation medfér att
uppgifter som efterfrégas inte finnstillgangliga. Det finns ocksa exempel pa institutioner som
har flera olika verksamheter inom samma organisationen och dér det for uppgiftslamnaren
inte & entydigt definierat for vilken del av verksamheten uppgifter ska lamnas. Ett exempel
pa sddana problem &r nér uppgifter om entréavgifter skalamnas. Olika verksamheter inom en
institution kan ha olika entréavgifter.

224. Svar shortfall

Objektshortfallet, det vill siga att svar helt saknas fran en institution, i undersdkningen ar
litet. Daremot finns det ett relativt stort partiellt bortfall, vilket innebér att svar saknas for en
eller flerafragor i undersokningen. | vissafall har saknade svar imputerats med i forsta hand
2003 arsvarden, i andrafall har ingen imputering gjorts. Se vidare avsnitt 2.2.4.



| tabell 3 redovisas undersokningspopulation och svarsandel efter museityp.

Tabell 3. Population och svarsandel

Totalt Central- Ovriga Regionala Kommunala Ovriga Konst-

museer statliga museer museer museer hallar
museer

Ram 239 23 31 32 74 53 26
Overtackning 7 0 3 1 1 2 0
Population 232 23 28 31 73 51 26
- Svar 217 20 26 31 69 47 24

- Bortfall 15 3* 2 0 4 4 2

Svarsandel 94% 87% 93% 100% 95% 92% 92%

* Objektsbortfallet bland centralmuseer har imputerats med 2003 &rs vérden. | resultatsammanstal I ningen
redovisas sdledes svar for samtliga centralmuseer

FOr att métai hur stor utstréckning respondenterna besvarat enkéaten fullstandigt har 23 av
undersokningsvariablerna valts ut for att belysa detta. Dessa variabler betraktas som de
viktigaste i understkningen. | samband med resultatanalysen har en ny variabel skapats, som
kan anta varden mellan 0 och 23 beroende pa antalet av dessa fragor som besvarats. Tabell 4
redovisar frekvensfordel ningen for denna variabel. Av tabellen framgér t.ex. att 16 procent av
samtligainstitutioner har svarat pa samtliga av dessa 23 frégor. Halften har besvarat 20 eller
fler frégor.

Tabell 4. Antal institutioner som lamnat fullstandiga svar

Antal Antal

besvarade frdgor institutioner Procent
5-9 4 2%
10-14 20 9%
15-19 81 37 %
20 30 14 %
21 25 12 %
22 23 11%
23 34 16 %

Vidare har olika centralmétt beréknats utifran den konstruerade variabeln. | tabell 5 kan man
utlasa att hélften av biblioteken har besvarat minst 20 (medianen) av de 23 fragorna. Forsta
kvartilen, Q1, tolkas som att 75 procent av samtliga institutioner har besvarat minst 17 fragor.
Den tionde percentilen, P10, tolkas som att 90 procent av samtliga institutioner har besvarat
minst 14 fragor.

! Detta svarsandel smétt motsvarar méttet SA, (ovagt) i skriften ” Standard for bortfallsberékning” framtagen av
Stati stikersamfundets surveysektion 2005



Tabell 5. Centralmétt efter antal svar for institutioner

Antal
Percentil institutioner
P10 14
Q1 17
Median 20
Q3 22
P90 23

2.2.5. Bearbetning

Svar som inkom via Excel-enkéten och via pappersblanketter har matatsin i en databas. De
Inmatade vardena har kontroll&sts.

Data har bearbetatsi flera steg. | det forsta databearbetningssteget genomférdes rattningar av
felaktigt beréknade summor. | de fall institutionerna gjort felaktiga summeringar, det vill séga
summan av olika delkomponenter inte & densamma som totalsumman har en réttning gjorts.
Utgangspunkten har varit att en ny summa beraknats som summan av samtliga
delkomponenter. Frageformuldret innehaller flera” darav” -uppgifter, och i defall darav-
uppgiften dverskrider det totala vardet har darav-véardet satts till detsamma som totalvardet.

Om samtliga delkomponenter redovisats men summering g gjorts har summan berdknats.
Motsvarande gdller om en totalsumma samt alla utom en delkomponent fylltsi. Den saknade
uppgiften har da beréknats med subtraktion.

Eftersom museernas och konsthallarnas verksamhet kan skilja sig mycket mellan tva ar har
imputeringen med 2003 ars varden begransats till nagra fa, centrala variabler, namligen antal
besok och samlingarnas storlek. Tva av museerna som saknade svar pa fréagorna om antal
besok var nyai arets undersokning och imputering med féregaende ars data var darmed inte
majlig. | stéllet anvandes besoksuppgifter fran respektive institutions hemsida. Nagon
statistisk imputeringsmetod har inte anvants. Flera av variablernai undersdkningen redovisas
i form av genomsnitt (t.ex. entréavgifter, antal dppetdagar och antal dagar med kvall stppet
per vecka). Saknade varden i dessavariabler har inte imputerats.

| det totala antalet besok i riket for &r 2004 ingar alltsa de imputerade vardenai berékningen.
Detta betyder att de redovisade totalernai rapporten ar uppskattade, snarare an sanna, varden.
Metoden att imputera 2003 ars besokssiffror nar vérde saknas torde dock ledartill en god
uppskattning av det sanna vardet. Nackdelen &r att bestkssiffror pariksnivafor 2004 och
2003 inte ar helt jamforbara. | rapporten som redovisar 2003 ars besokssiffror har inte nagon
imputering av saknade varden genomforts. Detta betyder att orsaken till att 2004 ars
bestkssiffror & strre an for 2003 antingen ar att antalet besok har tkat eller att saknade
varden har imputerats, eller bade och. Av det totala antalet besok pa museer pa 16,4 miljoner
har omkring 1,2 miljoner imputerats. Vasamuseet — som inte svarade paenkaten i ar — star
for den storsta delen av imputeringen 780 000 besok.



Samtliga varden som réttats eller imputerats med 2003 ars varden har markerats i databasen.
Réttade varden redovisas pa institutionsniva, medan imputerade varden endast ingar i summor
i tabeller pa en aggregerad niva

2.2.6. M odellantaganden

Objektsbortfallet bland tre av de fyra museernainom Statens maritima museer har imputerats
med 2003 ars uppgifter. For variablerna besok och samlingar har imputering med 2003 ars
uppgifter gjorts. | de fall antal besok av skol-/forskoleelever saknas har imputering gjorts
under antagandet att andelen besdkande skol-/forskoleelever var likadant bland bortfallet som
bland de svarande. Fordel ningen fran de svarande ingtitutionerna har anvants for att imputera
antalet besok for de med partiellt bortfall.

2.3. Redovisning av osakerhetsmatt

Ingen redovisning av osakerhetsmétt gors i undersokningen.

3. STATISTIKENS AKTUALITET
3.1. Frekvens

Undersokningen av museer och konsthallar dterkommer arligen.

3.2. Framstallningstid

Framstallningstid for statistiken &r cirka 5 manader.

3.3. Punktlighet

Publiceringen foljer i huvudsak publiceringsplanen som anger publicering 16 december ar
2005.

4. JAMFORBARHET OCH SAMANVANDBARHET
4.1. Jamforbarhet Over tiden

Statistik om verksamheten vid landets museer har gjorts sedan ar 1932. Sedan ar 1946 finns
uppgift om antal besdk och fran & 1984 ingar dven konsthallar i statistiken.
Sedan ar 1984 ingér statistiken i Sveriges officiella statistik.

Vissa av ingtitutionernai undersokningen har en komplex organisation bestéende av flera
olika verksamheter. | avsnitt 2.2.3 Méatning, beskrivs nagra exempel pa detta. | vissafall avser
inte de |amnade uppgifterna samma verksamhet som féregaende ar, vilket forsvarar
jamforbarheten over tiden.



| drets undersokning har ndgra centrala variabler imputerats for att fa en fullstandighet i
resultaten. Detta géller antal besok och samlingarnas storlek (se vidare avsnitt 2.2.5
Bearbetning). Syftet med imputeringen &r att fa ett mer korrekt matt pa dessa storleksmétt.
Jamférbarhet mellan dren forsamras dock i och med detta, se &ven avsnitt 2.2.5.

4.2. Jamforbarhet mellan grupper

Tabellerna bygger endast pa data som samlasin i undersokningen, det vill siga det finnsinga
andra kéllor eller métningar for den presenterade statistiken vilka kunde haft annorlunda defi-
nitioner. | det avseendet ar statistiken enhetlig.

4.3. Samanvandbarhet med annan statistik

| publikationen ” Statens kulturinsatser i regionalt perspektiv”, vilken aerfinns pa Kulturradets
hemsida www .kulturradet.se, publiceras viss statistik for centralmuseerna. Vidare publicerar
vissa museer pa sin webbplats sitt eget museums besokstatistik i tidsserier.

5. TILLGANGLIGHET OCH FORSTAELIGHET
5.1. Spridningsformer

Resultaten frén undersokningen finns publicerade i rapporten " Museer och konsthallar 2004”
i Kulturradets rapportserie " Kulturen i siffror”. Rapporten finns tillganglig bade i tryckt form
och pa K ulturradets webbplats www.kulturradet.se.

5.2. Presentation

Rapporten innehaller en textdel dér resultaten fran understkningen samt den historiska
utvecklingen beskrivs. | en tabellbilaga redovisas resultaten pariks- och lansniva samt pa
intitutionsniva och efter typ av ingtitution. Tabellernainnehdler dels en redovisning av i
forsta hand totaler och andelar, och dels ett antal nyckeltal.

5.3. Dokumentation

| denna kvalitetsdeklaration beskrivs samtliga aspekter av undersokningens genomforande. |
bilaga 2 i rapporten ”Museer och konsthallar 2004” finns en kortare beskrivning av
undersokningens genomforande.

5.4. Tillgang till primarmaterial

Tillgang till primarmaterial kan erhallas efter provning fran Kulturradet.



5.5. Upplysningstjanster

Upplysningar om statistiken kan erhéllas av Annika Jonsson eller Erik Astrom pa Kulturrédet.
Telefon 08 — 519 264 00 eller e-post: fornamn.efternamn@kulturradet.se

6. OVRIGT

David Sundén pa Statisticon AB har varit projektledare for undersokningen. Mats Forsberg
har skrivit rapporttexten. Asa Greijer har skrivit kvalitetsdeklarationen samt ansvarat for
bearbetning och tabulering av data.
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