SCB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB
forser samhallet med statistik
for beslutsfattande, debatt

och forskning. Vi gor det pa
uppdrag av regeringen, myndig-
heter, forskare och néringsliv.
Var statistik bidrar till en fakta-
baserad samhallsdebatt och
val underbyggda beslut.

SCB:s medborgar-
undersokning 2018

Nu kan kommuner anmala sig till SCB:s medborgar-
undersokning som genomfors hosten 2018.

Frekvens
SCB:s medborgarundersokning genomfors en gang per ar, varje host.

Urval
SCB drar ett slumpmassigt urval invanare i aldrarna 18-84 ar fran befolkningsregistret.

e Sma kommuner (< 10 000 invanare i aldrarna 18-84 ar): 800 personer
e Mellanstora kommuner (10 000-59 999 invénare i aldrarna 18-84 ar): 1 200 personer
e Stora kommuner (> 60 000 invanare i aldrarna 18-84 ar): 1 600 personer

Pris
Grundpris 50 000—70 000 kr, beroende pa kommunens storlek.

Anmilan och tidsplan
o Sista anmélningsdag for att delta i medborgarundersdkningen: 28 maj.

o Sista dag for att skicka in kommunspecifika tillaggsfragor och kommunspecifik
enkatframsida: 7 maj.

o Sista dag for att bestdlla Ovriga tillagg (t.ex. speciell redovisning, utdkat urval): 7 ma;j.
e Insamlingen pagar augusti-november.

e Anmilningsblankett finns pA www.scb.se/medborgarundersokningen

Leverans
Leveransen sker via SCB:s leveransportal:

e Resultatrapport och tabellbilaga 7 december
e Samtliga resultat inklusive eventuella resultat for tillaggsfragor 14 december

o Opvriga tilliggsbestallningar levereras enligt 6verenskommelse.
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Fragor? Kontakta oss!
Johan Wilén
010-4794516

Lisa Flood

010-479 40 56
scb.medborgarunder-
sokningen@scb.se

Kommunspecifik framsida till enkédten
For att gora undersokningen mer kommunspecifik kan kommunen vélja att utforma sin
egen framsida till enkdten med text och bild. Framsidan trycks i farg.

Kommunspecifika tilliggsfragor
Kommunen kan lagga till egna fragor, upp till motsvarande tva A4-sidor.

Tilldggsfragor fran Hall Sverige Rent

I samarbete med stiftelsen Hall Sverige Rent erbjuder SCB kommunen att méta invanar-
nas attityd till nedskrdpning i kommunen. Fragorna fran Hall Sverige Rent motsvarar en
A4-sida.

Utskick till urvalspersonerna i kommunerna

En vecka innan pappersenkéaten skickas ut far urvalspersonerna ett brev med informa-
tion om undersokningen och dess syfte. Brevet innehaller dven inloggningsuppgifter till
webbenkiten.

Efter enkaten skickar SCB ut tva paminnelser till de som dnnu inte svarat. Den andra
paminnelsen innehaller en ny pappersenkat.

Svarssitt
Enkaten kan besvaras pa papper eller pa SCB:s webbplats.

Sprak
e Webbenkiten finns pé svenska, engelska, finska och spanska.
e Pappersenkiten finns pa svenska och arabiska.

Analys av resultatet

Resultaten analyseras med SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index. Den visar tydligt
vilka omraden som kommunen i forsta hand bor forbattra for att invanarna ska bli néjda-
re med:

e kommunen som en plats att bo och leva pa
e kommunens olika verksamheter

e invanarnas inflytande i kommunen.

Redovisning av resultatet

e Analysrapport: Varje kommun far en egen analysrapport som redovisar invanarnas
uppfattning om kommunen, dess verksamheter och vad som bor prioriteras for att fa
nojdare medborgare. I denna gors dven jamforelser med det sammanlagda resultatet
for de deltagande kommunerna.

e Tabellernas innehall: I tabeller redovisas medelvarden och svarsfordelning for
enkétens olika fragor, jamforelsetal med tidigare ars resultat (om kommunen deltagit
tidigare), svarsfordelningar samt ldgsta och hogsta virde for samtliga deltagande
kommuner. Samtliga resultat redovisas dven i tabeller efter olika bakgrundsvariabler.

e Publicering: Om kommunen godkadnner publiceras resultaten, efter leverans till
kommunen, i SCB:s statistikdatabas.

Mer information
Ytterligare information om undersékningen, anmélningsblankett, Hall Sverige Rent,
prislista, tidsplan etc. finns pa: www.scb.se/medborgarundersokningen





