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Forhojd innovation

Artificiell intelligens (AI) har potential att snabba pa forskning och
innovation, leda till ekonomisk tillviaxt och hjdlpa till att 16sa komplexa
samhillsutmaningar, som den grona omstallningen.! Den hir rapporten
anvander insamlade data fran flera av SCB:s undersdkningar inom
forskning, innovation och it-anviandning for att, i utforskande syfte
genom mikrodataanalys, belysa kopplingar och synergier mellan
anviandning av Al och innovation inom foretag och den offentliga
sektorn.

Rapporten beskriver anvindningen av Al bland och inom foretag samt
hur innovationsaktivitet och anvandning av Al-teknologi forhaller sig
till varandra. Aven foretagens forskning inom Al under 2019 och 2021
beskrivs och sétts i relation till den generella utvecklingen inom FoU-
omradet. Undersdkningen Innovation i offentlig sektor, som ar statistik
under uppbyggnad, mojliggor dven beskrivningen av hur den offentliga
sektorns systematiska innovationsarbete paverkar innovation ute i
verksamheterna och anviandningen av Al.

Rapportens resultat visar att avancerad digitalisering, hir beskrivet
genom anviandningen av Al, och innovation dr fenomen som forstarker
varandra. Det dr vanligare att de som anviander Al arbetar med
innovation an de som inte anvinder Al, ett resultat som aterfinns bland
savil foretag som i den offentliga sektorn.

Innehallet i rapporten speglar endast en delmédngd av den data som
finns tillgdnglig fran de ingdende undersokningarna. Samtliga data
finns tillgingliga genom MONA, SCB:s plattform for mikrodata for

forskning och statistikindamal.

! Nationell inriktning for artificiell intelligens (N2018.14).
https://www.regeringen.se/contentassets/cb7f277635ae49bc9a04899c2e1af8cf/nationell-inriktning-
for-artificiell-intelligens.pdf

SCB - Forhojd innovation. En mikrodataanalys om Al och innovation



Samanvindning av undersokningar

SCB har de senaste aren inkluderat fragor om Al i flera av
undersokningarna rorande FoU och it-anvindning. Analysen i den hir
rapporten samanvander data fran Forskning och utveckling i Sverige,
Innovation i foretagssektorn, Innovation i den offentliga sektorn och It-
anvandning i foretag. De olika undersdkningarna genomfors med olika
malobjekt som kan vara ett enskilt foretag, ett arbetsstille inom
kommunal verksamhet eller en myndighet. Understkningarna har i viss
man olika referensperioder men éverlappar. I Figur 1 redovisas de
referensperioder som anvédnds och hur undersokningarna forhaller sig
till varandra i tid.

Figur 1. Referensperiod per undersokning
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For att kunna lanka samman data fran olika undersékningar som ar
inhdamtade vid olika tidpunkter och ofta med olika urvalsdesign behover
avgransningar i analysen goras. Vikter anvinds inte och analysen dr
utforskande; tankt att ge en indikation kring férhallandet mellan
innovation och avancerad digital mognad genom anviandningen av Al.
Resultat kan vara baserade pa fa observationer och reflekterar endast de
inkomna svaren.

Anviandningen av Al bland foretag

Anviandningen av Al-teknologier blir mer och mer utbredd inom
nédringslivet. Sedan fragor om Al stalldes forsta gangen, 2019, har
anviandningen okat inom alla storleksklasser. Stora foretag dr ofta
snabba pa att testa och tillampa nya teknologier i sin verksamhet och Al
ar inget undantag. Under 2019 var det knappt 30 procent av de stora
foretagen som anvidnde nagon form av Al och i borjan av 2023 var
motsvarande siffra 43 procent. Den mest utmirkande 6kningen sker
bland de sma foretagen dir endast 2,2 procent anvant Al 2019, for att
stiga till 4,5 procent under 2021 och sedan fortsétta oka under 2023 till
13,6 procent. Tillgangen till anviandbara Al-verktyg som till exempel
OpenAl:s ChatGPT, ofta gratis eller till en 1ag kostnad, i slutet av 2022
spelar sannolikt en storre roll for sma och medelstora foretag dn stora
vilket skulle kunna forklara den stora 6kningen.
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Figur 2. Foretag som anvander Al efter storleksklass, andelar, 2019-2023
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Forklaring: Sma foretag (10-49 anstédllda, medelstora foretag (50-249 anstéllda), stora foretag (250 eller
fler anstéllda) och totalt (10 eller fler anstéllda).

Kalla: It-anvandning i foretag 2020, 2021 och 2023

Foretagens anledningar till att anvdnda Al varierar och behoven ser
olika ut i olika foretag. Fragan om syftet med anviandningen av Al har
stdllts sedan 2021 och sammanfattas i Tabell 1. D& det dr manga fler
svarande som uppgett att de anvidnt AI under 2023 och fragans
alternativ justerats mellan aren &r det svart att peka pa en forandring.
Dock dr det bada aren vanligast bland foretag som anvént Al att gora
det for it-sdakerhet och minst vanligt att anvdnda Al for logistik.

Tabell 1. Foretag som anviant Al efter syfte, antal och andelar, 2021 och 2023

2021 2023
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Foretaget anvander Al for it-sékerhet 332 1,3 557 38,2
Foretaget anvander Al for logistik 121 15,1 194 183
E?(;iasgsztr 2“;??:;2:;?;;;%2”isering av foretagsadministrativa 254 316 379 26,0
zg:fit:egpertoz:\i:?er Al for produktionsprocesser eller 242 30,1 518 356
Foretaget anvander Al for marknadsforing eller forsaljning 233 29,0 371 25,5
Foretaget anvander Al for ekonomi 278 19,1
Foretaget anvander Al for FoU eller innovationsaktiviteter 329 22,6

Kalla: It-anvandning i foretag 2021 och 2023

Vad som ddaremot framgar ar att det finns skillnader i upptaget och
spridningen av Al inom foretag kopplat till organisationens AI-mognad.
Av de foretag som uppgav att de anvinde Al under bade 2019 och 2021
var det fler som uppgav att de anviande Al bredare, for flera olika syften,
an de som inte anvande Al under 2019. Bland de foretag som anvént Al
langre var det 36,0 procent som anvinde Al for tre eller flera olika
syften jamfort med 18,5 procent bland de som inte anvant Al under
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Att vara innovationsaktiv
innebar att foretaget
introducerat minst en produkt-
eller processinnovation, haft
pagaende, avbrutna,
uppskjutna eller avslutade
innovationsaktiviteter som
annu inte lett till en innovation
eller bedrivit egen eller utlagd

forskning och utveckling (FoU).

Att anvanda Al innebér inte att
foretaget ar innovationsaktivt.

2019. Skillnaden blir storre 6ver tid. Bland de foretag som anvint Al
under alla undersokta ar; 2019, 2021 och 2023 var det 45,2 procent som
anvinde Al for tre eller fler syften medan motsvarande for de som inte
anvant Al innan var 22,2 procent.

Tabell 2. Foretag som anvant Al efter antal syften, andelar, 2021 och 2023

Antal syften

2021 | Anvant Al sedan2019 | 266 | 245 | 146 | 115 52 4,7

Inte anvant Al tidigare | 30,3 | 21,1 8,2 6,6 1,6 2,1

2023 | Anvant Al sedan 2019 | 23,1 279 | 17,7 4,8 129 34 6,1

Inte anvant Al tidigare | 31,3 | 20,4 | 10,9 54 2,8 15 1,6

Kalla: It-anvandning i foretag 2020, 2021 och 2023

Al i foretag som arbetar med innovation

Bland de foretag som dr med i bada undersokningarna It-anvandning i
foretag och Innovation i foretagssektorn visar svaren att
innovationsaktiva foretag anviander Al i storre utstrackning dn foretag
som inte arbetar med innovation. Under 2019 var det 17,1 procent av
innovationsaktiva foretag som svarade att de anviant Al jamfort med 5,7
procent av de som inte var innovationsaktiva. Detta behover dock inte
betyda att foretagen som anviander Al gor det i sin
innovationsverksamhet. Under 2021 6kade anvdndningen av Al inom
bade innovationsaktiva och icke-innovationsaktiva foretag. 25,0
procent av innovationsaktiva foretag anvande Al och 11,5 procent av de
som inte var innovationsaktiva. Andelarna dr mycket lika bland foretag
som dr innovationsaktiva respektive innovativa, alltsa att ha
introducerat en innovativ produkt pa marknaden eller en innovativ
process i foretaget, med en lite mindre skillnad under 2021 dr 2019.

Tabell 3. Foretag som anvint Al efter innovationsstatus, antal och andel, 2019 och 2021

2019 2021
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Innovationsaktiva 310 17,1 339 25,0
Ej innovationsaktiva 54 57 74 11,5
Innovativa 301 17,5 312 249
Ej innovativa 63 6,1 101 13,6

Kélla: Innovation i foretagssektorn 2018-2020 och 2020-2022 samt It-anvandning i foretag 2020 och

2021

Fran och med referensar 2023 fragar it-undersdkningen ifall Al anviands
i forsknings- eller innovationssyften. Av de som svarat att de anviande
Alvar det 22,6 procent som gjorde det i sin FoU- eller
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innovationsverksamhet. Att manga foretag som arbetar med forskning
och innovation anviander Al, eller anvander Al direkt i den
verksamheten, ar att forvinta sig givet den stora potential teknologin
har att fordndra, forbattra och skapa nya varor, tjanster eller processer.

Béade innovation och anviandning av Al som fenomen 6kar med
foretagens storlek. Det grundar sig troligen i de storre mojligheterna till
utveckling som kommer med mer resurser i form av personal och
kapital. Tabell 4 och Figur 2 redovisar andelen innovationsaktiva
foretag respektive foretag som anviander Al efter storleksklass baserat
pa de som svarat i undersokningarna.

Tabell 4. Innovationsaktiva foretag per storleksklass, antal och andelar, 2020 och 2022

2020 2022
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Sma foretag (10-49 anstéllda) 2910 60,5 2871 54,6
Medelstora foretag (50-249 anstallda) 1750 69,0 1525 63,0
Stora foretag (250 eller fler anstallda) 716 79,3 550 79,8

Kalla: Innovation i foretagssektorn 2018-2020 och 2020-2022

Dock dr det ett forhallande som inte ser likadant ut nir féretagens
anviandning av Al beaktas. I varje storleksklass dr de foretag som
anvinder Al mer innovationsaktiva dn de som inte anviander Al. Aven
sma foretag som anvinder Al arbetar med innovation i storre
utstrdckning dn stora foretag som inte anviander Al, 77,6 respektive 76,7

procent.

Tabell 5. Innovationsaktiva foretag efter anvandning av Al och storleksklass, andelar, 2019 och 2021

Sma foretag (10-49 Medelstora foretag (50- Stora foretag (250 eller fler Totalt (10 eller fler
anstillda) 249 anstallda) anstallda) anstillda)
Anvant Al Ejanvant Al | Anvant Al Ej anvant Al Anvant Al Ej anvant Al Anvant Al Ej anvant Al
2019 776 53,3 85,4 69,7 87,6 76,7 85,2 62,7
2021 80,4 57,4 75,8 68,2 86,8 775 82,1 64,2

Kalla: Innovation i foretagssektorn 2018-2020 och 2020-2022 samt It-anvédndning i foretag 2020 och 2021

Det finns flera faktorer som paverkar ett féretags
innovationsverksamhet. Ett exempel dr koncerntillhorighet som ofta
forknippas med en storre tillgang till resurser. Pa sa satt kan dven sma
foretag dra nytta av andra, och ibland storre, foretags resurser.
Koncerntillhorighet dr dock inget den hér analysen tar hiansyn till. Att
anviandningen av Al forknippas med innovationsaktivitet kan sannolikt
ses som ett uttryck for att foretag som ar utvecklingsorienterade ocksa
ar bendgna att anamma nya teknologier och arbetssitt.
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Forskning inom Al

Al-teknologi har potential i en mangd olika applikationer inom de flesta
verksamheter. For att maximera nyttan av den nya tekniken och
fortsédtta den snabba utvecklingstakten behdver foretag investera i
forskning om Al. Fragor stélldes 2019 och 2021 till foretag i Forskning
och utveckling i Sverige om andelen av de totala utgifterna for egen FoU
som dgnades at forskning inom Al.

Under 2019 var det totalt 22,9 procent av foretagen med utgifter for
egen FoU som dven uppgav att de hade utgifter for FoU inom AI. Under
2021 6kade andelen till 26,0 procent. Andelarna ar liknande den andel
foretag som angav att de anvént Al for forskning eller innovation i It-
anvidndning i foretag 2023, men kan ocksa forvidntas vara hogre har da
forskande foretag i storre utstrackning dn naringslivet i stort anvinder
AI (28,6 och 37,7 procent under 2019 respektive 2021). For de svarande
foretagen uppgick utgifterna for egen FoU inom Al till 5,6 och 4,6
miljarder under 2019 respektive 2021. Att utgifterna minskade kan vara
kopplat till coronapandemin och dess effekter men ocksa svarigheter
forknippade med att 1amna uppgifterna. Att utvecklingsverksamheten
inte moter Frascatimanualens definition av FoU? ar ocksa mojligt. De
totala utgifterna for egen FoU inom AI minskade (-18,7 procent) liksom
det totala antalet arsverken (-15,8 procent), men endast bland den
externa personalen, exempelvis konsulter. Den utvecklingen foljer
samma monster som utvecklingen for personalindikatorerna som helhet
for aren kring coronapandemin.

? Forskning och utveckling (FoU) bestar av kreativt och systematiskt arbete med syfte att 6ka
kunskapsmédngden samt att hitta nya tillimpningar av befintlig kunskap inom vetenskapens alla falt.
For att en aktivitet ska rdknas som FoU ska den karaktériseras av:

» Nyskapande: FoU-verksamheten har som syfte att skapa ny kunskap samt att hitta nya
tilldmpningar av befintlig kunskap.

» Kreativitet: FoU-verksamheten baseras pa originella koncept och hypoteser.

» Ovisshet: FoU-verksamhetens utfall gar inte att med sékerhet veta pa forhand. Ovissheten giller
dven atgangen av ekonomiska och personella resurser.

» Systematik: FoU-verksamheten utfors systematiskt samt ar planerad och budgeterad.

« Overforbarhet och/eller reproducerbarhet: FoU-verksamheten avser leda till resultat som
potentiellt kan 6verforas och/eller reproduceras.
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Figur 3. Utgifter for egen FoU inom Al, miljarder kronor (vanster axel) och antal arsverken
inom egen FoU inom Al efter typ av personal, antal, 2019 och 2021
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Kalla: Forskning och utveckling i Sverige 2019 och 2021

De totala utgifterna for egen FoU i foretag som forskade kring Al
uppgick under 2019 till 67 miljarder och under 2021 knappt 65
miljarder. Forskningsutgifterna for forskning inom Al sjonk dock mer &n
de totala utgifterna och utgjorde 8,4 respektive 7,1 procent av totala
forskningsutgifterna under 2019 respektive 2021 for dessa foretag.

Al och innovation i den offentliga sektorn

Den offentliga sektorn ar i flera avseenden lika snabb att anamma Al i
sin verksamhet som foretagssektorn. Precis som bland foretag
forekommer Al i storre utstrickning i storre organisationer vilket
reflekteras i indikatorn for sektorn som helhet, 20,6 procent av alla
kommuner, regioner och statliga myndigheter anvinde Al i nagot syfte
under 2019. Andelen 6kade sedan till 23,6 procent under 2021.

For att undersoka sambandet mellan Al-anvdndning och innovation i
den offentliga sektorn anvinds undersokningarna FoU i den offentliga
sektorn och Innovation i den offentliga sektorn dir FoU-
undersdkningen innehaller generella fragor om Al-anvéandning inom
organisationen. Eftersom FoU-undersokningen besvaras centralt for
hela organisationen har svaren fran innovationsundersokningen, som ar
en arbetsstilleundersokning, konsoliderats till samma organisatoriska
niva. Svarsfrekvensen bland arbetsstéllen var 1dg under bada
undersokningstillfdllena och de konsoliderade svaren kan darfor i vissa
fall baseras pa ett litet antal svar. Resultaten ska darfor tolkas med
forsiktighet men visar, precis som bland foretagen, att de organisationer
som anvander Al ocksa dr mer innovationsaktiva.
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Tabell 6. Organisationer i offentlig sektor som anvint Al efter innovationsstatus, antal
och andelar, 2019 och 2021

2019 2021
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Innovationsaktiva 100 22,1 90 27,5
Ej innovationsaktiva 7 12,5 12 14,6
Innovativa 87 23,3 90 28,7
Ej innovativa 20 149 12 12,6

Kalla: Forskning och utveckling i Sverige 2019 och 2021samt Innovation i offentlig sektor 2019-2020
och 2021-2022

Det finns flera faktorer som upplevs som hinder nir det kommer till
anvdndningen av Al. Dessa beskrivs mer ingdende i rapporten Al-
anvandning i foretag och offentlig sektor (SCB, 2023)3. Gemensamt for
statliga myndigheter, kommuner och regioner ar att kunskap om
tillgdngliga teknologier och tillampningar dr bland de vanligast
forekommande hindren. Al forknippas ofta med stor potential for
effektivisering, nya mojligheter till utveckling och potentiellt
omvilvande effekter vid implementering, till exempel att
arbetstillfallen riskerar ersittas av AI-16sningar. Dock finns det manga
exempel pa hur Al redan anviands i offentliga verksamheter som ett stod
for medarbetare och for nya tjanster eller forbattrad service till
medborgarna. Att de organisationer som redan anviander Al sprider sina
goda exempel pa praktiska tillimpningar som skapar ett vérde i
verksamheterna kan ytterligare 6ka den positiva effekten som Al kan
ha.

Flera svarande i innovationsundersokningen uppger att deras mest
betydelsefulla innovation realiserats med hjalp av Al. Dessa forvintas
leda till betydande besparingar, till exempel i form av handlaggningstid
som kan anvidndas pa andra hall i verksamheterna. Nagra av de
innovationer som realiserats genom anviandningen av Al kommer fran
Kemikalieinspektionen och Domstolsverket. Nedan finns korta
beskrivningar av myndigheternas mest betydelsefulla innovation som
samlats in i undersokningen.

”Utvecklat en modell for att se om man kan anvinda patentdata och med
hjdlp av Al tidigt kunna identifiera kemikalierisker.” -
Kemikalieinspektionen

”En tjdnst som med hjdlp av Al kan maskera sekretessbelagd information
vid utldmnande av offentliga handlingar.” - Domstolsverket

* https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-strukturyit-
anvandning-i-foretag/pong/publikationer/ai-anvandning-i-foretag-och-offentlig-sektor/
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Aven bland de kommentarer som uppgiftslimnarna bidrar med i FoU-
undersdkningen kan vi se att Al anviands inom en méngd olika omraden.
Under bada aren ar det flera organisationer som uppger att
anvandningen av Al &r i en uppbyggnadsfas innan implementering men
det finns dven manga goda exempel pa omraden dar Al redan gor stor
nytta i verksamheterna.

Figur 4. Ordmoln baserat pa kategorisering av fritextkommentarer.
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Kalla: Forskning och utveckling i Sverige 2019 och 2021

Systematiskt De organisationer som har ett 6vergripande, systematiskt
innovationsarbete utfrs pa ett innovationsarbete i syfte att stidrka innovationsforméagan dr mer

strukturerat satt utifran en . . .
tydlig malbild pa innovationsaktiva dn andra. Under 2019 var det 52,3 procent av de

organisationsniva, till exempel innovationsaktiva organisationerna som hade ett sddant systematiskt
en central arbete. Under 2021 var det endast 42,0 procent, men fordndringen ar
verksamhetsstrategi.

sannolikt kopplad till den forsdmrade svarsfrekvensen bland
organisationernas huvudarbetsstillen, vilka var de som fick fragor om
systematiskt innovationsarbete.* Att de organisationer som har ett
systematiskt innovationsarbete dr innovationsaktiva i storre
utstrickning dn de som saknar detta tyder pa att det ar fallet. Under
2019 hade 95,5 procent av organisationerna med systematiskt

4 Undersokningen Innovation i offentlig sektor 2019-2020 fick in svar fran 369 av 513 organisationers
huvudarbetsstédllen med svar om systematiskt innovationsarbete. I undersokningsomgéngen avseende
2021-2022 var det endast 198 av 490 som inkom med svar om det systematiska innovationsarbetet.
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innovationsarbete arbetsstidllen som var innovationsaktiva. Under 2021
hade alla, 100 procent, av de svarande organisationerna det.

Tabell 7. Innovationsaktiva organisationer i offentlig sektor efter systematiskt
innovationsarbete, antal och andelar, 2019 och 2021

2019 2021
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Har systematiskt 171 95,5 71 100,0
innovationsarbete
Saknar systematiskt 156 821 08 772

innovationsarbete

Kalla: Innovation i offentlig sektor 2019-2020 och 2021-2022

Att ha ett systematiskt innovationsarbete ar, bland de svarande
organisationerna, vanligare bland de som anvinder Al &n de som inte
gor det. Under 2019 var det 66,7 procent av de som anvidnde Al som
aven hade ett systematiskt innovationsarbete medan det under 2021 var
56,4 procent. De organisationer som har ett centralt och systematiskt
arbete kring innovation och innovationsférmaga dr mer 6ppna for
experimenterade och risktagande i sin verksamhet vilket kan vara en
viktig faktor nir det kommer till att 6ka anvdndningen av Al. Under
2019, da fragor om arbetsstallets kultur stilldes, hade 64,1 procent av
de organisationer med systematiskt innovationsarbete arbetsstéllen
som rapporterade att de upplevde en sadan tillatande kultur pa

arbetsplatsen.
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