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Statistikens kvalitet
1 Relevans
1.1 Andamal och informationsbehov

1.1.1 Statistikens andamal
Statistikens huvudsakliga &ndamal 4r att belysa den ménatliga utvecklingen
av svensk tjansteproduktion, sivil totalt som uppdelat pa branscher.

Statistiken anvands inom SCB som underlag for Nationalrdkenskapernas
kvartalsvisa berdkningar av bruttonationalprodukten (BNP).

1.1.2 Statistikanvandares informationsbehov

Statistiken anvands av myndigheter, enskilda foretag och organisationer for
branschstudier, marknadsanalyser och konjunkturbedémningar. Anvéndare
ar framst Riksbanken, Konjunkturinstitutet, Finansdepartementet, ECB och
EU:s statistikorgan Eurostat. Aktuella fragor, forandringar och
informationsbehov avhandlas pd anvandarradet for ekonomisk statistik.

1.2 Statistikens innehall
Tjdnsteproduktionsindex (HA0104) belyser den manatliga, kvartalsvisa och
arsvisa tjansteproduktionens utveckling.

1.2.1 Objekt och population

Intresseobjekt dr svenska tjansteforetag. Malobjekten utgors av
verksamhetsenheter, vilka definieras som branschméssigt avgransade delar av
ett foretag. Uppdelningen i verksamhetsenheter sker centralt pd SCB och
registreras i Foretagsdatabasen, FDB. Observationsobjekt dr i en 6verviagande
majoritet av fallen detsamma som malobjektet, d.v.s. verksamhetsenheten. I
enstaka fall observeras dock objekt vilka skapats internt inom
undersokningen, antingen via en sammanslagning av flera
verksamhetsenheter eller via en uppdelning av desamma.

Intressepopulation d&r médngden av alla svenska tjansteforetag. Malpopulation
utgors av samtliga verksamhetsenheter klassade till naringsomradena
Vattenforsorining (E), Handel (G) samt Ovrig tinstesektor (H-] och L-S) (enligt
Svensk Naringsgrensindelning, SNI 2007), vilka tillhor ett icke-finansiellt
foretag eller statligt affarsverk (sektorkod 11, 141 eller 142 enligt Svensk
institutionell sektorindelning, INSEKT 2014).

1.2.2 Variabler

Tjansteproduktion méts i termer av foradlingsvarde (intressevariabel) och
Tjinsteproduktionsindex dr ett volymindex utformat for att méta forandring i
foradlingsviardevolymer mellan tva tidpunkter. Foradlingsvardevolym kan
ses som skillnaden i volym mellan vad som slutligen produceras (output) av
varor/ tjanster och vad som behovs i forbrukning (input) for att producera
dessa varor/ tjanster. Foradlingsvardevolym kan bara matas om det dr mojligt
att méta bade input- och outputsidan. Det dr i allmdnhet svart pa korttidsbasis
och darfor bygger Tjinsteproduktionsindex pa antagandet att outputsidan
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ensamt kan representera fordandringar i forddlingsvardevolym. Malvariabel ar
déarfor produktion.

Observationsvariabler som vanligen anvands i ett produktionsindex som
approximation for forandring i forddlingsvardevolym ér:

e forandring i deflaterade omsittningsvarden
e forandring i observerade volymer/kvantiteter
e forandring i arbetade timmar

vilka dven &r internationellt vedertagna samt rekommenderade av European
System of Accounts (ESA).

I Tjdnsteproduktionsindex anvands forandring i deflaterade omséttningsvarden
som approximation for forandring i foradlingsvardevolym for alla
detaljbranscher forutom Uthyrning och forvaltning av egna eller arrenderade
fastigheter och smdhus (SNI 68.201) och Forvaltning i bostadsrittsforeningar (SNI
68.204). For dessa tva detaljbranscher anvands volymmatt for skattningen av
produktionsvardevolymer.

Inom en detaljbransch anvénds samma metod f6r approximation av
foradlings-vardevolym men for olika detaljbranscher kan olika metoder for
approximation anvandas.

1.2.3 Statistiska matt

Tjansteproduktionsindex dr ett volymindex som avser att méata forandringen i
den ekonomiska aktiviteten inom tjanstesektorn. Tjinsteproduktionsindex
berdknas som ett kedjeindex av Laspeyres typ. Det innebér att ndr man skapar
ett index mellan ett basdr och ett aktuellt &r vdgs kvantiteter for det aktuella
aret samman med priser fran basdret, vilket sedan jamfors med kvantiteter for
basaret viagda med priser fran basaret. Varje arslank mater hur mycket
genomsnittlig omséttning under respektive ar har forandrats fran
genomsnittlig omsédttning under foregdende &r. Denna form av index anvands
dven av Nationalrikenskaperna (NR). Arsmanadslinkarna inom respektive
branschgrupp végs ihop med hjilp av branschernas relativa bidrag till BNP
for tjanstesektorn, baserat pa branschernas foradlingsvarde. Vikterna hamtas
pa grov branschniva frdn Nationalrikenskaperna (NR) och pa mer detaljerad
niva fran undersokningen Féretagens ekonomi (FEK).

Tjdnsteproduktionsindex redovisas dels okorrigerat, dels korrigerat for antalet
arbetsdagar respektive sdasongsvariationer, och slutligen i form av en
trendskattning. Referensbasar dr for narvarande 2010.

1.2.4 Redovisningsgrupper

Resultaten berdknas for 134 branschgrupper. Resultaten offentliggors fordelat
pa 20 branschgrupper och aggregat vid preliminért resultat och pa 27
branschgrupper och aggregat vid slutligt resultat. Uppgifterna redovisas pa 2-
sifferniva och aggregat enligt SNI 2007.

1.25 Referenstider
Indextal berdknas for ménad och anger mdnadens produktionslédge i
forhallande till den genomsnittliga produktionsnivan under 2010.
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2 Tillforlitlighet

2.1  Tillforlitlighet totalt

Statistiken bygger till storsta del pa uppgifter fran urvalsundersokningen
Omsittning inom tjinstesektorn (HA0101). I den genomgang av statistikens
felkédllor som gors i avsnitt 2.2 ligger tyngdpunkten pa fel som kan kopplas till
denna enkdtundersokning.

Statistiken bygger dven pd administrativa uppgifter hamtade fran
momsdeklarationer inskickade till Skatteverket. De brister i tillforlitligheten
som héarror fran dessa administrativa uppgifter kan antas vara av mindre
betydelse i och med att det har inte finns ndgon urvalsosdkerhet. (Daremot
forekommer sannolikt maétfel.)

Statistiken bygger slutligen dven pa uppgifter frdn undersokningarna
Prisindex i producent- och importled (PPI), Konsumentprisindex (KPI) och
Konjunkturstatistik, [oner for privat sektor (KLP) vilka anvénds i deflateringen
(omrdkningen fran lopande till fasta priser). Inget forsok att kvantifiera
osdkerheten i PPI, KPI och KLP gors i foreliggande kvalitetsdeklaration.

2.2 Osakerhetskallor

2.2.1 Urval

Urvalet till Omsdttning inom tjinstesektorn dras som ett stratifierat obundet
slumpmassigt urval (sa kallat stratifierat OSU) fran den del av
rampopulationen som befinner sig ovanfor cut-off, dar gransen for cut-off
skiljer sig mellan branscher (for ndrmare information se punkt 2.2.2). Den
totala stickprovsstorleken dr drygt 7500 objekt och urvalet uppdateras en gang
per ar infor publiceringen av statistik med referensmanad april.
Uppdateringen gors inom SCB:s system for samordnade urval (SAMU), vilket
innebar att approximativt 20 % av de mindre foretagen ersétts med nya
foretag medan 80 % kvarstar i urvalet d&ven ndstkommande ar.

Négon uppskattning av urvalsosdkerheten for publicerade index gors inte i
dagslédget.

Uppgifter om omséttning hdamtas dven fran Skatteverkets momsdeklarations-
register. I detta fall gors inget urval varfor ingen urvalsosédkerhet heller
forekommer.

2.2.2 Ramtackning

Aven urvalsramen f6r Omsittnings inom tjinstesektorn uppdateras arligen
inom ramen for SAMU-systemet. Rampopulationen utgors darmed av de
verksamhetsenheter som tillhor médlpopulationen samt dr registrerade som
aktiva i FDB i borjan av mars innevarande ar.

Rampopulationen bestdr normalt sett av runt 700 000 objekt, varav ca 570 000
aterfinns under cut-off-gransen. Cut-off i varje bransch bestims sa att foretagen
ovanfor gransen tillsammans tidcker ca 90 % av branschens totala omséattning.
Omséttningsbidraget fran de foretag i rampopulationen som aterfinns under
cut-off-gransen modellberdknas vilket innebar att undersokningen tiacker 100
% av omsdttningen i rampopulationen.
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Eftersom urvalsramen uppdateras en gang per ar, och ddrmed utgor en
ogonblicksbild av hur foretagsregistret ser ut vid det tillfallet, forekommer
viss 6ver- och undertickning. Overtickning utgors av de foretag som sedan
ramen uppréttades har lagts ned eller avslutat sin verksamhet. Undertdckning
utgors av de foretag som har nyetablerats och som vid ramens uppréttande
inte var registrerade i foretagsregistret. Saval over- som undertdckning okar
successivt under aret.

Ingen justering gors for under- eller 6vertdckning som uppstar under dret.

Négon uppskattning av tdckningsfelets storlek gors inte i dagslédget.

2.2.3 Matning

Uppgifter om omséttning samlas in med hjilp av frageformuldr. Omkring 99
procent av de inkomna svaren ldmnas via den elektroniska frageformularet
(SIV), medan resterande del inkommer via e-post och pappersblanketter och
registreras manuellt. Fradgeformulédret finns atergivet i sin helhet i Statistikens
Framtagning (StaF) for undersokningen Omsittnings inom tjinstesektorn.

Granskningsverktyget Signal anvands for att upptdcka lamnade uppgifter som
eventuellt dr felaktiga redan innan uppgifterna laddas in i databasen. Exempel
pa fel som upptdcks hdr &r summeringsfel och negativa viarden. Sedan
granskas varje enskild bransch, eller grupp av branscher, for att hitta
utvecklingstal som dr avvikande. I branscher med avvikande utvecklingstal
studeras de bakomliggande foretagsuppgifterna. Foretagsuppgifter som
avviker mycket mot tidigare lamnad uppgift till SCB avseende tidigare
perioder studeras. Misstédnkta fel f6ljs upp med dterkontakter i form av
telefonsamtal och e-post.

Négon uppskattning av métfelets storlek gors inte i dagsldget. Inga studier
over huruvida dessa mitfel dr systematiska eller sSlumpmassiga har heller
gjorts. Eftersom observationsvariablerna i hog utstrackning utgors av sddana
uppgifter som foretagen kan antas fora 16pande protokoll 6ver bor métfelen
emellertid kunna antas vara relativt sma. De madtfel som finns uppstar
sannolikt framst i uppdelningen mellan tjdnste-, handels- och
industriomsattning.

Uppgifter om omséttning hdmtas dven fran momsdeklarationer inskickade till
Skatteverket. Mitfel i dessa uppgifter kan antas forekomma, men nagon
uppskattning av dess storlek gors inte i dagsldget. Uppgifterna granskas ej pa
SCB forutom i undantagsfall, men granskas av Skatteverket innan de
inkommer till SCB. Det finns skal att tro att kvalitén i denna granskning
varierar beroende pa Skatteverkets egna behov.

2.2.4 Bortfall

Objektsbortfallet i urvalsundersskningen dr omkring 15 procent ej inkomna
svar under en normalménad. Bortfallet viktat med foretagens storlek och vikt
brukar vara mindre, under 10 procent. For att undvika ett alltfor stort bortfall i
undersokningen paminns uppgiftslimnarna via brev i de fall uppgifterna inte
inkommit nér sista svarsdatum passerats. De foretag som har stor pédverkan
pa statistikens kvalitet pAminns &ven via telefon. Det finns d&ven planer pa att
upprétta en vitesprocess for att fa in uppgifter fran féretag som trots detta inte
rapporterar.
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Imputering anvands for att kompensera for sdval partiellt bortfall som
objektsbortfall. I sista hand anvidnds dven sd kallad viktkompensation, dar
inkomna objekt ges en hogre vikt for att kompensera for varden hos de ej
inkomna objekten.

Négon numerisk uppskattning av bortfallets effekt pa tillforlitligheten har inte
gjorts. Vissa slutsatser kan emellertid dras utifran storleken pd revideringar av
den preliminéra statistiken. Eftersom registerinformation i hog grad anvéands
som imputeringsunderlag nér statistiken revideras, och revideringar hittills
ofta varit relativt sma, kan detta tolkas som att bortfallet sannolikt haft en
relativt liten paverkan pa statistiken totalt sett.

I de administrativa uppgifterna fran Skatteverket &r bortfallet litet. Vissa
mindre foretag redovisar visserligen sina omsattningsuppgifter till
Skatteverket enbart en gang per dr, men da dessa star for en mycket liten del
av landets totala omsattning antas effekten pa statistiken av att deras
uppgifter modellberédknas vara liten.

2.2.5 Bearbetning

Ingen manuell kodning, och vildigt lite manuell stansning av
blankettuppgifter, gors i undersokningen. Bearbetningsfel av denna typ antas
ddrmed vara sma. I samband med bearbetningen av de administrativa
uppgifterna fran Skatteverket skulle matchningsfel kunna férekomma. Detta
skulle kunna foranleda att objekt far felaktiga omséattningsuppgifter. Inga
faktiska eller indikationer pa matchningsfel har upptackts.

Sammantaget antas bearbetningsfelet i undersokningen normalt sett vara litet.

2.2.6 Modellantaganden
Ett antal modellantaganden gors:

e For handelsforetag antas handelsomsattning 6verensstimma med
nettoomséttning och for tjansteforetag antas tjansteomséttning
Overensstimma med nettoomséttning

e Imputering av ej inkomna uppgifter gors utifran ett antal olika
modeller och bakgrundsdata samt tidigare lamnade uppgifter (se &ven
avsnitt 2.2.4).

e En kvotestimator anvénds for att skatta total inom varje
redovisningsgrupp, som ett sétt att forbattra tillforlitligheten. Denna
estimator utnyttjar hjalpinformation i form av foregdende ars totala
omséttning.

e Modelljusteringar gors for den del av populationen som faller under
cut-off. I detta utnyttjas samma hjalpinformation som i kvotestimatorn.

e Modelljusteringar vid produktionen av slutlig statistik gors for de
foretag som endast lamnar momsdeklaration till skatteverket en gang
per ar. I detta utnyttjas samma hjalpinformation som i kvotestimatorn.

e For vissa branscher saknas speciellt framtagna producentprisindex pa
manadsbasis, varfor index da skattas utifran annan tillganglig
information, som information om 16n fran undersékningen
Konjunkturstatistik, [oner for privat sektor (KLP), alternativt andra typer
av prisindex.
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e Sdsongsrensning av indexserierna gors med hjdlp av programvaran X-
12 ARIMA, i vilken bland annat en ARIMA-modell anpassas till serien.

Ingen utredning av modellantagandenas betydelse har genomforts.

2.3  Preliminar statistik jamford med slutlig

For Tjinsteproduktionsindex galler att prelimindr statistik baseras helt pa
blankettdata medan slutlig statistik &ven involverar administrativt data i form
av omséttningsuppgifter frdin momsdeklarationer.

Vad giller totala tjanstesektorn har inga systematiska skillnader mellan
prelimindr och slutlig statistik noterats.

Revideringspolicyn avseende Tjinsteproduktionsindex dr enligt f6ljande: i
samband med publicering av forsta och andra manaden i ett kvartal revideras
hela foregdende kvartal.

De sdsongsrensade och kalenderkorrigerade indexserierna far ses som
standigt prelimindra: Vid varje publiceringstillfille gors sdsongrensningen om
baserat pa alla tillgdngliga datapunkter. Detta medfor att samtliga perioder i
det sdsongsrensade indexet revideras vid varje publicering.

3 Aktualitet och punktlighet

3.1 Framstéaliningstid

Prelimindr statistik publiceras kl 09.30 omkring en manad plus cirka fem
dagar efter referensmanadens slut. Undantaget utgors av referensmanaderna
januari och juni, som publiceras ndgot senare pd grund av svarigheter att
samla in uppgifter under julhelger och sommarmanader. Slutlig statistik
publiceras tva till fyra ménader plus cirka fem dagar efter referensmanadens
slut, beroende pd referensménad.

3.2 Frekvens
Preliminér statistik samlas in, bearbetas och publiceras varje manad. Slutlig

statistik dr ocksd mdanatlig, men redovisas en gdng per kvartal. Se &ven punkt
23

3.3 Punktlighet
Statistiken har historiskt sett redovisats enligt publiceringsplanen.

4 Tillganglighet och tydlighet

4.1 Tillgang till statistiken
Varje mdnad publiceras statistiken pa SCB:s webbplats samt i
Statistikdatabasen. En statistiknyhet publiceras d&ven pa SCB:s webbplats.

En mer kvalificerad analys av statistiken publiceras manatligen (med en
manads fordrojning jamfort med ordinarie publicering) i tidskriften SCB-
indikatorer.

Uppgifter skickas varje manad till Eurostat.
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4.2 Mojlighet till ytterligare statistik

SCB utfor pa bestdllning specialbearbetning av primarmaterial fran tidigare
undersokningar. Forskare, utredare, med flera, kan efter provning fa tillgdng
till avidentifierat mikrodata for egen bearbetning.

4.3 Presentation

Statistiken publiceras i form av indextal i Statistikdatabasen. I samband med
varje publicering skrivs en statistiknyhet som innehaller den viktigaste
informationen om utvecklingen den senaste perioden. Pa SCBs webbplats
publiceras vid sidan av statistiknyheten dven tabeller och diagram.

4.4  Dokumentation
Framstéllningen av statistiken och statistikregistret beskrivs i
Statistikens framtagning (StaF).

Kvaliteten hos statistiken beskrivs i detta dokument, Kvalitetsdekaration.

Detaljerad information om statistiken beskrivs i
Statistikens detaljerade innehdll (MetaPlus).

Samtliga dokumentationer finns publicerade pd
produktsidan, https:/ /www.scb.se/HA0104.

5 Jamforbarhet och samanvandbarhet

51 Jamfdrbarhet 6ver tid

Négot som &r betydande for jamforbarheten over tiden dr de fordandringar av
ndringsgrensindelning som gjorts under aren. Fran 2009 berdknas och
redovisas statistiken enligt SNI 2007. Tidsserier finns tillbakardknade till 2000,
vilket anda mojliggor viss jamforbarhet. Overgdngen till SNI2007 innebar
bland annat att branscherna Annan forlagsverksamhet samt Atervinningsindustri
ingdr i tjanstendringarna.

Vid publiceringen av Tjinsteproduktionsindex avseende referensmdanad april
2015 infordes ett antal olika metodforandringar. Dessa infordes som ett led i
att forbattra statistikens kvalitet samt att samordna den ekonomiska manads-
och kvartalsstatistiken. For att minimera effekten av tidsseriebrott och
nivaskiften bakéat i tiden gjordes vid 6vergdngen en anpassning av historiska
tidsserier, men jamforbarheten 6ver tiden kan @nda antas paverkas av
metodforandringarna.

I samband med omklassificeringen av Ericsson AB fran industri- till
tjanstesektorn uppstod ett storre tidsseriebrott i den totala
tjansteproduktionen liksom i aggregatet for Informations- och
kommunikationsverksamhet (J58-63). Omklassificeringen &r centralt beslutat pa
SCB. Tidsseriebrotten uppstar i januari 2015.

5.2 Jamférbarhet mellan grupper

Statistiken dr jamforbar mellan tjanstesektorns branscher, men notera att olika
observationsvariabler anvinds for olika branscher vilket kan paverka
jamforbarheten.
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5.3 Samanvandbarhet i dvrigt

Statistiken &r jamforbar med Omsdttning inom tjinstesektorn eftersom uppgifter
frdn undersokningen anvénds i bada statistikprodukterna fér en majoritet av
branscherna.

Samanvandbarheten med undersokningen Lagerstatistik for varuhandel och
tianstendringar (NV0107) torde ocksa vara god, da urvalen i dessa
undersokningar dr positivt samordnade via SAMU-systemet.

Samanvéandbarheten med bland andra undersokningarna Industrins
orderingang och omsittning (NV0501) och Indutriproduktionsindex (NV0402)
torde vara god da liknande metoder vad géller urvalsdragning, estimation och
modellantaganden anvénds for dessa undersokningar.

5.4  Numerisk Overensstammelse
Det finns inga kénda brister i den numeriska dverensstimmelsen mellan olika
statistikvarden.

Allmanna uppgifter

A Klassificeringen Sveriges officiella statistik

For statistik som ingdr i Sveriges officiella statistik (SOS) giller sarskilda regler
for kvalitet och tillganglighet, se lagen (2001:99) och férordningen (2001:100)
om den officiella statistiken samt Statistiska centralbyrans foreskrifter (SCB-FS
2016:17) om kvalitet for den officiella statistiken.

B Sekretess och personuppgiftsbehandling

I myndigheternas sdrskilda verksamhet for framstéllning av statistik géller
sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

For att skydda enskilda personers eller foretags sekretessreglerade uppgifter
sdkerstdlls att de inte kan rojas direkt eller indirekt i den statistik som
offentliggors.

Vid behandling av personuppgifter, dvs. information som direkt eller indirekt
kan hénforas till en person som ér i livet, géller lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om den officiella statistiken samt personuppgifts-
lagen (1998:204).

C Bevarande och gallring

En kopia av all statistikredovisning i form av rapporter, bocker och statistiska
meddelanden (SM) som getts ut som trycksak eller redovisats som pdf-
dokument forvaras hos Kungliga biblioteket och levereras till Riksarkivet.

Bevarandebehov &dr under utredning.

D Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet giller enligt lagen (2001:99) om den officiella statistiken,
forordningen (2001:100) om den officiella statistiken samt SCB:s foreskrifter
(SCB-FS 2015:4).


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-200199-om-den-officiell_sfs-2001-99/
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Offentlighets--och-sekretessla_sfs-2009-400/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-200199-om-den-officiell_sfs-2001-99/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Forordning-2001100-om-den-o_sfs-2001-100/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Personuppgiftslag-1998204_sfs-1998-204/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Personuppgiftslag-1998204_sfs-1998-204/
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
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E EU-reglering och internationell rapportering
Tjansteproduktionsindex &r inte EU-reglerad, men statistik skickas till Eurostat.

F Historik

I utredningen ”Utveckling och forbittring av den ekonomiska statistiken”,
Statens Offentliga Utredningar (SOU) 2002:118, framfordes 6nskemadl om
statistik 6ver tjanstesektorns produktion pa ménadsbasis. Mot bakgrund av
detta utvecklades det médnatliga TjPI under aren 2007-2008. En tidserie for det
manatliga TjPI finns from januari ar 2000.

Ar 2010 paborjades ett stort projekt med syfte att ta fram samordnad statistik
for tjanste- och industrisektorn. Samordnade undersokningar driftsattes under
andra kvartalet 2015 och innebar att TjPI baseras pa samordnade
undersokningar inom tjanste- och industrisektorn med avseende pa bland
annat urvalsdesign, estimation och insamlingsvariabel.

G Kontaktuppgifter

Statistikansvarig L. o
myndighet Statistiska centralbyran

Kontaktinformation | Produktion inom naringslivet

E-post pin@scb.se

Telefon 010-479 50 00 (Statistikservice)
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