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Forord

I serien Temarapporter presenteras statistik och analyser for olika
amnesomraden inom befolknings- och valfardsstatistiken. Ett sadant
omrade dr befolkningens utbildning dar tematiska undersokningar
fordjupar den officiella statistiken och belyser aktuella fragestéllningar.

Det livslanga ldarandet dr en avgorande faktor for att tillgodose
arbetsmarknadens kompetensbehov pa kort respektive lang sikt. En
viktig del i detta ar att anstédllda kontinuerligt fornyar sina kompetenser
for att mota den tekniska utvecklingen och kraven pa arbetsmarknaden,
genom att delta aktivt i olika typer av larande aktiviteter. Féretagen
bidrar i stor utstrackning till kompetensforsorjningen genom att skapa
forutsattningar for lirande inom foretagen och erbjuda olika typer av
larande aktiviteter till sina anstédllda pa arbetstid.

Den hir temarapporten presenterar resultat fran den internationella
undersokningen, Continuing Vocational Training Survey (CVTS) som
handlar om personalutbildning i foretagen under 2020. Rapporten avser
att bidra med information om foretagens strategier och erbjudande av
personalutbildning samt omfattningen av personalutbildning inom
foretagen i form av kursdeltagare, kurstimmar och kurskostnader.

CVTS har genomforts vid fyra tillfillen avseende referensaren 2005,
2010, 2015 och 2020.

Rapporten har utarbetats av Jonathan Baquedano och Lotta Larsson vid
sektionen for utbildningsstatistik.

SCB i december 2023

Katarina Wizell
Vikarierande Enhetschef
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Sammanfattning

Under varen 2021 genomftrdes Continuing Vocational Training survey
(CVTS) som handlar om personalutbildning i foretagen under 2020.
Totalt var det 92 procent av foretagen som tillhandaholl
personalutbildning under 2020, jamfort med 93 procent fem ar tidigare.
Aven kursdeltagandet var pa ungefar samma niva 2020 som foregaende
undersokning 2015. Men det dr en generell minskning av kurstimmar
och i samtliga ndringsgrenar har kurstimmar per anstilld minskat eller
stannat kvar pa samma niva som 2015.

Covid-19 borjade spridas i Sverige under forsta kvartalet av 2020 vilket
paverkade arbetsmarknaden i hog grad. Sysselsdttningen minskade
mest i branscher som paverkades sarskilt av reserestriktioner och
uppmaningarna om social distansering till féljd av pandemin, sisom
hotell- och restaurang. Det var lagt kursdeltagande bland de anstéllda
inom hotell- och restaurangbranschen redan 2015, 35 procent, och
andelen sjonk ytterligare till 19 procent under pandemiaret 2020. Lagst
i jamforelse med ovriga branscher. Totalt deltog ungefar hilften av de
anstdllda pa minst en kurs under 2020 och det giller bade kvinnor och
man. I genomsnitt dgnade kursdeltagarna 18 timmar at sitt deltagande.
Detta resulterar i att en anstilld i genomsnitt deltar 9 timmar i kurser
under 2020, vilket ligger nagot lagre dn 2015, da genomsnittligt antal
kurstimmar per anstélld var 11 timmar. Kurskostnaderna som andel av
personalkostnaderna inom foretagen har sjunkit fran 1,6 procent 2015
till 1,3 procent 2020.

Knappt hilften av foretagen utvirderar framtida kompetensbehov
regelbundet. Stora foretag med minst 250 anstédllda gor det i storre
utstrackning, 64 procent, jamfort med 44 procent av smaféretagen med
10-49 anstéllda. Kompetensomradena samarbete med kollegor,
ledarkompetens och kundhantering anses viktiga for foretagens
utveckling samtidigt som de inte ar bland de storsta kompetens-
omradena sett till antalet kurstimmar. Kursdeltagande, genomsnittliga
kurstimmar och i forlangningen kurskostnader per anstilld dr hogre i
foretag som arbetar strategiskt med personalutbildning. Det kan vara
att det finns nagon ansvarig for utbildning, en avsatt budget for
personalutbildning eller framtagna utbildningsplaner pa foretaget. 9 av
10 stora och medelstora foretag planerar for personalutbildning jamfort
med 7 av 10 smaforetag, vilket ocksa avspeglas i resultaten.

Vid internationell jamftrelse ligger Sverige och Norge hogt nar det
giller andel foretag som tillhandaholl personalutbildning under 2020.
Men Norge sticker ut med en 6kning av kurstimmar med ca 1,5 timmar
per anstédlld medan det minskar i 6vriga Norden och i EU som helhet. En
person anstilld i Norge deltar pa kurser i genomsnitt drygt 3 timmar
mer dn en person anstdlld i Sverige.



1. Inledning

Globaliseringen och de senaste decenniernas tekniska utveckling
forandrar arbetsmarknaden och samhillet i stort. Det ger pa sikt en
omvandling av foretagens efterfragan pa kompetens. Dessutom har det
aven betydelse for kompetensférsérjningen i stort pa arbetsmarknaden
och inom néringslivet. Det livslanga larandet dr en avgorande faktor for
att tillgodose arbetsmarknadens kompetensbehov pa kort respektive
lang sikt. En viktig del i detta dr att anstidllda kontinuerligt fornyar sina
kompetenser for att mota den tekniska utvecklingen och kraven pa
arbetsmarknaden, genom att delta aktivt i olika typer av ldrande
aktiviteter. Foretagen bidrar i stor utstrackning till
kompetensforsorjningen genom att skapa forutsdttningar for larande
inom foretagen och erbjuda olika typer av larande aktiviteter till sina
anstdllda pa arbetstid. Att foretagen har tillgang till personal med ratt
kompetens dr avgorande for att foretagen ska kunna véxa och utvecklas.

Den samlade kompetensen pa arbetsmarknaden forvaltas och utvecklas
i praktiken inom néringslivet. Hur foretagen arbetar med planering av
personalutbildning och utvdrdering av kompetensbehov &r av stor
betydelse for att skapa ratt forutsattningar for larande inom foretagen.

De anstélldas behov av kompetensutveckling har blivit &nnu viktigare
under coronapandemin. Coronapandemin har bidragit till nya
arbetssatt, hogre andel distansarbete och nya strategier inom foretagen
for utformning av personalutbildning.

Undersokningen om personalutbildning i foretagen
Det finns flera studier som belyser kompetensf6rsorjningen pa
arbetsmarknaden. Myndigheten for tillvaxtpolitiska utviarderingar och
analyser publicerade 2021 en rapport som studerar
kompetensforsorjning inom sma och medelstora foretag!. Rapporten
visar bland annat att sma och medelstora foretag har andra
forutsattningar an stora foretag att avsitta resurser for strategiskt
arbete med kompetensutveckling. I denna rapport redovisas resultat
fran den internationella undersékningen, Continuing Vocational
Training Survey (CVTS) som handlar om personalutbildning i féretagen
under 2020. I undersékningen CVTS ingar information om féretagens
strategier och erbjudande av personalutbildning samt omfattningen av

'Tillvaxtanalys (2021). Kompetensforsorjning i sma och medelstora foretag. Rapport 2021:06.
https://www.tillvaxtanalys.se/download/18.5¢3723f17c2bfbe17b57f/1632835826307/Rapport_2021_06_
Kompetensf%C3%B6rs%C3%B6rjning i sm%C3%A5_och_medelstora f%C3%B6retag.pdf
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personalutbildning inom foretagen i form av kursdeltagare, kurstimmar
och kurskostnader.

Undersokningen har genomforts vid fyra tillfdllen avseende
referensaren 2005, 2010, 2015 och 2020. Det dr av intresse att jamfora
hur omfattningen av personalutbildning har fordndrats over tid. Pa
grund av lag andel svarande foretag i de tva forsta omgangarna av
CVTS, 2005 och 2010, genomfors endast jamforelser av resultaten
mellan 2015 och 2020 i denna rapport. De laga svarsandelarna i CVTS
under 2005 och 2010 beror pa att det var frivilligt att delta i
undersokningen for foretagen under dessa ar.

For 2015 ars undersokning var det for forsta gangen obligatoriskt for
foretagen i Sverige att lamna uppgifter for de viktigaste variablerna och
inf6r 2020 ars undersdkning utokades uppgiftslamnarplikten att
omfatta samtliga fragor. Inférandet av uppgiftslaimnarplikt i
undersokningen innebar att andelen svarande foretag 6kade fran 34
procent for ar 2010 till 77 procent och 78 procent for ar 2015 respektive
ar 2020.

Undersokningen CVTS genomfors i samtliga EU:s medlemslander i syfte
att det ska vara moijligt att gora jaimforelser mellan landerna. Dock bor
jamforelser mellan lander goras med forsiktighet. Innan slutsatser dras
bor exempelvis design och metoder som finns dokumenterade for alla
lander granskas for att bedoma jamforbarheten. Internationella
jamforelser av resultat bidrar till att studera hur omfattande foretag i
Sverige satsar pa kompetensutveckling, jamfort med foretag i andra
lander inom EU.

Undersokningen CVTS omfattar foretag i Sverige huvudsakligen inom
privat sektor med 10 anstillda eller fler. De allra minsta foretagen ingar
darfor inte i undersokningen. Under 2020 ingick 5 000 foretag i urvalet
for undersokningen. Resultaten presenteras i huvudsak efter foretagens
storlek utifran antal anstdllda, ndringsgren enligt NACE Rev. 2%, kon och
foretagens strategier for planering av personalutbildning. Foretagens
storlek delas in i tre kategorier enligt foljande;

- Sma foretag: 10-49 anstillda
- Medelstora foretag: 50-249 anstillda
- Stora foretag: Minst 250 anstillda

Eurostat (2008). NACE Rev. 2, Statistical classification of economic activities in the European Community.

ISSN 1977-0375. https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5902521/KS-RA-07-015-EN.PDF
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Olika former av personalutbildning

Livslangt larande brukar i Sverige delas in i formell utbildning, icke-
formell utbildning och informellt larande. Den hir indelningen &r den
indelning som dven EU och annan internationell statistik anviander. I
den hir rapporten beskrivs personalutbildning inom foretagen, vilket
omfattar alla former av ldarande som helt eller delvis har bekostats av
arbetsgivaren eller bedrivits pa betald arbetstid. Personalutbildning
forekommer framfor allt inom icke-formell utbildning, men till viss del
daven inom formell utbildning och informellt ldrande.

Formell utbildning bedrivs inom det reguljdra utbildningsvisendet dar
det finns antagningskrav, olika nivaer och formella kvalifikationer efter
genomford utbildning. Det forekommer att arbetsgivare bekostar
anstilldas deltagande i kurser inom det formella utbildningssystemet
anordnade av kommunal vuxenutbildning eller hogskola/universitet.
Inom personalutbildning definieras det som externa kurser som
huvudsakligen dr organiserade av andra foretag/organisationer dn
arbetsgivaren.

Icke-formell utbildning sker utanfor det reguljara utbildningsvisendet
men dr organiserade aktiviteter som ofta leds av en formell instruktor
eller ledare. Ett exempel pa personalutbildning inom icke-formell
utbildning &r att anstéllda deltar i interna kurser pa betald arbetstid
som huvudsakligen dr organiserade av arbetsgivaren. Ett annat exempel
ar att anstéllda deltar i externa kurser pa betald arbetstid som &r
organiserade av privata utbildningsanordnare eller konsulter.

Informellt larande bedrivs ofta pa egen hand genom sjalvstudier, eller
tillsammans med andra men utan formell ledare. Personalutbildning
inom foretagen kan bedrivas som sjdlvstudier eller som studiecirklar
ihop med andra anstillda, vilket &r exempel pa informellt larande.

Figur 1.1 visar vilka typer av personalutbildning som ingar i
undersokningen CVTS.
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Figur 1.1 Olika former av personalutbildning

Formell Icke- formell Informelit
utbildning utbildning larande

Externa kurser inom + Interna kurser huvudsakligen -+ Deltagande i studie-

= Hdgskola/universitet organiserade av arbetsgivare eller kvalitetscirklar

«  Kommunal * Externa kurser + Arbetsrotation, utbyten
vuxenutbildning huvudsakligen organiserade eller studiebesok

= Kvalificerad av andra foretag an + Sjalvstudier
yrkesutbildning arbetsgivare

* Yrkeshogskola » Handledning i arbetet

« Folkhdgskolans langa -+ Deltagande i utbildningssyfte
kurser i konferenser, workshops,

seminarier, foretagsméssor
och forelasningar

Andra undersokningar om vuxnas larande

Det finns en annan undersokning som maiter deltagande i
personalutbildning och det dr Adult Education Survey (AES) som
handlar om den vuxna befolkningens deltagande i olika typer av
utbildning. AES inkluderar deltagande inom formell utbildning, icke-
formell utbildning, informellt larande och personalutbildning.
Undersokningen syftar till att mata det livslanga larandet, hur manga
som deltar, vilka som deltar/inte deltar, skél for deltagande och utfall av
utbildning. AES har genomforts vid fyra tillfallen, 2006, 2012, 2016 och
2022 och det har varit frivilligt att delta i samtliga omgangar av
undersokningen. Undersokningen AES for 2006, 2012 och 2015 har viant
sig till den svenska befolkningen i aldern 25 till 64 ar. Fér 2022 ars
undersokning utokades aldersspannet till att tdcka personer i dldern 18
till 69 ar. Resultat fran AES 2022 publicerades den 6:e december 2023 pa
SCB:s webbplats.?

Bade AES och CVTS mater personalutbildning men undersdkningarna
skiljer sig at i design, AES riktar sig mot individer och CVTS riktar sig
mot foretag. Skillnaderna mellan undersokningarna leder till skillnader
i andelen anstillda som deltar i personalutbildning. I Sverige ar
skillnaderna inte lika stora som i manga andra lander men det finns
skillnader.

SCB (2023). Vuxnas deltagande i utbildning 2022. Temarapport 2023:12. https://www.scb.se/uf0538
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I rapporten® fran AES 2016 finns resultat dven for CVTS eftersom bada
undersokningarna hade referensar 2015. Dar beskrivs likheter och
skillnader mellan undersokningarna mer detaljerat.

Bakgrundsuppgifter om foretagen

Detta avsnitt beskriver foretagens sammansdttning som dr relevant att ha i
dtanke vid analyserandet av resultatet i kommande kapitel. Foretagens
sammansdttning redovisas med avseende pa antal undersokta foretag,
antal anstdllda och konsfordelning efter foretagens storlek och bransch.

De viktigaste bakgrundsuppgifterna
+ Fyra av fem foretag i undersokningen har 10-49 anstéllda.

» Halften dr anstéllda i stora foéretag med minst 250 anstéllda.

* Bland de undersokta foretagen dr 36 procent av de anstéllda
kvinnor.

+ Inom byggbranschen ér andelen kvinnor 10 procent.

Foretagen som ingar i undersokningen ar huvudsakligen foretag inom
privat sektor med minst tio anstéllda. De naringsgrenar som ingar i
undersdkningen framgar av tabell 1.2. Resultaten i undersokningen
avser de foretagen och alltsa inte samtliga verksamheter i Sverige och
dess anstéllda. Foretag med farre dn 10 anstéllda och storre delen av
offentlig sektor ingar inte i populationen. Samma avgransning gors i
samtliga 30 lander sa att resultat kan jamforas mellan lander.

Den avgriansade populationen omfattar cirka 37 900 foretag i Sverige
med totalt 2 370 000 anstillda. Det motsvarade ungefar 75 procent av
samtliga foretag i Sverige med minst 10 anstallda ar 2020°.

Anstéllda i foretagen avser anstéllda den 31 december 2020. Det innebar
att personer som avslutade sin anstédllning under 2020 inte rdknas med i
antalet anstillda pa foretaget. Lasare av denna rapport bor
uppmaéarksammas pa att det var samma ar som coronapandemin startade
och paverkade arbetsmarknaden i hog grad. Under 2020 var
arbetslosheten i genomsnitt 8,3 procent, en 6kning med 1,5
procentenheter jamfort med foregaende ar. Och arbetslosheten hade
inte varit pa en sa hog niva sedan 2010. Sysselsdttningen minskade mest

4SCB (2018). Vuxnas deltagande i utbildning - personalutbildning och andra former av utbildning.
Temarapport 2018:1.
https://www.scb.se/contentassets/f2d5dc43313d4¢86876f5b33bc04f3dd/uf0538_2016a01_br_a40br1801.
pdf

SCB. Foretag (FDB) efter néringsgren SNI2007 och storleksklass. Ar 2008 — 2023 [Himtad 16 december,
2023]. https://www.statistikdatabasen.scb.se/sq/142038?select
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i branscher som paverkades sirskilt av reserestriktioner och
uppmaningarna om social distansering till f6ljd av pandemin, sdsom
hotell, restaurang och transport.®”’

Klar majoritet av smaforetag men fler anstillda i fatalet
stora foretag

Det ar klart fler smaforetag som ingar i undersokningen men det dr en
storre andel anstéllda i storforetagen. Drygt 80 procent av foretagen i
undersokningen dr sma foretag med 10-49 anstillda och utgor drygt 25
procent av totala antalet anstéllda. Ungefar 3 procent av foretagen ar
stora foretag, med minst 250 anstédllda, men de utgor i stdllet ungefar
hilften av de anstillda. Resterande 15 procent ar medelstora foretag,
med 50-249 anstillda, och 25 procent av de anstillda arbetar i ett
sadant foretag.

Tabell 1.1
Antal och andel foretag och anstillda efter foretagsstorlek

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Foretagsstorlek Foretag Anstallda

Antal Andel Antal Andel
10-49 anstéllda 30824 814 636 032 26,8
50-249 anstallda 5851 154 568 596 24,0
Minst 250 anstallda 1212 32| 1167769 49,2
Totalt 37887 100 | 2372397 100,0

Not: Tabellen baseras pa féretagens svar om anstéllda per 31 december.
I bilaga 1 redovisas osdkerhetstalen till tabell 1.1 i form av konfidensintervall.

Flest foretag inom Handel, transport och magasinering,
hotell- och restaurangverksamhet

For att kunna jamfora resultat mellan branscher anvinds samma
grupperingar som Eurostat anviander for redovisning av CVTS-resultat
pa branschniva®. I tabell 1.2 nedan redovisas dven antal foretag och
anstallda efter de enskilda naringsgrenarnas huvudniva for en verblick
av hur grupperingen sker. I kommande kapitel ar det frimst den
grupperade nivan som jamfors och redovisas. Néstan en tredjedel av
foretagen finns inom ndringsgrenarna; Handel, transport och

°SCB (2021). Arbetsmarknadssituationen for hela befolkningen 15-74 ar, AKU 2020. AM 12 SM 2101.
https://www.scb.se/contentassets/e9b07f6a123d4da0a2a92d8d77d5f15f/am0401_2020a01_sm_am12sm

2101.pdf

"Konjunkturinstitutet (2020). Fordjupning: Arbetsloshet i covid-19-pandemin.
https://www.konj.se/download/18.3891afad1764bc62ba856616/1608209143651/Arbetsl%C3%B6shet%2

0i%20covid-19-pandemin.pdf

SEurostat. Database: Education and training [Himtad 16 december, 2023].
https://ec.europa.eu/eurostat/web/education-and-training/database
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magasinering, hotell- och restaurangverksamhet. De utgor ocksa ungefar
lika stor andel av de anstéllda. Lagst andel foretag aterfinns inom
Informations- och kommunikationsverksamhet, finans- och
forsdkringsverksamhet. Ungefar 8 procent av foretagen ar verksamma
inom dessa naringsgrenar, dock utgor de ungefir 13 procent av de
anstallda. Det indikerar att dessa niaringsgrenar huvudsakligen bestar av
storre foretag. I motsats till ndringsgrenen Byggverksamhet som utgor 16
procent av foretagen men endast 9 procent av de anstdllda. Det dr alltsa
vanligare med smaforetag inom byggbranschen.

Tabell 1.2
Antal och andel foretag och anstallda efter naringsgren

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Naringsgren Foretag Anstallda
Antal Andel Antal Andel
B, C, D, E Industri (exkl. bygg) 6229 16,4 523 492 22,1
B Utvinning av mineral 50 0,1 9281 04
C Tillverkning 5699 15,0 468 331 19,7
D Forsorjning av el, gas, varme och kyla 240 0,6 24703 1,0
E Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering 241 0,6 21177 09
F Byggverksamhet 5881 15,5 212 251 8,9
G, H, | Handel, transport och magasinering, hotell- och 12 837 33,9 713 361 30,1
restaurangverksamhet
G Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar 7758 20,5 429 247 18,1
H Transport och magasinering 2 545 6,7 202 399 8,5
| Hotell- och restaurangverksamhet 2533 6,7 81715 34
J, K Informations- och kommunikationsverksamhet, finans- och 3183 8,4 308 722 13,0

forsakringsverksamhet

J Informations- och kommunikationsverksamhet 2539 6,7 193 660 82
K Finans- och forsakringsverksamhet 644 1,7 115062 49
L, M, N, R, S Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap, teknik, 9766 25,8 614 640 25,9

uthyrning, fastighetsservice, resetjanster, stodtjanster, kultur, néje
och fritid, annan serviceverksamhet

L Fastighetsverksamhet 878 23 49 602 2,1
M Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 4727 12,5 211 217 8,9
N Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster 1955 52 260119 11,0
R Kultur, ngje och fritid 883 23 39135 1,6
S Annan serviceverksamhet 1324 35 54 566 2,3
Totalt 37 887 100,0 | 2372397 100,0

Not: Tabellen baseras pa féretagens svar om anstallda per 31 december. | bilaga 1 redovisas osakerhetstalen till tabell
1.2 i form av konfidensintervall.
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Skev konsfordelning i de flesta branscher

Bland de undersokta foretagen dr 36 procent av de anstillda kvinnor.
Det ar i linje med hur det generellt ser ut inom den privata sektorn. I
slutet av 2020 var andelen kvinnor, bland samtliga foretag i privat
sektor i Sverige, 39 procent.’

Hos foretag inom byggbranschen syns de tydligaste skillnaderna i
konsfordelning. Har ar endast 10 procent av de anstillda kvinnor.
Jamnast konsfordelning ar det i de sammanslagna naringsgrenarna;
Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap, teknik, uthyrning, fastighetsservice,
resetjdnster, stodtjdnster, kultur, néje och fritid, annan serviceverksamhet.
Har ar andelen kvinnor 46 procent.

Diagram 1.1
Andel anstallda kvinnor och min efter naringsgren

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Industri (exkl. bygg)

Byggverksamhet

Handel, transport och magasinering,
hotell- och restaurangverksamhet

Informations- och
kommunikationsverksamhet,
finans- och forsakringsverksamhet

Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap,
teknik, uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster, stodtjanster, kultur, noje
och fritid, annan serviceverksamhet

Totalt

W Kvinnor 0 20 40 60 80 100

OMan Procent

Eftersom vissa branscher dr 6verrepresenterade av sma foretag och att
det ar vildigt skev konsfordelning, exempelvis inom byggbranschen,
finns dven sma skillnader i konsfordelning mellan sma och stora

°SCB. Anstdllda totalt/fast 15-74 ar (AKU) efter sektor, kon och dlder. Mdanad 2005M01 - 2023M11
[Himtad 16 december, 2023]. https://www.statistikdatabasen.scb.se/sq/142036?select
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foretag. Bland smaforetagen dr andelen kvinnor 32 procent, bland
medelstora foretag 36 procent och bland storforetagen 38 procent.
Storforetagen ligger narmast en jaimn konsfordelning men som
redovisat ovan beror det mer pa bransch dn pa foretagsstorlek.

Pa en mer detaljerad niva noteras fler anstdllda kvinnor dn mén i de tre
ndringsgrenarna; Hotell- och restaurangverksamhet, Kultur, ndje och fritid
samt Annan serviceverksamhet.

Tabell 1.3
Antal foretag och antal anstallda efter naringsgren och kon

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Naringsgren Foretag Anstillda
Antal Kvinnor Man Totalt*
B, C, D, E Industri (exkl. bygg) 6 229 134625 386 047 523 492
B Utvinning av mineral 50 2118 7163 9281
C Tillverkning 5699 120292 345219 468 331
D Forsorjning av el, gas, varme och kyla 240 7181 17 523 24703
E Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering 241 5035 16142 21177
F Byggverksamhet 5881 20701 191 550 212 251
G, H, | Handel, transport och magasinering, hotell- och 12 837 288 850 422 348 713 361
restaurangverksamhet
G Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar 7758 196 057 231191 429 247
H Transport och magasinering 2 545 50 964 151 435 202 399
| Hotell- och restaurangverksamhet 2533 41 829 39722 81715
J, K Informations- och kommunikationsverksamhet, finans- och 3183 119 370 189 352 308 722
forsakringsverksamhet
J Informations- och kommunikationsverksamhet 2539 57138 136 522 193 660
K Finans- och forsakringsverksamhet 644 62 232 52 830 115062
L, M, N, R, S Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap, teknik, 9766 280 186 330316 614 640

uthyrning, fastighetsservice, resetjanster, stodtjanster, kultur, ngje
och fritid, annan serviceverksamhet

L Fastighetsverksamhet 878 18 655 30948 49 602
M Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 4727 91917 119 300 211 217
N Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster 1955 117 682 138299 260119
R Kultur, ngje och fritid 883 20206 18929 39135
S Annan serviceverksamhet 1324 31726 22 841 54 566
Totalt 37 887 843732 | 1519613 2372397

*Alla foretag har inte uppgett fordelningen av antal anstallda kvinnor och méan utan bara totala antalet anstallda. Darfor
kan totalen i vissa fall skilja marginellt fran summan av antal anstéllda kvinnor och man.
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2. Kompetensbehov och
planering av
personalutbildning

Detta kapitel handlar om foretagens strategier och planering kring
personalutbildning. I avsnitten redovisas hur vanligt det dr att foretagen
foljer upp framtida kompetensbehov och vilka behoven dr. Exempel pd
strategier dr om det finns ndgon ansvarig for personalutbildning, avsatt
budget for personalutbildning eller framtagna utbildningsplaner pd
foretagen. Avsnitten fokuserar pa skillnader med avseende pd antal
anstdllda och ndringsgren.

De viktigaste resultaten

» Knappt hilften utvirderar framtida kompetensbehov regelbundet
men det dr vanligare i stora foretag.

* Nio av tio foretag rekryterar kompetens nar de star infor framtida
kompetensbehov.

» Yrkeskunskaper och férmaga att samarbeta ar viktiga
kompetensomraden de ndrmaste aren.

» Vart fjarde foretag har personalrepresentanter som medverkar i
planeringen av personalutbildning.

* 9av 10 stora och medelstora foretag planerar for
personalutbildning jamfort med 7 av 10 smaforetag.

Utvarderar foretag sina kompetensbehov?

Totalt svarar 46 procent av foretagen att de genomfor en utvirdering av
framtida kompetensbehov regelbundet. Det &r vanligare bland storre
foretag att utvdrdering av framtida kompetensbehov ingar i foretagens
planeringsprocess dn i sma foretag.

Bland de storsta foretagen med, 250 anstéllda eller fler, dr det 64
procent som regelbundet utvarderar foretagets framtida
kompetensbehov. Motsvarande andel bland medelstora foretag, med
50-249 anstillda, ar 55 procent. Och bland smaféretagen, med 10-49
anstéllda, dr det 44 procent som regelbundet utvarderar framtida
kompetensbehov.
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Diagram 2.1
Andel foretag som genomfor utvardering av framtida kompetensbehov regelbundet efter
antal anstallda

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Procent
100 -

80 A

60 -

20 A

10-49 anstéllda 50-249 anstallda Minst 250 anstallda Totalt

Tillvaxtverket har identifierat tre saker som &r avgorande for foretagens
tillvaxt; att hitta, behalla och utveckla ratt kompetens. Men
kompetensbehov lyfts ofta forst nér laget dr akut och det finns sédllan en
plan.!? Det visar sig dven i denna undersdkning genom att mer dn
hélften av de undersokta foretagen inte utviarderar kompetensbehoven
regelbundet. Som redovisat ovan ar det stora foretag som oftare
utvarderar framtida kompetensbehov proaktivt. Sma foretag agerar i
storre utstrackning forst vid behov, till exempel vid
personalforandringar.

Kompetensbehovs mots genom rekrytering

Det absolut vanligaste sattet att ombesorja framtida kompetensbehov ar
genom att rekrytera ny personal som redan innehar ratt kompetens,
framfor att utbilda befintlig personal. Nédstan 9 av 10 anger att det &r sa
foretaget har agerat pa framtida kompetensbehov. Hogst andel ar det i
medelstora och stora foretag dar 94 respektive 95 procent anger att de
vanligtvis rekryterar ny personal med lamplig kompetens nar behov
uppstar. Motsvarande andel ar 85 procent i sma foretag.

Nast vanligaste sittet att agera pa framtida kompetensbehov, som
nastan 7 av 10 foretag anger, ar genom fortsatt yrkesutbildning av
befintlig personal.

Tillvaxtverket. Planera for rdtt kompetens.

https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/guiderochverktyg/planeraforrattkompetens.4479.html
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Mindre vanligt ar det att sma foretag rekryterar ny personal som
utbildas pa foretaget, det vill sdga att det &r vanligare att rekrytera
personal som redan innehar lamplig spetskompetens som foretaget har
behov av. Medelstora och stora foretag rekryterar ny personal som
utbildas pa foretaget i ungefér lika stor utstrackning som att de
vidareutbildar befintlig personal.

Storre foretag har, genom att ha manga fler anstillda, storre
mojligheter att nyttja befintlig kompetens for att mota framtida behov.
Det kan vara en forklaring till varfor det dven &r vanligare att
medelstora och stora foretag tacklar framtida kompetensbehov via
intern omorganisering i storre utstrackning, dn vad sma foretag gor.

Diagram 2.2
Hur foretag vanligtvis agerar pa framtida kompetensbehov efter antal anstillda

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Procent
100 -
~E
80 1 I 1
K Hrh &
60 +
40 -
20 A
0 m
Fortsatt Rekryterar ny Rekryterar ny Intern
yrkesutbildningav ~ personal med personal som blir ~ omorganisation
foretagets personal 1amplig kompetens utbildad

W 10-49 anstéllda
[050-249 anstallda

O Minst 250 anstallda
B Totalt

Med undantag for byggsektorn &r det vanligast i samtliga branscher att
agera pa framtida kompetensbehov genom rekrytering av ny personal
med lamplig kompetens. Inom bygg dr det dock ungefér lika vanligt att
foretagen moter kompetensbehoven genom fortsatt yrkesutbildning av
befintlig personal. I 6vrigt gar det inte att urskilja nagra tydliga
skillnader mellan olika naringsgrenar.

Att det ar vanligt inom bygg att utbilda befintlig personal ar inte en helt
sjdlvvald strategi. Redan innan coronapandemin radde stor
kompetensbrist. Tillviaxtverkets sdrskilda rapport om coronakrisens
effekter fran november till december 2020 visade att hogst andel foretag
som upplever stort hinder i tillgangen till lamplig arbetskraft eller
kompetens var i byggverksamhet, 50 procent. Andelen hade till och med
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Okat jamfort med undersokningen direkt innan pandemin slog till i
Sverige, november 2019 till januari 2020. Da var andelen 46 procent.!!

Yrkeskunskaper och formaga att samarbeta viktiga

kompetensomraden

Foretagen uppger att yrkesanpassad, teknisk eller praktisk kompetens &dr
ett av de viktigaste kompetensomraden for foretagets utveckling under
de ndarmaste aren. Totalt dr det drygt hilften av foretagen som uppger
det men det dr dn vanligare inom Byggverksamhet och Industri. Inom
dessa branscher dr det 77 respektive 73 procent som anser att det ar ett
av de viktigaste kompetensomradena.

Foretagen hade mojlighet att valja upp till tre alternativ pa fragan om
vilka kompetensomraden som ér viktigast. Forutom yrkesanpassade
kunskaper var det en stor andel som lyfte formagan att samarbeta. Det
var 45 procent som uppgav samarbetsformagan som ett av de viktigaste
kompetensomradena under de ndrmaste aren. Hogt hamnar dven
ledarkompetens och kundhantering.

Det dr ungefdr sa som det sag ut i férra matningen, 2015. Da var det
ocksa kompetensomraden yrkesanpassad, teknisk eller praktisk
kompetens, formaga att samarbeta och kundhantering som ansags vara
viktigast for foretagets utveckling de ndrmaste aren.

Tillvaxtverket (2022). Foretagens villkor och verklighet 2020. Rapport 0378.
https:/tillvaxtverket.se/download/18.6855bfcf184896002ffc51/1668765910587/F%C3%B6retagens%20

villkor%200ch%20verklighet%20-%20huvudrapport.pdf
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Diagram 2.3
Vilka kompetensomraden som anses viktigast for foretagets utveckling under de
narmaste aren

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Yrkesanpassad, teknisk
eller praktiskt kompetens

Férmaga att samarbeta
med kollegor/teamwork

Kundhantering

H

Ledarkompetens
Probleml&sning
Allméanna IT-kunskaper
Yrkesfardigheter inom IT
Muntlig eller skriftlig kommunikation
Andra fardigheter
Foretagsadministration
Sprakkunskaper
Rakne eller lasfardigheter

(I) 2IO 4IO 6IO 80 100

H2020 Procent
02015

Kompetensomradena formaga att samarbeta och ledarkompetens dr
generellt viktiga i de flesta branscher och det dr ingen bransch som
sticker ut. Kundhantering sticker ddremot ut som sarskilt viktigt inom
néringsgrenarna Handel, transport och magasinering, hotell- och
restaurangverksamhet.

Yrkesfiardigheter inom IT anses vara viktigt inom Informations- och
kommunikationsverksamhet men inte sarskilt viktigt for 6vriga
branscher. Knappt vart tionde foretag viljer det som ett av de tre
viktigaste kompetensomraden under de ndrmaste aren.

Andra kompetensomraden som inte heller tillhor de viktigaste de
ndrmaste aren ar; foretagsadministration, sprakkunskaper, muntlig
eller skriftlig kommunikation samt rdkne- eller lasfardigheter.

I kapitel 5 kompletteras bilden genom att dven jamfora vilka

kompetensomraden foretagen satsar pa i form av kurstimmar per
kompetensomrade.
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Diagram 2.4
Vilka kompetensomraden som anses viktigast for foretagets utveckling under de
narmaste aren efter naringsgren

Foretag med minst 10 anstallda, 2020
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Allmanna IT-kunskaper

Yrkesfardigheter inom IT
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Andra fardigheter
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Sprakkunskaper
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Procent

M Industri (exkl. bygg)

O Byggverksamhet

O Handel, transport och magasinering, hotell- och restaurangverksamhet
B Informations- och kommunikationsverksamhet, finans- och forsakringsverksamhet

O Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap, teknik, uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster, stodtjanster, kultur, néje och fritid, annan serviceverksamhet

Vart fjarde foretag har personalrepresentanter som

medverkar i planeringen av personalutbildning

En personalrepresentant dr en medarbetare som representerar
personalen pa arbetsplatsen. Syftet dr att anstéllda ska fa insyn och
inflytande over verksamheten. Totalt dr det 24 procent av foretagen
som uppger att personalrepresentanter brukar medverka i planeringen
av foretagets personalutbildning. Det dr nagot vanligare att medelstora
och stora foretag har det. Bland dem &r det 31 respektive 32 procent
som har en personalrepresentant som medverkar i planeringen av
personalutbildning, jamfort med 23 procent av smaforetagen. Att
andelen dr lagre bland smaforetag kan till viss del forklaras av att
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arbetstagare i foretag med minst 25 anstéllda, och kollektivtal, har ritt
att ha tva ledaméter och tva suppleanter i styrelsen. I sméaforetagen
ingar foretag med farre an 25 anstallda.

Diagram 2.5
Andel foretag som brukar ha personalrepresentanter som medverkar i planeringen av
personalutbildning efter antal anstallda

Foretag med minst 10 anstallda, 2020
Procent

100 A

80 A

20 A

10-49 anstéllda 50-249 anstallda Minst 250 anstallda Totalt

Inga tydliga skillnader kan urskiljas mellan olika néringsgrenar.

Bland de foretag som har personalrepresentanter som medverkar i
planeringen &r det vanligast att de dr med i planeringen av vilken typ av
personalutbildning som foretaget ska tillhandahalla, exempelvis interna
och/eller externa kurser, handledning i arbetet osv. Det ar fallet i ndstan
9 av 10 foretag. Andra vanliga omraden de dr involverade i dr sjdlva
innehallet i utbildningen, utvirderingen samt i faststidllandet av
malbilden for utbildningen.

Mindre vanligt dr det att personalrepresentanter dr delaktiga i vilken
budget foretaget avsitter for personalutbildning. Det forekommer i
knappt vart fjarde foretag som har personalrepresentanter delaktiga i
planeringen.
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Diagram 2.6
Vilka delar personalrepresentanten brukar medverka i vid planering av personalutbildning

Foretag med minst 10 anstallda, 2020, dar personalrepresentanter medverkar i
planeringen av personalutbildning

Typ av utbildning

Utvardering av utbildningen

Innehallet i utbildningen

Faststallande av mal

Faststallande av urvals-
kriterier for deltagare

Val av externa
utbildningsanordnare

Utbildningsbudgeten

0 20 40 60 80 100
Procent

Stora foretag har resurser att arbeta systematiskt

med personalutbildning

Forutom att storre foretag oftare utviarderar framtida kompetensbehov
regelbundet har de dven resurser att arbeta systematiskt med strategier
kring personalutbildning. Jamfért med sma foretag ar det vanligare
bland stora foretag att det finns

e en utsedd person eller enhet pa foretaget som ansvarar for
personalutbildningen

e en arlig avsatt budget for personalutbildning

e skriftliga utbildningsplaner/-program framtagna.

Nar det géller att ha en person eller enhet som ansvarar dver
personalutbildning syns ingen skillnad mellan sma och medelstora
foretag. Bland de storsta foretagen, med 250 anstéllda, dr det dock
vanligare med nadgon som ansvarar for personalutbildning.

Nar det galler drlig budget for personalutbildning samt skriftliga
utbildningsplaner dr det vanligare ju fler anstédllda foretaget har. Det
finns en skriftligt framtagen utbildningsplan i ungefar 30 procent av
smaforetagen, i 50 procent av medelstora foretag och drygt 60 procent
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av de stora foretagen. Samma forhallande géller avseende drlig budget
avsatt for personalutbildning. Det dr vanligast bland de stora foretagen
dir ndstan 8 av 10 stora foretag har det, jamfort med 4 av 10 bland
smaforetagen.

Eurostat definierar foretag som planerar for personalutbildning som ett
foretag som uppfyller minst ett av kriterierna redovisade ovan. Av
medelstora och stora foretag ér det ndstan 9 av 10 som planerar for
utbildning, enligt denna definition. Av smaforetagen ar det 7 av 10 som
uppfyller minst ett av dessa kriterier.

Diagram 2.7
Strategier kring planering av personalutbildning efter antal anstallda

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Procent
100 -
1
60 _I_ _I_
40 A
20 A
0 m
Har ansvarig Brukar ha skriftlig Arlig budget i *Planerar for
person/enhet for utbildningsplan/ vilken medel personalutbildning
personalutbildning -program avsatts for

personalutbildning

W 10-49 anstallda
050-249 anstallda

O Minst 250 anstallda
E Totalt

*Planerar for personalutbildning avser har att foretaget antingen har ndgon ansvarig
person/enhet for personalutbildning, en framtagen utbildningsplan eller arlig budget fér
personalutbildning.

I medelstora och stora foretag ar det vanligare att det finns en avsatt
budget for personalutbildning jamfort med att ha nagon ansvarig for
personalutbildning eller en skriftlig utbildningsplan.

I sma foretag finns det en avsatt budget for personalutbildning i ungefar
lika stor utstrackning som att det finns nagon ansvarig for
personalutbildning. Av de frageomraden som ingick i undersdokningen
ar det vanligast bland smaftretagen att det finns en ansvarig person
eller enhet for personalutbildningen pa foretaget. Andelen smaforetag
som har nagon ansvarig for personalutbildning dr 45 procent och det &r
i nivda med medelstora foretag. Bland de storsta foretagen dr andelen 55
procent.
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3. Foretagens erbjudande
av personalutbildning

Detta kapitel handlar om foretagens erbjudande av personalutbildning for
sina anstdllda. I vilken omfattning det sker och vilken form av
personalutbildning foretagen tillhandahdller. De anstilldas deltagande
avhandlas i ndsta kapitel. Avsnitten fokuserar pa skillnader i foretagens
erbjudande av personalutbildning med avseende pd antal anstdllda och
ndringsgren.

De viktigaste resultaten

*  Mer dn 9 av 10 foretag tillhandaholl personalutbildning under
2020.

» Foretagens erbjudande av personalutbildning 2020 var pa ungefar
samma niva som 2015.

» De vanligaste formerna av personalutbildning i foretagen ar kurser
och handledning i arbetet.

+ Légre andel foretag inom Handel, transport och magasinering,
hotell- och restaurang tillhandahaller externa kurser.

Under de senaste decennierna har arbetsmarknaden gatt mot att bli mer
kunskapsintensiv och kompetenskraven pa arbetsmarknaden har
ddarmed Okat. Tillgang pa kunskap och kompetens har blivit allt
viktigare for individen, foretaget och samhéllet i stort. Kompetens &r en
viktig forutsattning for att foretag ska kunna vixa. Det avser bade
tillgang pa arbetskraft med ritt kompetens och mojligheter till
yrkesrelaterad kompetensutveckling i foretagen.

Tillvaxtverket identifierar i sin undersokning Foretagens villkor och
verklighet 2023 en stor tillvaxtvilja i framfor allt sma och medelstora
foretag. Och foretagen uppger att kompetensutveckling dr den
viktigaste atgédrden for att vixa samtidigt som kompetensforsorjning ar
deras storsta hinder for tillvaxt.!?

Tillvaxtverket (2023). Foretagens villkor och verklighet 2023. Rapport 0454.
https:/tillvaxtverket.se/download/18.7b13067918a932f2¢5432c05/1695207145066/F%C3%B6retagens
2%20villkor%200ch%20verklighet%202023%20%E2%80%93%20huvudrapport.pdf
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Kompetensuppbyggnaden sker till stor del utanfor det formella
utbildningssystemet och personalutbildning har darmed fatt 6kad
betydelse. Arbetsgivarnas formaga att identifiera, ta till vara och
utveckla personalens kompetens dr av stor betydelse for
kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden. I personalutbildning
ingar samtliga former av utbildning som har bekostats av arbetsgivaren
helt eller delvis. I undersokningen om personalutbildning i foretagen
sker en uppdelning mellan interna och externa kurser samt andra
former av personalutbildning. Totalt ingar sju olika utbildningstyper
enligt foljande;

e interna kurser som huvudsakligen dr organiserade av
arbetsgivaren

e externa kurser som huvudsakligen dr organiserade av andra
foretag/organisationer dn arbetsgivaren

¢ handledning i arbetet

e arbetsrotation, utbyten eller studiebesok

e deltagande i utbildningssyfte i konferenser, workshops,
foreldsningar eller foretagsméassor

e deltagande i studie- eller kvalitetscirklar

e sjalvstudier

Mer dn 9 av 10 foretag tillhandaho6ll nagon form av
personalutbildning under 2020

Nastan samtliga foretag har under 2020 tillhandahallit nagon form av
personalutbildning. Sammantaget tillhandaholl 92 procent av foretagen
personalutbildning for sina anstéllda 2020.

Det dr inga stora skillnader mellan olika ndringsgrenar men andelen var
nagot lagre inom Handel, transport och magasinering, hotell- och
restaurangverksamhet, dar 87 procent av foretagen tillhandaholl nagon
form av personalutbildning.

Motsvarande var det en hog andel, 97 procent, av foéretagen inom

ndringsgrenenarna Informations- och kommunikationsverksamhet, finans-
och farsdkringsverksamhet som tillhandaholl personalutbildning.
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Diagram 3.1
Andel foretag som tillhandaholl personalutbildning under 2020 efter naringsgren

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Industri (exkl. bygg)

Byggverksamhet

Handel, transport och magasinering,
hotell- och restaurangverksamhet

Informations- och
kommunikationsverksamhet, finans- och
forsakringsverksamhet

Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap,
teknik, uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster, stodtjanster, kultur, ndje och
fritid, annan serviceverksamhet

0 20 40 60 80 100
Procent

Andelen foretag som tillhandaholl personalutbildning under 2020 var
lagst, 90 procent, bland smaforetag med 10-49 anstdllda. Motsvarande
andel bland medelstora foretag, med 50-249 anstéllda, var 97 procent.
Nastan samtliga, 99 procent, av storforetagen med minst 250 anstillda
tillhandaholl personalutbildning under 2020.

Foretagens erbjudande av personalutbildning i

ungefir samma niva 2020 som 2015

Andelen foretag som tillhandaholl personalutbildning for sina anstillda
var i niva med hur det sag ut senast denna undersékning genomfordes
2015. Totalt var det 92 procent av foretagen som tillhandaholl
personalutbildning under 2020, jamfort med 93 procent fem ar tidigare.
Detta trots att covid-19 borjade spridas i Sverige under forsta kvartalet
av 2020.

Bade 2015 och 2020 erbjod storre foretag personalutbildning i storre
utstrackning dn smaforetag. Bland smaforetagen var andelen 90 procent
ar 2020 respektive 92 procent ar 2015. Néstan samtliga medelstora och
stora foretag tillhandaholl personalutbildning 2020 och det sag likadant
ut 2015.
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Diagram 3.2
Andel foretag som tillhandaholl personalutbildning undersokningsaren 2015 och 2020
efter antal anstallda

Foretag med minst 10 anstallda, 2015 och 2020

Procent
100 -

H

HH
[

60 -

40 -

10-49 anstéllda 50-249 anstallda Minst 250 anstallda Totalt

| 2020
02015

Vid jamforelse av andel foretag som tillhandaholl personalutbildning
2020 och 2015 syns heller inte nagra tydliga skillnader med avseende pa
ndringsgren.

Vanligaste utbildningsformerna i foretagen ar

kurser och handledning i arbetet

Under 2020 organiserade 75 procent av foretagen antingen interna eller
externa kurser at sina anstillda och 73 procent erbjod
utbildningsformen handledning i arbetet. Det dr ingen statistisk
skillnad dem emellan men ddremot kan det konstateras att det dr de tva
vanligaste formerna av personalutbildning. Mindre vanligt var det med
arbetsrotation, utbyten eller studiebesok samt studie- eller
kvalitetscirklar under 2020. Det dr samma monster som i foregaende
undersokning, 2015.

I sma och medelstora foretag var det vanligare med externa kurser
jamfort med interna kurser. Bland storforetagen var de bada typerna
ungefdr lika vanliga men framfor allt var det interna kurser som var
vanligare i storforetagen jamfort med mindre foretag.

For samtliga former av personalutbildning erbjods utbildning i hogre
grad i de medelstora och stora foretagen jamfort med de mindre
foretagen med farre an 50 anstédllda. Nastan samtliga storforetag, 95
procent, tillhandaholl antingen en intern eller extern kurs. Bland
medelstora foretag vara andelen 88 procent och 72 procent bland
smaforetagen.
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Diagram 3.3
Andel foretag som tillhandaholl olika former av personalutbildning efter
antal anstallda

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

—*—Hﬂ

Interna kurser

Externa kurser

Kurser totalt

Handledning i arbetet

Arbetsrotation, utbyten
eller studiebesok

Konferenser, workshops,
férelasningar eller foretagsmassor

Studie- eller kvalitetscirklar

Larande pa egen hand

20 40 60 80 100
Procent

o

M 10-49 anstallda
[050-249 anstallda

O Minst 250 anstallda
W Totalt

Lag andel externa kurser inom Handel, transport

och magasinering, hotell- och restaurang

En del skillnader kan urskiljas pa grupperad niringsgrensniva. Det ar en
lagre andel av foretagen inom Handel, transport och magasinering,
hotell- och restaurangverksamhet som tillhandahaller kurser for sina
anstillda jamfort med 6vriga naringsgrenar. Det ar framfor allt andelen
externa kurser, 56 procent, som sticker ut jamfort med genomsnittet, 67
procent. Géllande interna kurser dr andelen dven relativt 1lagt inom
byggverksamhet.

Arbetsrotation, utbyten eller studiebesok dr vanligast inom Industrin
exklusive bygg dar 5 av 10 foretag erbjod denna form av

personalutbildning. Genomsnittet for samtliga foretag var drygt 3 av 10.

Foretagen inom naringsgrenarna Informations- och
kommunikationsverksamhet, finans- och forsdkringsverksamhet
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tillhandahaller utbildningsformerna; larande pa egen hand samt
konferenser, workshops, foreldsningar eller foretagsmassor i storst
utstriackning. Andelen som tillhandaholl det 2020 var 85 respektive 74
procent, vilket kan jamforas med genomsnitten 56 och 45 procent.

Diagram 3.4
Andel foretag som tillhandaholl olika former av personalutbildning efter naringsgren

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Interna kurser

Kurser totalt

H*
e
——
Externa kurser —
—
e
——

Handledning i arbetet

Arbetsrotation, utbyten
eller studiebesok
Konferenser, workshops,
forelasningar eller foretagsmassor

Studie- eller kvalitetscirklar

Larande pa egen hand

20 40 60 80 100
Procent

o

M Industri (exkl. bygg)

O Byggverksamhet

O Handel, transport och magasinering, hotell- och restaurangverksamhet

W Informations- och kommunikationsverksamhet, finans- och forsakringsverksamhet

O Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap, teknik, uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster, stodtjanster, kultur, ndje och fritid, annan serviceverksamhet
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4. Anstalldas deltagande i
personalutbildning

Tidigare kapitel fokuserade pd om foretag erbjod personalutbildning till
sina anstdllda, oavsett hur manga som deltog. Detta kapitel handlar om de
anstdlldas deltagande i utbildning. I vilken omfattning de deltar mditt i
antal deltagare i personalutbildning per foretag. Avsnitten fokuserar pa
skillnader med avseende pad antal anstdllda, ndringsgren,
personalkostnader och foretagens planering av personalutbildning.

De viktigaste resultaten

+ Vanligare att minst héilften av anstéllda deltar i kurser jamfort
med andra utbildningsformer

* Fler anstdllda mdn men andelen kursdeltagare sett till antal
anstallda ungefar samma for kvinnor och mén

+ Lagandel kursdeltagare inom hotell- och restaurangverksamhet
och dnnu lagre 2020 pa grund av coronapandemin

* Fler deltar i kurser om foretaget arbetar strategiskt med
personalutbildning

* Kursdeltagandet hogre bland anstillda i foretag med hoga
personalkostnader och darmed hogre 16ner

I likhet med 2015 tillhandaholl foretagen i Sverige personalutbildning i
hog grad dven under 2020. Som tidigare redovisat tillhandaholl 92
procent av foretagen nagon form av personalutbildning under 2020. Det
ger dock inte hela bilden av omfattningen av personalutbildning. Tva
relevanta matt pa omfattningen &r hur stor andel av de anstillda som
fatt ta del av personalutbildning samt omfattningen matt i tid. Detta
kapitel fokuserar pa det forstnamnda, det vill sdga andel anstédllda som
tar del av personalutbildning.
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Vanligare att minst hilften av de anstillda deltar i

kurser jamfort med andra utbildningsformer

Kurser ar inte bara en av de tva vanligaste formerna av
personalutbildning som foretagen tillhandahaller, tillsammans med
handledning i arbetet. Kurser dr ocksa den utbildningsformen som &r
vanligast att minst hilften av de anstéllda tar del av nér det erbjuds av
foretaget.

I 55 procent av foretagen som tillhandaholl interna eller externa kurser,
deltog minst hélften av de anstédllda pa en sddan kurs. Nér det géller
handledning i arbetet, som ér lika vanligt att foretagen tillhandahaller,
deltog i stillet minst hélften av de anstéllda i 44 procent av foretagen.
Det éar alltsa ungefar lika manga féretag som erbjuder dessa former av
personalutbildning men det ar vanligare att minst hélften av de
anstallda deltar i kurser.

[ 6vriga former av personalutbildning deltar en mindre del av de
anstallda. Nar det giller arbetsrotation, utbyten eller studiebesok samt
studie- eller kvalitetscirklar dr det endast i cirka 20 procent av foretagen
som minst hilften av de anstéllda deltar. I cirka 40 procent av
foretagen, som tillhandahaller de formerna av personalutbildning, ar
det farre dn 10 procent av de anstéllda som deltar.

Diagram 4.1
Andel deltagare i olika former av personalutbildning

Anstallda pa foéretag med minst 10 anstallda, 2020, som tillhandahdll respektive form av
personalutbildning

Kurser

Handledning i arbetet

forelasningar eller foretagsmassor

Larande pa egen hand

Studie- eller kvalitetscirklar

Arbetsrotation, utbyten
eller studiebesok

Konferenser, workshops, __I
]
]

0 20 40 60 80 100

B Minst 50 procent Procent
010 procent till mindre an 50 procent
O Mindre @n 10 procent
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Nar det galler anstédlldas deltagande i personalutbildning sa tacks
endast kurser in pa mer detaljerad niva. Andelen deltagare i ovriga
former av personalutbildning finns endast angiven i de grova
kategorierna enligt redovisningen ovan; Mindre in 10 procent, 10
procent till mindre dn 50 procent och minst 50 procent. Det har, av flera
lander som genomfor undersokningen, bedomts vara for svart for
foretagen att uppge en exakt andel i 6vriga former av
personalutbildning.

Undersokningen Adult Education Survey (AES) viander sig ddremot
direkt till individer och méater vuxnas deltagande i samtliga typer av
personalutbildningar under en tolvmanadersperiod. Undersdkningen
visar att 64 procent bland sysselsatta i aldern 25-64 ar hade deltagit i
nagon form av personalutbildning under referensperioden 2022.'3
Notera att resultaten i CVTS i stillet avser pandemiaret 2020 samt att
det ar olika avgrdansningar gillande niringsgren och foretagsstorlek.!*
Redovisningen i foljande avsnitt inkluderar darfor endast kurser.

Jamn fordelning av kursdeltagande kvinnor och
man

Totalt var det ungefar halften av de anstdllda som deltog pa en kurs
under 2020. Det giller bade kvinnor och mén. Som redovisat i kapitel 1
ar det en skev konsfordelning av anstéllda i de flesta branscher i privat
sektor. Det dr fler médn &n kvinnor anstéllda i de flesta undersokta
foretagen. Mest skevt dr det inom bygg dar det fanns ungefir 20 700
kvinnor och 191 600 mén anstéllda, i slutet av 2020, vilket motsvarar
cirka 10 procent kvinnor. Néar det géller andel anstédllda kvinnor och
min som deltar pa kurser ar det dock jamnt fordelat. Eftersom det ar
fler anstdllda méan sa ar det fler mdn som deltar pa kurser men andelen
kursdeltagare ligger pa ungefar samma niva bland kvinnor och mén.
Inom bygg var det till exempel bade drygt 40 procent av anstillda
kvinnor och man som deltog pa minst en kurs.

Inom naringsgrenarna Industri (exklusive bygg) noteras dock att andelen
kursdeltagande kvinnor dr hogre dn kursdeltagande méan. Av anstillda
inom dessa nédringsgrenar var det 57 procent av kvinnorna som deltog
pa minst en kurs. Motsvarande andel bland mén var 49 procent. Pa
finare niva kan det urskiljas att det var i naringsgrenen Tillverkning som
andelen kvinnor deltog i storre utstrickning &n man. SCB:s statistiska
meddelande om befolkningens utbildning och sysselsdttning 2018

13SCB (2023). Vuxnas deltagande i utbildning 2022. Temarapport 2023:12.
https://www.scb.se/contentassets/90763d2792c147c4b6ec6d4a8cb98948/uf0538 2021i22 br_a4(0br2312
-pdf

“Avgrinsat till de ndringsgrenar och foretagsstorlekar som ingér i CVTS &r andelen 65 procent, bland
sysselsatta i aldern 18-69 ar. Denna specifika andel finns inte redovisat i AES-rapporten utan har
tagits fram i kvalitetssyfte pa SCB.
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redovisar att kvinnor i flera mansdominerade industrindringar ocksa har
hogre utbildning 4n ménnen.' Personer med hogre utbildning deltar
oftare i personalutbildning.

Det hogsta kursdeltagandet aterfinns i de grupperade néringsgrenarna
Informations- och kommunikationsverksamhet, finans- och
forsdkringsverksamhet dir 7 av 10 anstillda deltog pa en kurs under
2020.

Diagram 4.2
Andel kursdeltagare efter naringsgren och kon

Foretag, med minst 10 anstallda

Industri (exkl. bygg)

Byggverksamhet

Handel, transport och magasinering,
hotell- och restaurangverksamhet

_|
'_
Informations- och
kommunikationsverksamhet, finans-
_|
'_

och forsakringsverksamhet

Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap,
teknik, uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster, stodtjanster, kultur, ndje
och fritid, annan serviceverksamhet

Totalt
W Kvinnor T T : : !
O Man 0 20 40 60 80 100
O Totalt Procent

Not: Alla foretag har inte kunnat ange en férdelning av kvinnor och man som deltagit pa
kurs, utan bara kunnat ge en total av antal deltagare. Darfor kan totala andelen deltagare
vissa fall vara marginellt storre &n andelen deltagande kvinnor och mén.

15SCB (2020). Befolkningens utbildning och sysselsdttning 2018. UF 84 SM 2001.
https://www.scb.se/contentassets/ce65b59¢20154bcd9bc482b4c9fa761c/uf0506_2018a01_sm_uf84sm20
02.pdf
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Annu lagre andel av kursdeltagare inom hotell-

och restaurangverksamhet

Ju finare niva som studeras, desto storre osdkerhet i resultaten eftersom
resultaten da baseras pa farre svarande (foretag). Vissa resultat gar dock
att redovisa med statistisk signifikans pd mer detaljerad niva och kan
aven jamforas med foregdende undersokning. I alla fall pa totalniva, det
vill sdga totalt andel deltagare men inte uppdelat pa kvinnor och man.

Totalt 1ag andelen kursdeltagare pa samma niva som i foregaende
matning. Bade 2020 och 2015 var det ungefar hilften av de anstidllda
som deltog pa antingen en intern eller extern kurs.

Likt 2015 sticker Hotell och restaurangverksamhet ut med 1ag andel
anstallda som deltar i kurser jamfort med ovriga naringsgrenar. Och
andelen var dnnu lagre 2020. Under 2015 var det 35 procent av hotell-
och restauranganstillda som deltog pa minst en kurs och 2020 sjonk
andelen till 20 procent.

Att det generellt sett ar ldgre kursdeltagande inom Hotell och restaurang
jamfort med andra naringsgrenar kan delvis forklaras av att andelen
anstillda som har hogst grundskoleutbildning dr hogre &dn i flera andra
branscher samtidigt som andelen utrikes fodda ar hogre.!®
Undersokningen Adult Education Survey (AES) visar att det har ar
grupper som generellt deltar mindre i personalutbildningar. AES
redovisar ocksa lagt deltagande inom Hotell och restaurang under 2022
jamfort med andra branscher.

Hotell- och restaurangbranschen dr generellt ocksa en av de branscher
som dr hardast drabbad av hog personalomsattning och i standig brist
pa personal.!” Antal anstéllda i rapporten utgar fran anstéllda i
foretagen den 31 december respektive undersokningsar. Vid hog
personalomsédttning kan det innebira att foretaget har en relativt hog
andel nyanstdllda som inte hunnit ga kurser som foretaget anordnat
under aret. Eller att anstdllda som har gatt en kurs inte langre finns kvar
pa foretaget och raknas darfor inte som anstélld per sista december.

Att andelen kursdeltagare i branschen dven minskade 2020 kan
rimligtvis till stor del forklaras av coronapandemins effekter. Flera
rapporter pekar pa att hotell- och restaurangbranschen var en sarskilt

1*Konjunkturinstitutet (2020). Fordjupning: Arbetsloshet i covid-19-pandemin.
https://www.konj.se/download/18.3891afad1764bc62ba856616/1608209143651/Arbets1%C3%B6shet%2
0i%20covid-19-pandemin.pdf

Tillvaxtverket (2023). En intervjustudie om varfor anstdllda inom hotell- och restaurangbranschen byter
bransch. Publikationsnummer 0426.

https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/publikationer/publikationer2023/varforbyteranstalldainomhotel
lochrestaurangbransch.3874.html
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utsatt bransch under pandemin. Konjunkturinstitutet rapporterade i
december 2020 att samtliga hotell och restauranger uppgav en lagre
omsattning dn normalt. Nastan alla hotellforetag tappade mer dn
hilften av sin omséttning och 61 procent av restauranger rapporterade
samma minskning i omsattning. Det kan jamforas med att det totalt var
8 procent av samtliga foretag i ndringslivet som rapporterade att de
tappade mer dn hélften av sin normala omséattning.'®

2020 var ett rekordar for varsel om uppsagningar och nar det var som
varst i mars 2020 stod Hotell- och restaurangverksamhet for nastan en
tredjedel av samtliga varsel. Drygt 42 000 personer varslades da, varav
13 200 personer som arbetade inom Hotell och restaurang.'®

Aven inom Utvinning av mineral minskade andelen kursdeltagare
markant. Fran att ha varit den néaringsgren med hogst andel
kursdeltagare, 87 procent 2015, 1ag andelen kursdeltagare pa 53 procent
2020, strax Over genomsnittet. Minskning i andel kursdeltagare noteras
aven inom Tillverkning. Till skillnad mot Hotell- och restaurang
paverkades inte efterfragan lika tydligt inom naringsgrenen Utvinning
och mineral. Hog arbetsbelastning antas vara huvudorsaken till att
personalutbildningen minskade inom Utvinning av mineral i stéllet for
minskad personalstyrka. Det visar sig ocksa i form av kurstimmar och
kostnader per anstillt som redovisas och beskrivs vidare i kapitel 5.

Inom Finans och forsdkringsverksamheten 6kade diremot andelen 2020
fran redan hog niva 2015. Hela 85 procent av de anstillda deltog i minst
en kurs som foretaget anordnade 2020. AES visar pa fortsatt hogt
deltagande i personalutbildning inom Finans och
forsdkringsverksamheten under 2022.

Konjunkturinstitutet (2020). Konjunkturbarometern. Extramdtning foretag.

https://www.konj.se/publikationer/konjunkturbarometern/extrafragor/extramatning-covid/2020-12-

15-nastan-alla-hotellforetag-har-tappat-mer-an-halften-av-sin-omsattning.html
YArbetsformedlingen. Varselstatistik 1992-november 2023. Niringsgren (riket) manad [Hamtad 16
december, 2023]. https://arbetsformedlingen.se/statistik/sok-statistik/tidigare-statistik
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Diagram 4.3
Andel kursdeltagare efter naringsgren och ar

Foretag, med minst 10 anstéllda, som erbjod respektive form av personalutbildning

B Utvinning av mineral

C Tillverkning

D Forsorjning av el, gas,
varme och kyla

E Vattenforsorjning; avloppsrening,
avfallshantering och sanering

F Byggverksamhet

G Handel; reparation av motorfordon och
motorcyklar

H Transport och magasinering

| Hotell- och restaurangverksamhet

J Informations- och
kommunikationsverksamhet

K Finans- och forsakringsverksamhet

L, M, N, R, S Fastighet, juridik, ekonomi,
vetenskap, teknik, uthyrning, fastighets-
service, resetjanster, stodtjanster, kultur,
ndje och fritid, annan serviceverksamhet
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Aven inom respektive foretagsstorlek ar andelen kursdeltagande
kvinnor och mén pa samma niva. Bade bland kvinnor och mén ar
kursdeltagandet hogre i de allra storsta foretagen med minst 250
anstallda jamfort med smaforetagen med under 50 anstallda.

Andelen kursdeltagare var 55 procent bland anstéllda i storforetagen, 49
procent bland anstéllda i medelstora foretag och 43 procent bland
anstillda i smaforetagen. Mellan stora och medelstora foretag finns det
ingen statistiskt sdkerstalld skillnad, ddremot dr det i bade stora och
medelstora foretag hogre andel kursdeltagare dn i smaforetagen.

Totalt var det 50 procent av de anstédllda som deltog pa en kurs under
2020.

Diagram 4.4
Andel kursdeltagare efter antal anstillda och kon

Foretag, med minst 10 anstallda
Procent

100 -
80 -
60 -
40 A

20 -

Kvinnor Man Totalt

M 10-49 anstallda

[0 50-249 anstallda

O Minst 250 anstallda
E Totalt

Fler deltar i kurser om foretaget har en plan for

personalutbildning

I kapitel 2 redovisades andel foretag som planerar for
personalutbildning och vilken form av planering som sker pa foretaget.
Det var 72 procent av foretagen som uppfyllde nagot av foljande
kriterier:

e har en utsedd person eller enhet pa féretaget som ansvarar for
personalutbildningen

e har en arlig avsatt budget for personalutbildning

e har skriftliga utbildningsplaner/-program framtagna

Regelbunden planeringsprocess av personalutbildning har en positiv
paverkan pa anstélldas deltagande i personalutbildning. De foretag som
planerar for personalutbildning, enligt ovan, har en tydligt hogre
kursdeltagarandel bland sina anstéllda én foretag som inte gor det. Det
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vill sdga foretag som varken har ndgon ansvarig for personalutbildning,
arlig budget for personalutbildning eller tagit fram en utbildningsplan.

I de foretag som har en regelbunden planeringsprocess for
personalutbildning deltog 54 procent av de anstillda jamfort med 27
procent i de foretag som inte har en regelbunden planering.

Diagram 4.5

Andel kursdeltagare efter strategier for personalutbildning i foretagen

Foretag, med minst 10 anstéllda, som erbjod respektive form av personalutbildning
Procent

100 -

80 -

60 -

Har ansvarig Brukar ha skriftlig Arlig budget i *Planerar for
person/enhet for  utbildningsplan/ vilken medel personalutbildning
personalutbildning -program avsatts for
B Ja personalutbildning

O Nej

*Planerar for personalutbildning avser har att féretaget antingen har nagon ansvarig
person/enhet for personalutbildning, en framtagen utbildningsplan eller arlig budget for
personalutbildning.

Motsvarande forhallande fanns dven 2015. Foretag som da planerade for
personalutbildning hade ocksa ett hogre kursdeltagande bland de
anstéllda. Det var dven vanligare med hogre kursdeltagande bland
foretag som utvirderar det framtida kompetensbehovet. Bland foretag
som regelbundet utvarderar kompetensbehov deltog nédstan 6 av 10
anstéllda i kurser under 2020, vilket kan jamféras mot drygt 3 av 10
bland de foretag som inte genomférde nagon utvardering. Bland foretag
som genomfor utvarderingar av kompetensbehov vid behov, det vill
sdga inte regelbundet, ar andelen kursdeltagare 4 av 10.

Resultaten &r i linje med hur det sag ut fem ar tidigare och inga tydliga
skillnader kan urskiljas mellan de bada matperioderna.
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Diagram 4.6
Andel kursdeltagare efter genomforande av utvardering av foretagens kompetensbehov
och ar

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020.
Procent

100 -
80 A
60 -+

40 -

20 A

Genomfor Genomfor Ingen utvardering Totalt
regelbunden utvarderingav  av kompetensbehov
utvardering av kompetensbehov
kompetensbehov men ej regelbundet

W 2020
02015

Kursdeltagandet hogre bland anstillda i foretag

med hog personalkostnad per timme

Den totala personalkostnaden for anstillda i foretagen bestar till stor
del av 16ner och sociala avgifter. Personalkostnaderna paverkas saledes
av hur stor andel av foretagets anstédllda som arbetar inom yrken med
hoga 16ner som vanligtvis kriaver en eftergymnasial utbildning. For varje
foretag har den genomsnittliga personalkostnaden per faktiskt arbetad
timme berdknats. Sedan har foretagen delats in i tre grupper efter hur
hog personalkostnad per timme de har. I varje grupp finns en tredjedel
av det totala antalet foretag, vilket innebaér att den tredjedel som har
lagst genomsnittlig personalkostnad per timme har hamnat i gruppen;
foretag med laga personalkostnader. Och den tredjedel som har hogst
genomsnittlig personalkostnad per timme har hamnat i gruppen;
foretag med hoga personalkostnader.

De anstéllda i foretag med hoga personalkostnader per timme och
ddarmed hogre 16ner deltar pa kurser i storre utstrackning jamfort med
anstallda i foretag med laga personalkostnader per timme. Det finns en
tydlig och statistiskt sdkerstilld skillnad mellan grupperna och giller
for bade kvinnor och mén. Bland anstéllda i foretag med hoga
personalkostnader dr andelen kursdeltagare 59 procent medan den
andelen dr 50 procent i gruppen med medelhoga personalkostnader. I
gruppen med lagst personalkostnader dr andelen 38 procent.

I gruppen med hoga personalkostnader deltar kvinnor i kurser i hogre

grad dn mén. I grupperna 1ag och medelh6ga personalkostnader &r det
ingen skillnad i kursdeltagandet mellan kvinnor och méan.
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Diagram 4.7
Andel kursdeltagare efter genomsnittlig personalkostnad och kon

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020.
Procent

100 -

80 -

HH

60 -

HH

HH

40

Kvinnor Mén Totalt
B Foretag med laga personalkostnader

O Foretag med medel personalkostnader
O Foretag med hoga personalkostnader

Monstret med hogre kursdeltagare i foretag med hoga
personalkostnader syntes dven tydligt i féregdende méitning, 2015.
Foretagen med hoga personalkostnader har formodligen en storre andel
anstillda med en eftergymnasial utbildning, vilket har visat sig ha
betydelse for deltagandet i personalutbildning. Adult Education Survey
(AES 2022) visar att anstdllda i yrken som kraver hogskoleutbildning
deltar i personalutbildning i storre utstrackning. Aven i AES pekas
Hotell- och restaurang ut som en bransch med lagt deltagande i
personalutbildning.?® En bransch med relativt 1dg andel anstdllda med
eftergymnasial utbildning.

2 SCB (2023). Vuxnas deltagande i utbildning 2022. Temarapport 2023:12.
https://www.scb.se/contentassets/90763d2792c147c4b6ec6d4a8cb98948/uf0538_2021i22_br_a40br2312
.pdf
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5. Timmar och kostnader
for personalutbildning

Detta kapitel handlar om i vilken omfattning de anstdllda har deltagit i

personalutbildning mditt i tid per anstilld och deltagare samt kostnader for

foretagen. Kostnaderna redovisas efter genomsnittlig kurskostnad per
anstdlld och deltagare samt totala kurskostnader som andel av total

personalkostnad. Avsnitten fokuserar pd skillnader med avseende pd antal
anstdllda, ndringsgren, personalkostnader och foretagens planering av

personalutbildning.

De viktigaste resultaten

En anstilld dgnar i genomsnitt drygt en arbetsdag at att delta i
personalutbildningskurser under 2020

Antalet kurstimmar per anstalld har sjunkit mellan 2015 och 2020
i de flesta naringsgrenar

Kompetensomradena samarbete med kollegor, ledarkompetens och
kundhantering anses viktiga for foretagens utveckling samtidigt
som de inte dr bland de storsta kompetensomradena inom
foretagen sett till antalet kurstimmar

Genomsnittliga kurstimmar per anstilld dr hoga i foretag med
hoga personalkostnader per anstéalld

Kurskostnaderna som andel av personalkostnaderna inom
foretagen har sjunkit fran 1,6 procent 2015 till 1,3 procent 2020

Kurskostnaden per anstélld dr hogst inom Finans och
forsakringsverksamhet och lagst inom Hotell och
restaurangverksamhet under 2020

Genomsnittliga kurskostnader per anstilld dr hoga i foretag som
arbetar strategiskt med planering av personalutbildning

For att f4 en mer fullstdndig bild av omfattningen av personalutbildning
i foretagen ar det relevant att komplettera uppgifterna om andelen
deltagare i kurser med matt som tar hansyn till langden pa kurserna i
form av kurstimmar. Det dr ocksa av intresse att ge en bild av
kurskostnaderna i foretagen och hur stor andel dessa utgor av den totala
personalkostnaden.

De matt som anviands i avsnittet gillande ldangden pa kurserna utgors av
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e genomsnittliga kurstimmar per anstélld
e genomsnittliga kurstimmar per kursdeltagare
e genomsnittliga kurstimmar per 1 000 faktiskt arbetade timmar.

Kurstimmar per anstalld dr ett genomsnitt Over samtliga anstéllda bade
de som deltagit i kurser och de som inte deltagit i kurser under 2020.
Kurstimmar per deltagare dr ett genomsnitt 6ver de anstidllda som har
deltagit i kurser. Nar det giller kurskostnader méts genomsnittliga
kurskostnader per anstilld, genomsnittliga kurskostnader per
kursdeltagare samt andel kurskostnader av de totala
personalkostnaderna i procent.

En anstilld dgnade drygt en arbetsdag at kurser
under 2020

Personalutbildning i form av kurser ar ofta relativt korta aktiviteter,
exempelvis en kurs pa ett par dagar for att ldra sig ett datorprogram.
Men kurser inom foretagen omfattar dven att anstéllda deltar i langre
kurser som varar en termin till ett ar inom exempelvis hogskola eller
universitet, &ven om det d4r mindre vanligt dn de kortare aktiviteterna.

Totalt deltog hélften av de anstéllda i foretagen i en
personalutbildningskurs under 2020 och i genomsnitt dgnade
kursdeltagarna 18 timmar at sitt deltagande. Detta resulterar i att en
anstilld i genomsnitt deltar 9 timmar i kurser under 2020, vilket ligger
nagot lagre dn 2015, da genomsnittligt antal kurstimmar per anstalld
var 11. Under 2020 startade coronapandemin vilket dr en trolig
anledning till att antalet kurstimmar per anstalld sjunkit mellan 2015
och 2020. Som papekats tidigare tacker detta endast personalutbildning
i form av kurser. Andra typer av personalutbildning ingar inte i
redovisningen av kurstimmar. Med andra typer av personalutbildning
avses foljande typer av aktiviteter:

¢ handledning i arbetet

e arbetsrotation, utbyten eller studiebesok

e deltagande i utbildningssyfte i konferenser, workshops,
forelasningar eller foretagsmassor

¢ deltagande i studie- eller kvalitetscirklar

e sjdlvstudier

De genomsnittliga kurstimmarna per anstalld paverkas av hur stor andel
av de anstdllda som deltar i en kurs. Det har gor att skillnader som finns
mellan storre och mindre foretag och mellan olika naringsgrenar i
kursdeltagandet dven visar sig i skillnaderna i genomsnittliga
kurstimmar per anstélld. Anstéllda i de storre foretagen, med minst 250
anstallda, anviander i genomsnitt nagot fler timmar pa att delta i
personalutbildningskurser dn anstédlla inom de minsta foretagen med
10-49 anstallda, 10 kurstimmar per anstilld jamfért med 8 kurstimmar
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per anstdlld. Ifall analysen begrinsas till anstédllda som deltar i kurser
syns det inga skillnader i kurstimmar per kursdeltagare mellan anstillda
i storre och mindre foretag.

Diagram 5.1
Genomshnittliga kurstimmar per 1 000 arbetade timmar, per anstalld person och per
kursdeltagare efter antal anstallda

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020.

Kurstimmar

30 1
25 A
20 A
15 A

10 A

Kurstimmar per 1000 Kurstimmar per anstalld Kurstimmar per
arbetade timmar person kursdeltagare

W 10-49 anstallda
[050-249 anstallda
OMinst 250 anstallda
M Totalt

Genomsnittliga kurstimmar har minskat sedan

2015 inom flera naringsgrenar

Inom samtliga ndringsgrenar har genomsnittliga kurstimmar som de
anstdllda dgnar at personalutbildningskurser minskat nagot eller
stannat kvar pa samma niva som 2015. Som ndmnts i tidigare avsnitt
har coronapandemin troligen paverkat deltagandet i personalutbildning
under 2020.

Statistiskt sdkerstdllda minskningar av antalet kurstimmar per anstélld
mellan 2015 och 2020 syns i ndringsgrenarna informations- och
kommunikationsverksamhet, hotell- och restaurangverksamhet, transport
och magasinering, vattenforsorjning, avloppsrening, avfallshantering och
sanering samt inom utvinning av mineral. Inom nédringsgrenen
informations- och kommunikationsverksamhet var andelen deltagare i
personalutbildningskurser bland de anstillda 60 procent, vilket 1ag pa
samma niva som 2015. De som har deltagit i kurser inom den hér
ndringsgrenen har dock deltagit farre timmar i genomsnitt 2020 jamfort
med 2015, vilket forklarar varfor antalet kurstimmar per anstalld
sjunker inom naringsgrenen mellan aren.
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Arbetskraftsundersokningen (AKU) méter deltagandet i formell
och/eller icke-formell utbildning under en 4-veckorsperiod bland
anstédllda personer. AKU visar att deltagandet bland anstéllda i formell
och/eller icke-formell utbildning sjonk under pandemiaret 2020, jamfort
med aren innan respektive efter pandemin startade?!. Som exempel kan
namnas att for naringsgrenen tillverkning deltog 19 procent av de
anstillda i ndgon formell och/eller icke-formell utbildning under 2020.
Det kan jamforas mot 21 procent under 2015, 24 procent under 2019
och 25 procent under 2021 enligt AKU. Flera andra naringsgrenar visar
en liknande trend i AKU som for naringsgrenen tillverkning det vill sdga
att andelen deltagare i formell och/eller icke-formell utbildning bland
de anstillda sjonk under pandemiaret 2020 jamfort med aren innan
pandemin startade. Resultaten avseende fordndringar mellan aren fran
AKU stammer 6verens med resultaten baserade pa CVTS som visar en
nedgang i antalet kurstimmar per anstélld i flera naringsgrenar under
2020 jamfort med 2015.

Inom naringsgrenen finans- och forsdkringsverksamhet ligger antalet
genomsnittliga kurstimmar per anstilld pa 16 timmar 2020 vilket &r i
niva med 2015 dé motsvarande genomsnitt var 17 timmar. I kapitel 4
visades att deltagarandelen inom denna niringsgren dkade fran 68
procent 2015 till 85 procent 2020. Att de genomsnittliga kurstimmarna
per anstélld ligger pa samma niva 2020 som 2015 i stéllet for att 6ka
beror pa att de anstédllda som har deltagit i kurser har dgnat firre
timmar at sitt deltagande 2020 jamfort med 2015.

De naringsgrenar som har flest kurstimmar per anstélld under 2020 dr
finans- och forsdkringsverksamhet och informations- och
kommunikationsverksamhet. Inom dessa niringsgrenar finns som
tidigare namnts, se kapitel 4, en relativt hog andel anstédllda med
eftergymnasial utbildning. I undersokningen AES visas att anstéllda
med eftergymnasial utbildning deltar i personalutbildning i hogre
utstriackning dn anstidllda med gymnasial eller kortare utbildning.

Aven inom néringsgrenen forsérjning av el, gas, virme och kyla har de
anstdllda dgnat relativt mycket tid at att delta i
personalutbildningskurser under 2020. De genomsnittliga
kurstimmarna per anstalld har trots det sjunkit fran 22 timmar 2015 till
16 timmar 2020. Inom denna ndringsgren anviandes 33 procent av
kurstimmarna till obligatoriska kurser inom hilsa och sdkerhet under
2020, vilket kan jamforas mot 39 procent under 2015.

YEurostat. Participation rate of employees in education and training (last 4 weeks) by sex, age and NACE
Rev. 2 activity [Hamtad 16 december, 2023].
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng_lfs_08b__custom_8659543/default/table?lang=en
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Lagst antal genomsnittliga kurstimmar per anstélld finns inom
ndringsgrenarna hotell- och restaurangverksamhet och utvinning av
mineral. Som har beskrivits i kapitel 4 dr det en hog andel av de
anstillda inom naringsgrenen hotell- och restaurangverksamhet som har
hogst grundskoleutbildning eller 1-arig gymnasieutbildning.
Undersokningen AES visar att det generellt sett ar lagt deltagande i
personalutbildning bland anstédllda med endast grundskoleutbildning
eller kort gymnasial utbildning.

Statistik fran Tillvixtverket?? och Arbetsformedlingen?® visar att
ndringsgrenen utvinning av mineral inte drabbades sa hart av
korttidspermitteringar och varsel under coronapandemin. Det tyder pa
att efterfragan av varor och tjdnster for naringsgrenen inte sjonk under
pandemidret. Aven statistik fran AKU visar att antalet anstillda
personer inom utvinning av mineral 1ag kvar pa samma niva eller 6kade
nagot under pandemiaret 2020 jamfort med aren innan pandemin brot
ut. Det var 8 900 anstéllda personer i ndringsgrenen utvinning av mineral
under 2015, jamfért med 10 100 anstéillda personer 2020. Inom
ndringsgrenen dr darfor personalstyrkan bibehallen under 2020 och en
stor personalnedgang kan darfor inte forklara att antalet kurstimmar
per anstilld inom utvinning av mineral sjonk fran 29 timmar 2015 till 2
timmar 2020. Det var 84 procent av de foretag som erbjod
personalutbildning inom utvinning av mineral som angav att
coronapandemin begriansade utbudet av intern och extern
personalutbildning.

Det var dven 38 procent av foretagen som angav att tidsbrist och
arbetsbelastning begransade utbudet av personalutbildning. Tidsbrist
kan ocksa vara en effekt av coronapandemin da produktionen troligen
behdvde bibehallas for att méta efterfragan inom ndringsgrenen
utvinning av mineral, samtidigt som det var en generellt sett hog
sjukfranvaro under pandemiaret 2020.

2Tillvaxtverket. Statistik om korttidsarbete: Beviljade ansokningar avseende korttidsarbete 2020 per lin
respektive bransch [Himtad 16 december, 2023].
https://tillvaxtdata.tillvaxtverket.se/tillvaxtdata_publik#page=c585403b-7cd7-4551-b15f-
de79799a3bda

BArbetsformedlingen. Varselstatistik 1992-november 2023. Ndringsgren (riket) mdanad [Hamtad 16
december, 2023]. https://arbetsformedlingen.se/statistik/sok-statistik/tidigare-statistik
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Diagram 5.2

Genomshnittliga kurstimmar per anstalld person efter naringsgren och ar

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020 och 2015.

B Utvinning av mineral

C Tillverkning

D Forsorjning av el, gas, varme och kyla

E Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering
och sanering

F Byggverksamhet

G Handel; reparation av motorfordon och
motorcyklar

H Transport och magasinering

| Hotell- och restaurangverksamhet

J Informations- och kommunikationsverksamhet

K Finans- och forsakringsverksamhet

L, M, N, R, S Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap,
teknik, uthyrning, fastighetsservice, resetjanster,
stodtjanster, kultur, ndje och fritid, annan
serviceverksamhet

Totalt

W 2020
02015

5 10 15 20 25 30 35
Kurstimmar
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Ett annat matt som anvénds for att beskriva omfattningen av
personalutbildningskurser inom foretagen dr antalet genomsnittliga
kurstimmar for anstillda personer som har deltagit i minst en kurs
under 2020. Detta matt paverkas inte av hur stor andel av de anstéllda
som har deltagit i en kurs. Aven for kursdeltagarna har antalet
genomsnittliga kurstimmar per deltagare sjunkit frdn 20 timmar under
2015 till 18 timmar under 2020.

I samtliga naringsgrenar ligger de genomsnittliga kurstimmarna per
kursdeltagare under 2020 antingen pa samma niva eller har sjunkit
jamfort med 2015. De genomsnittliga kurstimmarna per kursdeltagare
inom byggverksamhet och tillverkning har inte fordndrats mellan 2015
och 2020. Inom dessa naringsgrenar ligger de genomsnittliga
kurstimmarna per kursdeltagare under 2020 pa 14 respektive 16 timmar.
De genomsnittliga kurstimmarna per anstélld ligger kvar pa samma niva
2020 som 2015 inom byggverksamhet men har sjunkit nagot inom
tillverkning fran 10 timmar per anstalld till 8 timmar.

Det finns nagra naringsgrenar dar tydliga minskningar finns i de
genomsnittliga kurstimmarna per kursdeltagare, vilket ocksa syntes nar
kurstimmarna per anstélld analyserades. De naringsgrenar dar bade
kurstimmarna per anstilld och kurstimmarna per kursdeltagare sjunker
mellan 2015 och 2020 ar Informations- och kommunikationsverksamhet,
transport och magasinering, vattenforsorjning, avloppsrening,
avfallshantering och sanering, forsorjning av el, gas, vdarme och kyla samt
utvinning av mineral. Inom samtliga dessa niringsgrenar har minst 70
procent av de foretag som erbjudit personalutbildning angett att
coronapandemin ar en anledning som har begransat utbudet av
personalutbildning under 2020. Inom forsorjning av el, gas, virme och
kyla dr andelen foretag som angett coronapandemin som en orsak 91
procent. Som har ndmnts i tidigare avsnitt syns ocksa en tydlig
minskning av antalet kurstimmar per kursdeltagare inom finans- och
forsdkringsverksamhet. Inom denna ndringsgren har andelen
kursdeltagare bland de anstdllda 6kat mellan 2015 och 2020 vilket gor
att de genomsnittliga kurstimmarna per anstilld ligger kvar pa samma
niva 2020 som 2015.

50



Diagram 5.3
Genomshnittliga kurstimmar per kursdeltagare efter naringsgren och ar

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020 och 2015.

Totalt

L, M, N, R, S Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap, teknik,
uthyrning, fastighetsservice, resetjanster, stodtjanster,
kultur, ndje och fritid, annan serviceverksamhet

K Finans- och férsakringsverksamhet

J Informations- och kommunikationsverksamhet
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| 2020 Kurstimmar
02015

Kurstimmar pa obligatoriska kurser inom hilsa och

sakerhet

Det finns mycket som kan paverka anstédlldas hilsa och sdkerhet inom
arbetet. Det kan exempelvis vara stress, kemiska risker och ergonomi.
Inom dessa omraden finns regler som arbetsgivare bor folja, se
arbetsmiljoverkets webbplats?*. Som en del i att framja en sdker och
halsosam arbetsplats kan kurser inom omradet erbjudas till de

*Arbetsmiljoverket. Hdlsa och sdkerhet [Himtad 16 december, 2023]. https://www.av.se/halsa-och-
sakerhet/
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anstéllda. Vissa av de hir kurserna &dr obligatoriska eller lagstiftade och
bada dessa former kallas for obligatoriska kurser nedan. Totalt anviandes
under 2020, 23 procent av de totala kurstimmarna i foretagen till
obligatoriska kurser inom halsa och sdkerhet. Detta ligger pa ungefar
samma niva som 2015.

De naringsgrenar dar storst andel av kurstimmarna gar till obligatoriska
kurser inom hilsa och sdkerhet ar utvinning av mineral, byggverksamhet
samt transport och magasinering. Inom de hir naringsgrenarna utgor
andelarna kurstimmar som ldggs pa obligatoriska kurser inom hélsa och
sdkerhet 48 procent, 52 procent respektive 43 procent. Forklaringar till
att de har naringsgrenarna lagger en stor andel kurstimmar pa héalsa och
sdkerhet kan bero pa hantering av farligt gods eller kemiska @mnen. Det
kan ocksa bero pa att arbetet i sig kan vara forknippat med hogre risker
for olycksfall.

Aven inom hotell- och restaurangverksamhet dgnas en relativt stor andel
av kurstimmarna at obligatoriska kurser inom halsa och sékerhet. Inom
den hér nédringsgrenen kan det exempelvis handla om sdker hantering
av matvaror och hygien vid matlagning. Naringsgrenar dar en relativt
liten andel av kurstimmarna gar at till obligatoriska kurser inom hélsa
och sdkerhet ar finans- och forsdkringsverksamhet och informations- och
kommunikationsverksamhet.

Det &r inga stora skillnader mellan stora foretag och sma foretag nar det
giller andelen kurstimmar som dgnas at obligatoriska kurser inom halsa
och sédkerhet. Stora foretag lagger marginellt fler kurstimmar pa
obligatoriska kurser inom hélsa och sidkerhet jamfort med sma foretag.
Resultaten ligger i linje med hur det sag ut 2015.
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Diagram 5.4
Andel av totala kurstimmar pa obligatoriska kurser inom halsa och sakerhet i procent efter naringsgren

Féretag, med minst 10 anstallda, 2020

B Utvinning av mineral

C Tillverkning

D Forsorjning av el, gas, varme och kyla

E Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och
sanering

F Byggverksamhet

G Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar

H Transport och magasinering

| Hotell- och restaurangverksamhet

J Informations- och kommunikationsverksamhet

K Finans- och forsakringsverksamhet

L, M, N, R, S Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap, teknik,

uthyrning, fastighetsservice, resetjanster, stodtjanster,
kultur, n6je och fritid, annan serviceverksamhet

Totalt

20 40 60 80 100

Procent

o

Storre andel kurstimmar till interna an externa

kurser inom foretagen

Foretagen kan erbjuda anstéllda att delta i bade interna och externa
kurser. Interna kurser organiseras inom det egna foretaget, medan
externa kurser finansieras av det egna foretaget men organiseras av
andra foretag eller utbildningsanordnare. I kapitel 3 har féretagens
erbjudande av interna och externa kurser redovisats. Det var vanligare
bland foretagen att erbjuda externa kurser dn interna kurser, men detta
gillde framst de sma foretagen med 10-49 anstéllda personer. Bland
stora foretag med fler dn 250 anstéllda var det vanligare att erbjuda
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interna kurser. I detta avsnitt analyseras andelen av de totala
kurstimmarna som anvénds for interna och externa kurser och da
framkommer det att interna kursers andel av de totala kurstimmarna ar
storre dn externa kursers andel. Totala andelarna kurstimmar som
anvands for interna och externa kurser dr 69 procent respektive 31
procent under 2020. Det har skett en liten 6kning av andelen
kurstimmar pa interna kurser jamfort med 2015, da 64 procent av
kurstimmarna anvindes till interna kurser.

Inom de sma foretagen kan det vara svarare att internt organisera
kompetensutveckling. Det kan hinga samman med att resurserna i form
av instruktorer, lokaler och material i vissa fall saknas. Andelen
kurstimmar som har lagts pa interna kurser inom foretagen under 2020
var 57 procent i de sma foretagen, jamfort med 65 procent i de
medelstora foretagen och 75 procent i de stora foretagen. Jamfort med
2015 har andelen kurstimmar som anvénts for interna kurser 6kat nagot
oavsett storlek pa foretaget. Det kan ha varit enklare att organisera
interna kurser inom det egna foretaget dn att erbjuda externa kurser
under pandemiaret 2020.

Inom samtliga ndringsgrenar forutom byggverksamhet och
vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering har 67
procent eller mer av kurstimmarna anvants for interna kurser. Inom
byggverksamhet och vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och
sanering har 48 procent respektive 52 procent av kurstimmarna anvants
for interna kurser under 2020. Under 2015 anvindes mer dn hilften av
kurstimmarna till interna kurser i alla nidringsgrenar utom
byggverksamhet.
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Diagram 5.5
Andel av totala kurstimmar pa interna respektive externa kurser efter naringsgren

Féretag, med minst 10 anstallda, 2020

Totalt

L, M, N, R, S Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap,
teknik, uthyrning, fastighetsservice, resetjanster,
stodtjanster, kultur, nje och fritid, annan
serviceverksamhet

K Finans- och forsakringsverksamhet

J Informations- och kommunikationsverksamhet

| Hotell- och restaurangverksamhet

H Transport och magasinering

G Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar

F Byggverksamhet

E Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering
och sanering

D Forsorjning av el, gas, varme och kyla

C Tillverkning

B Utvinning av mineral

M Interna kurser 0 20 40 60 80 100
O Externa kurser Procent

I kapitel 2 har det redovisats hur planeringsprocessen ser ut inom
foretagen nar det giller att utvdrdera foretagens framtida
kompetensbehov regelbundet. Totalt dr det 46 procent av foretagen som
genomfor en utvirdering av framtida kompetensbehov regelbundet och
40 procent av foretagen som genomfor en utvardering av framtida
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kompetensbehov vid behov till exempel vid stora personalfordndringar.
Aterstidende 14 procent av féretagen genomfor ingen utvirdering av
framtida kompetensbehov. Det ar vanligare bland stora foretag att en
regelbunden utvérdering av framtida kompetensbehov ingar i
foretagens planeringsprocess dn i sma foretag. I de sma foretagen ar det
vanligare att utvirdera kompetensbehoven nir det behovs.

De foretag som regelbundet utvarderar framtida kompetensbehov kan
anvianda informationen for att underlitta planeringen av vilka interna
kurser som bor organiseras inom foretagen. Planeringsprocessen inom
foretagen nar det géller att utvardera framtida kompetensbehov verkar
ha betydelse for hur fordelningen av kurstimmar 6ver interna och
externa kurser ser ut. De foretag som utvirderar framtida
kompetensbehov regelbundet eller ibland har en storre andel
kurstimmar pa interna kurser, jamfort med féretag som inte alls
utvarderar framtida kompetensbehov.

Tabell 5.1
Andel av totala antalet kurstimmar pa interna respektive externa kurser efter utvardering
av kompetensbehov inom foretagen

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020

Indelning av foretag efter hur de utvarderar Andel av totala antalet
kompetensbehov kurstimmar i procent

Interna kurser | Externa kurser

Utvarderar framtida kompetensbehov regelbundet 69 31
som en del av foretagets planeringsprocess

Utvarderar framtida kompetensbehov ibland (vid 72 28
behov) till exempel vid stora personalférandringar

Utvarderar inte alls framtida kompetensbehov 48 52
Samtliga foretag 69 31

Externa kurser organiseras vanligen av privata

utbildningsanordnare eller konsulter

Varje foretag har angett de tre utbildningsanordnare som hade flest
kurstimmar inom foretagets externa kurser under 2020. I likhet med
2015, var det vanligast for foretagen 2020 att ange att privata
utbildningsanordnare eller konsulter var en av de storsta anordnarna av
externa kurser. Den hir utbildningsanordnaren har angetts av 74
procent av foretagen. Offentliga utbildningsanordnare som kommunal
vuxenutbildning (komvux), folkhogskolor, grund- och gymnasieskolor
samt hogskolor och universitet dr relativt ovanliga
utbildningsanordnare av personalutbildning i form av externa kurser
inom foretagen. De offentliga utbildningsanordnarna organiserar
vanligen formell utbildning for barn, ungdomar och vuxna pa
grundskole-, gymnasial och eftergymnasial niva, till skillnad fran
personalutbildning inom foretagen.
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Inom samtliga naringsgrenar och oavsett storlek pa foretaget ar det
vanligast att ange att privata utbildningsanordnare eller konsulter dr en
av de storsta anordnarna av personalutbildning i form av externa kurser
inom foretagen. Rangordningen 6ver vilka utbildningsanordnare som ar
de storsta organisatorerna av externa kurser inom foretagen ser i stort
sett likadan ut 2020 som 2015. Det finns heller inga stora skillnader
mellan ndringsgrenar eller mellan stora, medelstora och sma foretag nar
det giller vilka utbildningsanordnare som anges oftast av foretagen som
de stOrsta organisatorerna av externa kurser.

Diagram 5.6
Andel foretag av dem som tillhandahallit externa kurser efter utbildningsanordnare som
foretagen angett har flest kurstimmar pa externa kurser

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020

Privata utbildningsanordnare eller konsulter

Branschorganisationer,
arbetsgivarorganisationer, handelskammare

Privata foretag vars huvudsyfte inte ar
utbildning

Fackforeningar

Grund- och gymnasieskola,
hogskola/universitet

Annan offentlig utbildningsanordnare (t.ex.
Komvux, folkhdgskola och studieférbund)

Annan anordnare

0 20 40 60 80 100
Procent

Kompetens inom teamwork och samarbete med

kollegor behovs i foretagen

Kompetensforsorjningen inom foretag &r viktig for att kunna utveckla
och tillgodose det kompetensbehov som finns pa lang och kort sikt
inom foretagen. Den tekniska utvecklingen pa arbetsmarknaden har
gatt vildigt snabbt de senaste decennierna. Det innebér att de anstallda
behover utveckla sin kompetens for att kunna hantera de tekniska krav
och IT-verktyg som anvinds. Det finns dven en risk att arbeten
automatiseras pa sikt i och med den tekniska utvecklingen. En sddan
forandring kan innebéra att medarbetarna riskerar att forlora sina
arbeten om de inte har den kompetens som det finns behov av inom
foretagen.

I undersokningen ingér fradgor om vilka kompetensomraden som
foretagen anser viktigast for sin egen utveckling under de ndrmaste
aren. Vidare efterfragades vilka kompetensomraden som hade flest
kurstimmar pa betald arbetstid under 2020. Pa bada fragorna har

SCB - Personalutbildning i foretagen. 2020 57



SCB — Personalutbildning i féretagen. 2020

foretagen fatt ange hogst tre kompetensomraden. Kompetensomraden
som anses viktiga for foretagens utveckling de ndrmaste aren kan stéllas
i forhallande till de kompetensomraden foretagen sdger sig ha satsat
flest kurstimmar pa under 2020 for att ge en Oversiktlig bild 6ver var det
finns kompetensbehov inom foretagen. Det ar inte en fullstandig bild
eftersom anledningen till att ett kompetensomrade inte &r ett av de
storsta sett till antalet kurstimmar kan vara att kompetensen bedoms
redan finnas hos de anstéllda. Det finns darfor inte nagot behov av att
utveckla kompetensen ytterligare inom det omradet. En annan
anledning till att foretagen inte har satsat manga kurstimmar pa ett
specifikt omrade kan vara att det inte finns nagra lampliga interna eller
externa kurser inom kompetensomradet. Bland féretagen som erbjod
personalutbildning under 2020 &r det 21 procent av foretagen som anser
att brist pa passande utbildning begransade foretagets utbud av
personalutbildning.

Det kompetensomrade som flest foretag har angivit som viktigt for
foretagets utveckling de ndrmaste aren ar yrkesanpassad, teknisk eller
praktisk kompetens. Detta kompetensomrade har ocksa en stor andel av
foretagen angivit som ett av de kompetensomraden inom vilket flest
kurstimmar har lagts pa betald arbetstid under 2020. Behovet verkar
vara tillgodosett med hjilp av att erbjuda kurser till de anstallda. Det
stimmer ocksa vil 6verens med hur det sag ut 2015.

Kurser inom kompetensomradena formdga att samarbeta med kollegor
eller teamwork, ledarkompetens och kundhantering anser en
forhallandevis stor andel av foretagen vara viktiga for foretagets
utveckling de ndarmaste aren. Problemldsning dr ocksa ett
kompetensomrade som anses relativt viktigt av foretagen. Men nér det
giller vilka kompetensomraden foretagen har satsat flest kurstimmar
inom under 2020 ar det en betydligt mindre andel foretag som anger att
de har satsat flest kurstimmar pa dessa kompetensomraden.
Fordelningen over vilka kompetensomraden som foretagen anser
viktiga for foretagets utveckling och vilka kompetensomraden som flest
kurstimmar har lagts pa ser nastan likadan ut 2020 som 2015.

58



Diagram 5.7

Andel foretag av dem som tillhandahallit kurser efter kompetensomraden som foretagen
anser ar viktigast for foretagets utveckling de narmaste aren respektive
kompetensomraden som foretagen angett hade flest kurstimmar

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020

Yrkesanpassad, teknisk eller
praktisk kompetens

Férmaga att samarbeta med
kollegor/teamwork

Kundhantering
Ledarkompetens
Probleml6sning
Allmanna IT-kunskaper
Yrkesfardigheter inom IT
Muntlig eller skriftlig
kommunikation
Foretagsadministration
Sprak
Rakne- eller lasfardigheter
Andra fardigheter
0 20 40 60

W Kompetensomraden med flest kurstimmar

80 100
Procent

O Kompetensomraden viktiga for foretagets utveckling

Kurstimmar per anstilld paverkas positivt av att

foretag planerar for personalutbildning

I Kapitel 2 redovisades strategier for att planera for personalutbildning
inom foretagen. De strategier som avses nar det giller planering for
personalutbildning inom foretagen &r foljande:

e en utsedd person eller enhet pa foretaget som ansvarar for
personalutbildningen

e en arlig avsatt budget for personalutbildning

e skriftliga utbildningsplaner eller program

Det var 72 procent av foretagen som hade minst en av strategierna for
planering av personalutbildning pa plats inom foretaget. Inom foretag
med strategier for personalutbildning dr genomsnittliga kurstimmar per
anstdlld 10 timmar jamfort med 4 timmar inom foretag utan strategier
for personalutbildning. Resultaten tyder pa att strategier for planering
av personalutbildning inom féretagen har en positiv inverkan pa antalet
kurstimmar per anstalld.
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Genomsnittligt antal kurstimmar per anstilld paverkas av andelen
personer som deltar i kurser inom foretagen. Ett annat matt som ar av
intresse att analysera ar kurstimmarna for de anstéllda personer som
faktiskt har deltagit i kurser. De genomsnittliga kurstimmarna per
kursdeltagare paverkas inte av om det finns strategier for planering av
personalutbildning inom foretagen. De genomsnittliga kurstimmarna
per kursdeltagare dr marginellt hogre inom foretag som har strategier
for planering av personalutbildning jamfort med foretag utan strategier
for personalutbildning.

Det verkar inte ha nagon storre betydelse for kurstimmarna per
kursdeltagare om det existerar en ansvarig person eller enhet for
personalutbildning inom foretagen. Detta géller dven for om det finns
en arlig budget i vilken medel avsitts for personalutbildning. Att
uppritta en skriftlig utbildningsplan eller program inom foretagen
verkar dock ha en positiv inverkan pa de genomsnittliga kurstimmarna
per kursdeltagare. Inom foretag som brukar ha en skriftlig
utbildningsplan eller program dr de genomsnittliga kurstimmarna per
kursdeltagare 19 timmar jamfort med 15 timmar inom foretag utan
skriftliga utbildningsplaner eller program.

Diagram 5.8

Genomshittliga kurstimmar per anstilld respektive per kursdeltagare efter strategier for
personalutbildning

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020

Kurstimmar
24 -
20 A
16
12 A
8 .
4
0 4
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej

Planerar for Ansvarig person/enhet Brukar ha skriftlig Arlig budget i vilken

personalutbildning for personalutbildning |utbildningsplan/progra medel avsatts for

personalutbildning

B Kurstimmar per anstalld person
O Kurstimmar per kursdeltagare

Det har d@ven betydelse for kurstimmarna som erbjuds inom foretagen
om foretagen i sin planeringsprocess utviarderar framtida
kompetensbehov. Inom de foretag som utvarderar framtida
kompetensbehov regelbundet som en del av sin planeringsprocess ar
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det genomsnittliga antalet kurstimmar per anstélld under 2020 ungefar

10 timmar. Det kan jaimforas mot 7 timmar inom foretag som utvirderar
framtida kompetensbehov nér det behévs och 4 timmar inom de foretag
som inte alls utviarderar framtida kompetensbehov.

Det verkar inte ha sa stor betydelse for kurstimmarna per kursdeltagare
att foretagen utvarderar framtida kompetenbehov for de ndrmaste aren.
Inom de foretag som utvirderar framtida kompetensbehov som en del
av sin planeringsprocess och inom de foretag som utvarderar ibland, till
exempel vid stora personalforandringar dr de genomsnittliga
kurstimmarna per kursdeltagare 18 timmar. Detta ar marginellt hogre
in inom foretag som inte alls utviarderar framtida kompetensbehov.

Diagram 5.9
Genomshnittliga kurstimmar per anstélld person och per kursdeltagare efter om foretagen
utvarderar framtida kompetensbehov for de narmaste aren

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020

Kurstimmar
25 1

|

10 A
5 4
0 - -
Utvarderar framtida Utvarderar foretagets Genomfdr ingen utvardering
kompetensbehov framtida kompetensbehov av foretagets framtida
regelbundet som en del av ibland vid t.ex. kompetensbehov

foretagets planeringsprocess personalférandringar

W Kurstimmar per anstalld person
O Kurstimmar per kursdeltagare

Kurstimmarna per anstilld dr hogre inom foretag

med hoga personalkostnader per timme

Den totala personalkostnaden for anstillda i foretagen bestar till stor
del av 16ner och sociala avgifter. Personalkostnaderna paverkas darfor
av hur stor andel av foretagets anstéllda som arbetar inom yrken med
hoga 16ner som vanligtvis kraver en eftergymnasial utbildning. For varje
foretag har den genomsnittliga personalkostnaden per faktiskt arbetad
timme berdknats. Sedan har foretagen delats in i tre lika stora grupper
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efter hur hog personalkostnad per timme de har. Det har innebar till
exempel att den tredjedel som har ldgst genomsnittlig personalkostnad
per timme har hamnat i gruppen; foretag med laga personalkostnader
och den tredjedel som har hogst genomsnittlig personalkostnad per
timme har hamnat i gruppen; foretag med hoga personalkostnader.

Det finns en tydlig skillnad i de genomsnittliga kurstimmarna per
anstilld mellan gruppen med féretag med hoga personalkostnader och
de ovriga tva grupperna med medelhoga personalkostnader respektive
laga personalkostnader. I gruppen med foretag med hoga
personalkostnader per timme finns troligen en storre andel anstallda
som arbetar inom yrken med hoga 16ner som vanligtvis kridver en
eftergymnasial utbildning, jimfért med anstdllda inom de Gvriga tva
grupperna. De genomsnittliga kurstimmarna per anstdlld under 2020 ar
12 timmar i gruppen med hoga personalkostnader jamfort med 7
timmar i gruppen med medelhoga personalkostnader respektive 6
timmar i gruppen med laga personalkostnader.

I jamforelse mot 2015 har kurstimmarna per anstalld sjunkit under 2020
i grupperna med hoga respektive medelhdga personalkostnader per
timme. I gruppen med hoga personalkostnader per timme var de
genomsnittliga kurstimmarna per anstélld 14 timmar under 2015. De
genomsnittliga kurstimmarna per anstilld i gruppen med medelhoga
personalkostnader var 10 timmar under 2015. I gruppen med laga
personalkostnader per timme syns inga fordandringar av de
genomsnittliga kurstimmarna per anstélld mellan 2015 och 2020.

Vid en analys av langden pa kurserna for de anstdllda som faktiskt har
deltagit i kurser under 2020 syns ocksa att personalkostnaden per
timme inom foretagen har en positiv inverkan pa kurstimmarna per
kursdeltagare. De genomsnittliga kurstimmarna per kursdeltagare
under 2020 dr 20 timmar i gruppen med hoga personalkostnader,
jamfort med 16 timmar i gruppen med medelhoga personalkostnader
och 15 timmar i gruppen med laga personalkostnader. Skillnaden
mellan grupperna med féretag med hoga respektive laga
personalkostnader ar inte statistiskt sakerstalld.
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Diagram 5.10
Genomshnittliga kurstimmar per anstalld person och per kursdeltagare efter
personalkostnad per timme inom foretagen

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020
Kurstimmar
25 -

20 4 T

15 4

-

10 4

Kurstimmar per anstalld person Kurstimmar per kursdeltagare

M Foretag med laga personalkostnader
O Foretag med medel personalkostnader

0O Foretag med hoga personalkostnader

Kurskostnader som andel av personalkostnader
sjunker 2020 jamfort med 2015

Det har satsats mindre pa kompetensutveckling inom foretagen under
2020 jamfort med 2015, sett till kurskostnadernas andel av de totala
personalkostnaderna. Andelen var 1,3 procent 2020 jamfort med 1,6
procent 2015. Som har papekats tidigare &r troligen en av forklaringarna
att coronapandemin startade under 2020, vilket sannolikt gjorde det
svarare att genomfora lararledda personalutbildningar pa plats i
foretagen. Det tog formodligen ocksa lite tid innan anpassning efter
situationen kunde genomforas sa att personalutbildningskurser kunde
hallas pa distans i stillet for pa plats.

Statistik fran undersokningen Adult Education Survey (AES) for
omgangarna 2022 och 2016 visar att andelen personalutbildning som
genomfors helt eller mestadels pa distans har 6kat fran 5 procent 2016
till 35 procent 2022. Eftersom coronapandemin startade under 2020 och
antalet kurstimmar per anstalld har sjunkit mellan 2015 och 2020 ir det
dock sannolikt att mojligheterna att genomf6ra personalutbildning pa
distans begriansades av pandemin under 2020.

Inom de sma och medelstora foretagen finns tydliga sankningar av
kurskostnadernas andel av de totala personalkostnaderna mellan 2015
och 2020. Inom de stora foretagen verkar kurskostnadernas andel ligga
kvar pa samma niva 2020 som 2015.
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Diagram 5.11
Totala kurskostnader som andel av totala personalkostnader inom foretagen i procent
efter antal anstallda

Foretag, med minst 10 anstallda, 2015 och 2020

Procent
4,0 A

3,5 A
3,0 A
25 4
2,0 4
1,5 A
1,0

05 A

0,0 -
10-49 anstallda 50-249 anstallda Minst 250 anstéllda Totalt
W 2020
02015

I undersokningen mits ocksa kurskostnaden per anstélld och per
kursdeltagare. I den totala kurskostnaden ingar bade direkta och
indirekta kostnader. De direkta kurskostnaderna inkluderar foljande
kostnadsslag:

e Kursavgifter for externa kurser eller kostnader for externa larare

e Resekostnader och traktamenten for kursdeltagare

e Personalkostnader for interna ldrare och ovrig personal som ar
anstéllda av foretaget och helt eller delvis arbetar med
personalutbildning

e Kostnader for utbildningsmaterial, utbildningsutrustning eller
utbildningslokaler (egna eller hyrda)

I de indirekta kostnaderna ingar personalkostnaden for de kurstimmar
som de anstillda anvinder for att delta i personalutbildningskurser pa
betald arbetstid.

Fordelningen mellan de direkta och indirekta kurskostnaderna ar 46
procent respektive 54 procent. For de sma och medelstora foretagen
utgor de direkta kurskostnaderna 48 procent medan motsvarande andel
ar 44 procent for de stora foretagen.

Foretagen kan erhélla formaner i form av skattelattnader, intdkter fran
utbildningsmedel, EU-bidrag samt statliga bidrag for att genomféra
personalutbildning inom foretagen. Om féretaget har erhallit férmaner
under 2020 dras detta ifran den totala kurskostnaden. Foretagen kan
ocksa lamna ekonomiska bidrag till fonder for personalutbildning. Om
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foretaget har lamnat ekonomiska bidrag under 2020 ingar det som en
kostnadspost i den totala kurskostnaden. Under 2020 minskades den
totala kurskostnaden med 0,8 procent utifran det nettobidrag som
foretagen erholl for att genomfora personalutbildning. Nettobidraget
utgors av formaner som foretagen erholl for personalutbildning minus
ekonomiska bidrag som foretagen lamnat till fonder for
personalutbildning.

Inom foretagen dr den genomsnittliga kurskostnaden per anstilld under
2020 ungefir 8 500 kronor och den genomsnittliga kurskostnaden per
kursdeltagare dr ungefar 16 800 kronor. Det finns inga storre skillnader
mellan sma, medelstora och stora foretag nar det galler de
genomsnittliga kurskostnaderna per anstélld respektive per
kursdeltagare.

Diagram 5.12
Genomshittliga kurskostnader per anstalld och per kursdeltagare efter antal anstillda
Foretag, med minst 10 anstallda, 2020

Kronor
30000 -~

25000 4
20000 A
15000 A
10000 -

5000 A

10-49 anstallda 50-249 anstallda Minst 250 anstallda Totalt

M Total kurskostnad per anstalld

O Total kurskostnad per deltagare

Skillnader mellan naringsgrenar nar det giller

kurskostnader inom foretagen

Det finns ganska stora skillnader mellan foretag inom olika
ndringsgrenar nir det géller de genomsnittliga kurskostnaderna per
anstélld och per kursdeltagare. De naringsgrenar som har hogre
genomsnittliga kurskostnader per anstilld dn 15 000 kr under 2020 ar
forsérjning av el, gas, vdrme och kyla, finans- och forsdkringsverksamhet
samt verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik. De
genomsnittliga kurskostnaderna per anstilld paverkas av antalet
kurstimmar per anstédlld som genomforts under 2020. Det hér innebar
att ndringsgrenar med en hog andel anstédllda som deltar i kurser och
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hoga genomsnittliga kurstimmar per anstalld d&ven har hoga
kurskostnader per anstilld. Naringsgrenarna finans- och
forsdkringsverksamhet och verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap
och teknik har en hog andel anstidllda med eftergymnasial utbildning.
Undersokningen AES visar att eftergymnasialt utbildade anstéllda deltar
i hogre utstrickning i personalutbildning dn anstdllda med en
gymnasial- eller kortare utbildning.

Hotell- och restaurangverksamhet var den niaringsgren som hade lagst
genomsnittlig kurskostnad per anstilld. Den genomsnittliga
kurskostnaden per anstilld 1ag pa under 2 000 kr under 2020. En tdnkbar
forklaring ar att den har naringsgrenen paverkades i hog grad av
pandemin under 2020. Vilket visade sig i att andelen kursdeltagare samt
antalet genomsnittliga kurstimmar per anstilld var laga jamfort med
ovriga ndringsgrenar.

Andra niringsgrenar med relativt 1dg kurskostnad per anstélld &r
byggverksamhet, handel, transport och magasinering samt kultur, ndje och
fritid. Verksamhet inom kultur, noje och fritid paverkades troligen av
pandemin i hog grad eftersom kulturella verksamheter av olika slag
stélldes in under 2020 i stor utstrdckning.
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Diagram 5.13
Genomshittliga kurskostnader per anstilld och per kursdeltagare efter naringsgren

Féretag, med minst 10 anstallda, 2020

-
B Utvinning av mineral _‘;'_

C Tillverkning

D Forsorjning av el, gas,
varme och kyla

E Vattenforsorjning; avloppsrening,
avfallshantering och sanering

F Byggverksamhet

G Handel; reparation av motorfordon och
motorcyklar

H Transport och magasinering

| Hotell- och restaurangverksamhet

J Informations- och kommunikationsverksamhet

K Finans- och férsakringsverksamhet

L Fastighetsverksamhet

M Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap
och teknik

N Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och
andra stodtjanster

R Kultur, ngje och fritid __:'—

S Annan serviceverksamhet

Totalt

0 5000 10000 15000 20000 25000 30 000 35 000 40 000
Kronor
O Total kurskostnad per deltagare

MW Total kurskostnad per anstalld

De totala kurskostnaderna som andel av de totala personalkostnaderna
inom foretagen dr ett matt pa hur mycket det satsas pa
kompetensutveckling inom féretagen. Det finns tydliga skillnader
mellan nidringsgrenarna nér det giller andelen av personalkostnaderna
som utgors av kurskostnader. Andelen varierar mellan 0,5 procent inom
hotell- och restaurangverksamhet under 2020 till 2 procent inom
forsérjning av el, gas, virme och kyla. Den totala kurskostnaden paverkas
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av omfattningen av personalutbildningskurser inom foretagen i form av
antal kurstimmar och kursdeltagare. Det hidr gor att ndringsgrenar med
laga respektive hoga antal kurstimmar per anstilld dven har laga
respektive hdga andelar av personalkostnader som utgors av
kurskostnader.

Andelen kurskostnader av totala personalkostnader ligger antingen pa
samma niva 2020 som 2015 eller har sjunkit mellan &ren for de olika
ndringsgrenarna. Coronapandemin &r en trolig orsak till nedgangen
under 2020, vilket har papekats i tidigare kapitel. Coronapandemin har
haft olika stark effekt pa olika ndringsgrenar beroende pa hur pandemin
paverkade efterfragan pa varor och tjanster, produktionen,
mojligheterna att erbjuda personalutbildning pa distans samt
arbetsbelastningen inom naringsgrenarna. Det hir reflekteras i hur
forandringarna i andelen kurskostnader av totala personalkostnader
mellan 2015 och 2020 ser ut inom olika ndringsgrenar. Inom finans- och
forsdkringsverksamhet och tillverkning finns det inga skillnader mellan
2015 och 2020. I ndstan samtliga ovriga ndringsgrenar har andelen
sjunkit. Inom informations- och kommunikationsverksamhet har andelen
sjunkit fran 2,4 procent 2015 till 1,3 procent 2020 och inom utvinning av
mineral har andelen sjunkit fran 2,9 procent 2015 till 1,2 procent 2020.
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Diagram 5.14
Totala kurskostnader som andel av totala personalkostnader inom foretagen efter naringsgren

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020 och 2015

B Utvinning av mineral

C Tillverkning

D Forsorjning av el, gas,
varme och kyla

E Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering
och sanering

F Byggverksamhet

G Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar

H Transport och magasinering

J Informations- och kommunikationsverksamhet

K Finans- och forsakringsverksamhet

Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap, teknik,
uthyrning, fastighetsservice, resetjanster, stodtjanster,
kultur, ngje och fritid, annan serviceverksamhet

Totalt

| Hotell- och restaurangverksamhet -E—

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
W 2020 Procent

02015
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Kronor
24000
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0

Foretag som planerar for personalutbildning har
hogre kurskostnader per anstalld

De genomsnittliga kurskostnaderna per anstilld dr hogre inom foretag
som planerar for personalutbildning jamfort med foretag som inte gor
det. Det ligger i linje med resultaten avseende andelen kursdeltagare
och antalet kurstimmar i tidigare avsnitt. De genomsnittliga
kurskostnaderna per anstdlld person ligger pa ungefar 9 200 kronor
inom foretag som planerar for personalutbildning jamfért med 3 800
kronor inom foretag som inte gor det. Nar det géller de totala
kurskostnaderna per kursdeltagare ar skillnaden mellan foretag som
planerar for personalutbildning och foretag som inte gor det, inte
statistiskt sdkerstédlld. De genomsnittliga kurskostnaderna per
kursdeltagare dr ungefdr 17 100 kronor inom foretag som planerar for
personalutbildning och ungefdr 13 700 kronor inom foretag som inte
planerar for personalutbildning.

Det verkar inte spela lika stor roll for kurskostnaderna per anstalld att
det finns en ansvarig person/enhet for personalutbildning som att det
finns en skriftlig utbildningsplan eller en arlig budget avsatt for
personalutbildning. De genomsnittliga kurskostnaderna per anstalld ar
ungefir 10 000 kronor under 2020 inom de foretag som brukar upprétta
en skriftlig utbildningsplan eller program, jamfort med ungefar 6 400
kronor inom de foretag som inte brukar gora det. En lika tydlig skillnad i
genomsnittlig kurskostnad per anstilld finns mellan foretag som har en
arlig budget for personalutbildning och féretag som inte har det.

Diagram 5.15
Genomshnittliga kurskostnader per anstilld och per kursdeltagare efter planering av
personalutbildning inom foretagen, kronor

Foretag, med minst 10 anstallda, 2020

Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Planerar for Ansvarig person/enhet Brukar ha skriftlig Arlig budget i vilken
personalutbildning for personalutbildning |utbildningsplan/program medel avsatts for

personalutbildning

M Kurskostnader per anstalld person

O Kurskostnader per kursdeltagare
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6. Kvalitet och hinder for
personalutbildning

Detta kapitel handlar om i vilken grad foretagen utvirderar den
personalutbildning de tillhandahdller och hur det i sa fall utvirderas.
Avsnittet lyfter ocksd fram vilka faktorer som hindrat fran att
overhuvudtaget erbjuda personalutbildning eller erbjuda mer
personalutbildning. Avsnitten fokuserar pd skillnader med avseende pd
antal anstdllda och ndringsgren.

De viktigaste resultaten

+ Knappt 15 procent av foretagen utvarderar samtliga
personalutbildningar

» Vanligast att personalutbildning utviarderas genom blankett till
deltagarna

+ Coronapandemin hindrade personalutbildning under 2020 och
hade storre paverkan hos storre foretag

Forutom att undersoka i vilken omfattning personalutbildning sker ar
det ocksa viktigt att undersdka om personalutbildningen haller
tillracklig kvalitet. Det kan goras pa flera sdtt. Sakerstilla att
personalutbildningen fokuserar pa de omraden som féretagen har behov
inom ar en del. I kapitel 5 redovisades vilka kompetensomraden
foretagen satsat mest kurstimmar inom i relation till vilka
kompetensomraden som ansags vara viktigast for foretagens utveckling
under de ndrmaste aren. En annan del ar huruvida féretagen foljer upp
och utvédrderar personalutbildningen som de tillhandahaller och i s& fall
pa vilket sett. Det ar den delen det hir kapitlet fokuserar pa med
avseende pa kvalitet pa personalutbildning.

Vidare undersoks vilka hinder det har funnits som har begriansat
foretagens utbud av personalutbildning. Infor 2020 ars undersékning
lades svarsalternativet ”Restriktioner pa grund av coronapandemin” till
i enkéatfragan.
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Langt ifran all personalutbildning utvirderas

Av foretagen som, under ar 2020, tillhandahdll personalutbildning for
sina anstéllda ar det knappt 15 procent som svarar att de utviarderar
resultaten fran samtliga utbildningar. Ytterligare 45 procent av
foretagen svarar att de utvirderar resultaten for vissa utbildningar och i
resterande dryga 40 procent av foretagen riacker det med ett bevis pd
deltagande.

Stora foretag utvirderar resultaten efter genomford personalutbildning
i storre utstrackning dn mindre foretag. Det dr 90 procent av
storforetagen som utvirderar atminstone vissa utbildningar, men
endast 26 procent utvirderar samtliga utbildningar.

Av medelstora foretag ar det 13 procent som utvarderar samtliga
utbildningar och bland smaftretagen &ar andelen 14 procent.

Diagram 6.1
Andel foretag som utvarderar resultaten efter genomford personalutbildning efter antal
anstallda

Foretag med minst 10 anstallda, 2020
Procent

100 -

80 A

HH

HH

40 A

HH

.| ]

10-49 anstéllda 50-249 anstallda Minst 250 anstallda Totalt

W Utvarderar resultat efter samtliga utbildningar
O Utvarderar resultat efter vissa utbildningar
O Nej, bevis for deltagande tillrackligt

Vid jamforelse av ndaringsgren sticker Byggverksamhet ut med en lagre
andel som utvirderar sin personalutbildning. I 6vriga undersokta
ndringsgrenar varierar andelen foretag som utvirderar resultaten, fran
atminstone vissa utbildningar, mellan ungefir 60 och 70 procent. Men
inom bygg uppgar denna andel dock till knappt 40 procent, varav endast
7 procent av foretagen utvirderar samtliga utbildningar. Hir dr det
desto vanligare att det racker med ett bevis pa deltagande.
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Diagram 6.2

Andel foretag som utvarderar resultaten efter genomford personalutbildning efter
naringsgren

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Industri (exkl. bygg) H—i

Byggverksamhet

Handel, transport och magasinering,
hotell- och restaurangverksamhet

Informations- och
kommunikationsverksamhet, finans- och

forsakringsverksamhet

Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap,
teknik, uthyrning, fastighetsservice,
resetjanster, stodtjanster, kultur, ndje och
fritid, annan serviceverksamhet

0 20 40 60 80 100

W Utvarderar efter samtliga utbildningar Procent

O Utvarderar efter vissa utbildningar
O Bevis for deltagande tillrackligt

Personalutbildning utvarderas fraimst genom
blankett till deltagarna

Néstan 6 av 10 av foretagen som utvarderar atminstone en del av
personalutbildningen sina anstéllda tar del av utvirderar resultaten av
densamma via utvdrderingsblankett till deltagarna efter genomford
utbildning. Den utvarderingsmetoden ar ocksa vanligast, frimst bland
stora och medelstora foretag. Bland sma foretag ar skillnaden inte lika
tydlig.

Storforetagen, med fler dn 250 anstéillda, anvander
utvarderingsblanketter i betydligt storre utstrackning dn ovriga. Det dr
89 procent av storféretagen som utvirderar genomford
personalutbildning via blankett till deltagare, jamfort med 73 procent
av medelstora foretag och 52 procent av smaforetagen.

Bland stora och medelstora foretag dr den nast vanligaste
utvarderingsmetoden certifiering efter skriftligt eller praktiskt prov, vilket
68 procent av storféretagen och 50 procent av de medelstora foretagen
anvénder. Bland smaforetagaren dr andelen 37 procent. Men bland
smaforetagen ar skillnaden inte tillrackligt tydlig for att avgora om det
ar nagon skillnad mot 6vriga undersokta utvarderingsmetoder;
utvdrdering av deltagarnas prestationer eller oversyn av hela, eller delar av,
foretaget efter utbildningen.
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Ungefar 4 av 10 foretag utvirderar personalutbildningar via 6versyn av
deltagarnas prestationer efter utbildningen. Ungefir lika stor andel
utvidrderar resultaten genom 6versyn av hela, eller delar av, foretaget
efter utbildningen. Det vill sdga utviardering om det har skett
forbattringar eller effektiviseringar pa foretaget till f6ljd av
personalutbildningen. Smaforetagen utviarderar genom dessa metoder i
ungefir lika stor utstrackning som bade stora och medelstora foretag.

Av samtliga foretag svarar 28 procent att de utvarderar
personalutbildningen pa annat sitt dn de fyra svarsalternativ som
ingick i fragestillningen. Sma foretag i nadgot storre utstriackning, 30
procent, an storforetagen, 19 procent.

Diagram 6.3
Utvarderingsmetod efter genomford personalutbildning efter antal anstallda

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

m

Utvéarderingsblankett till deltagare

Oversyn av deltagarnas
prestationer efter utbildningen

Certifiering efter skriftligt
eller praktiskt prov

Oversyn av hela eller delar
av foretaget efter utbildningen

Annan metod

0 20 40 60 80 100
W 10-49 anstéllda Procent
[050-249 anstallda
O Minst 250 anstéllda
E Totalt
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Coronapandemin hindrade personalutbildning
under 2020

Foretag som tillhandaholl personalutbildning i ndgon omfattning fick
svara pa om nagot hade begransat foretagets utbud av
personalutbildning 2020. Motsvarande fick foretag som inte
tillhandaholl ndgon personalutbildning alls svara pa vad anledningarna
till det var.

For foretag som tillhandaholl personalutbildning var coronapandemin
det som begrinsade utbudet allra mest. Det var 76 procent av foretagen
som svarade att det hade begridnsat utbudet. Motsvarande for foretagen
som inte tillhandahdll nagon utbildning alls var det knappt héilften som
uppgav att coronapandemin var anledningen.

Den vanligaste anledningen till att foretag inte tillhandaholl nagon
personalutbildning alls var att de bedomde att de anstédlldas kompetens
rackte till for foretagets behov, vilket 85 procent uppgav. Det var bara
foretag som inte tillhandaholl nagon personalutbildning som fick ta
stédllning till just detta alternativ.

Att foretagen i stdllet rekryterar personal med tillrdckliga kunskaper dr
ocksa en vanlig anledning till begrdnsat utbud av personalutbildning.
Foretag som inte tillhandaholl nagon utbildning alls uppger det i storre
utstriackning dn foretagen som tillhandaholl personalutbildning, 53
respektive 37 procent. Vidare uppger cirka en tredjedel av foretagen att
fokus pa grundlaggande yrkesutbildningar samt arbetsbelastning
och/eller tidsbrist har paverkat personalutbildningen negativt. Ingen
skillnad kan ses mellan de tva grupperna — de som tillhandaholl
utbildning och inte gjorde det. Till grundlaggande yrkesutbildning hor
arbetsbaserad utbildning och larlingsprogram som omfattar minst 6
manader. Studierna bestar av bade teoretisk utbildning samt
arbetsplatsbaserad praktik. Det inkluderas inte i definitionen av
personalutbildning som mits i denna undersékning.

Arbetsbelastning och/eller tidsbrist kan till viss del vara kopplat till
coronapandemin men inte specifikt restriktioner som svarsalternativet
om pandemin syftade till. Foretag som hade en fortsatt hog efterfragan
pa sina produkter och tjanster var tvungna halla uppe produktionen
trots sjukfranvaron bland anstéllda. Det bor ha haft storre paverkan pa
branscher som inte hade mojlighet att stdlla om till distansarbete i
nagon storre utstrackning. Det verkar vara fallet i naringsgrenen
Utvinning av mineral som hade markant lagre kursdeltagande och
kostnader for personalutbildning 2020 i jamforelser med 2015, och i hog
grad uppgav att arbetsbelastningen varit ett hinder for
personalutbildning.
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I mars 2020 borjade Folkhdlsomyndigheten att uppmana befolkningen
att stanna hemma vid symptom pa luftvigsinfektion, dven lindriga.?

Kostnader dr inte ett av de priméra skilen till att utbudet av
personalutbildning begrinsas, endast cirka 15 procent uppger att det
hindrar personalutbildningen.

Diagram 6.4

Hinder for foretagens personalerbjudande 2020
Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Restriktioner pga. coronapandemin

Arbetsbelastning och/eller tidsbrist

Rekryterade istéllet personal med
tillrackliga yrkeskunskaper

Fokus har istallet legat pa
grundlaggande yrkesutbildning

Brist pa passande utbildning

Svarigheter att bedéma
utbildningsbehovet

Utbildningskostnaderna

Redan genomfort stora
utbildningssatsningar

De anstalldas kompetens rackte
till for foretagets behov* —H

o

20 40 60 80 100

Procent
W Tillhandahdll personalutbildning 2020

OTillhandaholl ej personalutbildning 2020

*Det var bara foretag som inte hade tillhandahallit nagon personalutbildning alls som fick
ta stallning till detta alternativ.

»Folkhdlsomyndigheten. Ndr hdnde vad under pandemin? [Hamtad 16 december, 2023].
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/nar-
hande-vad-under-pandemin/#tjugo
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Pandemin hindrade personalutbildningen mer i

storre foretag

Som redovisat i kapitel 3 tillhandaholl den stora majoriteten av foretag,
92 procent, personalutbildning for sina anstillda i ndgon omfattning.
Det gor att underlaget ocksa ar tillrdckligt stort for att studera vidare
vilka delar som begréansat utbudet av personalutbildning i olika typer av
foretag. Och antalet foretag som inte tillhandaholl nagon
personalutbildning alls for litet for att sdrredovisas i mindre grupper.

Resultaten nedan avser darfor de 92 procent foretag som tillhandaholl
personalutbildning under 2020. Av dem var det 76 procent som uppgav
att coronapandemin begrinsade utbudet av personalutbildning. Men
det finns skillnader mellan sma och storre foretag. Det var hela 91
procent av storforetagen, med minst 250 anstéllda, som svarade att
pandemin begransade utbudet. Motsvarande andel bland medelstora
foretag, med 50-249 anstillda, var 86 procent. De andelarna ar inte
signifikant skilda fran varandra, vilket ocksa syns i diagram 6.5 nedan.
Didremot ar det en tydlig skillnad jamfort med sma foretag. Av
smaforetagen, med 10—49 anstallda, var det 73 procent av som svarade
att pandemin begréansade utbudet av personalutbildning.

Det ar dven en storre andel av storforetagen som uppger att
arbetsbelastning och/eller tidsbrist har paverkat utbudet av
personalutbildning negativt. Av storforetagen var det 47 procent som
uppgav att det begrinsade personalutbildningen jamfort med 37
procent av smaforetagen. Jamfort med medelstora foretag syns ingen
tydlig skillnad.

Smaforetag uppger i storre utstriackning an storforetag att fokus pa
grundldggande utbildningar och rekrytering av personal med tillrdckliga
yrkeskunskaper dr anledningar till att de inte tillhandaholl mer
personalutbildning an de gjorde. Nar det giller grundldggande
yrkesutbildning &r det d&ven en skillnad mot medelstora foretag.

Att mindre foretag har storre fokus pa grundldggande yrkesutbildning
beror till stor del pa att det &dr vanligare med den typen av utbildning i
byggbranschen, vilket ocksa visade sig i 2015 ar undersdkning. Inom
byggbranschen dr det, som visat i kapitel 1, vanligare med mindre
foretag vilket ger effekt pa hela gruppen smaforetag i diagrammet
nedan.

Grundlaggande yrkesutbildning innefattar arbetsbaserad utbildning och
larlingsprogram och dr alltsa inte en del av personalutbildningen. Syftet
med grundldaggande yrkesutbildning &r snarare att studierna, pa minst 6
manader, ska leda till en erkdnd yrkeskvalifikation pa grundskole-,
gymnasial eller eftergymnasial niva.
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Diagram 6.5
Hinder for foretagens personalerbjudande efter antal anstallda

Foretag med minst 10 anstéllda som tillhandahdll personalutbildning 2020

Restriktioner pga. coronapandemin

Arbetsbelastning och/eller tidsbrist

=
HH
Rekryterade istallet personal
med tillrackliga yrkeskunskaper

Fokus har istallet legat pa
grundlaggande yrkesutbildning

Brist pa passande utbildning

Svarigheter att bedéma
utbildningsbehovet

Utbildningskostnaderna

Redan genomfort
stora utbildningssatsningar

0 20 40 60 80 100

M 10-49 anstallda Procent

[50-249 anstallda
O Minst 250 anstallda

I CVTS mats inte omfattningen av personalutbildning pa distans utan
den ingar utan att sarredovisas. Undersokningen AES pavisar dock en
markant 6kning av personalutbildning pa distans pa senare tid. En
fjardedel av alla personalutbildningsaktiviteter under 2022 genomfordes
helt pa distans och ytterligare 10 procent genomfordes mestadels som
distansutbildning. Det dr alltsd mer dn en tredjedel av alla
personalutbildningsaktiviteter som huvudsakligen genomfordes pa
distans. Nar unders6kningen gjordes sex ar tidigare, 2016, var det bara 5
procent av alla personalutbildningsaktiviteter som genomfordes
huvudsakligen pé distans. Aven 2012 var andelen 5 procent. Tekniken
har gatt framat och pandemin skyndade pa foretagen att stdlla om med
hjalp av digitala verktyg, inte bara for kommunikation och méten utan
aven personalutbildning.?®

Det skulle kunna vara en anledning till att personalutbildningen inte
begrinsades mer dn vad den faktiskt gjorde, dven under 2020.

¢ SCB (2023). Vuxnas deltagande i utbildning 2022. Temarapport 2023:12.
https://www.scb.se/contentassets/90763d2792c147c4b6ec6d4a8cb98948/uf0538 2021i22_br_a40br2312
.pdf
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7. Internationella
jamforelser

CVTS dr en internationell undersokning som genomfors i totalt 30 ldinder
och detta kapitel handlar om hur personalutbildning i Sverige ser ut i
forhallande till 6vriga deltagande ldnder. Huvudvariablerna i rapporten
presenteras tillsammans med 6vriga ldnders resultat. Avsnitten fokuserar
frdmst pa skillnader mellan Sverige och de nordiska ldnderna samt EU-
Idnderna pa grupperad nivd.

De viktigaste resultaten

» Sveriges och Norges foretag ritt lika gidllande utbud av
personalutbildning

» Foretagi Sverige planerar i hog grad for personalutbildning
jamfort med foretag i andra lander

» Hogt kursdeltagande i Tjeckien och Spanien, 83 respektive 65
procent, jaimfort med 50 procent i Sverige

+ Okning med 1,5 kurstimmar per anstélld i Norge. Minskning i
Sverige och 6vriga Norden

» Farre kursdeltagare i Danmark men de investerar mer per
deltagare dn Sverige

Undersokningen genomfordes i Europas 27 medlemsldander samt Norge,
Nordmakedonien och Serbien?” och i samtliga lander avser resultaten ar
2020. Ett huvudskal till att undersokningarna genomfors i alla EU-
lander ar att de ska vara mojligt att gora jamforelser mellan landerna.
Dock bor jamforelser goras med viss forsiktighet. Varje land har sina
speciella egenskaper i form av lagstiftningar, krav och forutsattningar.
Coronapandemin paverkade ocksa foretag olika mycket med varierande
grad av restriktioner om social distansering i olika lander. I vissa fall
kan dven frageformuleringar pa olika sprak ha en paverkan pa
statistiken.

*Deltagande lander: Belgien, Bulgarien, Tjeckien, Danmark, Tyskland, Estland, Irland, Grekland,
Spanien, Frankrike, Kroatien, Italien, Cypern, Lettland, Litauen, Luxemburg, Ungern, Malta,
Nederlédnderna, Osterrike, Polen, Portugal, Ruminien, Slovenien, Slovakien, Finland, Sverige, Norge,
Nordmakedonien, Serbien.
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Det har varit problem med datainsamlingen i flertalet lander i form av
svarigheter att motivera foretagen att svara pa fragorna i
undersokningen. I Sverige har det underléttats genom att
uppgiftslamnarplikt pa samtliga fragor infordes infor 2020 ars
undersokning. For mer information om varje lands undersokning och
eventuella utmaningar i datainsamling hdnvisas dokumentationen for
respektive land pa Eurostats hemsida.?®

Vid jamforelser med de nordiska linderna avses hir Sverige jamfort med
Norge, Danmark och Finland. I redovisning av resultat for EU27 ingar
samtliga EU:s medlemsldnder, vilket dr samtliga deltagande lander
exklusive Norge, Nordmakedonien och Serbien.

Samtliga resultat som redovisas i detta kapitel finns publicerade i
Eurostats databaser under ”Participation in education and training”.?
Till diagrammen ges en direktldnk till bakomliggande data for att kunna
aterskapa diagrammen och/eller jaimfora med fler 1ander. Eurostat
redovisar inga konfidensintervall och darfor ska eventuella skillnader i
detta kapitel tolkas med viss forsiktighet.

Sveriges och Norges foretag ganska lika gillande

utbud av personalutbildning

Sverige och Norge sticker ut med hog andel foretag som tillhandaholl
personalutbildning jamfort med 6vriga nordiska lander samt EU:s
medlemslander. Drygt 9 av 10 foretag i bade Sverige och Norge
tillhandaholl personalutbildning jamfort med 71 procent i Danmark och
61 procent i Finland. Genomsnittet for foretagen i EU:s 27
medlemslander var 67 procent.

Ett enda land i EU hade en hogre andel dn Sverige och Norge och det var
Lettland dar andelen foretag som tillhandaholl utbildning var 97
procent. I Lettland &r det lagstiftat for arbetsgivare att tillhandahalla
utbildningar/kurser i arbetsskydd for anstédllda. Utbildning ska ske vid
rekrytering samt regelbundet vid dndrade forutsattningar i
medarbetarens tjanst.3° Bland Lettlands foretag anviandes 36 procent av
kurstimmarna till obligatoriska kurser vilket var tredje hogst bland de
deltagande linderna. Motsvarande stod obligatoriska kurser for 23
procent av de totala kurstimmarna i foretagen i Sverige. Lagst var
andelen bland foretagen i Grekland och Ruménien, 18 procent.

Eurostat. National metadata [Himtad 16 december, 2023]
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/trng_cvt_esms.htm

Eurostat. Database: Education and training [Himtad 16 december, 2023].
https://ec.europa.eu/eurostat/web/education-and-training/database

Labour Protection Law. Section 14. Instruction and Training of Employees and Trusted Representatives.
https://www.ilo.org/dyn/legosh/en/f?p=LEGPOL:1100:12435422562821::::P1100_THEME_ID:100500%20
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Forhallandet att storre foretag erbjuder personalutbildning i storre
utstriackning dn sma foretag giller i samtliga ldander som genomfort
CVTS. Vid jaimftrelse med de nordiska grannldnderna samt EU-ldnderna
ar skillnaderna storre i Finland och Danmark samt i EU som helhet. I
Norge ar nivan valdigt lik den i Sverige sett till andel foretag som
tillhandahaller utbildning for sina anstéllda, i alla tre foretagsstorlekar.

Andelen storforetag som tillhandahaller personalutbildning dr hogt,
drygt 9 av 10, i EU27 och nordiska landerna, men farre sma och
medelstora foretag i Danmark och Finland tillhandahdoll
personalutbildning jamfort med i Sverige och Norge. Andelen var lagst
bland smaforetagen dar knappt 6 av 10 i Finland, och 7 av 10 i Danmark,
tillhandaholl personalutbildning. I Norge och Sverige tillhandaholl
ddremot 9 av 10 smaforetag personalutbildning for sina anstéllda.

Diagram 7.13!
Andel foretag som tillhandaholl personalutbildning under 2020 efter land och antal
anstillda

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Procent
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W 10-49 anstéllda
[050-249 anstallda
OMinst 250 anstéllda
E Totalt

Andelen smaféretag som tillhandaholl personalutbildning var dven i
forra matningen av CVTS, ar 2015, ldgre i Finland och Danmark jamfort
med Sverige och Norge. Men skillnaden var dnnu storre i den aktuella
matningen, avseende ar 2020. Andelen smaforetag som tillhandaholl
personalutbildning i Finland och Danmark var till och med under nivan

*'Eurostat. Enterprises providing training by type of training and size class [Himtad 16 december,2023].

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/5e5aae7a-fc41-4c9e-a362-
97895d40ec57?lang=en
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fran 2005. Resultaten fran 2005 ska dock beaktas med stor forsiktighet
eftersom det rader stor osdkerhet i skattningarna. I alla fall for Sveriges
del. Resultat fran 2005 finns redovisade i Eurostats databaser men
denna rapport fokuserar pa resultat fran 2020 och i en del fall 2015, pa
grund av osédkerheten i tidigare undersokningar. Resultaten i Danmark
och Finland sticker ut bade i jaimforelse med andra lander 2020 och
historiskt med tidigare argangar av CVTS.

I Finland antas coronapandemin paverkat smaforetag mer, dn stora
foretag, eftersom de har blivit tvungna att minska pa verksamheten och
sdga upp personal. De finska CVTS-resultaten visar att minskningen i
kompetensutveckling framst skett i foretag med mindre dn 250
anstillda. I storre foretag ar skillnaden betydligt mindre och i de allra
storsta foretagen med 1 000 anstallda eller fler syns ingen skillnad alls.>

[ Danmark &r det snarare stora foretag som svarar personalutbildning
begriansats med anledning av pandemin. I 76 procent av de stora
foretagen paverkades personalutbildning av pandemin, medan
motsvarande andel var 53 procent bland medelstora foretag och 30
procent bland sma foretag. Foretagen paverkades framst genom farre
personalutbildningsaktiviteter, farre deltagare och farre timmar pa
personalutbildning®®

I Norge syns inte samma minskning i statistiken 6ver andel foretag som
tillhandaholl personalutbildning eller inte men personalutbildningen
paverkades dnda. Tva av tre foretag som tillhandaholl
personalutbildning erbjod fiarre personalutbildningsaktiviteter dn
planerat.’*

*Statistics Finland. CVTS, Continuing vocational training by Year and Size category. Proportion of
enterprlses that arranged courses and / or other trammg [Himtad 16 december 2023].

*Danmarks Statistik (2022). Virksomhedernes videre- og efteruddannelse 2020.
https://www.dst.dk/Site/Dst/Udgivelser/nyt/GetPdf.aspx?cid=32406

5 Statistisk sentralbyra (2023) COVID-19 fmte til mmdre oppl&:rmgt norske foretak

forte- t11 mmdre opplaering-i-norske-foretak
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Diagram 7.2%°
Andel smaforetag, med 10—49 anstallda, som tillhandahdll personalutbildning under
2020 efter land och ar

Foretag med minst 10 anstallda, 2020
Procent
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Foretag i Sverige planerar i hog grad for personal-

utbildning jamfort med foretag i andra lander

Som namnts i tidigare kapitel definierar Eurostat foretag som planerar
for personalutbildning som ett foretag som uppfyller minst ett av
kriterierna:

e har en utsedd person eller enhet pa foretaget som ansvarar for
personalutbildning.

e har en arlig avsatt budget for personalutbildning

e har skriftliga utbildningsplaner/-program framtagna.

Foretagen i Sverige ligger i topp med avseende pa andelen foretag som
uppfyller minst ett av kriterierna och planerar darmed for
personalutbildning i hog grad. I Sverige uppfyller 72 procent, minst ett
av kriterierna, men det ar sma skillnader mot andra lander som ocksa
ligger pa en hog andel. Bland foretagen i Sverige, Norge, Italien,
Spanien och Belgien varierar andelen som planerar for utbildning
mellan 65 och 72 procent. Genomsnittet for samtliga EU-ldnder dr 53
procent. Foretagen i Finland ligger precis under genomsnittet pa 52
procent och 46 procent av foretagen i Danmark planerar for utbildning.

3 Eurostat. Enterprises providing training by type of training and size class, from 10 to 49 persons employed

[Himtad 16 december,2023]. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/9df2calf-bec5-
45e0-98c1-0611b233a675?lang=en
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[ diagram 7.3 presenteras andel foretag som planerar for
personalutbildning, det vill sdga foretag som uppfyller minst ett av de
tre kriterierna ovan.

Diagram 7.3%

Andel foretag som antingen hade en utsedd person eller enhet som ansvarade for
personalutbildning, en arlig avsatt budget eller en skriftlig utbildningsplan framtagen
efter land

Foretag med minst 10 anstallda, 2020
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*Eurostat. Enterprises with CVT planning by type of planning, type of training provided and size class
[Himtad 16 december, 2023]. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/eb8c0418-3783-
4e63-9821-7d6ca2fb83d0?lang=en
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I de flesta lander dr det vanligast att foretagen har en utsedd person eller
enhet pa foretaget som ansvarar for personalutbildning jamfort med
ovriga delar i planering av personalutbildning. I Belgien och Italien, ar
andelen foretag som har nagon ansvarig for personalutbildning som
storst, 65 respektive 62 procent. Andel foretag som har en drlig budget
for personalutbildning ar 32 procent i Belgien och 26 procent i Italien,
vilket dr sjatte hogst respektive medel bland foretagen i Belgien och
[talien jamfort med 6vriga deltagande ldnder. Det &r en relativt stor
skillnad mellan de andel foretag som uppfyller de hér tva kriterierna och
i Sverige syns inte nagon sadan skillnad. Bland foretagen i Sverige ar det
lika vanligt att foretagen har ndgon utsedd som ansvarar for
personalutbildning som att det finns en arlig budget, 46 procent vardera.
Genomsnittet i EU dr 28 procent och enda landet i EU med storre andel
foretag, dn Sverige, som har en drlig avsatt budget for
personalutbildning ar Spanien, dér 49 procent av foretagen har det.

I likhet med de flesta lander ar det ocksa i Sverige mindre vanligt att det
finns en framtagen utbildningsplan for personalutbildning jamfort med
ovriga delar i planeringen. Det dr 33 procent av foretagen i Sverige som
har det och genomsnittet bland foretag i EU ar 26 procent. Hogst andel
foretag som har framtagna utbildningsplaner aterfinns forutom i Norge
och Italien dven i Portugal, dar strax over 40 procent av foretagen har
det.

Kurser och handledning i arbetet vanligaste
formerna av personalutbildning i Norden och

Europa

Likt i Sverige ar kurser och handledning i arbetet de vanligaste formerna
av personalutbildning som foretagen tillhandahaller. Foretagen i
Sverige och Norge ligger pa en relativt hog andel jamfort med andra
lander. I Sverige dr det vanligare med externa kurser jamfort med
interna kurser men i Norge ser férhallandet ut att vara det omvanda.

Foretagen i Sverige och Norge tillhandahaller nédstan alla former av
personalutbildning i storre utstrackning dn foretagen i 6vriga Norden
och EU-genomsnittet. Det dr vanligare att foretagen i Sverige
tillhandahaller personalutbildning i form av; handledning i arbetet,
arbetsrotation, utbyten eller studiebesok samt konferens, workshops,
foreldsningar eller foretagsmdssor, jamfort med foretagen i 6vriga Norden
och EU som grupp. Nér det géller ldrande pa egen hand ligger foretagen i
Sverige och Norge i topp men férmodligen foreligger det ingen
signifikant skillnad dem emellan.

Sverige sticker dock ut med en lag andel foretag som tillhandahaller
studie- eller kvalitetscirklar. Endast 7 procent av foretagen i Sverige gor
det jaimfort med 28 procent bland foretagen i Norge, vilket dr hogst
andel av samtliga deltagande ldnder. I 6 av samtliga 30 deltagande
lander ligger andelen foretag som tillhandahaller studie- eller
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kvalitetscirklar pA samma niva eller ldgre dn Sverige. I Ruménien och
Tjeckien dr andelen under 3 procent.

Diagram 7.4%
Andel foretag som tillhandaholl olika former av personalutbildning efter land

Foretag med minst 10 anstallda, 2020
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Kursdeltagare i Sverige jamfort med ovriga linder
Tjeckien och Spanien sticker ut med hogt kursdeltagande. Det var 83
procent av de anstéllda i Tjeckien som deltog pa antingen minst en
intern eller extern kurs under 2020 och motsvarande andel for anstillda
i Spanien var 65 procent.3® Ungefir hiften av de anstillda i Norge och
Sverige deltog pa kurs. Anstéllda i 6vriga Norden deltog i lagre grad dn
EU-genomsnittet pa 42 procent. Kursdeltagandet i Finland lag pa 29
procent och 26 procent i Danmark.

I landerna Ungern, Ruménien, Grekland och Nordmakedonien var det
mindre dn 20 procent av de anstédllda som deltog pa kurs.

Likt i Sverige var det en relativt jimn konsfordelning i de flesta ldnder.
Storst skillnad noteras i Belgien dar méin deltog i storre utstrackning dn

*’Eurostat. Enterprises providing training by type of training and size class, forms of CVT [Himtad 16
december, 2023]. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/bde35099-6101-4509-b397-
1755b0893079?lang=en

*Avseende anstillda i foretag som ingar i CVTS, vilket i huvudsak ar féretag med minst 10 anstéillda
inom privat sektor.
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kvinnor, 54 procent av midnnen jamfort med 46 procent av kvinnorna. I
Kroatien, Estland och Slovenien noteras den storsta skillnaden med
overvikt kvinnor i kursdeltagandet. I dessa lander ar kursdeltagandet
cirka 5 procentenheter hogre for kvinnor. I till exempel Slovenien, dar
kursandelen var hogst bland dessa tre lander, deltog 50 procent av
anstallda kvinnor pa kurs jamfoért med 45 procent av anstillda mén.

Diagram 7.5%°
Andel kursdeltagare efter land

Foretag med minst 10 anstallda, 2020
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“Eurostat. Participants in CVT courses by sex and size class [Hamtad 16 december, 2023].
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/1a0c21be-53e8-4f64-afcf-
30284343e711?lang=en
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Okning av kurstimmar i Norge

I hela Norden forutom i Norge syns en minskning av genomsnittligt
antal kurstimmar per anstélld. I Norge har ddremot kurstimmar per
anstélld okat fran 10,6 timmar 2015 till 12,1 timmar 2020. Anstallda i
Norge deltog saledes i genomsnitt cirka 1,5 timmar ldangre i kurser 2020
jamfort med fem ar tidigare. I Sverige var det precis tvdartom. Anstéllda
deltog i genomsnitt drygt 1,5 timmar kortare i kurser 2020 jamfort med
2015, minskning fran 10,6 timmar 2015 till 9 timmar 2020. Skillnaden
mellan Norge och Sverige dr i genomsnitt drygt 3 timmar mer som en
person anstilld i Norge deltar pa kurser jamfort med en person anstalld
i Sverige.

Minskningen var 4,5 timmar per anstélld i Danmark och 3 timmar per
anstilld i Finland. Minskningen var inte lika pataglig i EU som helhet
ddr genomsnittligt antal kurstimmar per anstélld sjonk fran 10,1 timmar
2015 till 9,6 timmar 2020.

Diagram 7.6%°
Genomshnittliga kurstimmar per anstilld person efter land och ar

Foretag med minst 10 anstallda, 2020
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*| granskningen upptacktes orimliga varden som paverkade statistiken. Kurstimmar for
Sverige har uppdaterats i den nationella statistiken men inte Eurostats databaser an.

Den storsta 6kningen i kurstimmar i Norge aterfinns i de grupperade
néringsgrenarna Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap, teknik, uthyrning,
fastighetsservice, resetjdnster, stodtjdnster, kultur, néje och fritid, annan
serviceverksamhet samt naringsgrenarna Informations- och
kommunikationsverksamhet, finans- och forsdkringsverksamhet. Den

“Eurostat. Hours spent in CVT courses by NACE Rev. 2 activity - hours per person employed [Hamtad 16
december, 2023] https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng_cvt_23n2/default/table?lang=en
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genomsnittliga 6kningen i kurstimmar per anstélld var i de branscherna
8,1 respektive 7,6 timmar, fran 17,9 respektive 23,6 kurstimmar 2015.

I Danmark syns den storsta minskningen i kurstimmar inom
Informations- och kommunikationsverksamhet, finans- och
forsdkringsverksamhet dar kurstimmarna minskade med drygt 20 timmar
per anstalld. Fran 32,7 kurstimmar 2015 till 12,2 kurstimmar per
anstdlld 2020. Det dr samma ndringsgrenar diar det minskade mest i
Sverige ocksa, men inte lika mycket som i Danmark. Inom
naringsgrenarna Informations- och kommunikationsverksamhet, finans-
och forscdkringsverksamhet i Sverige minskade kurstimmarna per anstélld
fran 19,5 timmar 2015 till 14,3 timmar 2020. En minskning med drygt 5
kurstimmar per anstalld.

Farre kurstimmar ger ocksa lidgre kurskostnader
Foretag i bade Sverige och Norge planerar for utbildning i hog grad,
tillhandahaller personalutbildning i hog grad och kursdeltagandet &r
relativt hogt i bada lander. Men i foregaende avsnitt redovisades att en
person anstdlld i Norge i genomsnitt spenderar tre timmar langre tid pa
kurser dn en person anstilld i Sverige. Eftersom andel foretag som
tillhandahaller kurser och andel anstillda som deltar pa kurs &ar pa
ungefdr samma niva innebér det att anstdllda i Norge deltar pa fler
kurser och/eller i langre kurser dn anstillda i Sverige.

I Sverige var en stor del, 54 procent, av kurskostnaderna de indirekta
kostnaderna och i de ingar personalkostnader for de kurstimmar som
anstdllda anvénder for att delta i personalutbildningskurser pa betald
arbetstid. Fler kurstimmar &r alltsa starkt forknippat med hogre
kurskostnader och forklarar till storsta del skillnaden i kurskostnader
mellan Sverige och Norge.

Foretagen i Norge investerade ungefar 12 000 kronor per anstalld pa
kurser, under 2020. Det var ocksa den hogsta kurskostnaden bland
foretag i samtliga deltagande ldnder. Foretag i Sverige investerade 8 500
kronor per anstélld. Genomsnittliga kurskostnaden for samtliga foretag
i EU27 1ag pa nédstan 6 500 kronor och féretagen i Danmark och Finland
lag under genomsnittet. I Danmark var kurskostnaden per anstélld cirka
5 850 kronor och i Finland cirka 3 450 kronor.

Det ar stor spridning i kurskostnader i olika lander. Utover i Norge

investerar dven foretag i Nederldnderna, Frankrike, Luxemburg och pa
Irland, 6ver 10 000 kronor per anstélld i kurskostnader.
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Foretag i sex lander lagger mindre dn 2 000 kronor per anstéllt pa kurser
och foretag i Nordmakedonien minst, med cirka 600 kronor i
genomsnitt per anstélld for kurser.*!

Diagram 7.742
Genomshnittliga kurskostnader per anstalld efter land

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Norge i

Irland
Nederlanderna
Frankrike
Luxemburg
Tyskland

Sverige* | |
Italien

EU27 |

Danmark ]
Osterrike

Spanien
Slovenien
Finland
Cypern
Estland
Malta
Slovakien
Portugal
Ungern
Tjeckien
Kroatien
Litauen
Polen
Grekland
Lettland
Rumanien
Serbien
Bulgarien
Nordmakedonien

0 kr 3000kr 6000kr 9000kr 12000kr 15000 kr
SEK

*| granskningen upptacktes orimliga varden som paverkade statistiken. Kurskostnader
for Sverige har uppdaterats i den nationella statistiken men inte Eurostats databaser &n.

“ISamtliga kostnader samlas in i nationell valuta och raknas om till Euro (EUR) for att kunna jamfora
kostnader mellan lander. I denna rapport ar samtliga kostnader omréaknade till svenska kronor (SEK).
“Eurostat. Cost of CVT courses by type and NACE Rev. 2 activity - cost per person employed [Himtad 16
december, 2023] https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/b4ce530c-d821-46fe-8601-
8c8d0ce18d9c?lang=en
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Farre kursdeltagare i Danmark men de investerar

mer per deltagare dn i Sverige

Anstéllda i Danmark hade en relativt 1ag andel kursdeltagande, 26
procent. EU-genomsnittet 14g pa 42 procent och i Sverige deltog 50
procent av de anstidllda i minst en kurs under 2020. Och genomsnittliga
kurstimmar per anstélld var ocksa under EU-genomsnittet och nést
lagst i Norden. Men det ger inte hela bilden av kurskostnaderna for
foretagen i Danmark. Tidigare avsnitt i detta kapitel har redovisat
kostnader per anstélld och Danmark hade en lag andel kursdeltagare.
Det innebdr att genomsnittskostnaden baseras pa manga anstdllda som
inte alls tagit del av personalutbildning. Tas i stdllet hdnsyn till hur
manga som faktiskt deltog pa en kurs ger den genomsnittliga
kurskostnaden per deltagare en annan bild av danska foretags
satsningar pa personalutbildning.

Per deltagare investerar foretagen i Danmark mer dn foretagen i Sverige
och i niva med foretagen i Norge som hade den hogsta genomsnittliga
kurskostnaden per anstilld. Foretagen i Danmark investerar cirka

22 700 kronor per deltagare och foretagen i Sverige 16 800 kronor. I
Norge ligger kurskostnaderna per deltagare pa 23 000 kronor. I diagram
7.8 presenteras bade kurskostnad per anstdlld och per deltagare.

Diagram 7.8%
Genomshnittliga kurskostnader per anstalld och per kursdeltagare efter land

Foretag med minst 10 anstallda, 2020
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*| granskningen upptécktes orimliga vérden som paverkade statistiken. Kurskostnader
for Sverige har uppdaterats i den nationella statistiken men inte Eurostats databaser &n.

“Eurostat. Cost of CVT courses by type and stze class - cost per participant [Himtad 16 december, 2023].
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Danmarks kurskostnader dr i linje med antal kurstimmar. Kurstimmar
per anstélld i Danmark 1ag under EU-genomsnittet men jamfors i stillet
kurstimmar per deltagare ligger andelen i Danmark relativt hogt.
Anstéllda i Danmark som deltog pa minst en kurs spenderade i
genomsnitt 29,5 timmar pa kurser. Motsvarande spenderade
kursdeltagare i Sverige i genomsnitt 17,8 timmar pa kurser och
anstillda i Norge 23,4 timmar.

Kurskostnad som andel av personalkostnader sjonk

2020 jamfort med 2015 i ndastan samtliga linder
Kurskostnaden av totala personalkostnaden ar ocksa ett matt som
anvands for att jimfora satsningar pa kompetensutveckling mellan
lander. Det kan till viss del eliminera skillnader som beror pa hogre
l6nenivaer, exempelvis att kurskostnaderna ar hogre i ett land enbart
eftersom lonerna ar hogre. I CVTS mits den totala personalkostnaden
som framst innefattar 16ner och sociala avgifter men dven 6vriga
personalkostnader som sjuk- och hilsovard, personalrekrytering,
personalrepresentation etcetera. Det ar alltsa inte enbart andel av
lonekostnader.

Det har satsats mindre pa kompetensutveckling inom foretagen under
2020 jamfort med 2015, sett till kurskostnadernas andel av de totala
personalkostnaderna. Foretag i endast tre lander uppvisar en 6kning av
kurskostnaderna som andel av personalkostnaderna 2020, jamfort med
2015, och det dr Nederldnderna, Tyskland och Norge. Nederlanderna har
ocksa hogst andel kurskostnad av personalkostnad, 2,4 procent, av
samtliga deltagande ldnder. Motsvarande andel i Sverige var 1,3 procent
och hogst i Norden ar Norge med en andel pa 2,1 procent.

Genomsnittlig kurskostnad av total personalkostnad i samtliga EU-
lander var 1,5 procent. Lagst var andelen i Grekland, 0,3 procent.
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Diagram 7.9%
Totala kurskostnader som andel av totala personalkostnader inom foretagen i procent
efter land

Foretag med minst 10 anstallda, 2020
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*| granskningen upptécktes orimliga varden som paverkade statistiken. Kurskostnader
for Sverige har uppdaterats i den nationella statistiken men inte Eurostats databaser an.

I kapitel 5 redovisades att kurskostnadernas andel av de totala
personalkostnaderna inom foretagen i Sverige sjonk fran 1,6 procent
2015 till 1,3 procent 2020. Minskningen var tydligast bland sma och
medelstora foretag. Bland storforetagen lag andelen kvar pa ungefar
samma niva som 2015. Sa ar inte fallet i alla lander. I Danmark &r det i
stédllet en kraftig sankning bland storforetagen som gor att totala
kurskostnader av totala personalkostnader sjonk fran 2,7 procent till 1,0
procent.

I Norge var kurskostnaderna av personalkostnaden pa samma niva
bland medelstora foretag, en liten minskning syns bland smaforetagen
men tvartemot ovriga foretag i Norden syns en 6kning bland
storforetagen i Norge. Bland dem O0kade kurskostnaderna som del av
personalkostnaden fran 1,9 procent 2015 till 2,4 procent 2020.

Inom EU27 var forhéllandet likt Sverige, att det var fraimst i sma och
medelstora foretag som minskningen skedde.

“Eurostat. Cost of CVT courses by type and NACE Rev. 2 activity - % of total labour cost.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng_cvt_16n2/default/table?lang=en
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Diagram 7.10%
Totala kurskostnaders som andel av totala personalkostnader inom foretagen i procent
efter land

Foretag med minst 10 anstallda, 2020
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*| granskningen upptécktes orimliga varden som paverkade statistiken. Kurskostnader
for Sverige har uppdaterats i den nationella statistiken men inte Eurostats databaser an.

Hinder for utbildning

Detta avsnitt avser de foretag som tillhandaholl personalutbildning och
vad som begrinsat foretagens utbud av personalutbildning. Kapitel 2
redovisade dven hinder for foretag som inte tillhandaholl
personalutbildning alls under 2020.

Att fokus legat pa rekryteringar samt hog arbetsbelastning under 2020

begridnsade personalutbildningen i stor utstrackning bland foretagen i

Norden och Europa. Foretagen i Finland uppger hog arbetsbelastning i

storre utstrackning dn ovriga lander i Norden och EU:s medlemsldnder
sammantaget. Det ar cirka 6 av 10 foretag i Finland som uppger att hog
arbetsbelastning har begransat utbudet av personalutbildning, jamfort
med 4 av 10 foretag i Sverige.

“Eurostat. Cost of CVT courses by type and size class - % of total labour cost [Hamtad 16 december, 2023].
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng_cvt_16s__custom_8824055/default/table?lang=en
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Foretag i Sverige uppger i hogre grad dn 6vriga lander att fokus pa
grundldggande yrkesutbildning var en anledning till att
personalutbildningen begriansades. Av foretagen i Sverige som
tillhandaholl personalutbildning var det 35 procent som uppgav det
jamfort med runt 15 procent i Norge, Finland och EU27. Andelen i
Danmark var under 5 procent. Som ndmnts i tidigare kapitel innefattar
grundldggande yrkesutbildning arbetsbaserad utbildning och
larlingsprogram och dr alltsa inte en del av personalutbildning. I Sverige
ar det relativt vanligt med grundlaggande yrkesutbildning inom
byggbranschen som till stor del bestar av sma foretag.

Kostnader verkar inte vara nagot storre hinder for personalutbildning,
vare sig i Sverige eller 6vriga linder. En hogre andel av foretagen i
Finland uppgav att kostnaderna begriansade
personalutbildningsutbudet, 26 procent jamfort med 15 procent av
foretagen i Sverige.

Diagram 7.11
Hinder for foretagens personalerbjudande efter land*®

Foretag med minst 10 anstallda, 2020
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“Eurostat. Enterprises providing training by factor limiting provision and size class [Hamtad 16 december,
2023]. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/df28e6bb-f69d-4ff9-aa05-
72b8fae34f1c?lang=en
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Hog arbetsbelastning, som foretagen till stor del uppgett ar ett hinder
for personalutbildning, kan vara kopplat till coronapandemin. Foretag
som hade en fortsatt hog efterfragan pa sina produkter och tjanster var
tvungna att halla uppe produktionen trots dkad sjukfranvaro bland sina
anstallda. Det bor ha haft storre paverkan pa branscher som inte hade
moijlighet att stdlla om till distansarbete i ndgon storre utstriackning. I
Sverige verkar sa vara fallet bland foretag inom Industrin.

I Sverige ingick svarsalternativet ”Restriktioner pga. coronapandemin”
som ett svarsalternativ men i Eurostats databaser dr det inkluderat i
svarsalternativet “Annan anledning”. Alla lander har inte specifikt
fragat om pandemin begrinsat personalutbildningen i den hér fragan,
darfor ar det alternativet exkluderat i diagram 7.11 ovan.
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Kort om statistiken

CVTS (The Continuing Vocational Training Survey) dr en EU-
undersokning om personalutbildning i foretagen. Innehallet i rapporten
baseras frimst pa undersokningen som genomfordes i Sverige under
2021. Undersokningen genomfordes i Europas 27 medlemsldander samt
Norge, Nordmakedonien och Serbien och resultaten publiceras av
Eurostat (EU:s statistikbyra). Den har rapporten innehaller framst
resultat fran den svenska undersokningen samt ett kapitel (kapitel 7)
om internationella jimforelser. Nedan ges en kortfattad bild av vad
statistiken omfattar och hur den framstillts, dess tillforlitlighet samt
definitioner och forklaringar av begrepp som rapporten innehaller. En
mer utforlig dokumentation av statistiken som omfattar
kvalitetsdeklaration, Statistikens framstéllning och MetaPlus finns
publicerat pa SCB:s webbplats, www.scb.se/uf0541.

Statistikens dndamal och innehall

Syftet med undersokningen &r att méita personalutbildning i foretagen.
Detta avser foretagens organisation av personalutbildning respektive
anstilldas deltagande i personalutbildning samt kurstimmar och
kurskostnader. Personalutbildning omfattar deltagande i formell
utbildning, icke-formell utbildning och informellt lirande som helt eller
delvis har finansierats av arbetsgivaren.

Undersokningen dr den enda samlade killan for statistik om foretagens
organisation av personalutbildning och omfattningen av
personalutbildning i féretagen efter detaljerad niaringsgrensniva.
Statistiken bidrar till att 6ka forstaelsen for hur foretagen organiserar
och planerar personalutbildning samt anstilldas deltagande i
personalutbildning. Personalutbildning ar viktigt for att uppratthalla
kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden.

Malstorheter &r andel foretag som tillhandahaller personalutbildning,
andel anstdllda som deltagit i personalutbildning, genomsnittliga
kurstimmar per anstélld och genomsnittliga kurskostnader per anstalld
under kalenderaret 2020.

Statistikens framstéllning

Undersokningen Personalutbildning i foretagen var en
webbundersokning till drygt 5 000 foretag som ingick i urvalet.
Uppgifterna i undersokningen 2020 samlades in med
uppgiftslimnarplikt och det framgick av informationsbrevet till
foretagen att det var uppgiftslamnarplikt. I 2015-ars undersékning var
det partiell uppgiftslamnarplikt och darav kunde urvalsstorleken ocksa
minska fran tidigare 6 000 foretag. Brevet med information om
undersokningen och inloggningsuppgifter till webbformuliret skickades
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ut i mars 2021. Faltarbetet startade i mitten av mars 2021 och pagick till
juni 2021 men det var tillatet att besvara enkaten till och med augusti.
Undersokningen ar en stratifierad urvalsundersokning.

Rampopulationen dr hamtad fran foretagsregistret november 2020 och
omfattade 44 421 foretag. Ramen stratifierades pa 60 stratum innan
urvalet drogs. Stratifieringen skedde efter niringsgren (20 grupper) och
storlek pa foretaget baserat pa antal anstallda (3 grupper). Efter
datainsamlingen har materialet granskats och uppgiftslimnare har
aterkontaktats ndr uppgifter har saknats pa kiarnvariabler eller
uppgifterna har bedomts vara orimliga. Darefter har punktskattningar
och konfidensintervall berdknats med hjélp av ett av SCB egenutvecklat
estimationsprogram, ETOS. Skattningarna har forts over till Excel dar
ytterligare bearbetningar har gjorts for att skapa de diagram som
publicerats i denna rapport. Skattningar och konfidensintervall for
resultaten redovisade i denna rapport och utvalda redovisningsgrupper
finns presenterade i tabellbilaga pa www.scb.se/uf0541.

Undersokningen &r reglerad av EU och genomfors enligt sarskilda
direktiv som EU faststiller. Det betyder att det finns regler for vilken
statistik som ska samlas in och vissa bestaimmelser for hur den ska
samlas in. Trots att det finns riktlinjer fran EU hur landerna ska ga
tillvdga maste de olika landerna anpassa frageformular och
tillvagagangssatt sa att det passar de forutsattningar som finns i varje
land. Det betyder att trots att alla lander efterstravar att genomfora
undersokningen pa samma sitt dr det inte mojligt fullt ut. Detta
paverkar jamforbarheten mellan linderna och det bor lasare ha i atanke
nér resultat fran olika lander jamfors. En skillnad mellan lander som ar
viktig for kvaliteten i undersokningarna dr om uppgifterna samlas in
med uppgiftslamnarplikt. De ldnder som inte hade uppgiftslamnarplikt
hade en lagre svarsandel dn de lander som hade uppgiftslamnarplikt pa
hela eller delar av undersokningen.

Undersokningen Continuing Vocational Training Survey har genomforts
tre ganger tidigare; 2005, 2010 och 2015. Undersdkningen &r en viktig
kalla for att beskriva personalutbildning utifran foretagens perspektiv.
Undersokningen genomfors vart femte ar framover.

Mer om Statistikens framstéllning kommer att publiceras pa
www.scb.se/uf0541.
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Definitioner och forklaringar

Foretagsstorlek
- Sma foretag: 10-49 anstillda

- Medelstora foretag: 50-249 anstillda
- Stora foretag: Minst 250 anstillda

Antal anstéllda

Antal anstillda i undersokningen utgar fran anstédllda den 31 december
2020. Foretaget kan ha haft fler eller farre anstédllda under aret men
antal anstéllda i denna rapport avser anstillda vid arets slut.

Foretagens tillhandahallande av personalutbildning

Foretag som, under 2020, tillhandahallit personalutbildning i nagon
omfattning till sina anstéllda. Personalutbildningen kan antingen vara
organiserad av det egna foretaget eller av andra foretag/organisationer,
men helt eller delvis bekostat av arbetsgivaren.

Anstélldas deltagande i personalutbildning
Med deltagande avses de anstilldas deltagande i personalutbildning.

Foretaget de arbetar pa kan ha tillhandahallit personalutbildning men
det sédger inte hur stor del av de anstillda som deltagit.

Former av personalutbildning

I personalutbildning ingar samtliga former av utbildning som har
bekostats av arbetsgivaren helt eller delvis. I undersokningen om
personalutbildning i foretagen sker en uppdelning mellan interna och
externa kurser samt andra former av personalutbildning. Totalt ingar
foljande sju olika utbildningstyper:

e interna kurser som huvudsakligen &dr organiserade av
arbetsgivaren

e externa kurser som huvudsakligen dr organiserade av andra
foretag/organisationer dn arbetsgivaren

¢ handledning i arbetet

e arbetsrotation, utbyten eller studiebesok

¢ deltagande i utbildningssyfte i konferenser, workshops,
foreldasningar eller foretagsméssor

e deltagande i studie- eller kvalitetscirklar

e sjdlvstudier

Personalrepresentant

En personalrepresentant dr en medarbetare som representerar
personalen pa arbetsplatsen. Syftet ar att anstéllda ska fa insyn och
inflytande Over verksamheten. Lagen om styrelserepresentation for
privatanstéllda (1987:1245) ger arbetstagare i foretag med minst 25
anstallda ratt att ha tva ledaméter och tva suppleanter i styrelsen.
Syftet med lagen &r att ge anstéllda insyn och inflytande i foretagets
verksamhet. Om foretaget bedriver verksamhet inom skilda branscher
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och har i genomsnitt minst 1 000 arbetstagare, har de anstéllda ratt till
tre ledamoter och tre suppleanter.

Statistikens kvalitet

For 2015 ars undersokningsomgang infordes uppgiftslamnarplikt pa
kdarnvariablerna i undersokningen som berorde omfattningen av
personalutbildning i foretagen respektive antal anstéllda, arbetade
timmar och personalkostnader. Detta innebar att svarsandelen for 2015
ars undersokning blev 77 procent jamfért med 34 procent for 2010 ars
undersokning. Tillforlitligheten i uppgiftslamnares svar pa obligatoriska
fragor bedomdes vara god 2015 men det partiella bortfallet var fortsatt
hogt pa majoriteten av de frivilliga variablerna och tillforlitligheten i
resultaten baserade pa dessa variabler var inte tillrdcklig for nationell
publicering.

Infér 2020 ars undersokningsomgang infordes darfor
uppgiftslamnarplikt pa samtliga fragor vilket nu mojliggor publicering
av fler resultat, jamfort med foregaende rapport som avsag resultat fran
2015. Den relativt hoga svarsandelen, 78 procent 2020, kunde bibehallas
samtidigt som uppgiftslamnarplikten bidrog till hogre kvalitet i form av
minskat partiellt bortfall pa de fragor som 2015 var frivilliga. Mer om
partiellt bortfall finns i en Kvalitetsdeklaration, se ldnk nedan.

Det kvarstar dock en problematik kring att det ar svart for foretagen att
svara pa vissa fragor. Foretagen ar beroende av sina bokforings- och
tidrapporteringssystem nar de ska limna in uppgifterna om bland annat
kurstimmar och kurskostnader. I flera fall har det varit svart for
foretagen att fa fram de efterfragade uppgifterna och detta géller
speciellt for kurskostnader. I vissa fall har foretagen darfor sjdlva
uppskattat kurstimmarna och kurskostnaderna utifran tillgianglig
information pa foretagen. I de fall dar det inte var mojligt for foretagen
att gora uppskattningar blev det partiellt bortfall i fragorna om
kurstimmar och kurskostnader. Viarden har i dessa fall imputerats med
hjélp av statistiska metoder for medelvirdes- respektive kvotimputering
inom imputeringsgrupper. Imputeringsgrupperna har bildads av
ndringsgren (5 grupper) och storlek pa foretaget (4 grupper).

Statistikens kvalitet speglar kvaliteten i de olika register som anviands.
Den sammanlagda bedémningen ar att de statistiska register som ligger
till grund for statistiken haller god kvalitet.

Mer om statistikens kvalitet finns dokumenterat i en
Kvalitetsdeklaration pa www.scb.se/uf0541.
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https://tillvaxtdata.tillvaxtverket.se/tillvaxtdata_publik#page=c585403b-
7cd7-4551-b15f-de79799a3bda

Kapitel 7 — Internationella jamforelser

Diagram 7.1. Eurostat. Enterprises providing training by type of training
and size class [Himtad 16 december, 2023].
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/5e5aae7a-fc41-4c9e-
a362-97895d40ec57?lang=en

Diagram 7.2. Eurostat. Enterprises providing training by type of training
and size class, from 10 to 49 persons employed [Hamtad 16 december,
2023]. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/9df2calf-
bec5-45e0-98c1-0611b233a675?lang=en

Diagram 7.3. Eurostat. Enterprises with CVT planning by type of planning,
type of training provided and size class [Himtad 16 december, 2023].
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/eb8c0418-3783-
4e63-9821-7d6ca2fb83d0?lang=en
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Diagram 7.4. Eurostat. Enterprises providing training by type of training
and size class, forms of CVT [Himtad 16 december, 2023].
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/bde35099-6101-
4509-b397-1755b0893079?1ang=en

Diagram 7.5. Eurostat. Participants in CVT courses by sex and size class
[Hamtad 16 december, 2023].
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/1a0c21be-53e8-
4f64-afcf-30284343e711?lang=en

Diagram 7.6. Eurostat. Hours spent in CVT courses by NACE Rev. 2
activity - hours per person employed [Hamtad 16 december, 2023]
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng_cvt 23n2/def
ault/table?lang=en

Diagram 7.7. Eurostat. Cost of CVT courses by type and NACE Rev. 2
activity - cost per person employed [Himtad 16 december, 2023]
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/b4ce530c-d821-
46fe-8601-8c8d0ce18d9c?lang=en

Diagram 7.8. Eurostat. Cost of CVT courses by type and size class - cost
per participant [Hamtad 16 december, 2023].
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng_cvt_19s_ custom_882
4166/default/table?lang=en

Diagram 7.9. Eurostat. Cost of CVT courses by type and NACE Rev. 2
activity - % of total labour cost.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng cvt_16n2/default/tab

le?lang=en

Diagram 7.10. Eurostat. Cost of CVT courses by type and size class - % of
total labour cost [Himtad 16 december, 2023].
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/trng cvt_16s__custom_882
4055/default/table?lang=en

Diagram 7.11. Eurostat. Enterprises providing training by factor limiting
provision and size class [Himtad 16 december, 2023].
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/df28e6bb-f69d-4ff9-
aa05-72b8fae34f1c?lang=en
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Bilaga 1

I kapitel 1 redovisades antal och andel foretag och anstéallda. Tabellerna
baseras pa foretagens svar om anstillda per 31 december 2020 och inte
pa SCB:s registeruppgifter. Darfor dr statistiken behaftad med viss
osdkerhet som redovisas i bilaga 1 i form av konfidensintervall som
kompletterar tabell 1.1 och 1.2.

Tabell 1.1
Antal foretag och antal anstallda efter antal anstéllda — med konfidensintervall

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Foretagsstorlek Foretag Anstallda
Antal | Konfidens- | Andel Antal | Konfidens- | Andel
intervall intervall
10-49 anstallda 30824 + 881 81,4 636 032 + 25751 26,8
50-249 anstéllda 5851 +263 15,4 568 596 +24094 24,0
Minst 250 anstallda 1212 77 32| 1167769 +156 810 49,2
Totalt 37887 +856 100 | 2372397 | +158512 100,0
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Tabell 1.2
Antal foretag och antal anstallda efter naringsgren — med konfidensintervall

Foretag med minst 10 anstallda, 2020

Naringsgren Foretag Anstallda
Antal | Konfidens- Antal | Konfidens-
intervall intervall
B, C, D, E Industri (exkl. bygg) 6229 +97 523 492 +28 476
B Utvinning av mineral 50 +3 9281 + 6 881
C Tillverkning 5699 +95 468 331 +27416
D Forsorjning av el, gas, varme och kyla 240 +31 24703 +3141
E Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering 241 + 31 21177 + 3851
F Byggverksamhet 5881 + 371 212 251 +19778
G, H, | Handel, transport och magasinering, hotell- och 12 837 412 713 361 + 48 190
restaurangverksamhet
G Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar 7758 + 252 429 247 +25 450
H Transport och magasinering 2 545 +149 202 399 +39944
| Hotell- och restaurangverksamhet 2533 +290 81715 +8889
J, K Informations- och kommunikationsverksamhet, finans- och 3183 +115 308 722 + 44 294
forsakringsverksamhet
J Informations- och kommunikationsverksamhet 2539 +114 193 660 +33 865
K Finans- och férsakringsverksamhet 644 +18 115062 + 28 550
L, M, N, R, S Fastighet, juridik, ekonomi, vetenskap, teknik, 9766 + 635 614 640 +140 141

uthyrning, fastighetsservice, resetjinster, stodtjanster, kultur, ngje
och fritid, annan serviceverksamhet

L Fastighetsverksamhet 878 + 408 49 602 +20853
M Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik 4727 + 803 211217 + 38235
N Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster 1955 + 569 260119 + 140 505
R Kultur, ngje och fritid 883 +409 39135 +15425
S Annan serviceverksamhet 1324 +521 54 566 +18573
Totalt 37887 +856 | 2372397 +158 512
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The continuing vocational
training survey, CVTS 2020

Summary

In spring of 2021, the Continuing Vocational Training Survey (CVTS)
was carried out, which collects data regarding staff training within
enterprises during 2020. In total, 92 percent of enterprises surveyed
provided staff training in 2020, compared with 93 percent five years
previously. Course participation also remained at approximately the
same level since the previous survey in 2015. However, course-hours in
general have decreased and, in all economic activities, course-hours per
employee declined or were unchanged since 2015.

The spread of COVID-19 began in Sweden in Q1 2020, impacting the
labour market to a great extent. Employment declined most in those
industries which were particularly impacted by travel and social-
distancing restrictions adopted pursuant to the pandemic, such as
hotels and restaurants. Course participation in the hotel/restaurant
industry was already at a low rate as of 2015 (35 percent), and it fell
further, to 19 percent, during the pandemic year of 2020. This figure
was the lowest in comparison with other industries. In total,
approximately one half of employees participated in at least one course
during 2020, men and women included. On average, participants spent
18 hours attending courses. This yields an average of 9 hours spent by
employees participating in courses in 2020, which is somewhat less than
in 2015, when the average number of course hours per employee was 11.
Course costs as a share of total labour costs among the enterprises fell
from 1.6 percent (2015) to 1.3 percent in 2020.

Fewer than half of the enterprises surveyed evaluate future skills needs
on a regular basis. Large enterprises, with at least 250 employees, do so
to a greater extent (64 percent), compared with 44 percent of small
enterprises with 10-49 employees. The skill areas Collaboration with
colleagues, leadership skills and customer management are seen as
important for business development, although these areas are not
among the largest in terms of course-hours. Course participation,
average course-hours and, by extension, course costs per employee are
all greater in enterprises which carry out strategic staff-training work.
This may involve designating a staff-training officer, allocating a
budget for staff training or producing a plan for staff training within the
enterprise. Nine out of ten large and medium-size enterprises plan for
staff training, compared with 7 out of 10 small enterprises, which is
reflected in the results.

In international comparisons, Norway and Sweden have a large number
of enterprises providing staff training during 2020. Norway, however, is
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notable for an increase in course-hours of approximately 1.5 hours per
employee, despite a trend of decreasing course-hours visible across
Scandinavia and the EU. Employees in Norway participate in courses an
average of three additional hours compared with employees in Sweden.

110






