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FORORD

| denna rapport sammanfattas ett stort antal metoder och tekniker som kan
anvandas for att méta kvaliteten hos statistik. ”Statistisk kvalitet” ar ett
omfattande begrepp, som har diskuterats och definierats i flera omgangar
vid SCB — senast i "Kvalitetsbegrepp och riktlinjer for kvalitetsdeklaration
av officiell statistik” (MIS 1994:3). Rapporten foljer den indelning i
kvalitetskomponenter som etableras dér. En viss omarbetning av kvalitets-
begreppet ar visserligen i det ndrmaste fardig, men den véntas inte pa nagot
avgorande sitt paverka anvandbarheten av var disposition (jfr not till tablan
pasid. 7).

Av olika anledningar har den dutliga publiceringen av materialet fordrojts
avsevart. En utkastversion forelag varen 1996, och foredrogs da i interna
metodradet. En version som & ganska lik den foreliggande lastes och
kommenterades av metodstatistiker fran ala @mnesavdelningar vid SCB
under varen 1997. Vi tackar for de synpunkter som kommit fram. De har
bidragit till preciseringar och forbéttringar.

Det har varit viktigt att skarskada skélen till att ge ut materialet nu, trots
denna fordrojning, och att ta stéllning till om det skulle aktualiseras eller
inte.

Den ursprungliga avsikten var att skapa ett dokument dér det var 1&tt att hitta
metoder som anvants vid SCB for att beskriva och méta olika kvalitets-
aspekter. Rapporten skulle vara ett hjdlpmedel for statistikproducenter vid
arbetet pa att ta fram de kvalitetsredovisningar som ska étfolja varje officiell
statistikprodukt, ett praktiskt och metodologiskt inriktat komplement till
MIS 1994:3. Den skulle utgora en kélatill idéer och kunskap om vad andra
gjort, en kalla som ocksa kunde utnyttjas vid all annan métning av statistisk
kvalitet, t.ex. for interna och externa metodjamforelser, &ven benchmarking,
och mera djupgdende evalveringar av statistiska produkter. Denna
malsdttning &r lika aktuell idag - kvalitetsredovisningarna hdller fortfarande
pa att forbéttras, och & pa vag att integreras i de alméanna produkt-
beskrivningarna. Det & fortfarande lika viktigt att inte tappa bort
erfarenheter som har gjorts, att undvika att uppfinna hjulet pa nytt. Det ar
fortfarande mycket svart att fa grepp om metodarbete som utforts tidigare
vid SCB.



Detta leder till ytterligare ett skal att ge ut denna rapport, som ocksa stér sig
idag: det saknas andra sammanstédlningar av metodarbete som utforts vid
SCB sedan 1993. En férebild & en dversikt av J. Dalén fran 1981 (se avsnitt
2.1). | avsnitt 2.3 refereras nagra sammanfattningar med speciell inriktning
fran 90-talets borjan, och vidare finns tre haften Abstracts | - 1l med
sammanfattningar av metodrapporter, som utgavs i serien R & D Reports
1991-92 - men dérefter finns ingenting motsvarande. Man kan hoppas att
den intranetsida for statistiska metoder, som nu hdler pa att ta form, i full
utstrackning ska utnyttjas till publicering av nya metodrapporter. Aven om
detta sker finns &nda en mellanperiod, som det kan véantas bli mycket svarare
att tacka pa intranetsidan (eftersom det skulle kréva inldggning av &dre
material), och dér denna skrift fyller en lucka. Samtidigt bor det klargoras
att denna rapport inte innehdller en heltackande sammanstallning av
metodarbete. Har tas upp sddant som kan hanforas till rapportens titel: Att
méta statistikens kvalitet. Fran samma period finns darutéver askilliga
arbeten av metodkaraktar med annat innehdll.

Vad géller uppdatering sedan varen 1997 har ett antal viktiga arbeten som
kommit ut de senaste tva aren tagits med. Resursskd har dock gjort att
tackningsgraden &r lagre for dennatid. Detta & beklagligt, men kan dock till
stora delar repareras ifall rapporter som inte técks har i stéllet laggs in pa
intranetsidan for metoder. M etodenheten och interna metodradet kan komma
att verka for att detta ska ske.

Malgrupper for denna skrift &r i enlighet med vad som sagts ovan framst

o dla som arbetar med produktbeskrivningar, inklusive kvalitets-
redovisningar av statistik, i synnerhet Sveriges officiella Statistik (SOS)

* metodstatistiker och andra utredare som & engagerade i olika slag av
kvalitetsarbete, i den standiga forbéttring av vara produkter som normalt
pagar, i mera djupgaende evalveringar, i internationella jamforelser och
samarbetsprojekt.

Vi tar for givet att nyare rapporter finns tillgangligai elektronisk form. Man
far lov att kontakta resp. forfattare for att fa tillgang till eventuella
dokumentfiler. Overvagande delen av de rapporter som fortecknas i
referenserna finns i pappersform i Metodenhetens bibliotek i Stockholm och
i referensbiblioteket i Orebro.

Statistiska centralbyran i september 1999

Claes Andersson Hakan L. Lindstrom Thomas Polfeldt



1 INLEDNING

Kunskap om kvaliteten hos en statistikprodukt &r viktig ndr anvandaren ska
avgora vilka slutsatser statistiken tillater att man drar. Den kunskapen &r
viktig ocksa for producenten, som vill avgoéra om tillgangliga resurser
anvants pa ett effektivt sétt for att producera efterfragad statistik.

Statistikprodukter som tillhor Sveriges officiella statistik (SOS) ska atfoljas
av en kvalitetsredovisning (enligt 8 § i forordningen om den officiella
statistiken, SFS 1992:1668, senaste andring SFS 1995:1061). Kvalitets-
redovisningen ska fdlja de anvisningar for definition och deklaration av
statistikens kvalitet som ges i Meddelande i Samordningsfragor (MIS)
1994:3. Anvisningarna kan ocksa tillampas p& andra statistiska resultat. |
MIS 1994:3 definieras fyra huvudkomponenter och 23 delkomponenter av
statistikkvalitet, vilka &terges pa sid. 7 i denna rapport. Det bor namnas att
en omarbetning av kvalitetsbegreppet haller pa att tas fram hosten 1999.
Huvudkomponenterna vantas fa en delvis ny struktur, och de 23
delkomponenterna utokas till 25.

Forr al officiell statistik ska det finnas en s k produktbeskrivning.
Beskrivningarna innehdller kvalitetsdeklarationer och publiceras pa SCBs
web-plats. Uppdatering ska ske i samband med att statistiken uppdateras.
Sveriges statistiska databaser och web-SM &r lankade till beskrivningarna .
Inom SCB ansvarar TKI for beskrivningarna och tillhandahaller mall och
exempel for ifyllandet. Kvalitetsuppgifterna som ska ingd, har ofta varit
svara att ta fram. Denna rapport & avsedd att vara ett hjdlpmedel i arbetet pa
forbéttrade kvalitetsdeklarationer, i produktbeskrivningarna och darmed i
Stati stiska M eddelanden och andra publikationer.

| dokumentationsmodellen SCBDOK for statistiska undersokningar ingar
betréffande kvalitet huvudsakligen vad man kan kalla de beskrivande
kvalitetsaspekterna enligt MIS 1994:3, daremot inga matt pa hur stor
osakerhet som kan foreligga. Anvandarhandboken for SCBDOK finns pa
SCB:s nét under T:\Scbdok.

Denna rapport kompletterar MIS 1994:3 (och motsvarande kommande
publikation med det modifierade kvalitetsbegreppet) genom att ge
beskrivning av och referenser till ett stort antal beprévade metoder for att
méta statistisk kvalitet. Tyngdpunkten ligger pd matt for kvalitetsaspekter
under rubriken Tillforlitlighet. Det ligger i sakens natur att det ofta ar
nodvandigt att pa ndgot sétt modifiera de metoder som beskrivs nér de ska
tillampas pa en viss produkt. Darfor har rapporten relativt fa exempel, och
darfor benéver man i regel ta hjalp av metodstatistiker nar kvalitetsmétt ska
beréknas.



Med kvalitetsméatning av statistik menas i denna rapport att man faststéller
"nivan” paen eler flera av kvalitetskomponenterna hos en statistikprodukt.
For vissa komponenter uttrycks nivan i form av ett varde, for andra & en
beskrivning mera adekvat. For komponenterna under Tillforlitlighet uttrycks
den oftare som en skattning av hur stor osdkerheten &r eller som avvikelsen
fran ett " sant varde”.

Andrainfallsvinklar pa”kvalitetsmatning” diskuteras kort i avsnitt 2.2.

Referenser:

SCB (1994). Kvalitetshegrepp och riktlinjer for kvalitetsdeklaration av officiell statistik.
Meddelande i Samordningsfragor (M1S) 1994:3.

SCB (1995). Foreskrifter och allmanna réd om offentliggérande av officiell statistik.
MIS 1995:5.



2 RAPPORTENS INNEHALL OCH AMBITION

2.1 Motiven for rapporten

Vid SCB publicerades 1981 en handledning for evalvering (Dalén, 1981).
Mycket av innehdllet i denna stér sig fortfarande, men en rad forandringar
av forutséttningarna har motiverat att en ny handledning utarbetas:

» Kvalitetsbegreppet for SOS har utvecklats. En nyhet i MIS 1994:3 &r att
det & anvéndarorienterat och déarmed har givits en indelning som
avspeglar detta, jfr. sid. 7.

« All officiell statistik ska numera atféljas av en kvalitetsdeklaration.

o Kvdlitetsmétningar & ett vardefullt underlag till Oversikter och
|agesbeskrivningar, t.ex. SCB:s arliga kvalitetsrapport eller motsvarande
redovisning, bortfallsbarometer och métning av statistikprodukternas
punktlighet.

* Nyadler forbéttrade metoder for att méta kvalitet har utvecklats sedan
1981.

* TQM-tankande blir allt vanligare hos statistikproducenter. Detta kréver
att beslut grundas pa métningar i produktionsprocessen och darmed &ven
att man méter resultatens kvalitet.

Referens:

Daén, J. (1981). Metoder for evalvering av noggrannheten i SCB:s dtatistik.
Promemorior fran PISTM, Nr 6.

2.2 Ambitionsnivaer for kvalitetsmatning

Kvalitetsundersokningar av statistikprodukter kan genomféras med olika
ambitionsnivd, med olika syfte och pa olika stadier i en undersoknings
forlopp.

Den mest krévande formen kallas ofta evalvering (&ven om detta ord ocksa
ibland far beteckna andra typer av kvalitetsmétningar). Evalvering innebér
en genomgripande utvardering, dar det oftast behtvs sdrskilda studier, extra
datainsamlinmg, kanske experiment och ett omfaitande arbete av
metodkaraktar for att allsidigt belysa egenskaperna hos en statistikprodukt,
stdlla dem mot olika krav och ofta ocksa foreda forbattringar dar det
behovs. | en evalvering vill man undersoka den totala kvaliteten.

En annan ansats & att undersbka om produkten utnyttja "current best
methods’” (CBM). Detta kan naturligtvis bara goras i den man CBM-
dokument finns utarbetade. For SCB finns flera viktiga CBM, som
mojliggor bedomning av bortfallsforebyggande atgarder, granskning m m.
Ytterligare CBM hdller paatt utarbetas.



| denna rapport behandlas huvudsakligen kvalitetsmétningar for olika
komponenter i kvalitetsbegreppet (jfr nedan s. 10). Syftet & att informera
bade anvandare och producenter om véasentliga fakta som av anvandaren kan
utnyttjas for att avgdra om en statistisk uppgift & anvandbar eller g i en
bestamd situation, och av producenten for att avgéra om produkten &r
tillfredsstallande, eller om modifieringar (i nagon riktning) ska vidtas.

Man kan ocksd som en framtida méjlighet se kvalitetsbedomningar
grundade pa matningar i pagaende processer. Allt storre majligheter finns
nu att i de olika faserna av en undersokning praktiskt taget samtidigt som
undersbkningen fortskrider méta t ex svarsfrekvens, partiellt bortfall,
registreringsproblem, uppréttning till foljd av granskning, osv. Sadana
métningar kan ge upphov till modifiering i den pagdende processen och
darmed till en direkt kvalitetsforbattring. Denna kvalitetsmatning sker alltsa,
till skillnad frén de andra som har namns, medan undersokningen pagar, inte
nér den redan &r gjord.

2.3 Rapportens ambitionsniva och aktualitet

Dennarapport &r skriven framst for metodstatistiker och andra utredare som
vill skaffa sig en dverblick 6ver metoder som anvants vid SCB fér att méta
statistikens  kvalitet. Metoder beskrivs dversiktligt, men tekniska
beskrivningar av estimatorer och analysredskap undviks.

Ganska fa exempel redovisas. | stéllet gesi varje avsnitt ett antal referenser
som gor det mojligt att séttasig in i metodiken grundligare for den somi sin
egen planering vill dra nytta av erfarenheterna fran tidigare studier.
Referenserna avser sa gott som enbart tillampade svenska studier gjorda vid
SCB. De técker va arbeten utgivna fram till varen 1997, och tar dartill upp
ett stort antal rapporter med senare datum. Antalet referenser och deras alder
visar pa sitt satt vilka kvalitetskomponenter som har uppméarksammats mer
eller mindre under de senaste aren.

Oversiktlig information om ett antal av de senast genomférda storre
evalveringsstudierna vid SCB finns i de sasmmanfattande rapporterna dver
Kvalitetsfonderna 1990 och 1991. Dessa studier innehdler alltsa
kvalitetsmétningar. En annan rapport (Sandgren, 1993) ger en dversikt dver
kvalitetsmétning och andra metodstudier i statistik baserad pa administrativa
uppgifter.

Nya erfarenheter behdver successivt uppmarksammas. Inom SCBs intranat
& en metodsida under uppbyggnad, dar det & avsikten att nya SCB-
rapporter ochh andra resultatredovisningar ska inforas. Uppfdljning och
komplettering av denna sammanstalining boér i en snar framtid kunna sokas
dar.



Referenser:

Friberg, R. och Lindstrém, H. L. (1991). Kvalitetsfonden 1990 — Projekt — handl&ggning
— utvardering. SCB, R&D Report 1991:7.

Friberg, R. (1993). Kvalitetsfonden 1991/92 — Projekt, handlaggning och utvardering.
SCB, R&D Report 1993:1.

Lindholm, P. (1995). Méttekniska studier vid SCB. SCB, Rapport 1995-09-08.

Sandgren, P. (1993). Kvaliteten i statistik p& administrativt insamlade data. En 6versikt
av metodstudier under 15 &r. SCB, Rapport 1993-12-20.

2.4 Om disposition och kvalitetsbegrepp

Avsnitten 3-6 nedan ansluter till kvalitetskomponenterna' i MI1S 1994:3:

Innehall: Tid:
Statistiska storheter: Referenstid
» Objekt och population FramstélIningstid
* Variabler Punktlighet
* Statistiska métt Frekvens
° Redovisningsgrupper Jamforbarhet Gver tiden

Jamforbarhet med annan statistik

Tillférlitlighet: Tillganglighet:
Tillforlitlighet totalt Spridningsformer
Osékerhetskdllor: Presentation

e Téackning Dokumentation
e Urva Primarmaterial

« Métning Upplysningar

» Bortfal

» Bearbetning

* Modellantaganden
Redovisning av osakerhetsmatt

Darmed anvands redan definierade och etablerade  begrepp.
Kvalitetshegreppet i MIS 1994:3 & anvandarorienterat. En innebdrd av detta
& att det & anvandaren som ska beddéma t.ex. om undersokningens innehall
ar relevant och om dess tillforlitlighet ar tillrackligt hdg. Producentens
uppgift & att redovisa nivan pa kvaliteten. Genom att denna rapport
tillampar samma synsét och anvander samma indelning av
kvalitetskomponenterna, blir den lét att anvanda tillsammans med
beskrivningar och uppfdljningar av kvalitetsarbete inom SOS.

! Som namnts & en omarbetning pa vag. Huvudkomponenternai denna &r Innehll,
Tillforlitlighet, Aktualitet, JAmforbarhet och samanvéndbarhet, Tillgénglighet och
forstaelighet. De 23 del punkterna har utokats med tva (Fullstandighet och Jamforbarhet
mellan grupper) och fordel ats p& de fem huvudpunkterna.



Denna rapport har tyngdpunkten pd métning av komponenterna under
Tillforlitlighet. Avsnitten & enhetligt uppbyggda. De inleds med citat i
kursiv stil fran Mallen for utformning av en kvalitetsdeklaration (sid. 22ff. i
MIS 1994:3) For varje kvalitetskomponent presenteras ett antal verktyg och
beskrivs deras funktioner och egenskaper. | tillampliga fall redovisas vilka
modellantaganden som har gjorts for tolkningen av resultaten. Slutligen ges
referenser till ett antal rapporter med fylligare metodbeskrivningar eller
tilldampningar.

02.5 Om metoderna for kvalitetsméatning

Métten for de olika kvalitetskomponenterna &r olika. For négra komponenter
—t.ex. urvalsosakerhet — finns ett unikt vérde for varje statistisk uppgift. For
andra komponenter — t.ex. framstallningstid, punktlighet och tillganglighet —
ar vardet oftast lika for alla statistiska uppgifter i hela statistikprodukten. En
"métning” av dessa senare komponenter handlar framst om att understka
hur undersdkningen & dokumenterad och redovisa om den faktiska
undersokningen svarar mot specifikationernai planen.

Méatning av tillforlitligheten har som mal att i ett antal métt ange hur val
statistikuppgifter eller skattningar i en undersokning stammer dverens med
de statistiska storheter de avser att mata (malparametrar). Begreppet
skattning anvands har i en vid betydelse. Det stér har for ett framraknat
varde, oavsett om det harrdr fran en total- eller urvalsunderstkning och vare
sig data kommer fran en insamling direkt for statistikproduktion eller bygger
pa material som primat samlats in for administrativ anvandning.
Skattningen kan ha raknats fram enligt vissa modellantaganden. Kéallornatill
osdkerhet & i grunden desamma vid all statistikproduktion, och man kan
tillampa samma grundldggande principer for kvalitetsmétning.

Graden av kunskap om skattningarnas och undersokningens tillforlitlighet
varierar. Man kan skilja pa ett antal nivaer av kunskap:

1. numeriska métt pa tillforlitlighet finns — t.ex. konfidensintervall eller
svarsvariation

2. numeriskaindikatorer patillforlitlighet finns—t.ex. bortfallsfrekvens

3. dokumentation eller processbeskrivningar finns (Om undersokningen och
dess processer & va dokumenterade, kan anvandaren &tminstone bedéma
ambitionerna i undersokningen, dock utan att fa nagon garanti for god
tillforlitlighet.)

4. vaga och okvantifierade kunskaper finns — t.ex. kan man veta om att det
finns morkertal i en undersokning men inte hur stort det &r

5. tillforlitligheten & helt okand — t.ex. da man anvant sig av urval som inte
ar sannolikhetsurval och dessutom inte gjort nagra evalveringsstudier.

Kvalitetsmétning syftar till att ge information s hogt upp pa trappan som
mojligt och helst panivaleller 2.



Kvalitetsmétningar kan goras med tre olika syften:

1. att direkt métatillforlitligheten i en statistikprodukt,

2. at jamfora kvaliteten i tva metoder for val av basta metod i en produkt
som ska paborjas

3. att evalvera |0pande undersokningar som underlag for successiv
forbéttring.

Vid kvalitetsmétning av tillforlitligheten sdtter man genom sérskilda studier
métt pa resultatens avvikelse fran de varden man skulle fatt vid en "ideal
och fullstandig” insamling och métning. Dessa hypotetiskt uppnaeliga
varden betraktas som " sanna véarden” da variabeln ar fysiskt métbar. | andra
fall, da variablerna & sammanvagningar eller svar pa hypotetiska fragor,
betraktar man dem som sanna enbart i operativ mening.

| undersdkningar med sannolikhetsurval kan den del av osdkerheten som
beror pa den anvanda strategin (urvalsforfarande och skattningsmetod)
bergknas direkt fran undersokningens utfall och uttryckas med t.ex. ett
konfidensintervall. Strategin kan innefatta atgéarder mot fel som uppkommit
genom bortfall, vid métning eller till foljd av brister i tackning.

Kvalitetsmétning av de andra komponenterna inom Tillforlitlighet kréver
ofta nagon form av tillaggsstudie. De matt och indikatorer (sdsom
bortfallsfrekvens) pa tillforlitlighet som relativt enkelt kan tas fram t.ex. for
standardiserade tekniska rapporter, behdver kompletteras med information
som inte fas direkt ur en undersokning. For dennatyp av information behovs
sarskilda metodstudier, t.ex. experiment i form av oberoende urval och
alternativa méametoder, interna konsistenskontroller eller experiment
inbyggda i huvudundersokningen.

Kvalitetsmétningar av tillforlitligheten kan galla enbart nagon eller nagra
komponenter (vara partiella) eller avse det totala felet hos skattningen.
Manga kvalitetsmatningsstudier inriktar sig pa en komponent. Att arbeta
med flera kvalitetskomponenter samtidigt & mer resurskrévande. Studier av
tillforlitligheten totalt i en undersokning &r sdllsynta.

12.6 Om anvandningen av kvalitetsmatningar

Kvalitetsmétningar ger information om hur bra statistiska resultat &r, och
foljaktligen om huruvida de gar att anvandai en given tillampning. | denna
situation & det anvandaren, och den avsedda anvandningen, som styr.
Kvalitetsmatningar kan ocksa utnyttjas av statistikproducenten, som har
flera olika beslut att vaja mellan. Kvalitetsmétt pa skattningarna i en
undersokning bor for statistikproducenten kunna leda till nagon av foljande
slutsatser:

* undersokningen &r val avvagd och "tillrécklig”

* resurserna kan anvandas effektivare och omfordelas for  att
undersokningensttillforlitlighet ska bli hogre

e undersokningen behover mer resurser for att tillforlitligheten ska bli
hogre

 undersokningen kan inte ge tillrécklig bra tillforlitlighet inom ramen for
tillgangliga resurser och bor dérfor |aggas ned.



For att kvalitetsméatningar skafyllaen roll som beslutsunderlag & det viktigt
att métningar och eventuella tillhtrande djupare studier designas s3, att de
kan ge svar med den tillforlitlighet som besluten kraver. For detta kravs
resurser for att arbeta empiriskt. Beslutsregler formuleras tentativt i forvég,
sa att det blir 1&tare att avgora vilket beslut man ska fatta nér resultaten av
kvalitetsméatningarnaen foreligger.

| l0pande undersdkningar behdvs é&erkommande kvalitetsmétningar.
Forandringar i undersokningsmetodik och i den foreteelse man studerar
avgor hur lange ”gamla’ kvalitetsmétningsresultat &r giltiga.

2.7 Nagra begransningar

| denna rapport begréansar vi oss till kvalitetsmétningens uppgift att ge ett
varde pa kvaliteten. Rapporten tar inte upp rena genomlysningar.

Benamningen genomlysning har anvants ndgot oprecist vid SCB. Vanligen
har genomlysning dock inneburit att en statistikprodukt bedomts i fréga om
variabeldokumentation och produktbeskrivning och utifran vad dessa séger
om understkningens kvalitet — tillsammans med redan framtagna métt och
indikatorer patillforlitligheten samt annan information. Genomlysningar har
gjorts for att identifiera brister och behov av utvecklingsarbete. Daremot
behover de inte innehdlla ndgra nya metodstudier.

Det vore 6nskvart att kunna diskutera kvalitet och speciellt tillforlitligheten
totalt inom ramen for en modell for resursférdelning, dvs. hur man till givna
resurser  uppndar basta tillforlitlighet  totalt. Kostnadss  och
rationaliseringsfragor far dock bli en uppgift for en eventuell senare rapport.

10



3 INNEHALL

Under Innehdll ges framfor allt information om anvanda definitioner och
standarder samt om jamforbarhet eller brist pa jamférbarhet med annan
statistik som kan vara intressant i sammanhanget. (MIS 1994 3)

Kvalitetsbegreppet i MIS 1994:3 & deskriptivt och omfattar sdledes inte
beddmning av relevans — dvs. skillnaden mellan den statistiska storheten i
undersotkningen och den storhet som vore ideal for anvandaren. Relevansen
ar specifik for varje anvandning och mastei stéllet bedémas av anvandarna.

Kvalitetsméatningen av innehdllet i en statistikprodukt bestdr i en genomgang
av detta och av hur det & dokumenterat. Man undersoker hur val innehallet
& operationaliserat i forhdllande till  kravspecifikationerna  for
undersokningen.

Kravspecifikationerna for en undersokning ger information om vilka
skattningar och redovisningsgrupper som prioriterades vid planeringen.
Arbetsmetoden kan vara en genomgang av dokumentation kombinerat med
"debriefing” (systematisk utfragning i efterhand) av producent och
anvandare. Arbetsredskapet & en checklista som kan innehdlla foljande
punkter:

Objekt och population

* Vilkadefinitioner har anvants ?
« Ar definitionerna tydliga och klargorande?

Variablerna definieras primért av understkarens behov av information. Vid
operationaliseringen, nar matinstrumentet utformas, maste man ibland
omdefiniera en variabel med hansyn till vad som & maéttekniskt mgjligt. En
avvagning maste da goras mellan innehdll och tillforlitlighet.

Variabler

» Vilkavariabler redovisas ? Hur har de definierats?

« Ar definitionernava operationaliserade?

 Ar harledda variabler tydligt definierade?

« Ar variablerna unika foér undersdkningen eller samordnade med andra
undersokningar enligt en standardiserad definition?

* Vilkanomenklaturer anvands?

* Finns kodningsscheman redovisade?

11



Statistiska matt

» Vilka matt anvands — t.ex. medelvarden, totaler, kvoter, differenser,
medianer? Vilka prioriterades vid planeringen?

 Finns definitionen av dessa métt i matematisk form?

» Finns skattningsformler dokumenterade?

* Finnsformler for skattning av osdkerheten redovisade?

Redovisningsgr upper

» Vilkaredovisningsgrupper &r prioriterade?

« Nar anses redovisningsgrupper for sma for att ge acceptabel precision?

+ Ar de variabler som anvands till klassificering val méatta? Finns risker for
storningar i form av métfel eller hdgt partiellt bortfall?

* Vilka begransningar i redovisningen féljer av kraven pa konfidentialitet
eller sekretess?

Jamforbar het med annan statistik

Mdjligheterna att jamfora eller sambearbeta tva eller flera statistikprodukter

beror ofta pd om standarder och praxis har foljts i definitioner, métt och

klassificeringar. Samredovisning eller sambearbetning kan ske pa en rad

satt, t.ex.

o for rena storlekgamforelser sinsemellan

» for att forbattratillforlitlighet eller konsistens hos skattningarnai den ena

o for samtidig redovisning, t.ex. som komponenter i ett flddesschema

» for olika matematiska operationer inom ramen fér modell for ekonomi,
fordelningspolitik, energibalans m.m.

Vid samtidig anvandning av flera statistikprodukter behGver man undersoka
hur de stdmmer Overens, for att kunna uttala sig om slutproduktens kvalitet,
dvs. om jamforbarhet med avseende pa:

» avgransning av populationerna

 definition av objekt

 definition av variabler

» referenstid eller -period

* precision

* bortfall

* maétkvalitet.

Aven utan att ha en speciell jamforelse i &anke bor man bedéma hur de

uppraknade faktorerna stammer Overens med standarder och med
forhdllandenai vanliga jamforel seprodukter.
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4 TID

Under Tid skall ges information om olika tidsaspekter av intresse for
anvandaren, inklusive uppgifter om foérandringar i statistiken som kan
paverka jamforbarheten Over tiden. Informationen syftar till att hjalpa
anvandaren att beddma dels hur datistikens referenss och
publiceringstidpunkter ansluter sig till hans/hennes egna behov, dels hur
statistiken beskriver nuldge och utveckling 6ver tiden. (MIS1994.3)

Liksom for Innehall innebér kvalitetsmatning av huvudkomponenten Tid
primat att man med hjdp av en checklista foljer upp hur vd
undersokningens mal & dokumenterade och hur va dessa uppnas.

Referenstid

* Vilken &r referenstidpunkten/-perioden? Samma for alla variabler?

* Var & den dokumenterad?

e Hur lang tid forflyter fran referenstidpunkten/-perioden till maéttillfallet?
Mater man under pagdende referensperiod eller retrospektivt?

Framstallningstid och punktlighet

Framstédllningstiden ger anvandaren besked om planerad tid for publicering
och punktlighet respektive om avvikelser fran denna.

« Ar statistiken tillrackligt aktuell nér den presenteras?

« Hur har man vagt kraven pa tillforlitlighet mot kraven pa snabbhet vid
planeringen?

» Hur fordelar sig ledtiden pa resultaten framstéalningstid och tid mellan
héndel se och mgjlig start for insamling av uppgifter?

 Ar publiceringen punktlig —i annat fall: varfor inte?

Referens:

SCB (1995). Kvalitetsrapporten 1995. SCB, kap. 4, Nagra matt pa framstal Iningstider
och punktlighet.

Frekvens (periodicitet)

For periodiskt &erkommande understkningar, speciellt for manads- och
kvartalsundersokningar, finns en rad dvervaganden att géra som inte alltid
har nagot enkelt och entydigt svar:

» Vilka& motiven for den géllande periodiciteten?

« Finns skattningar av precisionen vid jamforelser over tiden? Ar
precisionen tillracklig for att sdkerstdlla de féréndringar man ska
uppskatta?
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| l6pande undersokningar styrs ofta periodiciteten av ett etablerat
informationsbehov. Man har vant sig att fa uppgifter med vissaintervall som
underlag till en beslutsprocess, som i sin tur anpassats till tillgangen pa
statistik.

Vilken den lampliga periodiciteten ska vara i en undersokning borde styras
av hur snabb forandringen av den studerade foreteelsen &r, hur stor
forandring beslutsfattarna kraver for att revidera sina atgarder och hur stora
foréndringar som blir statistiskt sékerstéllda med tillgangliga resurser och
lampligt vald statistisk metodik. Ett grundlidggande inslag i en sadan
kvalitetsmétning bestér i att berékna konfidensintervall for skattningar av
forandringar och klargora under vilka forutsattningar och for vilka intervall
de ger signifikanta utslag. Darutover kan andra hansyn behdva tas i
analysen, t.ex. till skillnader i systematiska fel, till informationsbehovet och
till foréndring i designen av undersokningarna.

Jamforbarhet over tiden

Fragan om jamforbarhet 6ver tiden géller oftast inom en undersokningsserie
men ibland ocksd vid jamforelse med andra undersokningar som métt
samma eller liknande variabler tidigare. Man kan t.ex. for manga
individundersokningar ha varit intresserad att jamfoéra fordelningen pa
sysselséttning, boende och familjetyp med néarmast foregaende FoB.

« Finns nagra verkliga omvéarldsforandringar som forklarar stora
forandringar?

* Har definitioner &ndrats?

» Har det skett tidsseriebrott som omajliggor vissa jamforelser Over tiden?

* Finns designoml&ggningar som kan forklara forandringar i resultat?

» Har andrade redovisningskrav (ny nomenklatur) lett till oml&ggningar?

 Vidtas ndgra atgarder for att okajamforbarheten, t.ex. lankning?

Referenser:
Medin, K. (1984). Timeliness in the production of official statistics. Statistisk Tidskrift
1984:1, 5-15.

Sandgren, P., Wallgren, A. och Wallgren, B. (1994). Att méta sysselsittning med
skatteadministrativa  uppgifter. Dokumentation av ny  metodik  for
sysselsittningsavgransning i ARSY'S. SCB, U/STM, 94-04-15.

Welander, N. (1999). Framstéllningstider och punktlighet 1998. Definitiv rapport; resp.
Dokumentation. SCB, TKI, 99-08-17.
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5 TILLFORLITLIGHET

" Anvandaren ar vanligen mest intresserad av att fa veta i vad man han/hon
kan forlita sig pa en statistikuppgift totalt sett. | vissa fall kan producenten
ge precis kvantitativ information om den totala osékerhetsmarginalen. |
andra fall kan producenten ge precis information om nagon eller nagra
osaker hetskallor och gora en beddmning av hur osakerhetskéllorna kan ha
paverkat skattningen.” (M1S 1994:3, sid. 18)

For att det ska vara meningsfullt att tala om tillférlitligheten i en
statistikuppgift (skattning), forutsatts har att det existerar ett, i nagon mening
sant men for oss okant, varde pa en statistisk storhet som definieras av ett
bestamt statistiskt matt. Det statistiska mattet kan vara en totalsumma, t.ex.
antal individer med en viss egenskap eller det sammanlagda vérdet av
produktionen i en viss bransch. Mattet kan &en vara en mer eller mindre
komplicerad funktion av tva eller flera totalsummor, t.ex. medelinkomst,
hyra per m?, eller procentuell férandring av 16nesummor. Aven andra typer
av statistiska matt kan vara av intresse, t.ex. fraktiler (medianer, percentiler)
eller funktioner av sddana.

Den statistiska storheten forsoker vi berakna (skatta) sa val som maéjligt med
hjdlp av ett observationsmaterial och en estimator. Det varde vi far
(skattningen) kallar vi hér statistikuppgift (se MIS 1994:3, sid. 9).

Observationsmaterialet kan vara ett sSumpmassigt urva fran en mer eler
mindre relevant population eller bestd av samtliga objekt fran denna
population. Det forekommer dven att icke slumpmassiga urval dras.

Normalt skiljer sig en statistikuppgift fran det sanna vardet pa grund av alla
olika storningar som normalt forekommer i en statistisk undersokning. En
del av storningarna kan vara sumpmaéssiga, medan andra kan vara
systematiska.

Vi vill kunna uttala oss om storleken hos avvikel sen mellan den observerade
stati stikuppgiften och méttets sanna véarde. Eftersom vi séllan har fullstandig
kunskap om de faktiska avvikelserna, tvingas vi oftast att gbra en
sannolikhetsbeddmning av felens storlek.

Avvikelsen mellan en statistikuppgifts varde och det sanna vérdet kan delas
upp i olika komponenter beroende pa deras ursprung, t.ex. avvikelser som
beror pa bristande tackning, pa det faktum att man dragit ett urval, pa brister
i matningarna, pa misstag vid bearbetningen av insamlade data eller pa
bortfall. En del av dessa komponenter bidrar huvudsakligen till det
systematiska felet eller skevheten ("biasen”) i statistikuppgiften, medan
andra bidrar mest till det Sslumpmaéssigafelet.

Det & héar pa sin plats att papeka den stora likhet som finns mellan
totalundersokningar och urvalsundersokningar i detta hanseende. Vid
totalundersokningar kan avvikelserna bero pa en dler flera av
komponenterna tackning, maétning, bearbetning och bortfal. Vid
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urvalsundersokningar tillkommer ytterligare en komponent som beror pa det
faktum att skattningen av det statistiska méttet baseras pa ett urval. Om
urvalet dragits slumpméssigt, kommer komponentens effekt att bli
slumpméssig och kunna métas med sannolikhetsteoretiska matt.

| praktiken blir troligen komponenternas art och effekt olika beroende pa om
man genomfér en undersdkning pa urvalsbasis eler som en
totalundersokning. Vid urvalsundersokningar har man ofta mgjlighet att
relativt sett ldgga ner mer resurser pa t.ex. métproceduren och
bortfall sbearbetningen &n vad som & mgjligt vid totalundersokningar.

Slumpmassiga och systematiska avvikelser kan forekomma sava pa
populationsnivd som p& objektsnivd. Aven om det finns systematiska
avvikelser pa objektsnivd, kan den sammanlagda effekten pa en
nivaskattning (t.ex. ett medelvarde) i lyckliga fall vara liten genom att
avvikelsernatar ut varandra. Slumpméassiga avvikelser bidrar daremot till att
Oka osdkerheten i den erhdlina skattningen, bade néar de forekommer pa
objektsniva (t.ex. métfel) och pa populationsniva (t.ex. urvalsfel).

Slumpmassiga fel som beror pa att man dragit ett urval kan relativt enkelt
skattas med hjélp av data fran den ordinarie undersokningen. Hur detta ska
goras i varje enskilt fall finns beskrivet i en rik litteratur (se t.ex. Sarndal,
Swensson och Wretman (1992)). Ovriga fel kan endast i undantagsfall
skattas med hjélp av ordinarie data. Oftast maste speciella undersokningar
goras. En viktig referens hér & Lessler och Kalsbeek (1992).

Eftersom systematiska avvikelser pa objektsniva kan ta ut varandra i en
skattning, ar det meningsfullt att skilja pa bruttofel och nettofel.

Med bruttofel avses hdr summan av absoluta avvikelsen mellan sant och
falskt varde pa objektsniva eller i vissa fall antal objekt som avviker fran
sant véarde. Med nettofelet avses hér summan av felen pa objektsniva, vilket
ar likamed skillnaden mellan sant och skattat varde.

Bruttofelen speglar en speciell aspekt av tillforlitlighet som inte berér
kvalitetsredovisningen av en skattning men som & av intresse for
tillforlitligheten i stort.

Bruttofelens storlek &r t.ex. av stort intresse nér uppgifterna ska anvandas i
modeller av olika dag, t.ex. som underlag for prognoser och
framskrivningar eller for att studera forandringar med hjdp av
flodesmodeller. Aven om nettofelen i skattningar & forsumbara eller smé,
kan bruttofelen vara stora och darmed spoliera mdjligheten att anvanda
materialet till sddana analyser.

Exempel pa matningar av netto- och bruttofel kan t.ex. hittas i
dokumentationen av evalveringarna av Folk- och Bostadsrakningarna (SCB,
1992, 1993).

Osakerheten paverkas bland annat av undersdkningens design och objektens
"beteende”. Olika och for oss okanda slumpmekanismer inverkar t.ex. bade
pd mojligheten att fa in en uppgift och pa kvaliteten hos den faktiskt
lamnade uppgiften. Osdkerheten i t.ex. skattningarna av statistiska matt
paverkas av realismen i modellantagandena for dessa mekanismer, se avsnitt
5.7.
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Tillforlitligheten i en statistikuppgift uttrycks vanligen med hjép av ett
osakerhetsintervall, vilket ibland — men inte altid — & identiskt med ett
konfidensintervall med angiven konfidensgrad. Tolkningen av ett sadant
intervall ar da att det med stor "trolighet” innehdller det sanna véardet for det
statistiska mattet i frdga. Vid anvandandet av konfidensintervall kan
"troligheten” kvantifieras, t.ex. 95 %. Konfidensintervall kan naturligtvis
bara komma i fraga nér data genererats av en (aminstone i princip) kand
slumpmekanism, t.ex. via ett sumpmassigt urval.

Osékerhetsintervallets langd bestdms av den sammanlagda effekten av ala
slumpmassiga och systematiska fel som paverkar skattningen av just det
métt vi & intresserade av i den aktuella understkningen.

Medelkvadratavvikelsen (MKA) for estimatorn £ anvands ibland som ett
matt pa osakerheten i skattningen,

MKA() = E(f -t)% =v(§) +(E(f) -1)°,

dar t & vardet for den statistiska storheten och E och V stér for forvantan
respektive varians. Om skattningarna innehaller systematiska fel, kommer
MKA och variansen V ait vara olika. Detta innebdr att t.ex. et
konfidensintervall som baseras pa en skattning av V inte kommer att ha den
avsedda " troligheten”.

| avsnitt 5.1 anges metoder for att méta det totala felet, medan avsnitten 5.2—
5.7 anger metoder for att méta olika felkomponenters bidrag till det totala
felet. Metoderna presenteras kortfattat i form av referat av genomforda
studier utan den formelapparat som & nodvandig for att kunna anvénda
metoderna pa ett meningsfullt stt. | stéllet hanvisas lasaren till referenserna
| varje avsnitt.

Referenser:
SCB (1992). Evalvering av FoB 90 — HushdlIsdata och bostadsdata, Be 43 SM9201.

SCB (1993). Evalvering av FoB 90 — Syssel séttningsdata och utbildningsdata,
Be 44 SM9301.

Sérndal, C.-E., Swensson, B. and Wretman, J. (1992). Model Assisted Survey Sampling,
New Y ork: Springer-Verlag.

51 Totalfelet

Med totalfelet avses ofta nettofelet, dvs. skillnaden mellan sant och skattat
varde.

Nagon enkel, objektiv metod for att méta totalfelet existerar av naturliga
skdl inte. Ibland kan man dock ta fram &minstone indikationer pa totalfelets
storlek, vilkai sin tur kan ge underlag fér mer omfattande studium av olika
felkalor.

En mer ambiti6s ansats att méta totalfelet & en systematisk och detaljerad
redovisning av de olika produktionsmomenten i en statistisk undersokning
dar olika potentiella felkallor diskuteras. Resultatet blir da inte ett enstaka
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métt utan en sa kalad feprofil. Kvditetsredovisningen av en
statistikprodukt kan t.ex. sigas vara en sadan kvalitetsprofil. | Medin (1991)
finns referendlistor Over litteratur om felprofiler.

| defall man vill utnyttja sarskilda kvalitetsmétningsstudier for att ta reda pa
om en statistikuppgift stér i rimlig dverensstammelse med vérdet pa den
statistiska storheten, behdvs i almanhet en uppfattning om slumpfelens
storlek i den ordinarie statistikuppgiften.

Referenser:

Dalén, J. (1993-95). Quantifying Errorsin the Swedish Consumer Price Index.
R&D Report 1993:8, SCB. Tryckt med vissa foréndringar i Journal of Official Statistics
1995:261-275.

Medin, K. (1991). Felprofiler —en litteraturversikt, Bilaga, Abstracts 111, SCB 1991.

Medin, K. and Wilson, B. (1994). Quality assurance and quality assessment in official
statistics: the case of Sweden's panel Census of Agriculture. Statistical Journal of
UNECE, 125-145.

Monsour, J. N. (ed.) (1985). Evaluation of the 1977 economic censuses of the United
States. Journal of Official Statistics, 331-350.

Office of Population Censuses and Surveys (OPCS) (1986). 1981 Census Evaluation
Program in England and Wales. Journal of Official Statistics, 515-530.

SCB (1991). Kuvalitetskontrollsystemet i lantbruksregistret — Ett program for
vidareutveckling, SCB.

« Kvalitetskontrollsystemet i lantbruksregistret innefattar momenten styrning, evalvering
och redovisning. Evalveringen innefattar sdva undersbkningar byggda pé& sérskild
datainsamling som analyser av redan befintliga data.

I huvudsak behandlas bara tillforlitlighetsaspekten. For de olika variablerna i registret
redovisas felmekanism, métning av fel, ssmmanfattande bedémning av felens betydelse
samt kvaliteten i olika arbetsmoment.

511 Jamforelser med data fran andra kallor

Det & inte ovanligt att till synes samma statistiska storheter skattasi en rad
olika understkningar. Exempel pa detta &r sysselsittningen, vilken skattas i
flera olika undersokningar, saval inom som utanfér SCB.

Oftast kan man enbart fa en uppfattning om de olika felkalornas samlade
effekt, men ibland kan felet hanforas till en specifik kélla, t.ex bortfall. Se
avsnitt 5.5.2 for en diskussion.

Stora, observerade skillnader innebér inte automatiskt att nagon eller négra
av kédlorna innehdller fel. En del av skillnaderna kan ofta forklaras av
olikheter i definitioner, olika méttidpunkter, populationsavgransningar,
skillnader i noggrannhet, urvalsfel osv.

Av samma skd behtver en observerad god dverensstammelse mellan tva
kallor inte nddvandigtvis betyda att felen & sma.

Om effekterna av olikheter i definitioner osv. inte a kanda eler kan
uppskattas pa ett bra sétt, blir jamforelsen knappast meningsfull.
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Jamforelse av data fran replikeringar behandlasi avsnitt 5.4.4.

Referenser:

Johansson, G. och Lindberg, A. (1992). Hushallens livsmedelsutgifter och kostvanor
1989. Rapport 92-10-26, /KON, SCB.

Lindell, K. och Mirza, H. (1994). Arbetsskador och arbetsorsakade besvar — En
jamforande studie Gver tva statistikprodukter, Bakgrundsfakta till arbetsmarknads- och
uthildningsstatistiken 1994:5, AM/UTV, SCB.

Lindstrom, H. L., Lindgvist, H. and Nasholm, H. (1989). Design and Quality of the
Swedish Family Expenditure Survey, R&D Report 1989:7, SCB.

Nordberg, L. (1989). Oljeforbrukning i smdhus - jamforelse mellan
smahusundersikningen och leveransstatistiken, 89-02-10, U/STM, SCB.

Nordberg, L. (1989). Elforbrukning i smdhus - jamforelse mellan
smahusundersdkningen och elstatistiken, 89-02-10, U/STM, SCB.

Pettersson, H. (1992). Kulturarbetarnas inkomster — En jamforelse mellan resultat frén
en urvalsundersdkning och en registerundersokning, Utkast 92-03-04, I/MET, SCB.

Ribe, M. G. (1991). A study of errorsin Swedish consumption data.
In R&D Report 1991:10, SCB.

Ringgvist, M. (1992). Industrins konkurrenskraft och produktivitet i fokus — en
utvérdering av statistiken, R&D Report 1992:1, SCB.

SCB (1991). Kvalitetskontrollsystemet i lantbruksregistret — Ett program for
vidareutveckling, bilaga 6.

512 Konsistensstudier

Konsistensstudier |ampar sig bast nér det finns k&nda samband mellan olika
parametrar av intresse. Sambanden kan vara exakta, t.ex. antaet gifta
samboende man ska dverensstamma med dito kvinnor (annars foreligger
bigami), lagenhetsbestandet & 1 = lagenhetsbestandet & 0 + nybyggnad —
rivning £ ombyggnad, inkomst = utgift + sparande osv.

Det behdver dock inte bara vara fraga om exakta samband. Den
amneskunnige kan méanga ganger avgora vad som & rimliga samband
mellan olika skattningar dar uppgifterna kommer fran olika undersokningar.
Ett sddant exempel & sociabidragsstatistiken i Goteborg, dar den
observerade utvecklingen for olika hushdllstyper avvek fran vad som
bedémdes som rimligt.

Referens:

Hoglund-Dévila, E. (1990). Kvalitetsstudie av underlaget till socialbidragsstatistiken
fran Goteborg 1988, 90-08-20, I/RS, SCB.
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513 Kontroll av bakgrundsvariabler

Speciellt vid urvalsundersokningar har man manga ganger tillgang till
varden pa olika bakgrundsvariabler fér hela populationen, t.ex. kon, dder,
inbetald moms. Felen i de statistikuppgifter som &r baserade pa matvariabler
vilka har ett samband med olika bakgrundsvariablerna, kan man uppskatta
genom att jamfora kanda uppgifter med motsvarande uppgifter fran urvalet.

Det & framst fel som beror pa bortfall och tackning som kan belysas pa
detta sétt.

Med hjdlp av poststratifiering eller andra kalibreringstekniker kan man i
stéllet utnyttja befintlig bakgrundsinformation i estimatorn for att undvika
dennafelkdla, se avsnitt 5.7.

5.2 Tackning

Tackningsproblem uppkommer né& ramen for en undersokning inte

fullstandigt Gverensstammer med mal populationen. Problem kan véallas av

» Overtackning — da ramen innehdller objekt som inte ingar i
mal popul ationen

* undertackning — d& ramen saknar objekt i mal populationen.

Problemen kan férekomma vid bade urvals- och totalundersokningar. Det ar
sarskilt vanligt att tackningsproblem uppstdr da man anvander en ram dar
uppdateringen inte sker (och ibland inte heller kan ske) tillrackligt snabbt.
Jamfor M1S 1994:3 sid. 67—70 for nérmare beskrivningar av begreppen.

Effekterna av tackningsfel & flera. Overtackning Okar kostnaderna och
orsakar darfor indirekt att ett mindre urval &n nddvandigt kan anvandas for
att dra dutsatser. Overtackning som inte identifieras kan mera direkt
medfora att objekt utanfor populationen anda kommer in med svar, med risk
for skevhet. Dessutom kan populationens storlek komma att missbeddmas,
vilket ger fel vid skattningen av totaler. Det finns ocksd problem
forknippade med svarigheten att avgora om ett objekt dar man saknar svar
verkligen ar bortfall eller eventuellt dvertackningsfall.

Undertackning, & andra sidan, medfor ju att en del av populationen inte alls
deltar i undersdkningen, med uppenbara risker for skevhet.

En annan typ av bristande rapportering, namligen morkertal, ligger ocksa
nara undertackning (och behandlas inte nagonstans i MIS 1994:3).
Morkertal hanfor sig framst till handelsebaserad statistik, t.ex. om
véagtrafikolyckor®, och avser de handelser som éver huvud taget inte fangas
upp i statistiken (endast polisrapporterade vagtrafikolyckor ingdr i
statistiken). Aven den gré sektorn i ekonomin, for vilken altsd inga
uppgifter finns, kan betraktas som en paralell till morkertal. Det finns

2 En undersdkning av tackningsgraden for vagtrafikolyckor gjordes vid SCB 1982-83. Den
redovisasi Trafikskador 1985, SCB.
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anledning att vara pa sin vakt mot morkertal, som ibland kan misstankas
vara mycket stora.

Det finns anledning att uppmérksamma skillnaden mellan undertackning
och bortfall: undertéckning uppkommer pa grund av en brist i ramen, medan
bortfall bestar i att undersdkningssvar (&tminstone delvis) inte kan fas fran
identifierade urvalsobjekt. Flera av de metoder som diskuteras under
rubriken bortfall i avsnitt 5.5 nedan kan dock ocksd anvéndas for
kvalitetsmétning av undertackning.

521 Matchning av register

Denna metod syftar till att avddja tackningsfel och eventuellt méta deras
storlek — daremot inte deras effekt. Den kan ocksa leda till oberoende
uppdatering av registren.

Man matchar den ram (register), A, som anvands vid undersokningen mot
ett kontrollregister, B, som helt eller delvis omfattar samma population som
A. Om inte bada registren & ADB-lagrade, kan en matchning pa urvalsbasis
bli aktuell. Slutsatserna blir ocksa beroende av vilken tilltro man har till
respektive register.

Om inget av registren kan betraktas som sant i forhallande till det andra,
maste de konstaterade avvikel serna granskas ytterligare (rekonciliering). Det
kan t.ex. bli aktuellt med central expertbedémning eller inhdmtande av
ytterligare uppgifter om objekt som barafinnsi det enaregistret.

| en variant jamfors tva argangar, A1 och A2, av register A med
motsvarande argangar B1 och B2. Vissa forandringar fran A1 till A2 kan
klassificeras med hjép av férandringar fran B1 till B2.

Referenser:

Dalén, J. (1976). Kvalitetskontroll av socialvardsstatistik. Sambearbetning mellan
fosterbarnsregistret och registret Gver barn med beslut om &tgérder enligt
barnavérdslagen. SCB, I/RS, stencil 76-05-05.

Daén, J. (1980). Evalvering av tjansteenkéten. Plan for undersokning av eventuella
populationsskillnader mellan CFR och Riksbankens valutaanmélningar. SCB, P/STM,
stencil 80-06-17.

Greijer, A. (1995). Uppskattning av dvertackningen i RTB avseende utlandsfédda med
hjdlp av AKU. SCB, BoR/BE, Metodrapport 1995:3.

« Genom att studera bortfallet i AKU foérsoker man fa en uppfattning om storleken pa
den évertackning i RTB som bestér av invandrare som inte langre finns kvar i Sverige.

Lindstrom, H. L. (1998) Kvalitet i registersystem - speciellt sdkring av kvalitet i
inkommande uppgifter. SCB, MET 98-09-15 (ev finns senare version)

Tegs6, B. (1993). Arbetsstéllens och féretags demografi. Prelimindr version. SCB,
AM/RA, PM 93-01-22.

« Jamforelse av tva &rgangar av CFAR stélls mot motsvarande argéngar av ett annat
register som & knutet till ARSYS, den &rliga sysselséttningsstatistiken. Man kan da
avgOra om en stor del av ett foretags eller arbetsstdlles anstédllda & t-1 har bytt till ett
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och samma nya foretag &r t. Detta innebér da i allménhet att foretaget/arbetsstéllet har
bytt identitet. Metoden ger ett sétt att komplettera den uppdatering av CFAR som direkt
f&s genom registreringen av foretag/arbetsstdllen, i synnerhet nar det géller
sammansl agningar och uppsplittringar.

522 Utnyttjande av andra jamforelser och analyser

| ndgra intressanta studier har 6vertackning i befolkningsregistret pavisats
genom analys av postreturer i en ndrliggande undersokning, vidare genom
dodlighetsberékningar.

Referenser:

Greijer, A. (1996). Overtackningen i registret dver totalbefolkningen — en studie av
postreturer. Metodrapport 1996:7, BoR/BE, SCB.

» For att komplettera utbildningsregistret genomférde AM/H en enkét till samtliga
utrikes fodda personer som flyttat till Sverige 1991 eller senare, och till en del som inte
deltagit i FoB 90. Postreturerna undersoktes mot RTB med avseende pa ett antal
bakgrundsvariabler.

Nilsson, A. (1995). Brister i folkbokféringen — dvertackningen bland utomnordiska
invandrare. SCB, BoR/BE, Metodrapport 1995:2.

« En kalkyl visade att invandrare i vissa &ldersgrupper som &r registrerade i RTB har
betydligt lagre dodlighet dn motsvarande nordiska befolkning. Detta tolkas s att RTB
innehaller personer frén dessa grupper som egentligen flyttat ut. Aven jamforelser med
andra register behandlasi rapporten (jfr 5.2.1).

5.2.3 Analysav efterdéapningsfel i register

Varje register (ram) uppdateras med en viss fordrojning: ett objekts fodel se,
dod, forandring registreras forst efter en viss tid. Pa detta sétt far ramen i
storre eller mindre utstrackning en bristande aktualitet vid en given
anvandningstid.

Under forutséttning att den verkliga uppdateringstidpunkten & kand, kan
efterd dpningseffekterna studeras. Detta kan ske pa flera sétt. Eftersldpnings-
tidens fordelning kan t.ex. beréknas och leda till skattning av de fel som
detta medfor i registret. Om registeruppgifterna & daterade, kan man matcha
tva registerversioner som ligger nara varandra i tiden for att se vilka av
uppgifterna i den senare versionen som borde ha ingétt &ven i den tidigare.
Aven andratillvagagangssétt ar tankbara.

Felen i registret kan métas i en foljd av registerversioner. Eventuellt kan
man konstatera en viss stabilitet i felnivan som kan antas fortsétta i
framtiden.

Né&r ett objekt dor, kommer ju detta objekt sa smaningom att saknas i
registret. Metoden ovan & da inte anvandbar, utan man far i stélet
exempelvis matcha en fil med ”ddda’ objekt mot den registerversion man
vill kontrollera. | vissa fall kan man eventuellt, pa urvalsbasis, kontrollera
kvarstdende objekt fran en registerversion till nasta.
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Referenser:

Dalén, J. (1975). Kvalitetskontroll av socialvardsstatistik. Undersokningar av beslut om
atgarder enligt barnavérdslagen. SCB, I/RS, stencil 75-07-23.

Elvers, E. (1995). En 6versiktlig beskrivning av estimationsmetoder i industristatistiken.
SCB, ES-Metod nr 37, 95-06-12.

« Korta avsnitt av denna rapport beskriver hur man jamfort olika &rgéngar av IFR for att
komma & undertackning. Huvuddelen av rapporten handlar om hur man kompenserar
for detta och for bortfall genom vagning/imputering.

SCB (1992). Bostadsbyggandet: Nybyggnad och modernisering 1a kvartalet 1992. SCB,
Bo 14 SM 9202.

 Utan att SM:et innehaller uppgifter om anvand metod, tillampas hér en upprakning
med 18% for nybyggnad och 17 % for modernisering, for att kompensera for
eftersldpning i kommunernas register dver paborjade och fardigstallda | dgenheter.

524 Justering fér undertackning under modellantagande

Man antar att det rader tamligen konstanta fodelse- och dodsintensiteter for
objekten i ett register. Dessa intensiteter & i det allméanna fallet sinsemellan
olika, och de antas kunna uppskattas. Populationens storlek réknas antingen
vid flera tillfdlen eler bara vid urvatillfalet. Man kan da konstruera
approximativt vantevardesriktiga skattningar av totaler genom att vid urvalet
utnyttja den eller de kanda populationsstorlekarna och de uppskattade
fodelse- och dddsintensiteterna

Referens:

Rosén, B. (1990). Om justering for undertackning vid understkningar med urval i "rum
ochtid”. R&D Report 1990:3, SCB.

* | rapporten ges tillampningsanvisningar for olika fall, for sdval obundet slumpmassigt
urval som stratifierat urval, och med och utan bortfall. Eventuella mdjligheter att
uppskatta undertackningens effekt behandlas inte explicit. Rapportens praktiska avsnitt
behandlar planeringen av UV AV 90-undersbkningen (lastbilstransporter).

53 Urval

Den osdkerhet som uppstar darfor att en statistisk uppgift bygger pa ett urval
méts genom att man berdknar urvasfel, altsd standardavvikelser for
skattningar. Detta & en huvudpunkt i all teoretisk framstallning av metoder
for urvalsdragning. Till skillnad fran andra osdkerhetskdlor finns har
mycket goda majligheter att berékna uppskattningar av urvalsfelen utifran
dels en given design, dels observationer. Vid SCB anvéands naturligtvis de
allménnaresultat som finnsi litteraturen.

Urvalsfelet beror dels pa vilken urvalsdesign som anvants, dels pa vilken
skattning som anvands — ibland kallas kombinationen design och skattning
for strategi.

Ofta & berdkningarna enkla (och behandlas inte vidare hér). Det géller for

manga vanliga skattningar (t.ex. medelvarden, procenttal, totaler) och for
vanliga enkla designtyper (t.ex. obundet slumpméssigt urval, stratifierat
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urval, kluster- och flerstegsurval, liksom for systematiska urval som kan
antas fungera som om de vore obundna slumpmassiga urval).

SCB har numera en generell programvara for berékningar av urvalsfe,
CLAN, vilken klarar en mycket stor del av de skattningar och urvalsplaner
som anvands vid officiell satistikproduktion inom systemet Sveriges
officiella statistik (SOS). | 6vrigafal finnsibland speciella hdrledningar och
program. Vid mera komplicerad design, liksom fér komplexa parametrar,
blir ocksa variansberdkningarna besvéarliga. Generella metoder, t.ex. med
anvandning av dtersampling ("jack-knife’, "bootstrap” m.fl.) vore ocksa
tankbara men har endast i enstaka fall kommit till anvandning vid SCB.
Jamfor en diskussion om hithdrande problem i Statistical Science 1994:382—
415.

Urvalsfel anvands dels som métt p& uppnadd kvalitet, dels som instrument
for dversyn och modifiering av urvalsdesignen. En sadan kan resultera bade
i en omléggning av urvalet och i en minskning av det totala urvalet — det
senare &  naturligtvis  en  ytterst  viktig  kostnadsaspekt  for
urvalsundersokningar.

Urvalsfelet & specifikt for varje statistisk uppgift, altsa t.ex. for varje
enskilt varde i en tabell. Detta véllar sérskilda problem nar urvalsfel ska
redovisas, se avsnitt 5.8. Designeffekten (se nedan) blir naturligtvis ocksa
olika for olika skattningar i en och samma undersokning. Da man diskuterar
varians- eller kostnadsreduktion, maste man valja ut ett antal vasentliga och
i ndgon mening representativa skattningar — eller med andra ord, ett antal
viktiga celler ur de tabeller som innehaller understkningens resultat.

Man kan ocksa véardera galva urvalsdesignen, jamford med andra téankbara
utformningar av urvalet. Detta & da inte langre en kvalitetsbedomning av
det slag som skaingai en kvalitetsredovisning. Fragan &r dock intressant i
naraliggande sammanhang, inte minst da det gdler att evalvera en
undersokning, och ett antal referenser gesi avsnitt 5.3.2.

Effektiviteten av en viss urvalsdesign kan métas i termer av den s.k.
designeffekten. Den vanligaste definitionen & en kvot SD(des)/SD(osu), dar
SD(des) & standardavvikelsen for en given skattning med den design som
anvants, och SD(osu) & standardavvikelsen fér motsvarande skattning om
obundet dumpmassigt urval hade anvants. | manga situationer kan bada
uppskattas ur samma insamlade material, och ibland ocksd motsvarande
métt for andra aternativa urval sutformningar.

Aven urval som inte & slumpmassiga diskuteras och forekommer ibland —
exempel & vaet av méatstationer i olika miljédvervakningsprogram, och
valet av vissa varor vid datainsamlingen for konsumentprisindex. Det finns
all anledning att evalvera sddana understkningar &nnu noggrannare &n dem
med slumpmassigt urval. Vi har dock inga referenser med diskussion av
sadana undersokningar.
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Referenser:

Sérndal, C.-E., Swensson, B., and Wretman, J. (1992). Model Assisted Survey
Sampling. Springer Verlag, New York.

Wolter, K. M. (1985). Introduction to Variance Estimation. Springer Verlag, New Y ork.

531 Variansber akningar

Teoretisk och praktisk berdkning av varianser dokumenterasii ett stort antal
rapporter fran SCB. | det foljande framgar av titeln och den ibland tillfogade
korta beskrivningen vilken situation som behandlasi respektive referens.

Man kan notera att variansberakningar vid systematiskt urval oftast utférs
som om urvalet vore obundet Slumpméssigt. Man kan da i vissa situationer
Overskatta variansen, t.ex. om ramen har ordnats efter en storleksvariabel
som & korrelerad med métvariabeln. Detta forekommer vid SCB, och &r
kant for de produktansvariga, men det tycks inte finnas nagon skriftlig
rapport som behandlar denna situation.

Referenser:

Andersson, C., Forsman , G., and Wretman, J.(1987). Estimating the Variance of a
Complex Statistic: A Monte Carlo Study of Some Approximate Techniques. Journal of
Official Statistics, 251-265.

* Man undersoker fyra olika metoder att uppskatta variansen i fordelningen for kvoten
av tva uppskattade konsumentprisindex. Metoderna som testas & Taylorlinearisering,
Taylorlinearisering med forenklad variansskattning, upprepade umpméssiga grupper,
och jackknifing.

Andersson, C. och Nordberg, L. (1992). CLAN — ett SAS-program for skattningar av
medelfel. R&D Report 1992:11, SCB.
» Manual for CLAN med jamfdrel ser med andra variansprogram.

Andersson, C. och Nordberg, L. (1994). A method for variance estimation of non-linear
functions of totals in surveys — theory and software implementation. Journal of Official
Statistics, 395-405.

* Den teoretiska bakgrunden till CLAN.

Dalén, J. (1988). Coverage probabilities for Confidence Intervals Based on Stratified
Random Sampling R& D Report 1988:2, SCB.

« | dratifierade urval frén icke-normala populationer undersoks den faktiska
konfidensnivén for konfidensintervall for medelvardet, baserade pa normal-
approximation. En tumregel ges. Tillampning pa statistik Gver tjansteimport och
tjénsteexport.

Dalén, J. (1993-95). Quantifying Errorsin the Swedish Consumer Price Index.
R&D Report 1993:8, SCB. Tryckt med vissa forandringar i Journa of Official Statistics
1995:261-275. Jfr Ohlsson E.

Dalén, J. och Ohlsson, E. (1993). Variance Estimation in the Swedish Consumer Price
Index. R&D Report 1993:7, SCB. Jfr Ohlsson E.

Ehk, J.-O. och Norberg, A. (1994). En analys av kvaliteten i PPI-J. PM 94-02-24,

ES/PR, SCB.
» Anvandning av bootstrap for att uppskatta effekten av ett icke sumpmassigt urval.
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Horngren, J. (1992). The Use of Registers as Auxiliary Information in the Swedish
Labour Force Survey. R&D Report 1992:13, SCB.
« Variansreduktion genom anvandning av poststratifiering. Tillampning pa AKU.

Norberg, L. On variance estimation for measures of change when samples are
coordinated by a permanent random numbers technique. R& D Report 1998:6, SCB.

Ohlsson, E. (1992). Cross-Classified Sampling for the Consumer Price Index.

R&D Report 1992:7, SCB.

« Populationen pd NxM element kan klassas i N rader och M kolumner. Stickprovet
bestér dels av ett antal rader, dels ett antal kolumner. Variansen for en skattning av
populationstotalen berdknas. — Tilldmpning pa KPI. Jfr Dalén, J. och Dalén, J. och
Ohlsson, E.

Rosén, B. (1991). Variance estimation for systematic pps-sampling. R&D Report
1991:15, SCB.

e En ny approximativ metod, som & numeriskt enkel, for att berdkna varianser for
skattningar av Horwitz-Thompson-typ i ett systematiskt pps-urval. Simuleringsresultat.

Rosén B. Asymptotic Theory for Order Sampling. R& D Report 1995:1, SCB.

* Med "order sampling” avses stickprov som uppkommer genom att varje enhet i
populationen férst associeras med en oberoende slumpvariabel. Dessa tillordnade
variabler observeras, och stickprovet bestar av de n enheter som har de n l4gsta véardena
pa de tillordnade variablerna. Specialfall & sk. successiv sampling och sekventiell
Poisson sampling. Tillampning pa KPI, SAMU-systemet.

Rosén, B. och Lindén, H. (1994). Undersbkningar med flera paneler av stratifierade
ndtverksurval. Estimationsférfarande vid undertéckande paneler och 6verlappande
urvalsstratan. Med tillampning pad HINK 92-undersokningen. R& D Report 1994:2, SCB.

Sandstrom, A., Wretman, J., and Waldén, B. (1985). Variance estimators of the Gini
coefficient — simple random sampling; resp. — probability sampling. P/ISTM, rapport nr
16 resp. 17, 1985.

532 Diskussion av urvalsdesign

Som namns ovan ligger vardering av urvalsdesignen utanfor ramen for vad
som bor tas upp i en kvalitetsredovisning. Manga synpunkter och
berékningar av intresse aen for en kvalitetsbeddmning kan dock
forekomma i diskussioner dar en viss urvalsdesign jamfors med andra
tankbara designer, vanligen med avseende pa uppnadda varianser eller
kostnader. Referenser till sddana rapporter 1amnas darfor hér.

Referenser:

Andersson, E. (1989). Oversyn av urvalen i de objektiva skordeuppskattningarna. R& D
Report 1989:12, SCB.

« Olika metoder att utféra pps-urval beskrivs och jamfors, och val av storleksmatt att
basera urvalet pa diskuteras.

Augustsson, M., Berggvist, L. och Rosén, B. (1994). Urvalet till undersdkningen av
Industriforetagens finanser 1993. ES-Metod nr 35, 1994-05-11.
« Diskussion av stratifiering och allokering i samband med omlaggning till SNI192.

Berglund, E. (1992). Basurval vid SCB? Studier av reskostnadseffekter vid évergang till

basurval. R&D Report 1992:4, SCB.
« Generella berékningar for SCB:s intervjuundersokningar. Tillampning pad ULF.
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Dalén, J. (1986). Cutoffurval eller sannolikhetsurval? En metodstudie. F-Metod nr 10,
86-08-12.

« Vid cutoffurval undersoks bara objekt (foretag) Over en viss storleksgrans, vilket
(beroende p& upprakningsforfarande) medfor ett systematiskt fel. | ndgra undersokta fall
ar detta av samma storleksordning som slumpfelet om man i stéllet hade anvant ett
sannolikhetsurval.

Lundquist, P. (1995). Reducering av tid och kostnader i telefonundersokningar vid SCB.
PM 95-09-14, U/STM, SCB.

» Diskussion av férdelar och nackdelar med olika sétt att dra urval med hjdp av
telefonnummer (RDD). Referenser till tidigare arbeten pa omrédet.

Lundstrém, S. (1992). Oversyn av designen och estimationen i BHU:s
smdhusundersokning  med  speciell  inriktning pa hjdpinformation. SCB:s
forskarkonferens, Gimo 1992.

» Med hjdlp av ett specialgjort dataprogram visas att antalet strata kan minskas, med
ofdréndrad varians, ibland med minskad varians. Vidare diskuteras modellstédd
estimation.

Nordberg, L. (1989). Om utnyttjande av surveydesignen vid regressionsanays av
surveydata — en kort introduktion. R& D Report 1989:8, SCB.
« Forbéttrade skattningar da residualerna ar korrelerade med urval ssannolikheterna.

Rosén, B. (1987). Om HINK-undersdkningens design- och allokeringsproblematik.
R&D Report 29, U/STM, SCB, 1987.

» Undersokning av vilken precision som uppnas vid olika stratumindelningar och
allokeringar.

54 Matning

Osdkerhetskdlan métning, ” Avser de delar av den totala awikelsen som
beror pa métfel i observationerna, ...” (MI1S 1994:3).

"Fel pd objektsniva genereras av felaktigheter vid insamlingen och
bearbetningen av data for undersokningsobjekten. Felen kan vara av savél
slumpmassig som systematisk karaktar. Olika evalveringsmetoder kommer
at olika delar av felen. Med vissa metoder ar det ocksa mdjligt att uppskatta
de samlade effekterna av felen pa objektsniva.” (Dalén, 1981).

Med métning avser vi har métning pa objektsniva, t.ex. disponibel inkomst
for en enskild individ eller |6nesumman for ett visst foretag. Resultatet av en
métning pa en variabel for ett objekt & sammansatt av ett sant varde och ett
fel som & likamed noll om métningen &r korrekt. Detta forutsétter dock att
ett sant varde verkligen existerar. Minst tva synsétt finns:

» Objektivt sanna varden existerar oberoende av méatproceduren.
» Det existerar endast operationellt sanna véarden.

Métfelen kan vara av i princip av tva slag, systematiska och slumpmassiga.
Slumpmassiga fel forknippas ofta med idén om replikering, dvs. om
métprocessen upprepas flera ganger pa samma objekt under konstanta
betingelser, kommer de registrerade méatvérdena att variera umpmassigt
medan det systematiskafelet & konstant.
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Né&r det systematiska felet &r olikafor olika objekt, kan effekternaav felen ta
ut varandra vid t.ex. en summering och sdledes ha ett litet inflytande pa det
systematiska felet i en statistikuppgift. Daremot kommer da bada slagen av
fel att paverka storleken av skattningens slumpfel.

Ofta anvands fdljande enkla modell for det registrerade vérdet vy,
y=Y +B e, dar Y, & sant varde, B, & det systematiska felet medan e _ar det
sumpméssiga felet for ett objekt k. Det sumpméssiga felet antas ha
medelvardet O vid upprepade métningar pa samma objekt, medan B antas
varakonstant for ett givet objekt.

Komponenterna B och e kan eventuellt delas upp ytterligare efter felens
orsak, tex. frageformuléret, respondenten, insamlingsmetoden och
intervjuaren.

For en oversikt over olika tankbara maéatfelsmodeller hanvisas t.ex. till
Biemer och Stokes (1991).

Begreppet matfel anvands ofta tamligen oprecist. Ibland avses det
systematiska felet i en skattning, skevhet eller bias, och ibland avses
bidraget till slumpfelet, matfelsvariansen, vilken ibland delas upp i olika
komponenter efter orsak.

En vanlig uppdelning av variationen i en skattning efter orsak ar
V:V1+V21+V22’

déar V & den totala variationen, V, & variationen som beror pa att
skattningen baseras pa ett urval, (= O vid totalundersokningar), V,, &ar
métfelsvariansen medan V,, & den korrelerade matfelsvariansen som
uppstar om det finns ett beroende mellan métfelen hos olika objekt.

For att ta reda pa storleken av skevhet respektive métfelsvarians som
orsakas av métfel kravs olika slags information. Méning av skevhetens
storlek kraver i princip tillgang till sanna véarden for aminstone ett delurval
av de objekt som ingdr i den ordinarie undersbkningen, medan
métfelsvariansen endast kraver upprepade maéatningar under konstanta
betingelser. Sanna véarden respektive upprepade métningar ska avse de
variabler som anvands for att skatta den studerade storheten.

Det existerar en rik litteratur inom detta omréde, och méanga studier har
genomforts bade inom SCB och av andra organisationer som utfor surveyer.
Det & har endast mgjligt att redovisaett litet urval av dessa.

Referenser:

Lyberg, L. E. and Kasprzyk, D. (1991). Data collection measures and measurement
error: an overview. In: Biemer, P. P. et al. (eds.) Measurement Errors in Surveys, New
York: Wiley, pp. 237-257.

Lyberg, L., Biemer P. and Japec, L. (1998). Quality improvement in surveys - a process
perspective. Invited paper presented at the JISM of ASA, Dallas, August 1998.
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5.4.1 Jamforelse med annat material pa objektsniva

Metoden syftar till att méta eller bedéma den sammanlagda effekten av de
systematiska felen och slumpfelen pa objektsniva. (Dalén, 1981)

Metoden kan anvandas t.ex. i de fall nar samma objekt forekommer i tva
eller flera register som har &minstone en variabel gemensam, bortsett fran
identitetsnyckeln. Registren kan ha olika kvalitet, och det & en fordel om
denna & kand.

En del av de observerade differenserna kan ofta férklaras av olikheter i
definitioner, olika méttidpunkter, efters@pningar osv. Dessa differenser blir
speciellt kritiska for kvaliteten nér de forekommer fOr variabler som anvéands
for klassificering.

Jamforelsen kan avse antingen den eller de gemensamma variablernas
varde(n) eller utgdra en ren matchningsstudie, dar forekomsten av objekten i
de olikamaterialen &r av intresse.

Det finns ofta en glidning i definitionen av sant vérde. | brist pa béttre
tenderar man ibland att definiera t.ex. ett av materialen som sant, vilket
naturligtvis underl&tar bearbetning och tolkning men ocksa kan ge en falsk
bild av det rétta forhdlandet. Skillnaden mellan detta avsnitt och 5.4.2
nedan kan i praktiken vara diffus.

Referenser:

Brorsson, B. och Smedby, B. (1982). Tillforlitligheten i intervjuuppgifter om
|&karbesok. Statistisk Tidskrift, 31-40.

Langlet, P. och Florén, I. (1992). Vuxna missbrukare — jamforelser mellan tva
uppgiftskélor, Rapport 92-06-10, 1/SOC, SCB.

SCB (1991). Kvalitetsdeklaration av den &rliga regionala sysselsittningsstatistiken
(ARSYS), Bakgrundsfakta till arbetsmarknadsstatistiken, 1991:1, AM-avd.

SCB (1991). Kvalitetskontrollsystemet i lantbruksregistret — Ett program for
vidareutveckling, Bilaga 6.

SCB (1993). Studie av arbetdtsa enligt AMV och enligt SCB, Bakgrundsfakta till
arbetsmarknads- och utbildningsstatistiken, 1993:5, AM-avd.

SCB (1994). Arbetsskador och arbetsorsakade besvar — en jamférande studie dver tva
statistikprodukter, Bakgrundsfakta till arbetsmarknads- och utbildningsstatistiken,
1994.5, AM-avd.

54.2 Kontroll av uppgiftsdamnande vid kallan/aterintervju med
battre metod

Metoden &r inriktad pa det sammanlagda felet pa objektsniva.
Huvudsakligen syftar den till att studera uppgifts@mnarfelet men genom att
jamfora kallmaterialet med det vid SCB bearbetade kan man dessutom
kontrollera gransknings-, kodnings- och dataregistreringsmomenten (Dalén,
1981).
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Aterintervju med en béttre metod kan anvéndas som en ren kontroll av
intervjuprocessen for att upptdcka avsiktliga och oavsiktliga fel som
intervjuaren kan gora (Nelson, 1986). Pa motsvarande sétt kan aterkontakter
tas med foretag (pagaende arbete, ES-avd.).

Ofta genomfors aterintervjun pa ett delurval frén den ordinarie undersok-
ningen. Resultatet kan anvandas dels for att studera métfelsproblemen i sig,
dels for att fa béttre skattningar (mindre skevhet eller mindre varians) av
olika parametrar (Andersson, 1992, 1994).

"Sanna’ vérden kan bestdmmas med hjdlp av rekonciliering, vilket innebar
att de skillnader i métvarden som upptéacks vid &erintervjun reds ut
tillsammans med uppgiftsdmnaren, sa att man kan faststdlla vad som
faktiskt ska gélla som sant véarde.

Sanna varden kan ibland faststdllas med hjdlp av objektiva metoder och
jamforas med uppgiftslamnarens svar, se Wickman (1991).

Yiterligare ett séitt att faststélla "sant” véarde & att |dta en expertpanel
granska tillgangligt material for att vaga in aspekter som normalt inte later
sig kvantifieras, vilket skett t.ex. vid evalveringen av dddsorsaksregistret,
Bygren m.fl. (1993 a, b).

Referenser:
Andersson, C. (1992). Estimation vid felklassificerade data, licentiatavhandling,
Statistiska I nstitutionen, Uppsala Universitet.

Andersson, C. (1994). On the use of two-phase sampling where data contains
misclassification and measurement errors, Acta Univ. Ups., Studia Statistica Upsaliensia
3, Uppsala.

Bygren, L.-O., Bucht, G., Eriksson, A. och Johansson, L-A. (1993a). Accuracy of breast
cancer mortality statistics, Departement of social medicine, Umea.

Bygren, L.-O., Bucht, G., Eriksson, A. och Johansson, L-A. (1993b). The accuracy of
pneumoniain the cause of death register, Departement of social medicine, Umed.
Christianson, A. (1999). Anvandning av &erintervjuer for att skatta felklassificerings-
sannolikheter i AKU. Utkast. SCB, MET 99-02.

Chrigtianson, A. (1999). Bestamning av urvalsstorlek for aterintervjuernai AKU. SCB,
MET (odaterat).

Christianson, A. (1999). Anvandning av aterintervjuer. SCB, MET 99-03-03.

Forsman, G. and Schreiner, 1. (1991). The design and analysis of reinterview: an
overview. In: Biemer, P. P. et al. (eds.) Measurement Errors in Surveys, New Y ork:
Wiley.

Nelson, D. D. (1986). Factors to be considered in developing a reinterview program and
interviewer debriefings at SCB. Promemorior fran U/STM nr 27.

Wickman, A. (1991). Att utveckla sociala indikatorer. Urval Nr 21, SCB.

SCB (1992). Evalvering av FoB 90 — Hushallsdata och bostadsdata, Be 43 SM9201.

SCB (1993). Evalvering av FoB 90 — Syssel séttningsdata och utbildningsdata,
Be 44 SM9301.
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5.4.3 Indikatorer pa matfel

| Dalén (1981) finns ett avsnitt om metoder for indirekt kontroll, vilken
motiverades med att genomgang av kdlmaterial ofta a forhdllandevis
dyrbar. Foljande férslag framfordes.

« Man kan tex. l&a uppgiftdamnarna forsoka ange nagot matt pa
uppgifternas osakerhet eller ange om uppgifterna & uppskattade eller
gissade.

» Vid sasongsberoende data kan man jamfora uppgifterna pa objektsniva
med motsvarande uppgifter pa aggregerad niva

* Man kan betrakta olika variabler som normalt &r starkt korrelerade med
maétvariabeln.

* Frekvensanalys for att avslgja systematiska fel, dvs. om vissa” naturliga”
varden & specidllt vanligaeller g.

Det finns emellertid fa dokumenterade fall déar dessa forsdag omsatts i
praktiken.

Nelson (1986) anger en metod for debriefing av intervjuare, dvs. att fanga
upp den kunskap som de intervjuare som genomfoért intervjuerna besitter om
brister i frageformular, vanliga missuppfattningar hos respondenterna m.m.

Referens:

Nelson, D. D. (1986). Factors to be considered in developing a reinterview program and
interviewer debriefings at SCB. Promemorior fran U/STM nr 27.

54.4 Replikering

Metoden anvands for att uppskatta slumpvariationen i skattningen och kan
g anvandas for att uppskatta det systematiska felet (Dalén, 1981).

Replikering ger tva (eller flera) observerade vérden for de studerade
variablerna for varje objekt som ingar i undersokningen. Skillnaden mellan
métvardena kan da utnyttjas for att ta reda pa hur stabila métningarna &r.
Under forutsattning att vissa modellantaganden & uppfyllda, kan man aven
berdkna skattningar av hur mycket métfelen bidrar till osékerheten
(variansen) i statistikuppgifterna (set.ex. Sarndal m.fl., 1992, kap. 16). Flera
olikamatt pa osdkerheten existerar, set.ex. R&D 1991:8.

Métfelen i de observerade vardena for respektive objekt antas ofta vara
oberoende och ha samma sannolikhetsférdelning — antaganden som
sannolikt sdllan &r helt uppfylldai praktiken.

Replikeringsmetoden har ofta anvants for att undersoka reliabiliteten hos
olika fragor i ett frageformuléar och for att testa alternativa st att stélla
fragor.

Ibland kan " spontan replikering” uppsta vid datainsamlingen, vilket kan ge
vardefull information om maétproblemen. | Friberg (1992) refereras ett
sadant fall fran en foretagsundersokning. Ett antal foretag hade skickat in tva
oberoende svar dar stora skillnader kunde observerasi nagrafall.

31



Referenser:

Friberg, R. (1992). Surveys on environmental investments and costs in Swedish
industry, Statistical Journal of the U.N. ECE 9, pp. 101-110, 10S Press.

Sérndal, C.-E., Swensson, B. and Wretman, J. (1992). Model Assisted Survey Sampling,
New York: Springer-Verlag.

SCB (1991). Tre &erintervjustudier, R& D Report 1991:8.

Wérneryd, B. (1991). Aterintervjustudie i undersdkningen av levnadsforhallanden
(ULF) 1989, Levnadsférhadlanden Appendix 12, SCB.

Waérneryd, B. (1991). Nagra prov med aternativ frageteknik i understkningen av
levnadsforhdllanden (ULF) — Rapport 6ver utvardering av specialfragor i aterintervju-
studien i ULF 89. Metodproblem i Individ- och HushdlIsstatistik Nr 42, SCB.

545 Experiment

Metoden syftar till att t.ex. under 16pande understkning méta skevhet eller
dumpvariation genom “inbaddade experiment”. Metoden kan &ven
anvandas i pilotunderstkningar for att ta reda pa effekten av olika
insamlingsmetoder, frageformuleringar, paminnel sestrategier osv.

Referenser:

Bergman, L. R., Kristiansson, K-E., Olofsson, A. and S&fstrom, M. (1992).
Decentralised CATI Versus Paper and Pencil Interviewing: Effects on the Results in
Swedish Labour Force Surveys. J. of Official Statistics 1992:181-195.

Christiansson, A. (1983). Balancing recall bias against sampling error in Swedish TV
audience surveys. Statistisk Tidskrift 1983:5, 133—138.

Japec, L. (1999). Informationsmaterial i AKU - ett prov oktober till december 1998.
Utkast. SCB, MET 99-05-11.

Lesder, J. T. (1987). Use of laboratory methods and cognitive science for the design and
testing of questionnaires. R& D Report Nr 35, SCB.

Lindstrom, H. L. (1985). Ersdttningens och uppgiftsdmnarbodrdans betydelse for
kvaliteten i undersokningarna om hushdllens utgifter. Promemorior fran P/STM Nr 19,
SCB.

Lindstrém, H. L. (1994). Evavering av éndrad datainsamlingsmetod — minneslista
(under fortsatt utveckling), Utkast januari 1994, U/STM, SCB.

Lyberg, I. (1990). Sampling, nonresponse and measurement issues in the 1984/85
Swedish time budget survey. R& D Report 1990:2, SCB.

Lyberg, L. and Dean, P. (1989). The design of pilot studies: A short review.
R&D Report 1989:22, SCB.
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55 Bortfall
55.1 Allméant

Ange kvantitativa och kvalitativa aspekter pa svarsbortfallet; bortfallsfre-
kvenser, uppdelning i ” vagran”, respektive ” g antréaffad” , kdnda och for-
modade bortfallsmonster, atgarder for att minska bortfallet m.m. Redovisa
aven svarsbortfallets bedémda konsekvenser for statistikens tillforlitlighet.
Beskriv metoder for bortfallskompensation i skattningsforfarandet, har eller
under Urval. (MIS 1994:3)

Det totala bortfallet i en variabel bestdr av objektsbortfall och partiellt
bortfall. | detta avsnitt behandlas métning eller uppskattning av
objektshortfallets effekter, dvs. dd man for ett antal objekt i
nettopopulationen (eller i nettourvalet vid urvalsundersokningar) inte fétt in
det minimum av information’ som kravs for att de alls ska kunna anvandas i
de statistiska bearbetningarna’. Bortfall paverkar b&de precision och skevhet
hos skattningarna.

1. Precisionen paverkas genom att skattningarnas varians okar, nar antalet
svarande minskar. Bortfallets fordelning kan forstérka eller forsvaga denna
effekt och t.o.m. upphava den, om bortfallet skulle innehdla en hog andel
extrema varden. En enkel indikator pa variansokningen & kvoten mellan
antalet objekt i nettourvalet och antalet svarande. En béttre indikator &r
kvoten mellan variansen i en registervariabel for undersbkningens reguljéra
estimator applicerad pa nettourvalet och variansen for motsvarande
estimator applicerad pa enbart de svarande — forutsatt att registervariabeln &r
korrelerad med undersokningsvariablerna. Hur en effektiv anvandning av
hjal pinformation kraftigt kan hoja precisionen framgar av Horngren (1992).

2. Nér bortfallet inte & slumpmassigt utan systematiskt i undersokningsvari-
abeln, fa&r skattningen en skevhet. Skevhetens storlek beror dels pa
bortfallets fordelning, dels pa vilken skattningsfunktion som anvands.
Samma bortfall kan ha olika effekter pa olika typer av skattningar. Bortfall
av outliers paverkar inte en median lika mycket som ett medelvarde, en kvot
kan vara mera robust &n en total osv. FoOr att motverka effekterna av en
ojamn fordelning av bortfallet anvander man normalt ndgon form av
hjdlpinformation, i form av t.ex. efterstratifiering, kalibrering eller
imputation i skattningsfunktionen.

% Storleken av objektsbortfallet kan beraknas olika fér olika bearbetningar av samma
undersokning. Klassificering som bortfall eller som svarande &r till en del en
bedomningsfraga. Ibland kan objektet raknas som svarande sa snart det finns kompl et
registerinformation. | andrafall kan det raknas som bortfall redan da ett fatal viktiga
uppgifter saknas eller om de erhdllna uppgifterna ar av tvivelaktig kvalitet.

* Det partiella bortfallet uppgar vanligen till enstaka procentenheter. Om partiellt bortfall
har man mer hjalpinformation &n om objektsbortfallet — speciellt i panelundersdkningar.
Hj &l pinformationen anvands ofta for vagning och imputering— ibland under redovisade
modellantaganden. Dokumenterade studier vid SCB av dess effekt & dock sdllsynta.
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Vid analys av bortfallet anvander man modeller for att tolka dess betydel se.
En konventionell modell bestar i att man betraktar population och urval som
uppdelade pa svars- och bortfallsobjekt. Dessa tanks i sin tur tillhtra strata
av fast storlek. Ibland indelas objekten i flera strata (svarsomgangar) efter de
anstrangningar undersbkaren gjort innan uppgifterna kommit in eller i flera
bortfallsstrata efter skalen till att de blivit bortfall. Det & vanligen sadana
modeller som anvandsi referensernatill avsnitten 5.5.2-5.5.4.

Ibland, och oftare vid estimation &n vid analys, betraktas det som en
stokastisk handelse om objektet medverkar eler blir bortfall. Sannolikheten
att svara approximeras (t.ex. med hjdp av loglinedra modeller eler
svarssannolikhetsgrupper) och anvands som en vikt i skattningsfunktionen.

Avsnitten 5.5.2-5.5.4 behandlar olika redskap for kvalitetsmétning av
systematiska bortfallsfel. Utforligast information ger de kvalitetsmétningar
som bygger pa registerstudier. Den information som 6vriga typer av studier
ger & mindre specifik — antingen genom att den bara omfattar en del av
bortfallet eller genom att bortfallets effekt inte kan sarskiljas fran effekten
av t.ex. mametod eler tackning. Avsnittet 5.5.5 tar upp beskrivning av
bortfallets férdelning. Beskrivning av atgéarder som imputation och vagning
och deras effekter faller utanfér kvalitetsmatning och tas inte upp héar men
finnsi referensernatill avsnitt 5.5.6.

5.5.2 Komplettering med registeruppgifter

Metoden syftar till att uppskatta bortfalsfelet i en variabel i ett register eller
i en totalunderstkning med mycket 1agt bortfall, som FoB. For att studien
ska vara intressant, maste den studerade variabeln vara korrelerad med
viktiga undersokningsvariabler.

Malet for kvalitetsmétningen &r att méta det bortfallsfel som kvarstar efter
” kompensationsatgarderna’, dvs. hur skattningarna paverkats av bortfallet.
Detta kan i praktiken bara goras for uppgifter som man hamtar i urvalsramen
eller i ett annat populationsregister. Man jamfor skattningar baserade pa hela
urvalet med motsvarande skattningar som bygger enbart pa svarsdelen och
kompenserar for bortfallet, dvs. sddana skattningar som man sedan tanker
anvanda i produktionen. Ett annat sétt att redovisa sasmmainformation ar att
jamfora skattningarna i svarsdelen av undersokningen med skattningarna i
bortfallsdelen. Detta sétt att redovisa kan vara intressantare, nér man oroar
sig for att skattningarna av  viktiga sma  redovisningsgrupper
(marginalgrupper) stors av att bortfallsfrekvensen i dem avviker starkt fran
genomsnittet.

Hela nettourvalet i en undersokning pafors uppgifter fran ett totalregister,
vilket brukar kréava tillstand av datainspektionen (DI) nér det galler person-
uppgifter. FOr population och viktigare redovisningsgrupper tar man fram
dels skattningar som baseras pa hela nettourvalet, dels skattningar pa
svarandedelen av detta. Jamférelsen & en “unbiased” skattning av
bortfallsfelet i registervariabeln. Jamforelser mellan kompensationsmetoder

34



anvands till att hitta den estimator som verkar béast pa att reducera bortfallets
effekter.

Flera studier av denna typ har gjorts i bl.a. i ULF och AKU. En senare
studie, som &r sarskilt intressant genom att den upprepas tre ganger, gjordes
I AKU 1991 (Horngren, 1992) under maj, oktober och november. Den visar
effekten pa skattningarnai AKU av att man kunnat anvanda AMS statistik
Over arbetsstkande som hja pinformation tillsammans med &lder och kon.

Tabell 1 Tusental arbetssbkandeenligt AMS
Skattning for | Skattning for | Bortfallsfel i
helaurvalet | svarande procent

Maj 106,3 115,2 7,7

Oktober 139,1 150,8 7,8

November 147,1 159,3 7,7

Resultaten bygger pa ett AKU-urval, som p&férts uppgifter om de arbetsstkande som
kan ta arbete omedelbart enligt AMS definition.

Skillnaden mellan varden i kolumnen ”Svarande” och i kolumnen "Hela
urvalet” & ett matt pa bortfalsfelet. Resultaten & sarskilt intressanta,
eftersom bortfallsfelet i denna studie visar sig vara robust Over
undersokningsperioden.

Referenser:

Davidsson, U. och Kristiansson, K.-E. (1986). Socialbidragstagare i ULF 84 — En
bortfallsanalys. SCB, Utkast.

Horngren, J. (1992). Bortfalsstudier i AKU. Bakgundsfakta till arbetsmarknads- och
utbildningsstatistik, 1992:7.

Krigtiansson, K.-E. (1980). Bortfallsstudie i AKU. SCB. Metodproblem i individ- och
hushallsundersokningar, Nr 10.

Lindstrom, H. L. (1981). Bortfallsfel vid uppskattning av sukfrénvaro. SCB,
Metodproblem i individ- och hushdllsundersokningar, Nr 24.

SCB (1984). Undersokning av jordbrukarnas tillgangar och skulder, 31 december 1981.
SM: J1984:16.

55.3 Sér skilda datainsamlingar

Metoderna syftar till att visa hur bortfallsfelet skulle forandras om man
kunde hoja svarsfrekvensen. Studierna utfors s, att man uppnar en hogre
svarsnivd @n den som skulle uppnds med normala anstrangningar vid
datainsamlingen. Det forekommer tva huvudtyper av studier:

A. Ytterligare anstrangningar gors att hoja svarsfrekvensen i ett delurval av

den l6pande undersokningen, dvs. man gor ett inbyggt experiment.
Anstrangningarna kan t.ex. besta i att mer resurser avsatts for sparning, att
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fornyade kontakter med végrare tas av annan personal, att féltarbetstiden
forlangs, att man kompletterar med andra insamlingsformer som passar
uppgiftdamnaren béttre, att uppgiftsamnarbordan reduceras och
insamlingen koncentras pa farre variabler och man erbjuder ersttning
("incentives’) till uppgiftsl@mnaren.

B. | ett urval som & oberoende av huvudundersokningens designas en
insamling med framsta malet att uppna en hogre svarsfrekvens. Samma typ
av insatser somi fall A gors. Anstrangningar inriktas fran borjan pa att hdja
motivationen hos uppgiftslémnarna, samtidigt som man anlitar personer i sin
stab som &r sarskilt skickliga pa att kontakta och dvertyga uppgiftsldamnare
om att medverka.

Typ A & sdllan anvandbar i intervjuundersokningar, som regelmassigt
anvander olika sétt att soka, kontakta och motivera urval sobjekten att delta.
Den passar béttre i |6pande postala undersokningar, dar man normalt far
lagre svarsfrekvens pa grund av bristande resurser och tid for uppfoljning.
Typ B & i praktiken bara anvandbar d& man kan vélja en insamlingsmetod
som samtidigt minskar uppgiftsd@mnarbordan och & kostnadseffektiv.

Vaken i fall A eler B uppn& man 100 % svarsfrekvens. Studierna
informerar om hur bortfallsfelet @ndras vid Okande svarsfrekvens. Det
slutliga bortfallsfelet férblir okant, men utrymmet for spekul ationer om dess
méjliga betydelse minskar. Det beror pa hur man designar studierna om
bortfallsfelet kan séarskiljas fran andra fel. Bade i fall A och B forekommer
att man véljer en annan mémetod i metodstudien, sa att effekter av skillnad
i matmetod® riskerar att blandas samman med bortfallsfel. Man koncentrerar
sig darfor pa att studera variabler som antas vara robusta mot skillnaden i
matmetod. | fall B kan man heller inte vara saker pa att " bortfallsstratum” i
metodstudien &r inneslutet i ” bortfall sstratum” i huvudundersokningen.

Referenser:

Bergman, L. R., H&l, L. och Lindstrom, H. L. (1980). En studie att uppskatta
bortfallsfel i undersokningarna om Levnadsforhdlanden. SCB, Metodproblem i individ-
och hushdllsstatistik, Nr 16.

Lundgren, L. (1987). Program for minskat bortfal i SCB:s individ och
hushallsundersokningar — Forsag fran aktionsgruppen for uppgiftsamnarfrégor. R&D
Report 1987:31. U/STM, SCB.

Lyberg, L. (1980). Bortfallsarbetet under 1978 &rsHBU. I/UIs bla serie nr 12.

Lindstrom, H. L. (1989). Krisgruppsarbetet och réknarexperimentet i HUT 88. R&D
Report 1989:14.

Lyberg, 1. (1983). On the Practicall Use of Subsampling among Nonrespondents.
Statistisk Tidskrift, 89-103.

® Att man 6kar svarsfrekvensen kan i varstafall ha negativa foljder pd svarskvaliteten. Bade
bytetill en ny métmetod, att man dvertalar motvilliga uppgiftsl@mnare, och att
uppgiftsamnarna svarar |angt efter méttillfallet, kan ledatill att de ” extra svaren” har samre
kvalitet 8n de ursprungliga.
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554 Variationer 6ver svarsomgangar i en undersokning

Metoderna syftar till att visa hur skattningarna férandras i takt med att en
alt storre andel av datainsamlingen genomforts. Resultaten kan vara av
intresse d& man vill publicera snabbstatistik pa den del av materialet som
kommit in till ett givet datum. En annan anvandning & om man pa grund av
tids- eller kostnadspress Gvervager att dra ner pa ambitionen att uppna
hogsta mojliga svarsfrekvens och i forvag vill kunna beddma vilka
konsekvenser minskningen skulle fa

Problemstéliningen i 5.5.4 skiljer sig fran 5.5.3 genom att den begransas til
svarsomgangar i en reguljar datainsamling. Svarsomgang (" response wave”)
betecknar delgrupper efter den undersokningsperiod eller -fas i vilken
objekten svarat. Svarsomgangar ar lattast att definiera och identifiera vid
postenkéter. Antingen jamfér man skattningar for var och en av
svarsomgangarna eller skattningar baserade pa det kumulerade antalet
svarande efter varje svarsomgang. Den forra typen av presentation anvands
nar man vill skatta bortfallsfelet som en funktion av en indikator pa
svarsbendgenhet. Grundtanken bakom denna typ av studie &r att det finns ett
samband mellan svarsbendgenhet och gruppens genomsnitt. Tabellen nedan
aterger ett beromt exempel pa en sadan trend i en totalundersokning,
rapporterat av Hendricks 1949. Exempel och referens aterges i W. G.
Cochrans " Sampling techniques'.

Tabell 2 Medelvarde per svarsomgang

Antal Procent av | Genomsnittligt
populationen | antal frukttréd

Svar direkt 300 10 456
Svar efter en|543 17 382
paminnelse
Svar efter tva|434 14 340
paminnel ser
Bortfal efter tva| 1839 59 290
paminnel ser
Hela  popula- 3116 100 329
tionen

Normalt finns ju inte informationen om det slutliga bortfallet att tillga. Vid
analys och imputationer for bortfallet antas ibland att dessaindivider/enheter
antingen har samma genomsnitt som den sista svarsomgangen eller att
medelvardet i gruppen kan skattas genom att man forlanger en trend Gver
svarsomgangarna.

Referens:

Luthjohann, H. (1992). Bortfallets inverkan pa studiet av ett enkelt samband —
En empirisk studie. SCB, Bakgrundsfaktatill arbetsmarknadsstatistiken 1992:4.
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555 Bortfallets fordelning

| manga undersbkningar néjer man sig med att redovisa métt pa bortfallets
storlek och fordelning. | kvalitetsdeklarationen till en undersokning
beskriver man normalt fordelningen pa dvertackning, svarande och bortfall i
ett sammanhang och ofta med indelning pa nagra viktiga
redovisningsgrupper. Oftast redovisas fordelningen i korstabeller, men aven
loglinjara modeller anvénds.

Métten pa bortfallets fordelning anvands som indikatorer pA om och var
skevhet kan foreligga. De oftast anvandaindikatorerna &r:

* a den ovagdabortfallsfrekvensen i nettourval et

* b. den véagda bortfalsfrekvensen beréknad som kvoten mellan
bortfallsobjekt och objekt i nettourvalet vagda med hansyn till sina
urvalssannolikheter. Kvoten & en skattning av den relativa storleken pa
ett hypotetiskt bortfall sstratum.

* C. vdgda skattningar av hur stor del av totalen i viktiga registervariabler
som héanfér sig till ett tankt bortfallsstratum. Kvoten berdknas enligt
samma principer somi b.

Indikatorn a &r av intresse framst for den som organiserar insamlingen och
behtver kanna till effektivitet och kostnader i insamlingen. Indikatorerna b.
och c. ger mer direkt information om hur skattningarna kan ha paverkats.
Vilkendera av b. och c. som & den béttre indikatorn pa bortfallets effekt
beror pa korrelationen mellan undersokningsvariabel och registervariabel.

| alatre fallen forstar man bortfallets effekter béttre, om redovisningen kan
ske med uppdelning efter kanda orsaker och pa majliga redovisningrupper
av intresse. Orsaken till bortfal i intervjuundersokningar brukar delas upp
pa kategorierna: "vagran”, " gj antraffad” och " évriga’. Den senare kategorin
brukar uppgd till enstaka procentenheter och beror delvis pa hur
undersokningspopulationen avgransas. Den kan bl.a. delas upp pa suka,
personer tillfalligt utomlands, personer intagna pa anstalt, personer med
spraksvarigheter. | postenkéter & skaen till bortfall svarare att faststélla. En
fordelning pa svarsomgangar brukar anges i stéllet. | populationer med
snabb omséttning av medlemmar kan problemen att skilja pa bortfall och
Overtackning ibland bli betydande, sarskilt nér fatarbetstiden & kort. Detta
gdller manga undersokningar t.ex. bland foretag och i yrkesgrupper.

Bortfallets ovagda eler vagda fordelning pa orsaker till bortfall och pa
redovisningsgrupper efter variabler i urvalsramen kan indikera att vissa
variabler och redovisningsgrupper & sarskilt utsatta for bortfallsfel.
Detaljerad kunskap om fordelningen efter registervariabler och ska till
bortfall anvands for att utveckla bade kompensationsmetoder och strategier
for riktad bortfall suppféljning

| I6pande undersokningar indikerar forandringar i bortfallets fordelning att
aven felen i skattningarna och deras differenser kan ha férandrats.
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Referenser:

Bergman, L. R. (1977). En jamférande studie av vagrarbortfallet i omnibusundersok-
ningen i april 1976. Rapport fran SCB, I/UI.

Bolin, A. m.fl. (1991). Négot om forstadrsbortfallet i JEU 1986-1988, PM A/LA,
1991:16.
SCB. Bortfallsbarometern nr 1-12. R& D Reports.

Eriksson, J. (1989). Studie av principvagrarna i panelerna 12—14, HINK-85-HINK-88,
SCB, PM.

Johansson, G. (1980). Svarsmonster i AKU. Studie av nytillkomna personer i arbets-
kraftsundersokningarnas  (AKUs) urval under forsta kvartalet. 1977. SCB,
Metodproblem i individ- och hushallsunderstkningar, Nr 17.

Lindstrom, H. L. (1987). Kvaliteten i HINK, delrapporten Enkétbortfallet i HINK 84.
SCB, Metodproblem i individ- och hushdlIsstatistik, Nr 37.

Lyberg, 1. (1990). Sampling, Nonresponse and Measurement Issues in the 1984/85
Swedish Time Budget Survey. SCB; R&D Report, 1990:2.

Lundstrém, S. (1986). Utredning kring bortfallet i samband med den s.k. Metropolit-
debatten, Promemorior fran U/STM, nr 28.

Panel on Incomplete Data (1983). Incomplete Data in sample surveys I-11. Academic
Press.

Wallgren, A. och Wallgren, B. (1989). Bortfall i AKU — Analys av ménadsdata, SCB,
PM, 1989-06-06.

55.6 Allmanna referenser

| detta avsnitt ges ett antal referenser som kan varatill nytta vid planeringen
av kvalitetsmétningsstudier. Dessa rapporter diskuterar foretradesvis
metoder for att beskriva bortfallet, minska dess storlek och anpassa
estimatorer men & inte inriktade pa kvalitetsmatning.

Referenser:

Japec, L., Ahtiainen, A., Horngren, J., Lindén, H., Lyberg, L. och Nilsson, P. (1997).
Minska bortfallet. SCB.

Lindstrém, H. L. (1983). Non-Response Errors in Sample Surveys — a discussion of
causes and effects of nonresponse in sample surveys of living conditions. Urval No 16.

Lindstrém, H. L. (1991). Interacting nonresponse and response errors. R&D Report.
1991:3.

Lindstrém, H. L. m.fl. (1979). Standard methods for non-response treatment in statistical
estimation. SCB.

Lyberg, 1. (1991). Effects on nonresponse on survey estimates in the anaysis of
competing expeonential risks. R&D Report 1991:4.

Lyberg, I. and Lyberg, L. (1991). Nonresponse research at Statistics Sweden. SCB, 91-
08-01. (Also in ASA Proceedings, 1991).
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Lyberg, L. and Dean, P. (1992). Methods for reducing Nonresponse Rates. A review.
Paper presented at the Annual Meeting of the American Association for Public Opinion
Research, St. Petersburgh, FL, May 16-19.

SCB (1979). Rékna med bortfall. En handbok om statistiska metoder i samband med
bortfall. SCB, P/STM.

SCB (1981). Rapport fran UBIS-projektet. Utredningen rérande uppgiftslamnarfragor
och bortfallsproblem i statistikproduktionen. (Arbetsgrupp vid SCB med Lars Lyberg
som huvudsekreterare).

Sérndahl, C.-E. (1995). For a better understanding of imputation. Paper presented at the
6th International workshop on household survey non-response, Helsinki 1995.

5.6 Bearbetning

Bearbetning omfattar registrering, kodning samt granskning och réattning.
"Réttning” borde hellre kallas andring — man kan inte alltid i denna process
veta om man faktiskt ersétter ett falskt véarde med ett "sant”. For alla tre
aktiviteterna gemensamt anvands ocksa termen databeredning, jfr MIS
1994:3, sid. 18 och sid. 71.

| ddre statistikproduktion var dessa arbetsmoment klart dtskilda, och det
var da enklare att méta effekten av varje sarskild operation. | takt med att
statistikproduktionen moderniseras och datorstod anvands kommer
arbetsmomenten att integreras, utféras i ett skede och av samma person.
Hjdpinformation och standardisering av arbetet genom att rutiner
datoriseras gor att arbetet kan utforas mer enhetligt. Registreringsprocessen,
som tidigare ofta utgjordes av stansning fran blanketter, sker i 6kande grad
pa andra sétt: direkt inlésning av en diskett med svar, optisk lasning, direkt
registrering pa dator vid insamling vid telefonintervju, touch-tone, dvs.
inknappning av uppgifterna pa telefon med knappar, m.m. Flera av dessa
metoder kan ha inbyggda gransknings- och réttningsmoment.

Genom datoriseringen av  bearbetningsrutinerna uppkommer  ocksa
maojligheten att snabbt ta fram statistik 6ver olika faser i bearbetningen till
ldga kostnader och i stor detalj. Studier av kvaliteten i bearbetnings-
processen som har ndgra ar pa nacken riskerar darfor att ha en upplaggning
som gbr at de inte & direkt oOverférbara till  moderna
produktionsforhallanden’.

| en kvalitetsredovisning ska man ” redovisa problem vid bearbetningen av
grunduppgifterna och atgarder for att komma tillratta med dem, saval i
databeredningen som i den statistiska bearbetningen” och vidare ” ange de
bedomda konsekvenserna for statistikens tillforlitlighet av ev. kvarstdende
fel.” (MIS 1994:3).

Sé&dan redovisning kan delvis ske genom processtatistikuppgifter. Dessa
informerar om tidsétgang, resursanvandning och operationer av skilda slag
samt om deras resultat och kan t.ex. ge uppgifter om genomsnittlig tid och

® Ett antal studier som redovisas av J. Dalén (i Metoder fér evalvering av noggrannheten i
SCB:s statistik, PM frén P/ISTM nr 6, 1981) fortecknasinte bland referenserna har men kan
anda haintresse.
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kostnad per blankett, antal réttningar, antal aterkontakter m.m. Man méter
effekten av atgarderna genom att ta fram skillnaden mellan skattningar som
bygger pa ursprungliga obearbetade data och sddana som bygger pa
bearbetade data, och man méter hur vl man har kontroll éver proceduren
genom att skatta variationen i proceduren. Den uppmétta effekten ar inte
nodvandigtvis en forbéttring. Ofta kan man dock gora detta troligt genom att
visa pa vilken typ av atgarder som vidtagits. For att méta variationen
behtver man gbra experiment.

Processtatistik ger ingen omedelbar information om skattningarnas kvalitet.
Att mycket resurser laggs ned pa granskning &r t.ex. ingen garanti for att
man far hog datakvalitet i slutliga statistiska uppgifterna. | sjava verket
visar manga kvalitetsmétningsstudier att effekten av granskningen kan vara
hogst marginell, och kvaliteten kan t.0.m férsamras. Den moderna synen pa
granskning och réttning innebér att tyngdpunkten i granskningsarbetet bor
forskjutas till att man identifierar problemomraden, felkdlor i insamlings-
och produktionsprocesserna.

Vissa indikatorer pa resultatet av gransknings- och réttningsprocessen kan
ocksa tas fram ur andra uppgifter. Hogt partiellt bortfall pa en variabel kan
indikera att fragan & svar att besvara, vilket kan ha sin grund i frégans
formulering, eller dess innehdll, eller i tillgangen pa material for att besvara
den. Om déaremot manga positionsfel och logiska fel kan réttas, har
bearbetningen i detta avseende 6kat kvaliteten.

5.6.1 Studier av granskningens effekter

Effekterna av granskning kan belysas genom att man pa objektsniva
beréknar absolutbeloppet av differensen mellan granskat och ogranskat
varde. Differenserna storleksordnas i fallande ordning efter absol utbel oppets
storlek. Som matt pa avvikelsen bildas kvoten mellan den ogranskade
skattningen och den granskade. | ett diagram avsdétts i y-led denna kvot nér
man tagit hansyn till x % av differenserna ordnade i storleksordning. Vanligt
& att nagra fa procent av differenserna svarar for nastan hela avvikelsen —
skattningen baserad pa granskade varden forandras inte langre markbart nar
ytterligare granskade véarden infors. Man har ocksa méjlighet att dela upp de
granskade vérdena efter feltyper och studera vilken effekt man kan uppna
genom éatt korrigera de olikafelen.

En samlad framstalining av granskningsmetoder, med ytterligare diskussion
av indikatorer och métt finnsi "Granska effektivt!", se nedan.

Referenser:

Forsman, G. (1991). Handledning for effektstudier av granskning. SCB,
Gransk-PM nr 24, 91-08-25.

Gards, T. (1993). Evalvering av granskningsprocessen for den &rliga statistiken tver
statsanstdllda. SCB, Bakgrundsfakta till arbetsmarknads- och utbildningsstatistiken
1993:7.
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Granquist, L. (1996-97). An overview of methods of evaluating editing processes.
InStatistical Data Editing Vol. no. 2 Methods and techniques, United Nations, New
Y ork and Geneva, 1997. Ocksa som U-PM 1996-04, 96-06-05, SCB.

Granquist, L. (1997). The new view on editing. International Statistical Review, 65:3,
381-387.

Granquist, L. Onthe CBM document: edit efficiency. SCB, MET 99-08-08.

Granquist, L. and Engstrom, P. (1999). On improving quality by modern editing. SCB,
MET och AM, 99-04-21.

Hedlin, D. (1992). Jamforelse av granskade och ogranskade data i industristatistiken.
SCB, Gransk-PM nr 29, 92-09-07.

Hoglund-Dévila, E. (1990). Jamférelse av granskat och ogranskat material |
socialbidragsstatistiken. SCB, I/RS, 90-12-18.

Lindell, K. (1995). Evalveringsstudie av granskningsprocessen i lonestatistiken over
kommunalt anstdllda resp. over landstingsanstdlida. SCB, Bakgrundsfakta till
arbetsmarknads- och utbildningsstatistiken 1995:7 resp. 1995:8.

SCB (1997). Granska effektivt! Rapport fran granskningsgruppen, mars 1997.

Wahlstrom, C. (1990). Granskningens effekter — en studie av SCB:s finansstatistik.
F-Metod nr 27, SCB 1990.

5.6.2 Studier av kodningsvariation

Manuell kodning har karakteriserats som tidskrdvande, kostsam och
behaftad med stora felrisker. Det férekommer stor variation mellan kodare,
men ocksa vid kodning av samma person vid olika tillfalen. For att minska
variationen vid kodning har man i ett antal fall automatiserat kodningen. Det
gdler bl.a. sysselsdttning och facklig tillhdrighet i AKU, dodsorsaker och
varuslag och tjanster i HUT. Graden av automatisk kodning varierar mellan
60 och 80 %.

Vid oberoende kodningskontroll gors kodningen tva ganger, utan att de tva
kodarna f& se varandras resultat. Vid beroende kodning har den andre
kodaren daremot tillgang till den forste kodarens forslag. Beroende kodning
ger som man kan vanta mindre variation.

Referenser:
Harvig, H. och Lyberg, L. (1977). Kontroll av kodning. Intern handbok. SCB 1977.

Johansson, L.-A. (1995). AKK: Automatic coding of diagnosis expressions. WP No 37
at the ECE work session on statistical data editing, Athens, Greece, 6-9 Nov. 1995.

Lyberg, L. (1981) Control of the coding operation in statistical investigations. Urval nr
13, SCB.

Lyberg, L. (1986). Quality control of coding operations. P/STM rapport 22, 1986.

Lyberg, L. and Dean, P. (1992). Automated coding of survey responses. An
international review. R& D Report 1992:2, SCB.
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Olofsson, A. och Turtola, I. (1991). Studier avseende néringsgrenskodningen i AKU.
PM AM/AKU, SCB, 1991-01-11.

5.7 Modellantaganden

Osékerhetskallan modellantagande ”avser den del av den totala awikelsen
som beror pa att statistiken &r baserad pa modellantaganden som inte ar
uppfyllda.” (MIS 1994.3)

57.1 Olika slag av modeller

| enlighet med uppdelningen i MIS 1994:3 behandlas under denna punkt
endast modellantaganden som inte avser tackning, méatning eller bortfall.
Om man gor antaganden om t.ex. bortfallet, ska de eventuella fel som
uppstar (eller som déarigenom reduceras) behandlas under bortfall, osv.

Oftast handlar det om val av modeller for olika syften, t.ex. for att gora
framskrivningar i ekonomisk statistik, for att gora indirekta méatningar av
olika fenomen, nagot som f.06. formellt liknar den imputering som kan
forekomma vid bortfall skompensation.

Avgransningen av sysselsattai ARSY'S &r ett exempel pé indirekt métning,
dar vardena pa ett antal registervariabler utnyttjas tillsammans med ett
regelverk for att "bestamma’ huruvida en viss individ ska anses syssel satt
eller g. Modellen bestar i det fallet av det regelverk som man satt upp.

Ett annat exempel & nd man anvander data fran urvalsundersokningar for
att astadkomma skattningar for sma redovisningsgrupper, dvs. sddana
grupper som endast ett fatal av urvalsobjekten tillhor. Oftast & da det enda
aternativet att anvanda modeller som kan utnyttja annan, tillganglig
information om redovisningsgrupperna. Man kan da sétta upp en modell
som beskriver sambandet mellan den tillgangliga informationen och de
variabler man skulle vilja hamétvarden for.

Ytterligare exempel & undersokningar dar man skattar mangden utslépp av
luftfororeningar med hjalp av antaganden om svavelinnehdll i brande,
verkningsgraden i foérbranningen osv. En liknande modell anvands for
variabeln ammoniakutsl&pp for lantbruksféretag, se MIS 1994:3 sid. 56.

Aven national rakenskaperna utgér en modell, som dock fatt en stéllning som
innebér att modellens eventuella avvikelser fran verkligheten kanske inte
bor betraktas som en statistisk kvalitetsbrist. Statistiken ska i detta fall
narmast méta de storheter som definieras av modellen.

N& man diskuterar modeller i estimationssammanhang, brukar man skilja
pa modellbaserade och modellstodda estimatorer. De exempel som ges
ovan & model|baserade.

Modellbaserade estimatorer har ofta egenskapen att de ger skeva skattningar
om modellen &r felaktig. Om modellen daremot & korrekt kan, aminstone i
vissafall, beléningen bli en estimator med liten skevhet och litet Slumpfel. |
den mest extrema varianten av modellbaserade estimatorer utnyttjas inte



informationen om hur urvalet dragits utan endast informationen om
modellens utseende.

Modellstodda estimatorer daremot, kan ge sma slumpfel om modellen & bra
medan slumpfelen i varje fall inte dkar om den anvanda modellen ar
felaktig. Modellen anvands endast som ett hjdlpmedel for att konstruera en
estimator och behtver inte vara”sann” i nagon mening. Dess uppgift &r att
beskriva sambanden mellan olika variabler av intresse i populationen.
Modellstodda estimatorer & robusta mot skevheter som beror pa
modellantagandet till skillnad fran modellbaserade estimatorer.

Viktiga modellstodda estimatorer & sadana som framkommer vid
anvandning av kalibreringsmetoder. Genom att dessa utnyttjar och
inkorporerar hjdlpinformation, som t.ex. olika totaler i populationen,
forsvinner faktiskt vissa kvalitetsmatningsmdjligheter, t.ex. sddana som
namns i avsnitt 5.1.3 (Kontroll av bakgrundsvariabler). 1 gengéld vinner
man som regel en dkad precision (betraffande berékningen av slumpfel, se
5.3).

572 Evalvering

Kvaliteten i statistikprodukter som utnyttjar modellbaserade estimatorer
paverkas starkt av hur va modellen kan beskriva sambanden mellan vad
man faktiskt observerar och vad man skulle vilja observera. Tyvarr kan detta
sdllan avgoras med hjép av data fran den aktuella understkningen. For att
det ska vara mojligt krévs data fran andra undersokningar, ofta utforda
speciellt for detta syfte, dar man strévar efter att skaffa sig goda métvarden
for de objekt eller variabler som man normalt inte kan undersoka eller méta.

Enklast & det om det finns en annan undersokning att jdmféra med, dar
samma variabel forekommer (jamfor &aen avsnitt 5.1.1). Om en
specialundersokning gors, beror dess utférande naturligtvis pa de aktuella
modellernas utseende. Ibland kan det handla om att ta reda pa ”sanna’
varden for de variabler man har modellerat, dvs. traditionella evalverings-
undersokningar. Resultaten fran skattningarna med hjdp av de "sanna’
vardena jamfors sedan med de ordinarie pa vanligt sétt (se avsnitt 5.4.2).

| andra fall kan handla om att skaffa sig béttre underlag for att modifiera
modellen eller att genomfora experiment for att fa fram (i nagon mening)
béttre parametervarden till den befintliga modellen. Resultaten fran den
forbéttrade modellen jamfors sedan med den ordinarie.

Ytterligare en mojlighet &r att utfora en kénsighetsanalys, dér man beraknar
skattningar under modifierade antaganden i modellen. De resultat som datas
fram jamfors med dem som man fa&r da den ursprungliga modellen anvands,

| statistikprodukter déar man utnyttjar modellstodda estimatorer kan de
anvanda modellerna evalveras pa ett enklare sétt. Valet av modell paverkar
framst medelfelets storlek. | ett givet urval kan effekten av modellval
atminstone indikeras med hjalp av storleken pa det skattade medelfelet.
Eftersom &ven skattade medelfel har sina medelfel, bor observerade
skillnader i medelfel mellan olika modeller tolkas forsiktigt.
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En sarskild typ av modellanvandning sker i prognoser. Dar utgar man ju fran
att ett visst observerat monster ocksa kommer att galla i framtiden,
eventuellt med nagra modifieringar som uttrycks i form av tillagg till
modellen. Prognoser kan av naturliga ska bara evalverasi efterhand — och
da bara om man kan anta att sjalva prognosen inte har paverkat det foljande
forloppet. Det finns emellertid mojligheter att utfora kanslighetsberdkningar
redan da prognosen ges. Vidare kan man uttala sig om prognosfelet under
forutséttning att modellen haller: det blir da fragan om en bergkning av den
slumpmaéssiga variationen kring den antagna modellen — en berdkning
baserad pa observerade data och antagande om teoretisk fordelning.
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SCB (1974). SM Be 1974:3 och SM Be 1974:5.
» Dessa SM innehdller evalvering av sysselsittningsdata resp. bostadsdata frén FoB
1970.

Sandgren, P., Wallgren, A. och Wallgren, B. (1994). Att méta sysselsattning med
skatteadministrativa  uppgifter. Dokumentation av ny  metodik  foér
sysselsittningsavgransning i ARSY'S. SCB. U/STM, 94-04-15.
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5.8 Redovisning av osakerhetsmatt

"Avser om osakerhetsintervall eller annat osakerhetsmatt ingar i
statistikredovisningen” . (MIS 1994:3).

En kvalitetsmétning av denna kvalitetskomponent kan naturligtvis goras
mycket enkel genom att man bara konstaterar huruvida nagon form av
osdkerhetsintervall redovisas eller g, for vilka redovisningar eventuella
osakerhetsmétt existerar osv. En mer ambitiOs ansats &r att ta reda pa hur
relevanta  de redovisade  osdkerhetsintervallen &, eventuella
konfidensintervalls faktiska tackningsgrad osv.

Avsaknaden av osikerhetsmatt i redovisningar kan ibland bero pa det
faktum att sadana matt i princip fordubblar antalet tabellceller. For att
minimera redovisningen av osdkerhetstal kan man t.ex. anvanda
bokstavsbeteckningar for att ange de relativafelen (jfr MIS 1994:3, sid. 75).
Andra enkla sétt att visa pa osakerhet ar att gora kraftiga avrundningar, eller
att helt enkelt baraange .. ("uppgift intetillganglig eller altfor osaker for att
anges’) i stéllet for uppgifter med stora medelfel (dér ”stora’ definieras som
Over 35 %, i ett fall dér detta anvéands vid SCB).

| vissa typer av undersokningar & det mgjligt att upprétta tabeller med vars
hjadlp man kan erhdlla &minstone approximativt riktiga osékerhetstal. | sa
fall skadet framgai resultatredovisningen var dessa tabeller finns och hur de
anvands. Det bor aven finnas sddan teknisk information att en insatt
statistiker kan bedéma graden av approximation.

| kvalitetsmétningssammanhang kan man aven utnyttja rubriken for att ange
olika téankbara matt som kan anvandas for att bedoma kvaliteten i den
evalverade produkten.

| defall en kvalitetsmétningsundersokning har baserats pa ett urval, kommer
de erhdlIna resultaten att innehdlla slumpfel. Det & da av stort intresse for
anvandaren att veta om den observerade skillnaden mellan ordinarie
statistikuppgift och uppgiften fran kvalitetsmatningsundersokningen kan
forklaras av dumpen eller om det faktiskt foreligger en skillnad. Av det
skélet bor osdkerhetstal altid redovisas for de olika matt som anvands i
dessa sammanhang.

Vaet av kvalitetsmétt ar inte alltid galvklart. Oftast vill man redovisa
avvikelser med ett relativt matt, i procent av nagot.

Lat f beteckna den officiella statistikuppgiften for en storhet, t.ex. en total,
som baserats pa data fran den ordinarie understkningen, vilken evalverats.
L& t beteckna den "sanna’ statistikuppgiften frén kvalitetsmétnings-
undersdkningen. Ibland redovisas avvikelsen som (1) 100x(f -t )/t , och
ibland som (2) 100x(f -t )/f . Skillnaden mellan (1) och (2) & att i (1) visas
avvikelsen i procent av "sant” varde, medan man i (2) visar avvikelsen i
procent av officiellt varde. Matten kan naturligtvis ge olika resultat for
samma statistiska storhet och material. Det ena kan visa sig t.ex. signifikant
skilt fran noll medan det andrainte &r det.
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Man kan siga att mattet (1) & producentorienterat, eftersom det anger for
producenten med hur manga procent man har missat malet. Matt (2) &
déaremot konsumentorienterat, eftersom den anger for anvandaren hur stort

felet & i den officiella statistikuppgiften f . Vilket métt som ar "rétt” gér
naturligtvis inte att avgora utan att veta vilken anvandning som asyftas.

| evalveringarna av Folk- och Bostadsrékningarna och i ARSYS har (2)
anvants som redovisningsmatt.

Referenser:

Polfeldt, T., Christianson, A., Granquist, L., Hedlin, D. och Lundquist, P. (1996).
Osakerhetsmétt i statistiken - rapport till VL. SCB, U/STM, 96-03-15.

SCB (1991). Kvalitetsdeklaration av den arliga regionala sysselsittningsstatistiken
(ARSYS), Bakgrundsfaktatill arbetsmarknadsstatistiken, 1991:1 AM-avd.

SCB (1992). Evalvering av FoB 90 — HushdlIsdata och bostadsdata, Be 43 SM9201.

SCB (1993). Evalvering av FoB 90 — Syssel séttningsdata och utbildningsdata,
Be 44 SM9301.
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6 TILLGANGLIGHET

De kvalitetsaspekter som ingdr under denna rubrik " géller tillgang till
statistik och statistikens forstaelighet.” Den information som lamnas ska
" ge anvandaren underlag for att bedoma hur val statistiken tillmétesgar
hans/ hennes onskemdl i fraga om distributionsmonster och de service-
mdjligheter som erbjuds i andutning till den publicerade statistiken.” (MIS
1994:3).

Delaspekterna ér
» gpridningsformer
e presentation
» dokumentation
e primarmateria
e upplysningar.

Kvalitetsdeklarationen ska innehdlla en redovisning av dessa. Det kraver
huvudsakligen |6pande text med beskrivning av vad som goérs och vad som
star till buds. Publikationen galv utgor en del av underlaget for en
kvalitetsbedomning. Den fullstandiga kvalitetsredovisningen ingdr ju i
publikationen. Avsnitt 5.8, Redovisning av osakerhetsmétt, har darfor ocksa
ett ndra samband med presentation.

Presentation inbegriper — for alla spridningsformer — data, oftast uppstélldai
tabeller, forklarande text och kommentarer, och grafisk presentation i form
av diagram och kartor. Vidare ingdr normalt i presentationen metadata —
upplysningar om data och om processen som lett till dem. For denna
dokumentation finns en speciell standard, SCBDOK, jfr avsnitt 1. Nagra
viktiga referenser som behandlar dessa fragor lamnas nedan. Dessa kan
alltsa utgora ett stod for att uppna hog kvalitet.

Kvaliteten ligger i forhdllandet mellan anvandarens énskemd och den
tillganglighet som erbjuds. Dessa kvalitetsaspekter evalveras genom olika
typer av kundundersokningar. SCB har genomfort ett antal sddana hos en
konsult (metodologin & dock inte tillganglig).

Referenser:

Nilsson, P. (1992). Tabeller...tabeller...tabeller... — variation och fornyelse.

R&D 1992:3, SCB.

» Diskussion, manga exempel pa aternativa sitt att lagga fram samma material,
rekommendationer, referenser.

SCB (1995). Foreskrifter och alméannaréd om offentliggérande av officiell statistik.
MIS 1995:5, speciellt 884, 5, 8.

SCB (1995-). Dokumentationssystemet SCBDOK med datorstédet PCDOK. Anvandar-
handbok. SCB. For senaste version, se SCB:s nét under T:\SCBDOK.
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Sundgren, B. (1995). Dokumentation och kvalitetsdeklaration av officiell statistik.
PM 95-04-11, U/SIB, SCB.

Wallgren, A., Wallgren, B., Persson, R., Jorner, U., Haaland, J.-A. (1994).

Statistikens bilder. SCB Forlag. Ny upplaga 1996, Publica.

« En utforlig genomgdng av diagramtyper, rekommendationer, diskussion av
diagramfilosofi. Boken utgér, inofficiellt, rattesndret fér SCB:s diagramframstalIning.
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