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0 Administrativa uppgifter
0.1 Amnesomrade

Amnesomrade: Néringsliv
0.2 Statistikomrade

Statistikomrade:

0.3 SOS-klassificering

Tillhér (SOS)

G) Sweriges officiella statistik

Néringslivets investeringar

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik galler séarskilda
regler nér det galler kvalitet och tillganglighet, se Férordningen om den officiella

statistiken (2001:100)

0.4 Statistikansvarig

Myndighet/organisation:

Statistiska centralbyran (SCB)

Postadress: Box 24 300
104 51 Stockholm
BesOksadress: Karlavagen 100, 115 26 Stockholm
Kontaktperson: Eva Lindroth
Telefon: 08- 506 944 86
Telefax: 08- 506 948 12
E-post: fornamn.efternamn2@scb.se
0.5 Statistikproducent

Myndighet/organisation:

Statistiska centralbyran (SCB)
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Postadress: Box 24 300
104 51 Stockholm
BesOksadress: Karlavagen 100, 115 26 Stockholm
Kontaktperson: Eva Lindroth
Telefon: 08-506 944 86
Telefax 08-506 948 12
E-post: fornamn.efternamn2@scb.se
0.6 Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet foreligger enligt lag om den officiella statistiken SFS 2001:99, férordning om

NV0802_DO_2008
10-07-12 08.45


mailto:fornamn.efternamn2@scb.se�
mailto:fornamn.efternamn2@scb.se�

STATISTISKA CENTRALBYRAN 3(18)

den officiella statistiken SFS 2001:100 samt SCBs foreskrifter SCB-FS 2009:7.

0.7 Sekretess och regler for behandling av personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstéllning av statistik galler sekretess enligt 9 kap. 4
8 sekretesslagen (1980:100). Vid automatiserad behandling av personuppgifter galler reglerna i
personuppgiftslagen (1998:204). Pa statistikomradet finns dessutom sarskilda regler for

personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99) och férordningen (2001:100) om den officiella
statistiken.

0.8 Gallringsforeskrifter

Gallring regleras enligt beslut fran Riksarkivet, RA-MS 1998:7.

0.9 EU-reglering

Ingen reglering styr undersokningen for nérvarande.

0.10 Syfte och historik
Statistiken skall belysa verkstéllda IT-investeringar inom foéretagssektorn. Undersékningen gjordes

forsta gangen 2006 med referensaret 2005. Dessforinnan genomfordes en pilotundersokning.
Samarbete har skett med Eurostat i syfte att harmonisera statistiken i EU-l&nderna.

0.11 Statistikanvandning

Statistiken kommer, framfor allt, att anvéndas av nationalrakenskaperna som skall anvanda
uppgifterna vid berakning av BNP fran anvandarsidan. Uppgifterna kan dven anvandas vid
produktivitetsstudier.

0.12 Upplaggning och genomférande

Undersokningen ar en arlig urvalsundersokning. Populationen hamtas fran SCBs foretagsregister
(FDB). Insamlingen gors aret efter referensaret. Uppgiftslamnarplikt rader.

0.13 Internationell rapportering

Undersokningen omfattas inte av ndgon EU-reglering. Samarbete med Eurostat férekommer dock i
form av regelbundna moten i syfte att harmonisera statistiken éver EU-lander.

0.14 Planerade forandringar i kommande undersdkningar

Fran och med 2010 omfattas undersékningen av en EU-reglering. | och med detta kommer enkéaten
i viss man att omarbetas.
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1 Oversikt

1.1 Observationsstorheter

Undersokningsenheten ar foretagsenheten. Foretagsenheter &r i de flesta fall detsamma som en
juridisk enhet, men i vissa fall bedoms flera juridiska enheter ha sa integrerad verksamhet att de av
SCB beddms vara en foretagsenhet.

1.2 Statistiska malstorheter
Objektgrupp Variabel Matt
Population Indelning i

redovisningsgrupper
Foretag i privat SNI-grupper, Investeringar och Totalbelopp, kr
sektor Storleksklasser kostnadshokftrda

utgifter i IT

1.3 Utfloden: statistik och mikrodata

Statistik fran undersokningen publicerades den 14 oktober 2009. Avsikten &r att nasta
undersokningsomgang skall publiceras i form av tabeller pa SCBs hemsida www.scb.se, 13 oktober
2010.

1.4 Dokumentation och metadata

Undersokningen finns dokumenterad i Beskrivning av statistiken med kvalitetsdeklaration samt i
Metaplus.
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2 Uppgiftsinsamling

Undersokningen ar en urvalsundersokning. SCB samlar sjalva in uppgifter fran foretag.

2.1 Ram och ramfdrfarande

Ramen omfattar samtliga foretag inom branscherna (enligt SNI 2007): utvinning av mineral (B),
tillverkning (C), forsorjning av el, gas, varme och kyla (D), vattenforsorjning (E) byggverksamhet
(F), handel; reparation av motorfordon och motorcyklar (G), transport och magasinering (H), hotell-
och restaurangverksamhet (1), Informations- och kommunikationsverksamhet (J), finansiell
verksamhet (K), foretagstjanster (M), uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra
stodtjanster (N), kultur, néje och fritid (R). En lagsta storleksklass finns for varje bransch. Den
lagsta gransen varierar med mellan 5 och 20 anstallda. Uppgifterna i ramen avser den 1 november
2008.

2.2 Urvalsforfarande

Ramen &r indelad i strata efter bransch och storleksklass. | strata bestaende av foretag med 200
anstallda eller fler ar samtliga foretag med i urvalet. Over strata bestdende av féretag med 5/10-200
anstéllda har ett stratifierat slumpmassigt urval med optimal allokering gjorts. Totalt omfattar
urvalet 4 350 foretag. Positiv urvalssamordning med forra arets undersékning har anvants samt med
innovationsundersokningen CIS 2008.

Cut-off per branschgrupp

Branschgrupp Nedre storleksgrans
SNI 05-33 50 anstéllda
SNI 35-36 5 anstéllda
SNI 37-39 20 anstéllda
SNI 41-43 20 anstéllda
SNI 45-47 10 anstéllda
SNI 49-53 10 anstéllda
SNI 55-56 20 anstéllda
SNI 58-63 10 anstéllda
SNI 64-66 20 anstéllda
SNI 69-75, 77-82 10 anstallda
SNI 90-93 20 anstéllda
2.3 Matinstrument

Enkater och SCBs system for elektronisk insamling ELIS.
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2.4 Insamlingsforfarande

Insamling har skett via pappersenkéteter och via ELIS. Enkaten adresserades till ekonomiansvariga
pa foretagen alternativt den person som tidigare fyllt i enkaten. Ett frageformular skickades
tillsammans med missivbrev dar uppgiftslamnarna &ven erbjods mojligheten att svara elektroniskt
via en webbenkat.

Tva paminnelseutskick gjordes. Den forsta paminnelsen bestod av enbart ett brev med
inloggningsuppgifter till ELIS. Darefter gjordes ytterligare ett paminnelseutskick med ny
pappersenkat. Utover dessa skriftliga pAminnelser genomfordes telefonpadminnelser riktade mot
prioriterade foretag.

Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall. Objektsbortfall utgérs av de
foretag som inte svarar pa enkaten, medan partiellt bortfall innebér att ett foretag svarar pa enkéten,
men hoppar 6ver en eller flera fragor. Ett stort bortfall 6kar osakerheten i skattningarna.
Svarsbortfall 6kar aven risken for skevhet i skattningarna. Svarsfrekvensen i denna undersokning
var 86 procent.

Objektsbortfall efter redovisningsgrupp

Redovisningsgrupp Objektsbortfall, %
Totalt 14
Storleksklasser

5/10-49 anstallda 17
50-249 anstallda 13
250- 10
Branscher (SNI 2007)

05-09 11
10-33 10
35-36 5
41-43 20
45-47 16
49-53 17
55-56 25
58-60 + 62-63 13
61 10
64-66 (delméangd av) 7
69-75 + 77-82 13
90-93 + 37-39 15
2.5 Databeredning

Enheten for Foretagens uppgiftslamnande, DFO/IF har gjort all mikrogranskning. Ett antal
kontroller som bestamdes av produktansvarig pa enheten for Investeringar, FoU och IT, ES/IFI foll
ut da vardena var ologiska eller verkade vara utanfor rimliga granser. Foretag med kontroller som
foll ut aterkontaktades.
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3 Statistisk bearbetning och redovisning

3.1 Skattningar: antaganden och berakningsformler

Punktskattningar samt 95 %-iga konfidensintervall har tagits fram for Foretagens utgifter for IT
2008. De skattningar som gjorts &r av totalsummor for samtliga variabler utom B5 (andel av totala
utgifter for a) datautrustning och b) utrustning for telekommunikation) som innehaller
procentandelar. FOr denna har genomsnittlig procentandel berdknats. Vikter har berdknats genom
rak upprékning inom strata. Vilket innebdr att vikter skapats enligt nedan.

N

d _ pop,stratumi
 =—————
n

svar,stratumi

Skattningar har darefter tagits fram enligt Horvitz Thompson-estimatorn som ser ut som nedan.

YAHT :deyk

Metoden for skattningen medfér ett antagande om att enheter som inte svarat i undersékningen kan
representeras av de svarande i samma stratum. For berédkningen av de 95%-iga
konfidensintervallen har ett antagande om att variabelvéardena ar normalférdelade gjorts.

3.2 Redovisningsforfaranden

Resultatet fran undersokningen publicerades den 14 oktober 2009. Publiceringen skedde i
statistikdatabasen och i form av efterfragade tabeller och diagram samt ett pressmeddelande pa
SCB:s hemsida. Resultaten kommer &ven redovisas i form av ett eget kapital i rapporten IT-
anvandning i foretag 2009 som publicerades pa SCB:s hemsida den 19 januari 2010.
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4 Slutliga observationsregister
4.1 Produktionsversioner
SCBDOK

Foretagens utgifter for IT

Register Foretagens utgifter for IT

Rubrik Foretagens utgifter for IT

Syfte/Beskrivning Syftet ar att ta fram skattningar for foretagens investeringar i IT. Dessa uppgifter
behovs av Nationalrakenskaperna och for produktivitetsanalyser.For att
uppgifterna skall bli mer jgmférbara med 6vriga lander samlas &ven uppgifter
om kostnadsbokforda utgifter in.

Ovrigt

Statistikansvarig myndighet Statistiska centralbyran

Kontaktperson

Registervariant

Registervariant
Rubrik
Innehallstyp
Insamlingstyp
Syfte/beskrivning

Lindroth, Eva
Arrhenius Clara

Foretagens utgifter for IT

Foretagens utgifter for IT

Kalenderarsvariant

Egen insamling

Syftet &r att ta fram skattningar for foretagens investeringar i IT. Dessa
uppgifter behdvs av Nationalrdkenskaperna och for
produktivitetsanalyser.For att uppgifterna skall bli mer jamforbara med
ovriga lander samlas aven uppgifter om kostnadsbokfdrda utgifter in.

Sekretess Sekretess i 20 ar enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

Avidentifierad Nej

Urval Ja

Personuppgift Nej

Slutligt Ja

observationsregister

Registerversion

Namn 2008

Syfte/Beskrivning Syftet ar att ta fram skattningar for foretagens investeringar i 1T. Dessa uppgifter
behovs av Nationalrdkenskaperna och for produktivitetsanalyser.For att
uppgifterna skall bli mer jgmférbara med 6vriga lander samlas &ven uppgifter
om kostnadsbokforda utgifter in.

Matinformation Enkat
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Objekttyp - Féretagsenhet

Namn Foretagsenhet

Definition En foretagsenhet (FE) ar en organisatorisk enhet som producerar varor eller tjanster.
Enheten har sjalv beslutanderétt, sarskilt for hur den férdelar sina
produktionsresurser. En foretagsenhet bedriver en eller flera verksamheter vid en eller
flera platser. Dessutom har foretagsenhet en fullstandig bokféring, om inte ska det
vara majligt och meningsfullt, bade fran ekonomisk och juridisk synpunkt, att
sammanstélla en fullstandig bokforing om sa kravs.

Standardniva Standard faststélld av SCB

Population - Foretag inom privat sektor i samtliga branscher exklusive SNI 80 och 85

Namn Foretag inom privat sektor i samtliga branscher exklusive SNI 80 och 85
Definition Foretag inom privat sektor i samtliga branscher exklusive SNI 80 och 85.
Standardniva  Nej

Populationstyp Register- och undersékningspopulation

Kommentar

Datum 2010-07-08 11:18:25

Variabler

Investering i data- och telekommunkation

Namn Investering i data- och telekommunkation
Definition Investering i data-och telekommunikation
Beskrivning

Standard Produktstandard

Utgivare av standard

Agare Investeringsenkéaten

Kopplingsvariabel Nej

Kommentar

Referenstid 2008

Uppgiftskélla enkaten Foretagens utgifter for 1T 2008
Summerbar Nej

Arkiveras Nej

Dimension Nej

Operationell definition Fraga i enkat.

Vardemangd

Representation Varde

Mattenhet 1000-tal kronor (KSEK)

Beskrivning

Investering i programvara

Namn Investering i programvara

Definition Foretagens investering i kbpt programvara
Beskrivning

Standard Produktstandard

Utgivare av standard ~ Naringslivets investeringar

Agare Investeringsenkaten

Kopplingsvariabel Nej
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Kommentar

Referenstid 2008

Uppgiftskélla enkaten Foretagens utgifter for IT 2008

Summerbar Nej

Arkiveras Ja

Dimension Nej

Operationell definition Fraga i enkéat

Vardemangd

Representation Varde

Mattenhet 1000-tal kronor (KSEK)

Beskrivning

Kostnader for teleleasing

Namn Kostnader for teleleasing

Definition Foretagens kostnader for hyra och leasing av utrustning for
telekommunikation.

Beskrivning

Standard Produktstandard

Utgivare av standard ~ Naringslivets investeringar

Agare Investeringsenkaten

Kopplingsvariabel Nej

Kommentar

Referenstid 2008

Uppgiftskélla Foretagens utgifter for IT 2008

Summerbar Nej

Arkiveras Ja

Dimension Nej

Operationell Fraga i enkat

definition

Vardemangd

Representation Varde

Mattenhet 1000-tal kronor (KSEK)

Beskrivning

Kostnadsbokforda utgifter for data/teleutrustning

Namn Kostnadsbokforda utgifter for data/teleutrustning

Definition Foretagens kostnadsbokforda utgifter for utrustning for data- respektive
telekommunikation

Beskrivning

Standard Produktstandard

Utgivare av standard  Néringslivets investeringar

Agare Investeringsenkéaten

Kopplingsvariabel Nej

Kommentar

Referenstid 2008

Uppgiftskélla Foretagens utgifter for IT 2008

Summerbar Nej

Arkiveras Ja
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Dimension Nej

Operationell Fraga i enkat

definition

Vardemangd

Representation Varde

Mattenhet 1000-tal kronor (KSEK)

Beskrivning

Kostnadsbokforda utgifter_programvara

Namn Kostnadsbokfdrda utgifter_programvara

Definition Foretagens kostnadsbokférda utgifter for kopt programvara.

Beskrivning

Standard Produktstandard

Utgivare av standard Néringslivets investeringar

Agare Investeringsenkéaten

Kopplingsvariabel Nej

Kommentar

Referenstid 2008

Uppgiftskélla Foretagens utgifter for IT 2008

Summerbar Nej

Arkiveras Ja

Dimension Nej

Operationell definition Fraga i enkat

Vardemangd

Representation Varde

Mattenhet 1000-tal kronor (KSEK)

Beskrivning

Teleandel utgifter

Namn Teleandel utgifter

Definition Andel av foretagens totala utgifter for utrustning for data- och
telekommunikation som avser tele.

Beskrivning

Standard Produktstandard

Utgivare av standard ~ Naringslivets investeringar

Agare Investeringsenkéaten

Kopplingsvariabel Nej

Kommentar

Referenstid 2008

Uppgiftskélla Foretagens utgifter for IT 2008

Summerbar Nej

Arkiveras Ja

Dimension Nej

Operationell Fraga i enkat

definition

Vardemangd

Representation Proportion
Mattenhet Relativstorlek
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Beskrivning

Finansiell leasing

Namn Finansiell leasing

Definition Finansiell leasing av data-och telekomutrustning

Beskrivning

Standard Produktstandard

Utgivare av standard Néringslivets investeringar

Agare Investeringsenkéaten

Kopplingsvariabel Nej

Kommentar

Referenstid

Summerbar Nej

Arkiveras Nej

Dimension Nej

Operationell definition

Vardemangd

Representation Varde

Mattenhet 1000-tal kronor (KSEK)

Beskrivning

Dataandel

Namn Dataandel

Definition Andelen av foretagens totala utgifter for utrustning for data- och

telekommunikation som avser data.

Beskrivning

Standard Produktstandard

Utgivare av standard  Néringslivets investeringar

Agare Investeringsenkaten

Kopplingsvariabel Nej

Kommentar

Referenstid

Summerbar Nej

Arkiveras Nej

Dimension Nej

Operationell

definition

Vardemangd

Representation Proportion

Mattenhet Relativstorlek

Beskrivning

Naringsgren for statistiken

Namn Né&ringsgren for statistiken

Definition Klassificering av enhetens naringsgren/bransch. Tilldelas av SCB for statistiska
andamal.

Beskrivning Om arbetsstéllet ar en hjalpenhet, (d.v.s. om verksamheten pa arbetsstallet till

minst 50% bestar av tjanster och arbeten till stod for andra arbetsstallen inom
foretaget) blir naringsgren for arbetsstéllet den verksamhet som bedrivs, (t.ex.

NV0802_DO_2008
10-07-12 08.45



STATISTISKA CENTRALBYRAN

Standard
Utgivare av
standard
Agare
Kopplingsvariabel
Kommentar
Referenstid
Uppgiftskélla
Summerbar
Arkiveras
Dimension
Operationell
definition
Vardemangd

13(18)

intern biblioteksverksamhet), medan den statistiska naringsgrenen blir
foretagsenhetens huvudndringsgren.

Standard faststélld av SCB

Foretagsdatabasen

Foretagsdatabasen
Nej

2008

Foretagsdatabasen FDB, juridiska enheter
Nej

Ja

Nej

Klassifikation/vardeméangd SNI

Version

Niva
Representation
Vikt HT

Namn
Definition

Beskrivning
Standard
Utgivare av
standard
Agare
Kopplingsvariabel
Kommentar
Referenstid
Uppgiftskélla
Summerbar
Arkiveras
Dimension
Operationell
definition
Vardemangd

SNI 2007, utdkad redovisningsniva
SNI 2007, utdkad redovisningsniva
Ej aktuellt

Vikt HT

Upprékningsvikt fér HT-estimator. Antalet per stratum dividerat med antalet

svar per stratum.

Produktstandard
Folkhogskoleuppfoljningen

Folkhogskoleuppfoljningen
Nej

2008

FDB samt Foretagens utgifter for IT 2007
Nej

Ja

Nej

Uppgifter om populationsstorlek per stratum hamtas fran FDB. Uppgifter om

antalet svarande i undersokningen bygger pa insamlingen.

Representation Kvot

Mattenhet
Beskrivning

(antal i populationen/antal svarande) per stratum

Antal anstéallda enligt FDB

Namn
Definition
Beskrivning
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Standard Produktstandard

Utgivare av standard

Agare Inrikeshandel
Kopplingsvariabel Nej

Kommentar

Referenstid 2008

Uppgiftskalla Foretagsdatabasen FDB, juridiska enheter
Summerbar Nej

Arkiveras Ja

Dimension Nej

Operationell definition Hamtas fran foretagsdatabasen
Vardemangd

Representation Genomsnitt

Mattenhet Kronor per kilogram

Beskrivning

Foretagets namn

Namn Foretagets namn
Definition Foretagets namn enl FDB
Beskrivning

Standard Produktstandard

Utgivare av standard

Agare Forskning och utveckling
Kopplingsvariabel Nej

Kommentar

Referenstid 2007

Uppgiftskélla Foretagsdatabasen.
Summerbar Nej

Arkiveras Ja

Dimension Nej

Operationell definition Hamtas fran Foretagsdatabasen.
Vardemangd

Beskrivning Foretagets namn i klartext.
Kostnader for dataleasing

Namn Kostnader for dataleasing
Definition Foretagens kostnader for hyra och leasing av datautrustning..
Beskrivning

Standard Produktstandard
Utgivare av standard ~ Foretagens utgifter for IT
Agare Foretagens utgifter for IT
Kopplingsvariabel Nej

Kommentar

Referenstid

Summerbar Nej

Arkiveras Nej

Dimension Nej

Operationell definition
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Vardemangd

Representation Varde

Mattenhet 1000-tal kronor (KSEK)

Beskrivning

Person-/organisationsnummer

Namn Person-/organisationsnummer

Definition Identitetsbegrepp for juridiska enheter. For juridiska personer tilldelas
organisationsnummer av Bolagsverket, Skatteverket, Kammarkollegiet,
Lantmateriet, Lansstyrelse eller SCB, beroende pa bolagsform. For fysiska
personer med naringsverksamhet anvéands personnumret.

Beskrivning

Standard Standard faststélld av SCB

Utgivare av Skatteverket

standard

Agare Foretagsdatabasen

Kopplingsvariabel  Nej

Kommentar

Referenstid 2007

Uppgiftskélla Foretagsdatabasen

Summerbar Nej

Arkiveras Ja

Dimension Nej

Operationell Kommer fran FDB.

definition

Vardemangd

Beskrivning Identitet for juridisk enhet.
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Vardemangder

SNI 2007, uttkad redovisningsniva

Klassifikation SNI
Version SNI 2007, utokad redovisningsniva

Niva

SNI 2007, utokad redovisningsniva

Varden

Kod
uo1
uo2
uo03
uo4
u05
uo06
uo7
uo8
u09

uU10
Uil
Uiz
U13
ul14
ui1s
uU16
ul7
ui8
U19
u20
uz21

u22
u23
u24
u25
U26
u27
u28
u29
u30
U3l
U32
uU33
u34
U35
U36

Text

Jordbruk, skogsbruk och fiske

Gruvor och mineralutvinningsindustri

Livsmedels-, dryckesvaru- och tobaksindustri

Textil-, bekladnads-, lader- och ladervaruindustri

Industri for tra och varor av tré, kork och rotting 0.d. utom mobler

Massa-, pappers- och pappersvaruindustri

Grafisk och annan reproduktionsindustri

Industri for stenkolsprodukter och raffinerade petroleumprodukter

Industri for baskemikalier, godselmedel och kvéveprodukter, plaster och syntetgummi i
obearbetad form

Industri for farmaceutiska basprodukter och lakemedel

Gummi- och plastvaruindustri

Industri for andra icke-metalliska mineraliska produkter

Stal- och metallverk

Industri for metallvaror utom maskiner och apparater

Industri for datorer, elektronikvaror, optik, elapparatur och andra maskiner och apparater
Transportmedelsindustri

Ovrig tillverkningsindustri

Reparationsverkstader och installationsféretag for maskiner och apparater

El-, gas- och varmeverk

Vatten- och reningsverk

Avfallshanteringsanlaggningar; atervinningsanlaggningar; anlaggningar for sanering,
efterbehandling av jord och vatten samt annan verksamhet for fororeningsbekampning
Byggindustri

Handel med och serviceverkstéder for motorfordon och motorcyklar

Part- och provisionshandel utom med motorfordon

Detaljhandel utom med motofordon och motorcyklar

Transport- och magasineringsforetag utom post- och kurirforetag

Post- och kurirforetag

Hotell och restauranger

Forlag; film-, video- och TV-programforetag; radio- och TV-bolag
Telekommunikationsbolag

Programvaruproducenter, datakonsulter o.d., informationstjanstforetag

Banker och andra kreditinstitut

Forsakrings- och aterforsakringsbolag, pensionsfonder

Serviceforetag till finans- och forséakringsverksamhet

Fastighetsbolag och fastighetsforvaltare

Juridiska och ekonomiska konsultbyraer
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u37
u38
U39
u40
U4l
u42
u43
u44
u45
u46
u47
u48
u49
u50
Us1
U999

4.2

Huvudkontor; konsultbyraer inom PR och kommunikation samt foretags organisation
Arkitektkontor, tekniska konsultbyraer, tekniska provnings- och analysforetag
Forsknings- och utvecklingsinstitutioner

Reklam- och marknadsfoéringsbyraer; marknadsundersokningsbyraer o.d.
Andra specialiserade konsultforetag inkl. veterinarkliniker

Uthyrningsfirmor

Arbetsformedlingar, rekryteringsféretag, personaluthyrningsforetag i.d.
Rese-, bevaknings-, fastighetsservice- och kontorstjanstféretag m.m.

Civila myndigheter och forsvaret

Utbildningsvasendet

Enheter for halso- och sjukvard

Vardhem och bostéder med omsorg

Sociala 0ppenvardsenheter, socialkontor

Enheter for kultur, n6je och fritid

Andra serviceforetag och foretag for personliga tjanster

Okand bransch

Arkiveringsversioner

Samma som produktionsversion.
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4.3 Erfarenheter fran senaste undersokningsomgangen
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