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1 Statistikens sammanhang

Statistiken syftar till att belysa utgifter och investeringar i hard- och
mjukvara samt den arbetsinsats som anvénds for utveckling av
programvara inom foretagssektorn. Undersokningen beskriver nivaer
och utveckling av detta over tid.

Statistiken anvands huvudsakligen av avdelningen for
nationalrédkenskaper pa SCB vid berdkningen av BNP. Vidare
anvdnds statistiken for att departement, myndigheter och Svenskt
Néringsliv béttre ska kunna folja och framja IT-utvecklingen.
Tillsammans med andra undersokningar ska Foretagens utgifter for IT
ge en bild av nédringslivets immateriella investeringar.
Undersokningen dr finansierad av SCB:s ordinarie ramanslag.

I arets undersokning har tvd fragor om foretagets utgifter for kop av
molntjanster lagts till. Dessa fragor har tillkommit som en del i ett
EU-finansierat pilotprojekt for att underscka om det &r majligt for
foretagen att redovisa hur stor del av utgifterna for it-tjanster som
bestar av molntjénster.

I detta dokument beskrivs 6versiktligt design och genomfsérande av
Foretagens utgifter for IT. Dokumentet kompletterar
kvalitetsdeklarationen for Foretagens utgifter for IT som finns
tillganglig pa www.scb.se/NV0802 under rubriken Dokumentation.

2 Undersokningsdesign

2.1  Malstorheter

Malstorheter &r totalsummor i miljoner kronor i I16pande priser for
utgifter och investeringar i datautrustning,
telekommunikationsutrustning och mjukvara. Aven utgifter for
(finansiell och operationell) leasing av data-, och teleutrustning,
utgifter for (interna och externa) kop av it- tjdnster och hur stor del
av it-tjansterna som utgor molntjanster samt utveckling av mjukvara
raknat som antal heldrspersoner ingdr som malstorheter.

Malstorheterna dr indelade efter redovisningsgrupperna;

storleksklass, ndringsgren och region.

2.2 Ramforfarande

For framstéllning av ramen till undersokningen anvands SCB:s
system for samordnad urvalsdragning (SAMU).

Skapandet av SAMU-ramen inleds med att det tas en 6gonblicksbild
frdn FDB (en fryst version) i november dret innan utskick. Tanken
bakom ramen é&r att den ska utgora grunden f6r samordnad statistik.
Syftet med att anvanda systemet dr att:

e fa jamforbar statistik,
* fa hog precision pa estimaten vid jamforelse 6ver tid,

* sprida uppgiftslimnarbordan mellan foretag,



* minska foretagens administrationstid (genom att sa langt det ar
mojligt ge enskilda foretagsamma undersokning flera ar i f6ljd).

Mekanismen i SAMU medfor att ett foretag som kommit med i
urvalet normalt medverkar i undersokningen under en femarsperiod.
Undersokningen &r samordnad med IT-anvandning i foretag
(NV0116) och Innovationsverksamhet i Sverige (UF0315).

Ramen som anvands dr frdn november det aktuella referenséret da
den bedtms ha bést tdckning avseende undersokningens
referensperiod. Ramen utgors av de foretagsenheter (FE) som tillhor
malpopulationen i termer av naringsgrenstillhorighet och storlek
(métt som antal anstéllda).

Ramen bestar av de FE som tillhor SNI2007: 05-09, 10-33, 35-39, 41-43,
45-47, 49-53, 55-56, 58-63, 62, 64.19, 64.92, 65.1, 65.2, 68, 69-82, 90-93,
95.1 och har tio eller fler anstéllda. FE ska dven vara registrerade som
aktiva i FDB vid urvalstillfdllet, det vill sdga i november 2020, samt
ha adress i Sverige. De FE som inte uppfyller dessa kriterier ingar inte
i malpopulationen och saledes inte heller i ramen.

Observationsobjekt i undersokningen dr FE. Varje enhet ska svara for
de utgifter och/ eller investeringar som tillhér den egna
verksamheten i Sverige.

En FE bestdr av en eller fler juridiska enheter (JE) och ska enligt
definition uppfylla tva kriterier: 1) vara beslutsmaéssig under
utovandet av sin huvudsakliga funktion och 2) ha fullstandiga
rédkenskaper (se MIS 2014:11). Enhetstyperna FE skapas centralt pa
SCB och registreras i SCB:s Foretagsdatabas (FDB).

I de flesta fall motsvarar en JE en FE och uppgiftskéllan dr JE. Det
forekommer dock ett antal s kallade sammansatta FE, som utgors av
flera olika JE. For dessa utgor uppgiftskillan den JE som utpekats
som huvudenhet inom respektive FE. Utover de relativt f4 fall av
sammansatta FE bedoms observationsobjekten dverensstamma vl
med uppgiftskéllorna. Information om kontaktuppgifter till
uppgiftskillorna hamtas fran FDB.

2.3 Forfaranden for urval och uteslutning

2.3.1 Urvalsforfarande

Undersokningen &r en arlig urvalsundersékning. Den totala
urvalsstorleken i undersskningen avseende 2020 &r 4 553
foretagsenheter (FE). Urvalet dr ett direkturval vilket innebér att det
dras i ett steg. Undersokningen ér till viss del en urvalsundersékning
och till viss del en totalundersokning. Stratifierat obundet
slumpmadssigt urval (OSU) tillampas for samtliga FE med farre dn 200
anstédllda. FE med 200 anstéllda eller fler totalundersdks och har



ddarmed en inklusionssannolikhet lika med ett. Urvalsramen delas in i
strata efter naringsgren och storleksklass.

For att bestimma hur manga FE som dras i varje stratum har
Neyman-allokering anvénts. Neyman-allokering dr en form av
optimal allokering f6r HT-estimatorn (Horvitz-Thompson-
estimatorn, dven kallad m-estimatorn). Neyman-allokering syftar till
att minimera estimatorvariansen vid en given total urvalsstorlek.

For att erhélla positiv urvalssamordning over tid anvands SAMU-
systemet. Syftet med att anvianda samordnade urval &r att erhalla
jamforbar statistik, hog precision pd estimaten vid jamforelse over
tiden samt att sprida uppgiftslamnarbordan mellan foretag.
Mekanismen i SAMU medfor att ett foretag som kommit med i
urvalet normalt medverkar i undersskningen under en femarsperiod.
Urvalet dr dven positivt samordnat med undersokningarna IT-
anvindning i foretag och Innovationsverksamhet i Sverige for att 6ka
jamforbarheten mellan de tre undersokningarna.

2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)
Samtliga FE i malpopulationen har en positiv inklusionssanolikhet,
dvs. ingen uteslutning férekommer.

2.4  Insamlingsforfarande

2.4.1 Datainsamlingsmetoder

Undersokningen genomfors genom direktinsamling i huvudsak som
ett webbaserat frageformulir i SIV (SCB:s webbinsamlingsverktyg).
For respondenter som foredrar att svara pa pappersenkit skickas en
sadan ut.

Ett introduktionsbrev med de inloggningsuppgifter som behovs for
att besvara den webbaserade enkétenskickas ut i mars. Brevet ar
adresserat till ekonomiansvariga pa foretagen, alternativt till den
kontaktperson som besvarat féregaende ars insamling.

Om svar inte inkommit innan sista svarsdag, som i detta ars
undersokning var den 29 mars, skickas tre skriftliga paminnelser ut
till de féretag som inte har svarat. Dérefter utférs pdminnelsearbete
via telefon och/eller mail. Vid behov sker dven viss komplettering av
svar via telefon och/eller mail.

Med anledning av Coronapandemin har anstdnd beviljats mer
frekvent. Detta for att underlétta for uppgiftslamnaren.

2.4.2 Matning

Frageformuldret anpassas till SCB:s webbaserade insamlingsverktyg,
se bilaga 2 for fullstandig enkét. For att underlitta for foretagen finns
definitioner av begreppen, flera exempel pa vilka varor som avses i
frageformulédret samt, sedan undersokningen avseende ar 2015, BAS-
kontoh&nvisningar, tillsammans med instruktioner for hur vardena
ska hamtas fran dessa.



Kontaktar foretaget SCB per telefon kan de fa ytterligare hjalp med
att sarskilja vilka utgifter som ska inkluderas samt hur dessa ska
Kklassificeras i frageformularet.

Frageformuleringar och forklaringstexter dr identiska i det
webbaserade frageformuléret respektive pappersenkiten. De
respondenter som ldmnar vissa svarsfilt tomma uppmanas ange ett
belopp men har dndd mojlighet att limna faltet tomt. I
pappersenkéten finns inga kontroller alls.

For att underldtta for uppgiftslamnare har kontroller inkluderats i det
webbaserade fradgeformuldret. Kontrollerna aktiveras om svaren till
exempel skiljer sig mycket fran tidigare ar eller om uppgiftslaimnaren
har missat att fylla i ndgon obligatorisk fraga.

Detaljerat innehallet i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus) samt i Kvalitetsdeklarationen pa undersékningens
webbplats: www.scb.se/NV0802

2.4.3 Bortfallsuppféljning

Det viktigaste systematiska arbetet som gors for att forhindra bade
objekts- och partiellt bortfall dr att forenkla for uppgiftslamnaren.
Metoderna for bortfallshantering &r dels fasta, dels adaptiva. Den
adaptiva bortfallshanteringen bestar av exempelvis kontroller och
filter. Vidare foljs specifika observationsobjekt upp eftersom ett fatal
observationsobjekt kan sta for en stor andel av de totala
skattningarna. Den adaptiva delen &r ndra knuten till
granskningsforfarande, se avsnitt 2.6. Den fasta bortfallshanteringen
bestdr framst av sd kallad viktmodifiering vilket innebér att de
foretag som inte svarat antas vid skattning kunna representeras av de
svarande i samma strata. Se avsnitt 2.7.1.

Den oviktade svarsfrekvensen bland foretagsenheter i denna
undersokning dr 85,0 procent, vilket innebér att objektsbortfallet &r
15,0 procent. Detta dr berdknat som antal svarande delat med det
totala antalet i urvalet. Vid berdkningen av svarsfrekvens har
foretagsenheter som identifierats som 6vertdckning rdknats som
svarande.

2.5 Bearbetningar
Kodning och imputering for partiellt bortfall genomfors inte.

I enkdten har uppgiftslimnaren angett totalt antal helarspersoner
samt hur stor andel av tiden som &dgnas at respektive
mjukvaruutveckling. Antal helarspersoner hirleds som dessa andelar
multiplicerat med totalt antal heldrspersoner. De andelar som
redovisas skattas som antal helarspersoner for respektive typ av
utveckling delat med totalt antal helarspersoner for
mjukvaruutveckling. En helarsperson definieras som det arbete en
heltidsanstalld person utfér under ett &r.


http://www.scb.se/NV0802

2.6  Granskning

2.6.1 Granskning under direktinsamlingen

Uppgifterna som foretag lamnar in via det webbaserade
frageformuléret kontrolleras i samband med att dessa fylls i. Som
ndamns i avsnitt 2.4.3 ingar kontroller i det webbaserade
frageformulédret som b.la. kontrollerar logiska samband och
rimligheten i svaren. Exempel pa kontroller &r om uppgiftslamnaren
har missat att fylla i nagon obligatorisk fraga eller om uppgifterna
skiljer sig vésentligt fran tidigare ar. Vid saknad uppgift eller orimligt
svar ombeds uppgiftslamnaren att limna en kommentar. Tanken
med kontrollerna &r att uppgiftslamnaren redan vid
inlamningstillfallet ska goras uppméarksam pa om de lamnade
vdardena avviker frdn vad som kan forvéntas och darmed kunna rétta
eventuella fel innan frageformularet skickas in.

Uppgifterna har dven granskats utifran hur svaren pa de olika
frdgorna hanger ihop logiskt. Vid ologiska svar eller bortfall pa
viktiga fragor har foretagen aterkontaktats for att ges mojlighet att
komplettera sina svar.

2.6.2 Granskning av mikrodata och insamlade statistikvarden

Infor varje ny produktionsomgéang sammanstélls erfarenheter fran
foregaende insamlingsomgang. Vid behov justeras bade de manuella
och maskinella kontrollerna for att hoja kvaliteten pa bade de
administrativa och det insamlade uppgifterna. Mikrogranskning
genomfors genom att vissa kontroller gors maskinellt av t ex extremt
hoga véarden och ologiska viarden. De foretag med véarden som faller
ut pa kontrollerna aterkontaktas. Om det dr mojligt kan uppenbart
felaktiga uppgifter revideras utan kontakt med uppgiftslamnaren.

De viktigaste kontroller som implementerats &r:

* Kontroll om utgifter &r storre dn foretagets totala omséttning.

¢ Kontroll om antal arsverken for programvaruutveckling &r
storre dn antal anstéllda.

* Kontroll om drets lamnade uppgift om utgifter &r betydligt
storre eller mindre jamfort med foregaende ar.

* Kontroller om arets lamnade uppgifter om investeringar &r
betydligt storre eller mindre jamfort med foregdende ar.

* Kontroll om finansiell leasing = operationell leasing.

* Fordelningen av drsverken pd arbetsuppgift summerar till
100%.

* Kontroll om foretaget har lamnat en kommentar.

* Kontroll om ett svarsfalt lamnats tomt.

* Kontroll att de som i undersokningen It-anvindning i foretag
svarat att de kopt molntjanster dven svarat pa fragan om
kostnader f6r molntjanster i FUFI.



Ingdende- och slutgiltiga uppgifter granskas d&ven mot historiska
uppgifter och uppgifter frdn andra féretag inom samma bransch och
strata, detta for att minimera osédkerheter.

2.6.3 Granskning av makrodata

Infor publicering gors en makrogranskning pa aggregerad niva.
Makrogranskningen gér ut pa att analysera resultat pa branschniva
for referensaret och jamfora dessa med i forsta hand resultat fran
ndrmast foregaende argdng men ocksa i ett lite langre tidsperspektiv.
Vid behov aterkontakts foretag &ven i samband med denna
granskning. Resultatet granskas pa flera nivaer. Ingen samgranskning
med andra undersckningar sker pa makroniva.

2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsverktyg och efter laddning i
Statistikdatabasen.

SCB kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med och att ingen
av dem &r tom eller innehaller obegripliga varden, till exempel
interna koder. Rubriker och forklaringar till tabeller och diagram
granskas sa att de &r korrekta. SCB kontrollerar dven att
Overensstammelse rader dar samma siffervirde eller text anvands pa
flera stéllen.

2.7  Skattningsforfarande

For samtliga variabler skattas summor, delsummor och totaler, och i
vissa fall skattas andelar efter bransch eller storleksklass (ej skdrning).
For samtliga matt berdknas och redovisas 95 % konfidensintervall.

2.7.1 Principer och antaganden

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval (OSU) dras, och Horvitz-
Thompson-estimatorn anvands for skattning av totaler. Syftet &r att
kunna redovisa resultat for hela populationen och inte bara for de
svarande. For varje svarande foretag (kallas objekt i fortsdttningen)
har en vikt berdknats. Vikten kallas dven for upprakningstal.
Vikterna har berdknats utifran urvalsdesignen samt antaganden om
objektsbortfall och tackningsfel.

Vikterna for objekt k i denna undersckning kan beskrivas med
formeln:

N, ny Ny,
Wk = — % —— = —
np, my my

dar

o« W, = vikt/upprakningstal for objekt k



e N, = antal objekt i urvalsramen i stratum h
e ny = antal objekt i urvalet i stratum h
e my = antal objekt som svarat i stratum h

Vikterna bygger pd antagandet att ramen aterspeglar populationen
védl. Ddarmed anses att 6ver- och undertdckningen &r forsumbar.

De konfidensintervall som redovisas avser endast urvalsfelet, vilket
innebdr att eventuella skevheter till f6ljd av tacknings- eller matfel
inte beaktas. Dessutom antas att bortfallet inte skiljer sig fran de
svarande gidllande undersokningsvariablerna, dvs. att inga skevheter
uppkommer i skattningarna till f6ljd av bortfallet.

2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter

For att skatta variablernas storlek i hela populationen tillimpas rak
upprédkning inom strata, vilket innebér att objektens variabelvédrden
multipliceras med vikterna.

For berdkning av skattningen av totaler anvands foljande formel:

N
A h
= ) e )
m
h=1 "=

Dér:

t, = skattningen av totalen av variabeln z
H = antalet strata

Nin = antalet i populationen i stratum h
my, = antalet svarande i stratum / och

Yr, Zk = summan av svaren pd variabeln z inom stratum h.

Andelen a=§—z skattas som @ = ;—z, dar £, och f, skattas enligt
y y

formeln ovan.

Vikterna (Z—Z) kompenserar for objektsbortfallet men inte for det

partiella bortfallet. Ingen imputering gors for partiellt bortfall, vilket
innebér att partiellt bortfall hanteras som 0 i skattningarna. Detta
innebér att resultaten med stor sannolikhet underskattas, eftersom
det troligen forekommer att foretag missar att fylla i vissa IT-
relaterade utgifter som de haft.

2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet
Variansen for punktskattningen ¢, skattas med formeln
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H

Son iy N,f mp, 1 (Zrh Zk)z
6= a3

h=1

Urvalosikerheten redovisas som 95-procentigt konfidensintervall
dvs. +1,96 x\/V(,)

Ovriga bidrag till osikerheten har inte kvantifierats.

2.7.4 Rodjandekontroll

For att skydda foretagens uppgifter i statistiken gors en sa kallad
réjandekontroll. R6jandekontrollen sikerstéller att de uppgifter som
foretagen lamnat inte kan réjas varken direkt eller indirekt. Som
riskmatt tillampas p% -regeln, vilket innebar att det utifrdn de
publicerade skattningarna inte far vara majligt att harleda ett
specifikt objekts bidrag med stérre noggrannhet dn en viss procent.
Tabellerna skyddas genom undertryckning, vilket innebér att
skattningar med réjanderisk inte redovisas. Sekundéar undertryckning
av ytterligare skattningar gors for att det inte ska vara mojligt att
hérleda de varden som maste skyddas.

3 Genomférande

3.1 Kvantitativ information
Rampopulation: 41 170 foretag.

Total urvalsstorlek: 4 553 foretag.

Tabellerna nedan visar antal foretag i rampopulation samt antal
utvalda foretag fordelat efter storleksklass och néringsgren. IKT-
sektorn redovisas dven som &r en sammanslagning av flera
nédringsgrenar.



Tabell 2. Urval och infldde fordelad efter ndringsgren
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Svarande inklusive

overtackning

Néringsgren Ram Antal utvalda foretag Antal Andel, %

Gruvor och mineralutvinning (SNI 05-09) 55 26 23 88,46
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 6186 574 497 86,59
Energi och atervinning (SNI 35-39) 503 116 114 98,28
Byggverksamhet (SNI 41-43) 6811 682 576 84,46
Handel; serviceverkstiader for motorfordon (SNI 45-47) 8 545 563 499 88,63
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 2897 394 885 85,03
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 4121 507 373 73,57
Informations- och kommunikationsfoéretag (SNI 58-63) 970 209 179 85,65
Dataprogrammering, datakonsultverksamhet (SNI 62) 1758 211 177 83,89
Finans- och forsakringsverksamhet (SNI 64-66) 415 138 126 91,30
Fastighetsverksamhet (SNI 68) 1065 251 220 87,65
Andra tjansteforetag (SNI 69-82) 7131 765 657 85,88
Kultur, néje och fritid (SNI 90-93) 696 100 79 79,00
Reparation av datorer och kommunikationsutrustning (SNI 95.1) 17 17 15 88,24
IKT-sektorn (26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61-62, 63.1, 95.1) 2915 455 392 86,15
Totalt 41170 4553 3870 85,00




Storleksklasser identifieras enligt:

Storleksklass 0: 10-19 anstallda
Storleksklass 1: 20-49 anstallda

Storleksklass 2: 50-99 anstallda

Storleksklass 3: 100-199 anstallda
Storleksklass 4: 200-499 anstallda

Storleksklass 5: 500- anstéllda

Tabell 3. Rampopulation, urval och infléde efter storleksgrupp
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Inkomna svar inklusive dvertackning
Storleksklass Ram Urval Antal Andel, %
0 21 447 757 599 79,13
1 12 693 914 739 80,85
2 3827 590 497 84,24
3 1762 851 749 88,01
4 926 926 823 88,88
5 515 515 463 89,90
Totalt 41170 4553 3870 85,00

3.2  Avvikelser fran undersékningsdesignen

Inga avvikelser fran undersokningsdesignen har gjorts.



4 Bilagor

4.1 Introduktionsbrev

Undrar du Gver nagot?
Kontakta oss garna!
Fragor om att ldmna uppgifter
Telefon: 010-479 60 65

Mejl: itutgifter@sch.se
www.sch.se/itutgifier

Dppettider
Mandag-fredag: 8.00 — 16:30

Resultat
www.sch.se/nvDB02

SCB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB firser
samhillet med statistik fér besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gér

det pd uppdrag av regeringen, myndig-

heter, forskare och néringsliv. Vir
statistik bidrar till en faktabaserad
samhilisdebant och vil underbyggda
beslut.
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Foretagens utgifter for it 2020

Ni far det hiir brevet eftersom ert féretag har kommit med i urvalet
fir underskningen Firetagens utgifter for it 2020.

Vi forstér att er verksamhet kan ha piverkats av coronapandemin.
Samtidigt &r det viktigare in ndgonsin att samhillet {6rses med
statistik av god kvalitet. SCB behéver dirfér uppgifter fran er dven
i det ridande liget.

Statistiska centralbyran (SCB) har fatt i uppgift av riksdag och
regering att beskriva niringsverksamheten i Sverige och resultatet
av den hir undersakningen ir en de] av den beskrivningen.
Undersokningen &r en urvalsundersékning och avser foretag som i
november 2020 hade 10 anstillda eller fler. Alla foretag som far
detta brev dr en del av undersokningen och alla svar &dr viktiga for
undersikningens kvalitet. Aven de firetag som inte haft nigra
utgifter for it ska svara.

Det iir obligatoriskt att delta

Ert foretag dr enligt lag skyldigt att lamna uppgifter till den har
undersdkningen, se nista sida. Detta giller dven under radande lige.
Om SCB inte far in uppgifterna kan foretaget foreliggas med vite,
vilket innebdr att foretaget riskerar att behva betala ett visst
belopp. Observera att skyldigheten att limna uppgifterna éinda finns
kvar. Har ni nigra frigor om uppgiftslimnandet? Kontakta oss s&
hjélper vi er!

Limna uppgifterna senast den 29 mars 2021
Uppgifterna ska avse organisationsnummer: PeOrgNr

Gé in pd www.scb.se/itutgifter for att limna de efterfrigade
uppgifterna. Era inloggningsuppgifter r:

Anvindarnamn: CU_BKSUSERNAME
Lésenord: CU_BKSPASSWORD

Hir finns inloggning och all information som ni behaver fér att
ldmna uppgifterna, inklusive information pa engelska.

Det gir bra att logga in flera ginger och spara emellan.

Stort tack for er medverkan!
Med viinlig hilsning

Joakim Stymne
Generaldirektér, SCB



Vem anviinder svaren och hur?

Resultatet fran undersdkningen anviinds bl.a.
som policyunderlag av departement och
myndigheter, for att studera foretagens
produktivitetsutveckling samt fr att berdkna
bruttonationalprodukten (BNP).

Limnade uppgifter sambearbetas med uppgifter i
SCB:s olika register t.ex. uppgifter om
innovationer, anstillda, dgarforhdllanden och
andra ekonomiska uppgifter.

Forutom vid SCB kan uppgifterna som hér till
undersdkningen komma att anvindas av forskare
och andra som tar fram statistik. Sadan forskning
och statistikverksamhet omfattas ocksa av
statistiksekretess (se nedan).

Varfor miste vi delta?

Det idr obligatoriskt att delta eftersom
uppgiftsskyldighet géller enligt lagen (2001:99)
om den officiella statistiken. Regler om
uppgiftsskyldigheten finns dven i forordningen
(2001:100) om den officiella statistiken och SCB:s
foreskrifter (SCB-FS 2020:3).

Om SCB inte fir in uppgifterna kan féretaget
foreldggas med vite, vilket innebir att foretaget
riskerar att beh&va betala ett visst belopp.
Observera att skyldigheten att limna uppgifterna
iindé finns kvar.

Samrad
Samrad har skett Niringslivets Regelnimnd
(NNR).

Hur skvddas de limnade svaren?

Uppgifterna som ni ldimnar skyddas av sekretess
enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). Ndr uppgifterna redovisas
kommer inga enskilda féretag att kunna
identifieras.

Det kommer inte att framg vad just ert féretag
har svarat nir undersdlningens resultat
redovisas.

Regler for personuppgiftsbehandling finns i EU:s
dataskyddsforordning samt i lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om den officiella

statistiken. Dirutover finns dven regler i lagen
(2018:218) om kompletterande bestimmelser till
EU:s dataskyddsférordning och de foreskrifter
som har meddelats i anslutning till den lagen.

Mer information om hur SCB behandlar dina
personuppgifter hittar du pa
www.sch.se/personuppgifter

Hur behandlar SCB personuppgifter?

For att underldtta eventuella aterkontakter med
foretaget sparar vi uppgiften om vem hos er som
dr kontaktperson for undersckningen. Uppgifter
om kontaktpersoner lamnas aldrig vidare.

SCB &r personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som SCB gor.

Var och en har rétt att gratis fa en kopia, i form av
ett si kallat registerutdrag, av de personuppgifter
som behandlas av SCB i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Om begiran gors i
elektronisk form, har man riitt att fi utdraget i
elektronisk form. Om ndgon skulle anse att SCB
har behandlat personuppgifter pa ett sitt som
bryter mot EU:s dataskyddsférordning, har man
under vissa forutséttningar ritt att fa uppgifterna
raderade.

Har du frigor om personuppgiftsbehandling?

Kontakta dataskyddsombuden:

SCB: 010-479 40 00, dataskyddsombud@schb.se,
701 89 Orebro

Var publiceras resultaten?

Resultatet av den hir understkningen kommer

att publiceras den 7 oktober 2021 pa
www.sch.se/nv0802
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4.2 Frageformular

Har lamnade mpgﬂer#smesstyﬂdaﬂe e'lllgtzdl.ap a
255~ och sakratessl

§ oftentign, (2005
Upogiftsskyldighet foreiigger engt 1agen [2|:m 03) om dan
oMcielia statisiien

s sk mes nsrgsnes eeramra . Fgretagens utgifter for IT 2020

INS/EKU
Foretagens utgifter for IT

Skicka in efterfrigade uppgifter senast 29 mars 2021
Logga in pa www.sch.se/itutgifter

Redovisa for kalenderdret 2020(1 jan. — 31 dec.)

» Far féretag med brutet rikenskapsar, behdver du berskna eller uppskarta uppgifterna far perioden 1 jan, - 31 dec.
2020.

BAS-konton (BAS 2020) kan ge dig vigledning

» Kontohanvisningar enligt BAS 2020 finns vid fl agorna. Keontona ska endast betraktas som en vagledning.

Er konto-plan kan naturligtvis vara upplagd pd ett annat =3t
+ Hanvisningar till samma konte dterkommer i flera av frigoma. Ofta &r det delar av konton som friigerna berdr.
» Kontohanvisningar sem avslutas med x hdnvisar till samtiga underkento inom huvudkonto,

- Redovisa alla belopp exkl. moms och i enheten tusental kronor.
Exempel: 120 000 kr skrivs 120.

- Om ni inte haft ndgra utgifter, skriv 0 (noll).

A Utglfter, exkl. |eaSII'Ig, for
utrustning och mjukvara 2020

» Du redovisar utgifterna uppdelade pa inkdp och investeringar i 3 avsnitt:
A1l Datautrustning: A2 Telekomutrustning: och A3 Mjukvara.

» Om utgifterna fér datautrustning, telekomutrustning ach mjukvars inte
gar att sarskilja, uppskatta varje del s3 noggrant som majligt.

A1l. Datautrustning (hardvara) -
utgifter exkl. leasing

Redovisa foretagets utgifter, exkl. leasing, fér inkép av och investeringar

i datautrustning (hirdvara), 2020

Datautrustning (hardvara) avser_. Rikna inte med...
= alla typer av datorer och servrar . .
» datorskarmar, projektorer, scanners, = enheter e datalagring - :-';:;‘wg::‘rﬂé: skn siga vidare

skrivare, multifunitionsenheter och = kassaterminaler, bankomater

ANdrB enheter som «andra enhetsr sam behandlar data = avskrivningar eller fGrskottsbetalningar

kan kopplas tll en detor = service- ach driftkostnader fr utrustning (om

dusa inte gir att rakna bort, ska de dock
ing)



Konton enligt BAS 2020 (Obs, endast en vagledning)

» Utgiftskonton: frdmst delar av eller hela 541ix, men aven 549x.
.Tillulnuskmmn: framst delar av eller hela 1251, 1257, men Sven 1211, 1213, 1221, 1223 och 1235,

Datautrustning (hidrdvara) Tusental kronor exkl.
moms

0Obs. skriv i
ritt enhet

2020 Srs utgifter enligt era utgiftskonton

tusen kronor

2020 3rs investeringar enligt era tillgingskonton

tusen kronor

Summa utgifter fiér inkép och investeringar

tusen kronor

A2. Telekomutrustning (hardvara) -
utgifter exkl. leasing

Redovisa foretagets utgifter, exkl. leasing, fér inkép av och investeringar

i telekomutrustning (hdrdvara), 2020

Telekemutrustning (hardvara) avser... Rikna inte med...
» telefoner (fasta och mohila) = modem, routrar, omkopplare, = utrustning som ni ska s3lja vidare | offeBndrat
» telefonvixlar, basstationer och annan hubbar och annan utrustning e akick.
utrustning far att sanda och ta emat jud, kemmunikation = avskrivningar eller firskottshetalningar
bilder och data I fasta och tridibea natverk « service- och driftkostnader for utrustning
» inbrettslarmn, brandlarm och andra Larm *TV- och videokameror for Lex. (om dessa inte gér att rdkna bort, ska de
dvervakning eller videomaten dock ingh )

Konton enligt BAS 2020 (Obs. endast en vagledning)

= Uigiftskonton: framst delar av eller hela 541x, 54%9x men 8ven 621x.
« Tillghngskonton: framst delar av eller hela 1221, 1223, 1225, 1231 ach 1232,

Telekomutrustning (hirdvara) Tusental kronor exkl.
moms

Obs. Skriv i
ritt enhet

2020 &rs utgifter enligt era utgiftskonton

tusen kronor

2020 3rs investeringar enligt era tillgdngskonton

tusen kronor

Summa utgifter fiér inkép och investeringar

tusen kronor

A3. Mjukvara - utgifter exkl. leasing

OBS. Molntjinster ska redovisas i avsnitt C.
(alla képta it-tjdnster ska redovisas i avsnitt C)
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Redovisa foretagets utgifter, exkl. leasing, fér inkdp av och investeringar i mjukvara, 2020.

Awvser mjukvara till datorer, servrar, telefoner och andra Rikna inte med...
enheter

« Licenser och kiipt standardprogramvara

= fifjukivara som ni ska salja vidare | ofdrandrat skick.

= avskrivningar eller forskottsbetalningar
» Utvecklad mjukvara av extern leverantde inom eller vtanfde » servicekostnader fe mjukvara

koncernen. (Chm dessa inte gir att rakna bort, ska de dock

ingd.)
= avser utgifter for utvecklingsarbete frin kravspecifikation tll test
och vidareutweckling.

= avser inte utgifter for drift av systemet, ert arbete med att
definbera werk how, utbildning fér som ska
Bnvanda systemet.




Kenton enligt BAS 2020 (Obs. endast en vagledning)

- ifskonton: frdmst delar av eller hela 5420, men Sven 6540 och 6910,
« Tillghngskenton: delar av eller hela 1012,

Obs. Skriv i
ritt enhet

Mjukvara Tusental kronor exkl.
moms

2020 3rs utgifter enligt era utgiftskonton tusen kronor

2020 3rs investeringar enligk era tillgdngskonton tusen kronor

tusan kronor

Summa utgifter fér inkdp och investeringar

B Utgifter for leasing av datautrustning

och telekomutrustning, 2020
Diatautrustning avser... Telekomutrustning awvser...
= alla typer av datorer och servrar = telefoner (fasta och mobila)
= telefonvixlar, basstationer och annan utrustning

« datorskarmar, projektones, Scanners,
skrivare, multifunktionsenheter och andra enheter T att sanda och ta emot Hud, Bilder och data
« madern, routrar, mkopplare, hubbar och annan utrustning e

kommisnikation | fasta och trididsa natverk

o kan kopplas ll &n dator
= enheter for datalagring
= kassaterminaler, bankomater = TW- ach videokarmernor e Lex. dvervakning eller videomoten
= inbrottslarm, brandlarm och andra larm.

=andra enheter som behandlar data.

Redovisa fdretagets utgifter for leasing fordelade

pa operationell leasing och finansiell leasing

av datautrustning och telekomutrustning, 2020.

Vad ar finansiell leasing?

Vad ar operationel| leasing?
= an liknas vid en vanlig hyressituation. Ni lyr + De ekonomiska risker och fardelar som ar kopplat
utrustningen av leasingbolaget mot en avgift. till Bgandet av utrustning dverfdrs | allt vasentligt
» Leasingbolaget sthr for bland annat service, enderhdil frén leasingbolaget till ert fBretag.
» Det & inkdpspriset som ska redovisas fbr

och fArsakringar.
wtrustningen. Det framglr ofta av leasingavialet.

Konton enligt BAS 2020 (Obs. endast en vigledning)

= tgiftskonton: framst delar av eller hela 525 och 522, Men Sven 521%.
= Tillg&ngskonton: framst delar av eller hela 1260, 1211 men Bven 1213, 1331, 1333, 1225, 1231, 1232 och 1251, 1257,

Obs. Skriv i

Tusental kronor exkl.
ratt enhet

moms

tusen kronor

Operationell leasing enligt era utgiftskonton

tusen kronor

Finansiell leasing enligt era tillgdngskonton
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C IT-tjanster 2020

C1 Utgifter for kép av it-tjanster, 2020

Redovisa foretagets utgifter for kop av it-tjanster fordelade
pd extern leverantir och annat firetag i koncernen, 2020.

Wad menas med kip av it-tjdnster?
Avser kip &v it-funktioner (ULAN St ol behdver investera | E-utrustning).

Exempel p3 it-tjanster dr..

» ft-drift s applikationshyrning eller kip av
= it-serviceavial, it on demand, applikationstinster
aller "It p& kran” o serverhosting

= malngjanster

Konton enligt BAS 2020 (Obs. endast en vigledning)
= Lngifskonton: framst delar av 525x men dven 5420, 621x, 6230, 6540 och 6310.

Tusental kronor exkl. Obs. skriv i
moms ritt enhet
Kép av it-Hinster fran
extern leverantir tusen kronor
Kép av it-tjanster frin
annat firetag i koncernen tusen kronor

C2 Sarredovisning av avsnitt C1 avseende
utgifter for kop av molntjanster

Vad menas med molntjdnster?

Det 3r en typ av it-tjdnster som erbjuds Gver internet t.ex. tillgdng till mjukvara, datorkraft eller
lagringsutrymme. De kallas aven datormeln, molnet eller cloudtjdnster. De anvands till lésningar far t.ex.
back-up, nitverk, e-post, matestjinster, bokféringspragram m.m.

Molntjanster uppfyller samtliga dessa villkor:

» de tillhandahills frin tjansteleverantérens servrar via internet.

» de kan latt upp-fnedgraderas (t.ex. antal anvdndare, lagringsutrymme).
# de kan anvandas nar som helst {&tminstone efter initial registrering).

+ de betalas per anvéndare, efter anvind kapacitet eller mot férskott.

Konton enligt BAS 2020 (Obs. endast en vigledning)
# Utgiftskonton: frimst delar av 654x men dven 6910.
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Besvara frdga 1 eller 2 (inte bada).

Om ni inte haft ndgra utgifter, skriv 0.

1. Redovisa i tusental kronor exkl. moms:

Ungefar hur mycket var molntjdnster av utgifterna
for it-tjanster i avsnitt C1, 20207

Tusental kronor It-tjanster i C1
exkl. moms {exkl. moms)
Kép av molntjdnster fran
extern leverantir Tusen kronor Se C1 | Tusen kronor
Kép av melntjdnster fran
annat féretag i koncernen Tusen kronor Se C1 | Tusen kronor
2. Redovisa som andel:
Ungefdr hur stor var andelen molntjdnster (%) av
utgifterna for it-tjdnster i avsnitt C1, 20207
Andel (%) av lt-tanster i C1
it-tianster i C1 {exkl. moms)
Kép av molntjénster frin
extern leverantir %o Se C1 | Tusen kronor
Kip av molntjdnster frin
annat féretag i koncernen Yo Se C1 | Tusen kronor

D Utveckling av mjukvara 2020

D1. Hade foretaget egen personal som arbetade med O Ja
utveckling av mjukvara (t.ex. systemerare eller O Nej
programmerare), under 20207

Avser inte...
» anstilida inem andra foretag | koncemen.

»exberna konsulter.

D2. Ungefar hur manga heldr utfirdes Ett heldr &r det arbats en

heltidsanstilld person utfér

av egen personal som arbetade med Hidsansis
utveckling av mjukvara, under 20207 under ett ar.

Srsverken



D3. Ungefdr hur mdnga procent av de heldrspersoner du uppgav

i frdga D2 (ovan) bestod av fiéljande arbetsuppgifter?

Summan av A), B) och C) ska vara 100 procent.

A) Utveckling av mjukvara som har karaktir av investering
dvs. vars syfte dr att ta fram ett original som ni antingen...
# amnvander i er verksamhet, tex. | produktionen eller administrationen.
s méngfaldigar (sjdlv eller genom utgivare) for forsaljning av tex
kopior eller licenser.

* mangfaldigar f&r att inga i produkter som ni tilverkar, tex. mjukvara
i maskiner eller apparater.

B) Utveckling av mjukvara som antingen...

* sker for annans rakning och darmed har karaktar av konsuliverksamhet.

# innebar kundspecifik anpassning av befintlig egen eller annans
mjukvara.

Ré&kna dven med internationella foretag vars upphovsraft till utveckiad
mijukvara ligger utanfir Sverige.

C) Ovrigt t.ex. underhdll, support, reparation, m.m.

Totalt A-C (ska summera till 100 % nér du &r klar)

Procent

100 @
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