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1 Statistikens sammanhang
Statistiken syftar till att belysa foljande:

e utgifter och investeringar i hard- och mjukvara
e den arbetsinsats som anvands for utveckling av programvara
inom foretagssektorn.

Undersokningen beskriver nivaer och utveckling av detta 6ver tid.

Statistiken anvands huvudsakligen av avdelningen for
nationalrdkenskaper pd SCB vid berdkningen av BNP. Vidare
anvdnds statistiken for att departement, myndigheter och Svenskt
Naringsliv battre ska kunna folja och framja it-utvecklingen.
Undersokningen ska ge en bild av nédringslivets immateriella
investeringar. Undersokningen &r finansierad av SCB:s ordinarie
ramanslag.

I detta dokument beskrivs 6versiktligt design och genomférande av
Foretagens utgifter for it. Dokumentet kompletterar
kvalitetsdeklarationen for Foretagens utgifter for it som finns
tillganglig pa www.scb.se/NV0802 under rubriken Dokumentation.

2 Undersokningsdesign

2.1  Malstorheter

Malstorheter &r totalsummor i miljoner kronor i I16pande priser for
utgifter och investeringar i datautrustning,
telekommunikationsutrustning och mjukvara. Aven utgifter for
(finansiell och operationell) leasing av data-, och teleutrustning,
utgifter for (interna och externa) kop av it-tjdanster, och utveckling av
mjukvara rdknat som antal helarspersoner ingar som malstorhet.

Mélstorheterna &r indelade efter redovisningsgrupperna:
storleksklass, ndringsgren och region.

2.2  Ramforfarande
For framstéllning av ramen till undersokningen anvands SCB:s
system for samordnad urvalsdragning (SAMU).

Skapandet av SAMU-ramen inleds med att det tas en 6gonblicksbild
frdn SCB:s foretagsdatabas (FDB) (en fryst version) frdn november
under referensaret. Syftet med att anvinda systemet dr att:

e fdjamforbar statistik

e fad hog precision pa estimaten vid jamforelse 6ver tid

e sprida uppgiftslimnarboérdan mellan foretag

e minska foretagens administrationstid (genom att sa langt det ar
mdajligt ge enskilda féretag samma undersokning flera &r i foljd).

Mekanismen i SAMU medfor att ett foretag som kommit med i
urvalet normalt medverkar i undersokningen under en femarsperiod.



Undersokningen &r samordnad med IT-anvindning i foretag (NV0116),
Innovationsverksamhet i Sverige (UF0315) och Forskning och utveckling i
Sverige (UF0301). For mer om urvalsforfarandet och SAMU, se
Lindblom (2003)1.

Ramen som anvands dr frdn november det aktuella referenséret da
den bedtms ha bést tdckning avseende undersokningens
referensperiod. Ramen utgors av de foretagsenheter (FE) som tillhor
malpopulationen i termer av niaringsgrenstillhorighet och storlek
(métt som antal anstéllda).

Ramen bestar av de FE som tillhor SNI 2007: 05-09, 10-33, 35-39, 41-
43, 45-47, 49-53, 55-56, 58-63, 62, 64.19, 64.92, 65.1, 65.2, 68, 69-82,
90-93, 95.1 och har tio eller fler anstédllda. FE ska dven vara
registrerade som aktiva i FDB vid urvalstillfdllet, det vill sdga i
november 2021, samt ha adress i Sverige. De FE som inte uppfyller
dessa kriterier ingar inte i malpopulationen och saledes inte heller i
ramen.

Maélobjekt dr foretagsenhet (FE) och observationsobjekt i
undersokningen &r juridiska enheter (JE). Varje enhet ska svara for de
utgifter och/eller investeringar som tillhér den egna verksamheten i
Sverige.

En FE bestér av en eller fler JE och ska enligt definition uppfylla tva
kriterier:

e vara beslutsmaéssig under utévandet av sin huvudsakliga
funktion
e ha fullstindiga rdkenskaper (se MIS 2014:11).

Enhetstyperna FE skapas centralt pa SCB och registreras i SCB:s
Foretagsdatabas (FDB).

I de flesta fall motsvarar en JE en FE och uppgiftskillan &r JE. Det
forekommer dock ett antal s kallade sammansatta FE, som utgors av
flera olika JE. For dessa utgor uppgiftskillan den JE som utpekats
som huvudenhet inom respektive FE. Utover de relativt f4 fall av
sammansatta FE bedoms observationsobjekten dverensstamma vl
med uppgiftskéllorna. Information om kontaktuppgifter till
uppgiftskillorna hamtas fran FDB.

2.3 Forfaranden for urval och uteslutning

2.3.1 Urvalsforfarande
Undersokningen dr en arlig urvalsundersokning. Den totala
urvalsstorleken i undersokningen avseende 2021 &r 4 534

11 The system for co-ordination of frame populations and samples from the
Business Register at Statistics Sweden, 2003:3, ISSN 1650-9447. Finns pa
SCB:s webbplats.



https://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Publiceringskalender/Visa-detaljerad-information/?publobjid=1952
https://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Publiceringskalender/Visa-detaljerad-information/?publobjid=1952
https://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Publiceringskalender/Visa-detaljerad-information/?publobjid=1952

foretagsenheter (FE). Urvalet dr ett direkturval vilket innebér att det
dras i ett steg. Undersokningen ér till viss del en urvalsundersokning
och till viss del en totalundersokning. Stratifierat obundet
slumpmadssigt urval (OSU) tillampas for samtliga FE med farre &n 200
anstédllda. FE med férre &n 10 anstéllda ingar inte i malpopulationen
eftersom uppgiftslamnarbordan anses vara alltfor hog i relation till
dessa foretags marginella andel av de totala it-utgifterna. FE med 200
anstéllda eller fler totalundersdks och har ddarmed en
inklusionssannolikhet lika med ett. Urvalsramen delas in i strata efter
ndringsgren och storleksklass.

For att bestimma hur manga FE som dras i varje stratum har
Neyman-allokering anvants. Neyman-allokering &r en form av
optimal allokering f6r HT-estimatorn (Horvitz-Thompson-
estimatorn, dven kallad m-estimatorn). Neyman-allokering syftar till
att minimera estimatorvariansen vid en given total urvalsstorlek.

2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)
Samtliga FE i malpopulationen har en positiv inklusionssannolikhet,
dvs. ingen uteslutning férekommer.

2.4  Insamlingsforfarande

2.4.1 Datainsamlingsmetoder

Undersokningen genomfors genom direktinsamling i huvudsak som
ett webbaserat frageformulir i SIV (SCB:s webbinsamlingsverktyg).
For respondenter som foredrar att svara annorlunda, finns méjlighet
att fylla i enkéten ifrdn en PDF-fil.

Ett introduktionsbrev med de inloggningsuppgifter som behovs for
att besvara den webbaserade enkéten skickas ut i september. Brevet
ar adresserat till ekonomiansvariga pa foretagen, alternativt till den
kontaktperson som besvarat féregaende ars insamling.

Om svar inte inkommit innan sista svarsdag, som for referensar 2021
var den 22 september, skickas tre skriftliga pdminnelser ut till de
foretag som inte har svarat. Darefter utfors paminnelsearbete via
telefon och/eller mejl for foretag som anses viktiga for statistikens
kvalité. Vid behov sker dven viss komplettering av svar via telefon
och/eller mejl.

2.4.2 Matning

Frageformuldret anpassas till SCB:s webbaserade insamlingsverktyg,
se bilaga 2 for fullstandig enkét. For att underlitta for foretagen finns
definitioner av begreppen, flera exempel pa vilka varor som avses i
frageformulédret samt, sedan undersokningen avseende ar 2015, BAS-
kontoh&nvisningar, tillsammans med instruktioner for hur vardena
ska hamtas fran dessa.



I arets undersokning har antalet fragor okat fran nio till tolv.
Uppgiftslamnarna med brutet rdkenskapsar far i drets blankett
mojlighet att limna uppgifter utan att behova uppskatta for
kalenderaret, givet att majoriteten av uppgifterna tillhor 2021. Avsnitt
A handlar om utgifter fér hdrdvara, indelat i tre delar. Delarna bestar
av datautrustning, foljt av telekomutrustning och slutligen leasing av
data- och telekomutrustning. Avsnitt B handlar om utgifter for
mjukvara som dr ett nytt avsnitt indelat i tva delar. Delarna bestar av
konsultutgifter for utveckling eller forbéttring av mjukvara och inkép
av mjukvara. Avsnitt C handlar om kop av it-tjanster. Avsnitt D
handlar om utgifter for Artificiell Intelligens (AI). Avsnitt E handlar
om egen utveckling av mjukvara, métt som antalet helarspersoner,
samt procentuell fordelning av arbetsuppgift.

Foretag som kontaktar SCB per telefon kan fa ytterligare hjalp med
att sarskilja vilka utgifter som ska inkluderas samt hur dessa ska
klassificeras i frdgeformuléret.

Frageformuleringar och forklaringstexter dr identiska i det
webbaserade frageformuldret. De respondenter som ldmnar vissa
svarsfdlt tomma uppmanas ange ett belopp men har &nda mojlighet
att lamna féltet tomt.

For att underlétta for uppgiftslamnare har kontroller inkluderats i det
webbaserade frageformuldret. Kontrollerna aktiveras om svaren till
exempel skiljer sig mycket fran tidigare ar eller om uppgiftslamnaren
har missat att fylla i nagon obligatorisk fraga. Vid saknad uppgift
ombeds uppgiftslimnaren att Idmna ett svar, om ingen utgift
existerat ska uppgiftslamnaren skriva 0 (noll). Vid orimligt svar
ombeds uppgiftslamnaren att kontrollera svaren. Med svar som anses
orimliga, men dnda godkdanns av uppgiftslamnaren, kan foljdfragor
med fasta svarsalternativ eller alternativet att limna en kommentar
uppkomma.

Detaljerat innehall i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus) samt i Kvalitetsdeklarationen pa undersokningens
webbplats: www.scb.se/NV0802

2.4.3 Bortfallsuppféljning

Det viktigaste systematiska arbetet som gors for att forhindra bade
objekts- och partiellt bortfall dr att forenkla for uppgiftslamnaren.
Metoderna for bortfallshantering &r dels fasta, dels adaptiva. Den
adaptiva bortfallshanteringen bestar av exempelvis kontroller och
filter. Vidare foljs specifika observationsobjekt upp eftersom ett fatal
observationsobjekt kan sta for en stor andel av de totala
skattningarna. Den adaptiva delen &r nédra knuten till
granskningsforfarande, se avsnitt 2.6. Den fasta bortfallshanteringen
bestdr fraimst av sd kallad viktmodifiering vilket innebér att de
foretag som inte svarat antas vid skattning kunna representeras av de
svarande i samma strata. Se avsnitt 2.7.1.


http://www.scb.se/NV0802

Den oviktade svarsfrekvensen bland foretagsenheter i denna
undersokning dr 83 procent, vilket innebér att objektsbortfallet &r 17
procent. Detta dr berdknat som antal svarande delat med det totala
antalet i urvalet. Vid berdkningen av svarsfrekvens har
foretagsenheter som identifierats som 6vertdckning raknats som
svarande.

Exempel:

Ett stratum innehdller 500 foretag, varav 100 &r med i urvalet.
Om 50 av dessa svarar kommer varje sddant foretags varden
att radknas upp 10 ganger for att alla 500 foretag (50 * 100) ska
representeras. Det innebér ett antagande om att bortfallet ar
slumpmadssigt.

Objektsbortfall kan orsaka bade slumpmaéssiga fel (i form av ckad
varians), och systematiska fel (ifall objekten i bortfallet systematiskt
skiljer sig fran de svarande objekten med avseende pa de variabler
som skattas).

2.5 Bearbetningar
Kodning och imputering for partiellt bortfall genomfors inte.

I enkéten har uppgiftslamnaren angett totalt antal heldrspersoner
samt hur stor andel av tiden som &gnas &t respektive arbetsuppgift
for mjukvaruutveckling. Antal heldrspersoner multipliceras med
respektive arbetsuppgift for att se hur arbetsférdelningen ser ut. En
helarsperson definieras som det arbete en heltidsanstilld person utfor
under ett ar.

2.6  Granskning

2.6.1 Granskning under direktinsamlingen

Uppgifterna som foretag lamnar in via det webbaserade
fradgeformuldret kontrolleras i samband med att dessa fylls i. Som
ndmns i avsnitt 2.4.3 ingar kontroller i det webbaserade
fradgeformulédret som bl.a. kontrollerar logiska samband och
rimligheten i svaren. Exempel pa kontroller &r om uppgiftslaimnaren
har missat att fylla i nagon obligatorisk fraga eller om uppgifterna
skiljer sig vésentligt fran tidigare ar. Ett annat exempel &r om
uppgiftslimnaren lamnar in uppgifter dar utgifterna ar storre dn
foretagets totala omsattning. Tanken med kontrollerna &r att
uppgiftslimnaren redan vid inldmningstillfillet ska goras
uppmairksam pa om de lamnade vidrdena avviker fran vad som kan
forvantas och darmed kunna ritta eventuella fel innan
fradgeformularet skickas in.

Uppgifterna har dven granskats utifran hur svaren pa de olika
frdgorna hanger ihop logiskt. Vid ologiska svar eller bortfall pa



viktiga fragor har foretagen kontaktats for att ges mojlighet att
komplettera sina svar.

2.6.2 Granskning av mikrodata och insamlade statistikvarden

Infor varje ny produktionsomgéang sammanstélls erfarenheter fran
foregdende insamlingsomgédng. Vid behov justeras bade de manuella
och maskinella kontrollerna for att hoja kvaliteten pa bade de
administrativa och det insamlade uppgifterna. Mikrogranskning
genomfors genom att vissa kontroller gors maskinellt av exempelvis
extremt hoga viarden och ologiska vérden. De foretag med varden
som faller ut pa kontrollerna kontaktas. Om det &r mojligt kan
uppenbart felaktiga uppgifter revideras utan kontakt med
uppgiftslamnaren.

Ingdende- och slutgiltiga uppgifter granskas d&ven mot historiska
uppgifter och uppgifter frdn andra féretag inom samma bransch och
strata, detta for att minimera osédkerheter.

2.6.3 Granskning av makrodata

Infor publicering gors en makrogranskning pa aggregerad niva.
Makrogranskningen gér ut pa att analysera resultat pa branschniva
for referensaret och jamfora dessa med i forsta hand resultat fran
ndrmast foregaende argdng, men ocksd i ett lite langre tidsperspektiv.
Vid behov aterkontakts foretag &ven i samband med denna
granskning. Resultatet granskas pa flera nivaer. Ingen samgranskning
med andra undersckningar sker pa makroniva.

2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsverktyg och efter laddning i
Statistikdatabasen.

SCB kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med och att ingen
av dem &r tom eller innehaller obegripliga varden, till exempel
interna koder. Rubriker och forklaringar till tabeller och diagram
granskas sa att de &r korrekta. SCB kontrollerar dven att
Overensstammelse rader dar samma siffervirde eller text anvands pa
flera stéllen.

2.7  Skattningsforfarande

For samtliga variabler skattas summor, delsummor och totaler, och i
vissa fall skattas andelar efter bransch eller storleksklass (ej skdrning).
For samtliga matt berdknas och redovisas 95 % konfidensintervall.

2.7.1 Principer och antaganden

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval (OSU) dras, och Horvitz-
Thompson-estimatorn anvands for skattning av totaler. Syftet &r att
kunna redovisa resultat for hela populationen och inte bara for de
svarande. For varje svarande foretag (kallas objekt i fortsdttningen)
har en vikt berdknats. Vikten kallas dven for upprakningstal.



Vikterna har berdknats utifrdn urvalsdesignen samt antaganden om
objektsbortfall och tackningsfel.

Vikterna for objekt k i denna undersckning kan beskrivas med
formeln:

N, ny Ny
Wk = —k —— = —
np, my mpy

dar

o Wy = vikt/upprakningstal for objekt k

e N, = antal objekt i urvalsramen i stratum h
* Ny = antal objekt i urvalet i stratum h

e my = antal objekt som svarat i stratum h

Vikterna bygger pa antagandet att ramen dterspeglar populationen
vdl. Darmed anses att 6ver- och undertdckningen &r forsumbar.

De konfidensintervall som redovisas avser endast urvalsfelet, vilket
innebdr att eventuella skevheter till foljd av tacknings- eller métfel
inte beaktas. Dessutom antas att bortfallet inte skiljer sig frdn de
svarande gillande undersokningsvariablerna, dvs. att inga skevheter
uppkommer i skattningarna till f6ljd av bortfallet.

2.7.2 Skattningsforfarande fér malstorheter

For att skatta variablernas storlek i hela populationen tillimpas rak
upprakning inom strata, vilket innebér att objektens variabelvdrden
multipliceras med vikterna.

For berdkning av skattningen av totaler anvands foljande formel:

= N
~ h
m
h=1 h Th

Dar:

t, = skattningen av totalen av variabeln z

H = antalet strata

Nh = antalet i populationen i stratum h

mp = antalet svarande i stratum & och

Yr, Zx = summan av svaren pd variabeln z inom stratum .

Vikterna (Z—:) kompenserar for objektsbortfallet men inte for det

partiella bortfallet. Ingen imputering gors for partiellt bortfall, vilket
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innebdr att partiellt bortfall hanteras som 0 i skattningarna. Detta
innebdar att resultaten med stor sannolikhet underskattas, eftersom
det troligen forekommer att foretag missar att fylla i vissa it-
relaterade utgifter som de haft.

t
Andelen a=t—z skattas som:
y
~ t
a==
ty

dir £, och f, skattas enligt formeln ovan.

2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet
Variansen for punktskattningen £, skattas med formeln

Urvalosédkerheten redovisas som 95-procentigt konfidensintervall
dvs. +1,96 * \/V(t,)

Ovriga bidrag till osékerheten har inte kvantifierats.

2.7.4 Rojandekontroll

For att skydda foretagens uppgifter i statistiken gors en sa kallad
rojandekontroll. Rjandekontrollen sidkerstéller att de uppgifter som
foretagen lamnat inte kan r&jas vare sig direkt eller indirekt. Som
riskmatt tillampas p% -regeln, vilket innebar att det utifran de
publicerade skattningarna inte far vara mojligt att harleda ett
specifikt objekts bidrag med stérre noggrannhet dn en viss procent.
Tabellerna skyddas genom undertryckning, vilket innebér att
skattningar med réjanderisk inte redovisas. Sekundar undertryckning
av ytterligare skattningar gors for att det inte ska vara mojligt att
hérleda de varden som madste skyddas.

3 Genomfédrande

3.1 Kvantitativ information
Rampopulation: 40 878 foretag.

Total urvalsstorlek: 4 534 foretag.

Tabellerna nedan visar antal foretag i rampopulation samt antal
utvalda foretag fordelat efter storleksklass och néaringsgren. IKT-
sektorn redovisas dven som dr en sammanslagning av flera
ndringsgrenar.



Tabell 1. Urval och infldde fordelad efter ndringsgren
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Svarande inklusive

overtackning

Néringsgren Ram Antal utvalda foretag Antal Andel, %

Gruvor och mineralutvinning (SNI 05-09) 54 27 25 92,6
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 6148 596 504 84,6
Energi och atervinning (SNI 35-39) 510 102 91 89,2
Byggverksamhet (SNI 41-43) 7 006 670 561 83,7
Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47) 8519 553 464 83,9
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 2839 411 345 83,9
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 3689 432 295 68,3
Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) 1021 202 173 85,6
Dataprogrammering, datakonsultverksamhet (SNI 62) 1788 236 195 82,6
Finans- och férsakringsverksamhet (SNI 64-66) 425 141 128 90,8
Fastighetsverksamhet (SNI 68) 1112 266 227 85,3
Andra tjansteforetag (SNI 69-82) 7 067 744 625 84,0
Kultur, néje och fritid (SNI 90-93) 683 137 116 84,7
Reparation av datorer och kommunikationsutrustning (SNI 95.1) 17 17 14 82,4
IKT-sektorn (26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61-62, 63.1, 95.1) 2985 473 400 84,6
Totalt 40 878 4534 3763 83,0




Storleksklasser identifieras enligt:

Storleksklass 0: 10-19 anstéllda
Storleksklass 1: 20—49 anstéllda
Storleksklass 2: 50—99 anstéllda

Storleksklass 3: 100-199 anstallda
Storleksklass 4: 200499 anstallda

Storleksklass 5: 500+ anstallda

Tabell 2. Rampopulation, urval och infléde efter storleksgrupp
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Inkomna svar inklusive dvertackning
Storleksklass Ram Urval Antal Andel, %
0 21578 791 596 75,3
1 12353 807 643 79,7
2 3750 590 511 86,6
3 1746 895 766 85,6
4 921 921 795 86,3
5 530 530 452 85,3
Totalt 40 878 4534 3763 83,0

3.2  Avvikelser fran undersékningsdesignen

Inga avvikelser fran undersokningsdesignen har gjorts.



4 Bilagor

4.1 Introduktionsbrev

Undrar du dver nagot?
Kontakta oss gima!
Fragor om att lémna uppgifter
Telefon: 010-479 60 65

Mejl- itutgifter@sch se
www.sch_sefitutgifter
Oppettider

Méndag-fredag: 09.00 — 16:00
Lunchsténgt: 12.00 — 13.00

Resultat
www.sch.se/nv0B0Z

SCB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB fiorser

Foretagens utgifter for it 2021

Ni far det har brevet eftersom ert foretag har kommit med i urvalet
for undersokningen Foretagens utgifter for it 2021.

Statistiska centralbyran (SCB) har fatt i uppgift av riksdag och
regering att beskriva nédringsverksamheten i Sverige och resultatet
av den hir undersékningen &r en del av den beskrivningen.
Undersdkningen &r en urvalsundersdkning och avser féretag som i
november 2021 hade 10 anstillda eller fler. Alla féretag som far
detta brev ar en del av undersokningen och alla svar ar viktiga for
undersokningens kvalitet. Aven de foretag som inte haft nagra
utgifter for it ska svara.

samhallet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gir
det pa uppdrag av regeringen, myndig-

Det #ir obligatoriskt att delta
Ert foretag dr enligt lag skyldigt att 1dmna uppgifter till den hir

heter, forskare och naringsliv. Var
statistik bidrar till en faktabaserad

samhillsdebatt och val underbyggda

beslut.

undersokningen, se nésta sida.

Om SCB inte fr in uppgifterna kan foretaget foreldggas med vite,
vilket innebér att féretaget riskerar att behova betala ett visst
belopp. Observera att skyldigheten att lamna uppgifterna anda finns
kvar. Har ni nigra frigor om uppgiftslamnandet? Kontakta oss s&
hjalper vi er!

Limna uppgifterna senast den 22 september 2022
Uppgifterna ska avse organisationsnummer: PeOrgNr

Ga in pa www schb selitutgifter for att lamna de efterfragade
uppgifterna. Era inloggningsuppgifter ar:

Anvindarnamn: CU_BKSUSERNAME

Losenord: CU_BKSPASSWORD

Har finns inloggning och all information som ni behover for att
lamna uppgifterna, inklusive information p4 engelska.

Det gar bra att logga in flera ganger och spara emellan.

Stort tack fiir er medverkan!
Med vanlig hilsning

Joakim Stymne
Generaldirektir, SCB



Vem anvinder svaren och hur?

Resultatet frin understkningen anvinds bl.a.
som policyunderlag av departement och
myndigheter, for att studera foretagens
produktivitetsutveckling samt for att berakna
bruttonationalprodukten (BINP).

Limnade uppgifter sambearbetas med uppgifter i
innovationer, anst'a]-l-ni;,.'zigarférhéllanden och
andra ekonomiska uppgifter.

Forutom vid SCB kan uppgifterna som hor till
undersGkningen komma att anvindas av forskare
och andra som tar fram statistik. Sadan forskning
och statistikverksamhet omfattas ocksa av
statistiksekretess (se nedan).

Varfor maste vi delta?

Det ar obligatoriskt att delta eftersom
uppgiftsskyldighet giller enligt lagen (2001:99)
om den officiella statistiken. Regler om
uppgiftsskyldigheten finns dven i férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken och SCB:s
foreskrifter (SCB-FS 2022:16).

Samrad

Samrid har skett Naringslivets Regelnamnd
(NNR).

Hur skyddas de limnade svaren?

Uppgifterna som ni lamnar skyddas av sekretess
enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). Nir uppgifterna redovisas
kommer inga enskilda foretag att kunna
identifieras.

Det kommer inte att framga vad just ert foretag
har svarat nar undersokningens resultat
redovisas.

Regler for personuppgiftsbehandling finns i EU:s
dataskyddsforordning samt i lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om den officiella
statistiken. Darutover finns dven regler i lagen
(2018:218) om kompletterande bestaimmelser till
EU:s dataskyddsforordning och de foreskrifter
som har meddelats i anslutning till den lagen.
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Mer information om hur SCB behandlar dina
personuppgifter hittar du pa
www.sch.selpersonuppgifter

Hur behandlar S5CB personuppgifter?

For att underldtta eventuella aterkontakter med
foretaget sparar vi uppgiften om vem hos er som
ar kontaktperson for undersckningen. Uppgifter
om kontaktpersoner lamnas aldrig vidare.

SCB &r personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som SCB gor.

Var och en har rétt att gratis fi en kopia, i form av
ett sa kallat registerutdrag, av de personuppgifter
som behandlas av SCB i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Om begédran gors i
elektronisk form, har man ratt att fa utdraget i
elektronisk form. Om nagon skulle anse att SCB
har behandlat personuppgifter pa ett sétt som
bryter mot EU:s dataskyddsforordning, har man
under vissa forutsattningar ratt att f3 uppgifterna
raderade.

Har du fragor om personuppgiftsbehandling?

Kontakta dataskyddsombuden:

SCB: 010-479 40 00, dataskyddsombud@scb.se,
701 89 Orebro

Var publiceras resultaten?

Resultatet av den har undersokningen kommer

att publiceras den 3 februari 2023 pa
www.schse/nv0802
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4.2 Frageformular

Har lamnade uppgifter dr
sekretesskyddade enligt 24 kap. 8 §
affentlighets- och sekretesslagen
{2009:400). Uppgiftsskyldighet us - T
foreligger enligtlagen (2001:99) om Foretagens utgifter for it 2021
den officiella statistiken Samrad
har skett med Naringslivets
Regelndmnd (N

Skicka in efterfrigade uppgifter senast 22 september 2022.
Logga in pd www.sch.se/itutgifter

Undersokning besvaras med fordel i samarbete mellan ekonomi och it.

Redovisa alla belopp exkl. moms och i enheten tusental kronor.
Exempel: 120 000 kr skrivs 120.

Om ni inte haft ndgra utgifter, skriv 0 (noll).

BAS-konton (BAS 2021) ska betraktas som en viagledning

» Kontohinvisningar enligt BAS 2021 anges i anslutning till frgorna och ska ses som en hjalp
for att tydliggéra innehdllet i frigorna. Detta for att visa var utgifterna kan finnas bokforda.
Kontohanvisningar som avslutas med x refererar till samtliga underkenton inem huvudkontot.

s BAS ar en standardkontoplan och er kontoplan kan vara anpassad efter foretagets behov. Ert
foretag kan t.ex. ha lagt upp andra konton dar denna typ av utgifter finns redovisade, eller
folja en annan kontoplan an BAS.

» Tink pd att bara ta med de utgifter som efterfrigas i varje specifik friga. Samma BAS-
konto kan aterkomma i flera av fragorna. Fragorna berér oftast delar av konton.

» Observera att it-utgifter for egenutveckling som aktiverats enbart ska rapporteras en gang i
blanketten (antingen p3 raden for utgiftskonton eller raden for tillgdngskonton).

Om ni har verksamhet i flera lander, redovisa for den
svenska delen.

Organisationsnummer finns higst upp pa sidan.

Om du inte kan sarskilja vissa utgifter, uppskatta varje
del sa noggrant som mdjligt.

Redovisa for rikenskapsperiod 2021

Uppgifterna ska avse kalenderaret 2021 eller rakenskapsar som avslutades nagon gang mellan
2021-05-01 och 2022-04-30.

Vilken rikenskapsperiod avser uppgifter?

O Kalenderiret 2021
2021-01-01 - 2021-12-31

O Annan period:

Fr.o.m. (3888-mm-dd): -

T.0.m. (5338-mm-dd): -
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Redovisa alla belopp exkl. moms och i enheten tusental kronor.
Exempel: 120 000 kr skrivs 120.

Om ni inte haft ndgra utgifter, skriv 0 (noll).

A Utgifter for data- och telekomutrustning 2021

Du redovisar utgifterna i tre avsnitt:

A1 - Datautrustning (h8rdvara) exKkl. leasing.
A2 - Telekomutrustning (hdrdvara) exkl. leasing.
A3 - Leasing av data- och telekomutrustning (hdrdvara).

Om utgifterna fér datautrustning och telekomutrustning inte gar att sarskilja,
uppskatta varje del s& noggrant som majligt.

Al Datautrustning (hardvara) - utgifter exkl. leasing

Redovisa foretagets utgifter, exkl. leasing, for inkdp av
och investeringar i datautrustning (hardvara).

Inkludera
« Alla typer av datorer och servrar

« Datorskdrmar, projektorer, scanners, skrivare, multifunktionsenheter och andra enheter som
kan kopplas till en dator

* Enheter for datalagring
« Kassaterminaler, bankomater
* Andra enheter som behandlar data.

Exkludera
« Datautrustning som saljs vidare i oférandrat skick inom ev. handelsverksamhet, dvs. handelsvaror
« Datautrustning som utgér komponenter inom ev. tillverknings- eller tjidnsteverksamhet,
dvs. rvaror och férnédenheter
« Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar
« Forskottsbetalningar avseende varor
« Service- och driftkostnader for utrustning (om de inte gr att rakna bort, ska de ingd.)

Konton enligt BAS 2021
Detta &r endast en végledning. Det kan finnas utgifter pd kontona nedan som inte ska raknas med, tank
pé att bara ta med de utgifter som avser datautrustning (hardvara) exkl. leasing.

Utgiftskonton: framst delar av eller hela 541x, dven 549x
Tillgdngskonton: framst delar av eller hela 125x, 122x, dven 121x

Datautrustning (hirdvara) - utgifter exkl. leasing Tusental kronor | Obs. Skriv i
exkl. moms rdtt enhet
2021 &rs utgifter enligt féretagets utgif t tusen kronor
2021 &rs utgifter enligt foretagets tillgdngskonton tusen kronor
Summa utgifter fér datautrustning tusen kronor




A2 Telekomutrustning (hardvara) - utgifter exkl. leasing,
2021

Redovisa foretagets utgifter, exkl. leasing, for inkdp av
och investeringar i telekomutrustning (hardvara).

Inkludera
» Telefoner (fasta och mobila)
» Telefonvéxlar, basstationer och annan utrustning far att sdnda och ta emot ljud, bilder och data
« Inbrottslarm, brandlarm och andra larm

« Modem, routrar, omkopplare, hubbar och annan utrustning fér kemmunikation i fasta och
tradlgsa natverk

« TV- och videckameror fér t.ex. dvervakning eller videomaten.

Exkludera

» Telekomutrustning som séljs vidare i oféréndrat skick inom ev. handelsverksamhet, dvs.
handelsvaror

» Telekomutrustning som utgdr komponenter inom ev. tillverknings- eller tjansteverksamhet, dvs.
ravaror och férnddenheter

« Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar
« Farskottsbetalningar avseende varor
+ Service- och driftkostnader fér utrustning (om de inte gér att rakna bort, ska de ingd.)

Konton enligt BAS 2021
Detta &r endast en vagledning. Det kan finnas utgifter pd kontona nedan som inte ska raknas med, tank
pé att bara ta med de utgifter som avser telekomutrustning (hardvara) exkl. leasing

Utgiftskonton: framst delar av eller hela 541x, dven 549x
Tillgdngskonton: framst delar av eller hela 122x, dven 123x

Telekomutrustning (hdrdvara) - utgifter exkl. leasing Tusental kronor | Obs. Skriv i
exkl. moms ritt enhet
2021 &rs utgifter enligt féretagets utgiftskonton tusen kronor
2021 3rs utgifter enligt foretagets tillgdngskonton tusen kronor
Summa utgifter for telekomutrustning tusen kronor

A3 Leasing av data- och telekomutrustning 2021

Datautrustning avser

+ Alla typer av datorer och servrar.

« Datorskarmar, projektorer, scanners, skrivare, multifunktionsenheter och andra enheter som
kan kopplas till en dator.

« Enheter far datalagring.
« Kassaterminaler, bankomater
« Andra enheter som behandlar data.

Telekomutrustning avser
s Telefoner (fasta och mobila).
s Telefonvaxlar, basstationer och annan utrustning for att sdnda och ta emot ljud, bilder och data.

= Modem, routrar, omkopplare, hubbar och annan utrustning fér kommunikation i fasta och tridldsa
natverk.

» TV- och videokameror fir t.ex. dvervakning eller videomdéten
s Inbrottslarm, brandlarm och andra larm.

Redovisa féretagets utgifter for leasing fordelade pa operationell leasing/hyra
och finansiell leasing av data- och telekomutrustning.

Vad &r operationell leasing?
» Kan liknas vid en vanlig hyressituation. Ni hyr utrustningen av leasingbolaget mot en avgift
» Leasingbolaget stir for bland annat service, underhdll och forsakringar.

Vad &r finansiell leasing?

* De ekonomiska risker och férdelar som &r kopplat till Agandet av utrustning dverfors | allt vésentligt frin
leasingbolaget till ert faretag
» Det ar inkdpspriset som ska redovisas for utrustningen. Det framgdr ofta av leasingavtalet.

Konton enligt BAS 2021
Detta &r endast en végledning. Det kan finnas utgifter pd kontona nedan som inte ska rdknas med, tink
pa att bara ta med de utgifter som avser leasing eller hyra av data- och telekomutrustning.

Operationell leasing/hyra av data- och telekomutrustning:
framst delar av eller hela 522x, 525x, dven 521x

Finansiell leasing av data- och telekomutrustning:

framst delar av eller hela 126x, dven 121x, 122x, 123x, 125x

Leasing av data- och telekomutrustning Tusental kronor | Obs. Skriv i
exkl. moms ritt enhet

Operationell /hyra enligt féretagets utgift tusen kronor

Finansiell leasing enligt féretagets tillgdngskonton tusen kronor
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B1+B2+C Konsultutgifter, mjukvara och it-tjanster 2021

Du redovisar utgifterna i tre avsnitt:

B1 - Konsultutgifter fér utveckling eller forbattring av mjukvara.
B2 - Inkdép av mjukvara.
C - It-tjanster inkl. it-konsulttjanster.

Om utgifterna for konsultutgifter, mjukvara och it-tjéinster inte gar att sérskilja, uppskatta
varje del sé noggrant som maéjligt.

B1 Konsultutgifter for utveckling eller férbattringar
av mjukvara, 2021

Redovisa foretagets konsultutgifter for utveckling eller forbattringar
av mjukvara till foretagets data-/telekomutrustning samt maskiner och
andra enheter.

Inkludera

« Utveckling och férbattring som utférts av konsulter, inhyrd personal och extern part (inkl. annat foretag i
koncernen)

» Bdde egenutvecklad och ink&pt mjukvara som férbattras fér firetagets rakning

« Béade lépande arbete och projekt fr@n kravstéllning till test och driftséttning

+ Att ta fram ny mj a eller ny f .

Exkludera

« Enbart buggfix eller enbart konfigurering av mjukvara

» Enbart justeringar av mjukvara som inte pdverkar funktionerna t.ex. vid serverbyte
« Enbart sammankoppling av mjukvaror som redan har den majligheten inbyggd

« Enbart utbildning eller radgivning

+ Utveckling och farbattring av mjukvara fér kunds rakning

+ Personalkostnader

« Farskottsbetalningar av tjanster.

Konton enligt BAS 2021

Detta &r endast en vagledning. Det kan finnas utgifter p3 kontona nedan som inte ska rdknas med, tank
pd att bara ta med de utgifter som avser gifter for utv eller férbattringar av
mjukvara. Observera att utgifter for egenutveckling som aktiverats enbart ska tas upp en gdng
(utgiftskonton elfer tillgdngskonten).

Utgiftskonton: framst delar av eller hela 654%, 685x
Tillgdngskonton: framst delar av eller hela 101x

K ter for eller férbittring av mjukvara Tusental kronor | Obs. Skriv i
exkl. moms ritt enhet
2021 &rs konsultutgifter enligt foretagets utgiftskonton tusen kronor

2021 &rs konsultutgifter enligt féretagets tillgdngskonton tusen kronor
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B2 Inkdp av mjukvara, 2021

Redovisa foretagets utgifter for inkép av mjukvara till data-/
telekomutrustning samt till maskiner och andra enheter.

Inkludera
+ Licenser, standardmjukvara, plug-ins m.m.
» Bade inkdp externt och frin annat foretag i koncernen.

Exkludera

» Konsult- och personalkostnader fir t.ex. utveckling eller forbattringar (Konsultutgifter far
utveckling och férbattring av mjukvara redovisas i avsnitt B1)

« Support, underhallsavtal, software maintenance agreement, software assurance (redovisas i avsnitt C.
Om det inte gér att sarskilja, ska det ingd har i B2)

» Mjukvara som képs in och saljs vidare i oférdndrat skick inom ev. handelsverksamhet, dvs.
handelsvaror

» Mjukvara som utgdr komponenter inom ev. tillverknings- eller tjansteverksamhet, dvs. rivaror och
farnédenheter

« Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar

« Farskottsbetalningar avseende varor och tjanster

» Molntjanster (Redovisas i avsnitt C.)

Konton enligt BAS 2021
Detta &r endast en vagledning. Det kan finnas utgifter pd kontona nedan som inte ska raknas med, tank
pd att bara ta med de utgifter som avser inkdp av mjukvara.

Utgiftskonton: delar av eller hela 542x, 654x, 691x
Tillgdngskonton: delar av eller hela 101x

Inkép av mjukvara Tusental kronor | Obs. Skriv i
exkl. moms ritt enhet

2021 &rs utgifter fér mj a enligt fér utgif

2021 &rs utgifter for mjukvara som redovisas pd 542x, Programvaror tusen kronor
2021 &rs utgifter fér mjukvara som redovisas QS 654x, It-tjanster tusen kronor
2021 &rs utgifter for mjukvara som redovisas pd 691x, Licensavgifter tusen kronor
2021 &rs utgifter for mjukvara som redovisas pd andra utgiftskonton tusen kronor
S utgifter fér mjukvara enligt foretagets utgiftskont tusen kronor
2021 &rs utgifter fér mjukvara enligt féretagets tillgdngskonton tusen kronor




C It-tjanster inkl. it-konsulttjanster 2021

Redovisa foretagets utgifter for kop av it-tjanster inkl. it-konsulttjanster.

Exkludera

« Du redovisade konsultutgifter for utveckling eller férbattring av mjukvara | avsnitt Bl. Dessa
ska du inte rdkna med nedan

+ Kiopta it-tjdnster for kunds rakning.
Vad menas med it-tjdnster?

» Avser l@sningar fér eller hantering av féretagets it-behov. Exkludera tjanster med
annat huvudsyfte t.ex. internetbank eller fakturaskanning

« For maskiner och andra enheter avses it-tjinster for hdrd-/mjukvara samt nitverk.
Exempel pa it-tjdnster

«  Konsulttjanster for buggfix, kenfigurering och annat underhdll av mjukvara

+  Avtal om drift, underhdil eller support for hrdvara, mjukvara, webbplatser, natverk, skrivare
m.m.

« Overvakning och skydd av nétverk, virusrensning

« Reparation av it-hdrdvara

» Internet och telefani - fast och mobil (abonnemang, trafik- och samtalsavgifter m.m.)

« Serverhosting, webbhosting

« Datalagring, back-up

* Molntjénster - se definition och exempel nedan

« Tianster fér privata natverk t.ex. VPN.

Konton enligt BAS 2021
Detta &r endast en végledning. Det kan finnas utgifter pd kontona nedan som inte ska rdknas med, tank
pd att bara ta med de utgifter som avser it-tjinster inkl. it-konsulttjinster.

Utgiftskonton: framst delar av eller hela 525x, 542x, 654x, 685x, 691x, 621x, 623x

It-tjdnster inkl. it-k Ittjénst Tusental kronor | Obs. Skriv i
exkl. moms ritt enhet

2021 &rs utgifter fér kip frén extern leverantér tusen kronor

2021 &rs utgifter fér kép frén annat foretag i koncernen tusen kronor

Vad menas med molntjénster?

Det ar en typ av it-tjanster som erbjuds via internet eller annan férbindelse

med leverantdren. Exempel &r tillgdng till mjukvara, datorkraft eller lagrings-

utrymme.

Molntjanster uppfyller alla dessa villkor:

« De tillhandahlls frin leverantérens servrar

# De kan l&tt upp-/nedgraderas av er personal (t.ex. antal anvéndare/ lagringsutrymme)
= Det finns en sjalvbetjéningsportal dar er personal t.ex. kan dka antalet anvéndare

e De betalas per anvéndare, efter anvand kapacitet eller mot farskott.

Exempel &r tillgdng till...

» mjukvara som e-post, kontorsmjukvara, affars-, ekonomi- eller CRM-system,
antivirusprogram, atkomstkontroll till natverk etc.

» dator- och serverkapacitet i syfte att...

- anvanda era programvaror, databaser eller webbplatser i molnet
- lagra era filer och dokument i molnet

« firdig plattform dar er it-persenal kan utveckla, testa och driftsatta program

+ overvakning/skydd av experter i realtid fér ert natverk, webbplats etc.
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D Utgifter for artificiell intelligens 2021

Nu féljer ett antal frégor om artificiell intelligens (AI). Vi frigar efter anvandningen av Al och de utgifter
som ar kopplade till anvandningen. Tank pd att rddfrdga andra funktioner inom <organisationen>, till
exempel en it-ansvarig, om du inte ensam kan svara pd frdgorna.

Artificiell intelligens (AI) syftar till system som uppvisar intelligent beteende genom att analysera sin
omgivning och agera, med ndgon nivd av sjalvbestammande, for att uppnd specifika mal. Al-baserade
system kan vara ren mjukvara eller inbyggda i hrdvara.

| pa dndni -&den fér AI &r...

« Bild- och videoanalys for diagnostik eller ansiktsigenkanning baserat p& datorseende
eller rostigenkanning

« Automatisk dverséttning, tal-till-textprogram, textanalys eller chatrobotar baserade pd
natural language processing

* Beslutsstdd, sakerhetssystem, trafikanalys, bedrégeriupptackt, rekommendationssystem,
flédesoptimering eller rekrytering baserat p& machine learning

+ Autonoma dronare, sjdlvidarande robotar for produktions- eller lagerarbete eller
sjalvkérande bilar.

D1. Ungefiar hur manga procent av foretagets utgifter for it under
2021 avsdg AI-baserad mjuk- eller hdrdvara?

+ Rédkna dven med de utgifter foretaget haft for att méjliggéra anvandningen av Al

Om ni inte haft ndgra utgifter som avsag Al, skriv 0.

Kop av Al-baserad mijuk- eller hdrdvara, inklusive
utrustning som majliggjort anvandningen av Al %

D2. Ungefiar hur manga procent av féretagets utgifter for it-tjanster
under 2021 avsdg AI-baserade l6sningar?

Om ni inte haft ndgra utgifter som avs&g AI, skriv 0.

Kop av it-tjdnster fran extern leverantdr %

Kép av it-tjidnster fran annat féretag i koncernen %
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E Personal inom utveckling av mjukvara 2021

El. Hade foretaget egen personal som arbetade med utveckling av
mjukvara (t.ex. systemerare eller programmerare), under 20217

Exkludera

# Anstdlida inom andra féretag i koncernen
+ Externa konsulter.

0 Ja

O Nej

E2. Ungefidr hur mdnga helér utférdes av egen personal
som arbetade med utveckling av mjukvara, under 20217

Ett heldr motsvarar det arbete en heltidsanstilld person utfér under ett r.
En heltidsanstalld som spenderar halva sin arbetstid &t utveckling av mjukvara gér alltsd 0,5 heldrspersoner.
En person kan aldrig utféra mer &n ett heldr, &ven om personen i fraga har arbetat Gvertid.

heldrspersoner

E3. Ungefar hur mdanga procent av de heldrspersoner du uppgav
i frdga E2 (ovan) bestod av féljande arbetsuppgifter?

Summan av A), B) och C) nedan, ska vara 100 procent (%).

A) Utveckling av mjukvara som har karaktér av investering
dvs. vars syfte dr att ta fram ett original som ni antingen

» anvander i er verksamhet, t.ex. i produktionen eller

administrationen

méngfaldigar (sjalv eller genom utgivare) for forséljning av t.ex.

kopior eller licenser

» méngfaldigar for att ingd i produkter som ni tillverkar, t.ex. %
mjukvara | maskiner eller apparater

B) Utveckling av mjukvara som antingen...
« sker for annans rékning och ddrmed har karaktdr av
konsultverksamhet
+ innebar kundspecifik anpassning av befintlig egen eller annans
mjukvara
R&kna dven med internationella féretag vars upphovsratt till %
utvecklad mjukvara ligger utanfér Sverige.

C) Owrigt t.ex. underhill, support, reparation, m.m. Ty




