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Kvalitetsvarderingsrapport
2021

Denna PM beskriver majoriteten av de kvalitetsviarderingar som har gjorts i
KPI mellan 2012 och 2021. Implicita kvalitetsindex (IQI) presenteras for att
visa inverkan av kvalitetsfordndringar i KPI.
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Bakgrund

KPI ska médta den genomsnittliga prisutvecklingen for den privata
konsumtionen. For att KPI ska vara jamforbart 6ver tid ar det viktigt att
prisindexet enbart visar “rena” prisférandringar och haller kvaliteten pa
produkterna i konsumtionskorgen konstant. Det ar darfor en central uppgift att
vidrdera skillnader i kvalitet nér produkter byts ut i konsumtionskorgen. Ett
produktbyte sker antingen da en produkt inte langre siljs pa marknaden eller
da en annan produkt bedéms vara mer representativ.

I praktiken innebdr en kvalitetsjustering att baspriset korrigeras med ett belopp
som motsvarar vardet av kvalitetsskillnaden, matt i svenska kronor. For att
skatta eller bedoma dessa kvalitetsskillnader anviands ett antal olika metoder,
vilka redovisas i denna PM.

Denna PM liknar tidigare kvalitetsvarderingsrapporter som publicerats arligen
sedan 2015. Rapporten ar uppdaterad med underlag for 2021 och resultat fran
tidigare rapporter presenteras.

Syfte

Syftet med denna PM ér att ge Namnden for Konsumentprisindex en inblick i
hur SCB varderar kvalitetsforandringar vid produktbyten samt att skapa
underlag for 16pande utviardering av metodval.

Metod

Ett sdtt att mata inverkan pa KPI av kvalitetsjusteringar som gjorts i
varukorgens produkter &r att berdkna ett sa kallat implicit kvalitetsindex (IQI).
Mattet dr en kvot mellan index utan och med kvalitetsjustering och berdknas
enligt nedan:

index utan kvalitetsjustering
index med kvalitetsjustering

I1QI =100 x

Index utan kvalitetsjustering berdknas med direkt jamforelse vid produktbyten
under aret. Index med kvalitetsjustering ar det faktiska indexet som berdknas i
KPI da kvalitetsskillnaderna virderas. IQI kan saledes tolkas som
kvalitetsutvecklingen som KPI-korgen har justerats for.

Ett IQI-virde storre dn 100 indikerar att dndringar i korgen har bedémts
motsvara en kvalitetsforbattring for perioden som studeras. Det omvinda galler
for viarden under 100. For varden lika med 100 har korgen inte bedomts
genomga nagon kvalitetsforandring.

En relativt stor andel av produktgrupperna i KPI har tillrackligt specifikt
definierade produkter for att byten ska definieras som homogena och direkt
jamforelse anvdndas som kvalitetsviarderingsmetod. Detta géller exempelvis
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produktgrupper inom livsmedel, dir justeringar enbart gors till foljd av
skillnader i kvantitet.

I denna PM forses IQI med osédkerhetsintervall. Dessa intervall dr skattade som
95-procentiga osidkerhetsintervall for medelvirdet av det relativa
kvalitetsbeloppet per produkterbjudande. Urvalsdesignen betraktas harvid
forenklat som OSU per produktgrupp’.

Lat w; beteckna normerade vikten for produkterbjudande nummer i for
produktgruppen. Viktsumman = 1
n = antal produkterbjudanden
x; beteckna kvoten mellan observerat pris och faktiska priset i basen
v; beteckna kvoten mellan observerat pris och priset i basen, omréaknat
med hinsyn till kvalitetsvidrderingen.
Bilda z =w; - (log(x;) — log(»)).
Produktgruppens IQI kan skrivas som IQ/ = 100 - eXizi,
Osdkerhetsintervall berdknas som + 100 - 1,96 - (ﬁ -y (zi - iz;‘zi)z)z.
Forutom att produktbyten sker under aret kan produkter dven bytas ut vid
arsskiftet i samband med att ndastkommande ars konsumtionskorg faststills.
Den arliga uppdateringen av produkturvalen, frimst beroende p& uppdatering
av butiksurvalen, innebdr att en implicit kvalitetsvardering gors mellan
produkterna i den gamla och den nya konsumtionskorgen
(se Nordin och Olsson, 2020). I féreliggande promemoria analyseras inte
effekten av den senare typen av produktbyten.

Resultat

Olika metoder anvinds for att vardera kvalitetsfordndringar och berdkningen av
index pa produktgruppsniva skiljer sig till viss del at beroende pa vilken
kvalitetsviarderingsmetod som anvdnds. Mot den bakgrunden presenteras 1QI-
berdkningarna uppdelat utifran de olika kvalitetsvirderingsmetoderna. De
kvalitetsviarderingsmetoder som presenteras dr bedomningsmassig
kvalitetsvardering, hedoniska metoder och manadskedjning (MCR).

1QI for huvudproduktgrupper i KPI mellan aren 2012 och 2021 redovisas i detta
avsnitt. Huvudproduktgrupper ar inte en vedertagen indelning i andra
sammanhang, utan en indelning som anvénds for att redovisa IQI-varden pa ett
funktionellt grupperat siatt. Huvudproduktgrupperna har aggregerats med ett
aritmetiskt medelvirde av produktgruppernas IQI-viarden, viktat med
produktgruppernas viagningstal. Resultaten avser IQI-viardena for december om

1 Egentligen dr designen ndrmast tva-stegs urval med stratifierat 7ps — urval av forsdljningsstéllen i
forsta steget och godtyckligt urval (mest silda) av produkterbjudanden (oftast ett, for mobler tva och
for klader fyra) per produktstratum i andra steget, oberoende mellan forsédljningsstallen. De flesta
produktgrupperna har endast ett produktstratum. Produkterbjudandena inom en produktgrupp kan ha
olika vikter till f6ljd av urvalsdesignen. For aggregat ar produktgruppernas osidkerhetsintervall
sammanvagda med produktgruppernas vikter.
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inget annat anges. Detaljerade resultat av IQI pa produktgruppsniva
presenteras i appendix.

Bedomningsmaissig kvalitetsvirdering

Bedomningsmassiga virderingar av kvalitetsskillnader mellan produkter gors
framst av personal pa KP-sektionen och till viss del prisinsamlare pa plats i
butik. Den bedomda kvalitetsforandringen grundas pa en bedomning av det
ekonomiska vérdet for egenskapsskillnader som finns mellan produkterna som
jamfors. Personalen pa sektionen gor bedémningen med stod av
produktinformation fran internet samt tidigare kvalitetsbedomningar. Fran
2021 har hedoniska modeller anvints som stod till de bedomningsmaéssiga
kvalitetsviarderingarna for vissa produktgrupper. For virderingar som gors av
prisinsamlare grundas bedémningen pa prisinsamlarens personliga bedémning
i kombination med eventuella rad fran butikspersonal pa forsaljningsstallet.
Kvalitetsvdarderingar som gors av prisinsamlare granskas sedan av en
arbetsgrupp pa sektionen. Summan av det bedémda virdet for
egenskapsskillnaderna blir det belopp som anvénds for att justera
prisutvecklingen mellan den ersdttande och utgaende produkten.

Tabell 1 visar att de bedomningsmassiga kvalitetsvarderingarna resulterade i
ett IQI pa 100,7 under 2021. Metoden har anvants for 78 produktgrupper? vars
viktsumma utgor drygt 23 procent av den totala vikten i KPI. Lasaren hdnvisas
till Appendix, tabell A2, for detaljerade resultat pa produktgruppsniva.

Tabell 1: I0QI for produktgrupper (PG) med bedomningsmaissig kvalitetsvirdering under
2021. Max och Min avser IQI:n for de 78 produktgrupperna.

Osakerhetsintervall . Antal  Max Min
al 95% Vikt% o i il
Bedomningsmassig 100,7 (100; 101,4) 232,7 78 1131 909

Figur 1 visar att pa huvudproduktgruppsniva utmarker sig Husgerdd, som under
2021 har ett hogre IQI-varde jamfort med de senaste aren. Inom Husgerdd ar det
framfor allt Kaffekopp som bidrar till det hogre IQI-virdet. Majoriteten av byten
inom Kaffekopp har dven 2021 beddémts som likvardiga, men antalet byten som
har bedomts som battre har blivit nagot fler och tvirtom for antalet som har
bedomts som sdmre>.

For Kaffekopp samlas prisuppgifterna in med transaktionsdata, webbskrapning
och av prisinsamlare pa plats i butik. Nar transaktionsdata anviands som
prisinsamlingskalla byts produkter enbart ut om det bedoms finnas en direkt
jamforbar ersdttare och i dessa fall gors inga kvalitetsviarderingar. Insamlingen
fran webbskrapningen och av prisinsamlare utgar fran produktdefinitioner, se
tabell 2, som tar hansyn till kaffekoppens material och design. I de fall da en
produkt exempelvis inte langre siljs och ingen lamplig erséttare finns
tillgdnglig samlas inget pris in. Prisutvecklingen for denna produkt

2 Forra arets rapport inkluderade 80 produktgrupper med bedémningsmassig kvalitetsvéardering. Till
2021 har videokamera, DVD-spelare och bilbarnstol (inkluderas i biltillbehor) avvecklats. Samtidigt
inkluderas bensin 95 oktan i arets rapport.

* Antal byten for Kaffekopp dar kvalitetsforandring har bedomts som béttre: 3st (2020), 5st (2021),
likvardiga: 15st (2020 och 2021) och sdmre: 3st (2020), 1st (2021).
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representeras i stillet av den genomsnittliga prisutvecklingen for
produktgruppens resterande produkter med tillgdngliga priser.

Produktgruppen Kaffekopp har haft ett genomsnittligt IQI-virde pa 102 de
senaste sex aren, varav arets utfall, 107,4, dr det mest avvikande. Relativt
manga byten med stora egenskapsskillnader har genomforts under aret, vilket
orsakade ovanligt stora kvalitetsjusteringar i denna produktgrupp under 2021.
Arets siffra ska dock tolkas med forsiktighet. Osikerhetsintervallet for 2021
indikerar att denna niva kan ha uppstatt pa grund av ett slumpmaéssigt och
godtyckligt urval.

Tabell 2: Produktbeskrivning vid prisinsamling av Kaffekopp

Insamlingsmetod Produktbeskrivning

Produkttyp 1 Faltspat-, vitro-, benporslin, flint- el stengods, kopp och fat.

Produkttyp 2 Féltspat-, vitro-, benporslin, flint- el stengods. Mugg med handtag.

Hushallsapparater ligger ocksa pa en hogre niva én 6vriga grupper, men har inte
forandrats nimnvart fran tidigare ar. Inom denna grupp ar det Mikrovagsugn
och Vattenkokare som har de hogre IQI-nivaerna. Hdlso- & sjukvdrd har endast
tva produktgrupper med bedomningsmassig kvalitetsviardering — Glaségon och
Kontaktlinser — och huvudproduktgruppens IQI-virde har atergatt till att ligga
nédra 100. Betydligt fler byten har gjorts for Glasogon under 2021 da webb-
skrapning har borjat anvdndas som insamlingsmetod och urvalet har 6kat*. De
flesta produktbytena har dock bedomts som likvirdiga.

Hemelektronik ligger pa liknande niva som under féregaende ar. TV, en
produktgrupp med stor vikt och manga byten, har en uppgang i IQIL.
Produktgruppen anvinder fran 2021 hedoniska modeller som st6d i
kvalitetsviarderingen.

Verktyg hade ett hogre IQI under 2020, men har under 2021 gatt tillbaka och
ligger strax under 100. Hammare, som endast har ett fatal byten under aret,
hade under 2021 endast likvirdiga byten. Aven Grdsklippare bidrog till
tillbakagangen.

4 Antal byten for Glasogon. Battre: 3st (2020), 2st (2021), likvdrdiga: 3st (2020), 21st (2021), sdmre: Ost
(2020), 1st (2021).
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Figur 1: IQI for huvudproduktgrupper med bedomningsmaissig kvalitetsvirdering.

Coronaimputeringar 2021

Till f6ljd av coronapandemin har vissa produktgrupper blivit helt eller delvis
imputerade. Under 2021 avslutades coronaimputeringarna for samtliga
produktgrupper. Tabell 3 visar de produktgrupper som helt eller delvis blivit
imputerade under 2021. Av dessa kvalitetsviarderas endast Teater och Biljett till
idrottstivlingar. Dessa produktgrupper har vanligtvis relativt fa byten och de
kvalitetsvarderingar som gors i samband med dessa byten har relativt liten
inverkan pa KPI. Under 2021 gjordes inga byten for produktgruppen Teater,
vilket resulterade i ett IQI-vdrde pa 100. Produktgruppen Biljett till idrottstdvling
hade ddremot 3 byten som sammantaget resulterade i ett IQI-vdrde pa 99,9.

Tabell 3: Imputerade produktgrupper 2021 till f6ljd av coronapandemin

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mov Dec

Inrikes flyg

Charter

Béatresor in- och utrikes
Utrikes flyg
Langfardsbuss

Biljett idrottstéviingar
Biobiljett

Teater

Intradesbiljett ndjen
Museer

Delvis imputerad

Kvalitetsjustering av Bensin 95 oktan

I augusti 2021 justerades innehallet i den 95-oktaniga bensinen®.
Bensinprodukten gick fran att innehélla max 5 volymprocent etanol (E5) till
max 10 volymprocent etanol (E10). Denna forandring genomfordes for att mota

s https://drivkraftsverige.se/uppslagsverk/fakta/drivmedel/fornybara-drivmedel/e10/
(hdmtad 2022-05-04)
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de okade kraven att reducera vaxthusgasutslapp fran vagtrafik. Introduktionen
av E10 hade tre huvudsakliga konsekvenser:

e Ligre energiinnehall i E10 jamfort med E5

Energiinnehallet blev ungefar 1,8 procent lagre enligt branschorganisationen
Drivkraft Sverige. Med lagre energiinnehall i E10 méste konsumenten tanka
mer for att kunna kora samma stricka som de tidigare gjorde med E5, givet allt
annat lika. Konsumenten moter da en hogre kostnad for att uppratthalla samma
konsumtionsstandard som tidigare.

e Vissa bensinbilar kan inte tanka E10

Ungefar 94 procent av alla bensinbilar dr godkédnda for att kora pa E10. De
bensinbilar som inte kan kora pa E10, i synnerhet dldre bilmodeller, kommer ha
ett fortsatt behov av E5. For att mota detta behov har tankstationerna fortsatt
erbjudit en bensinprodukt, foretradesvis den 98-oktaniga bensinen, med max 5
volymprocent etanolinblandning. Den 98-oktaniga bensinen har
kvalitetsegenskaper som skiljer sig fran den 95-oktaniga bensinen och innebar
bland annat att den 4r nagot dyrare.

e Ligre klimatpaverkan i E10 jamfort med E5

Den 6kade etanolinblandningen genomfordes i samband med 6kade krav att
sanka vaxthusgasutsldppen fran bensinkonsumtionen®. Overgangen till E10-
bensin dr en atgard fran drivmedelsforetagen for att na de uppsatta
klimatmalen.

Den sammantagna bedomningen av introduktionen av E10 var att det lagre
energiinnehallet bor kvalitetsjusteras. Den fordndrade bensinkvaliteten med
lagre energiinnehall resulterar i att konsumenter kommer att mota en hogre
kostnad for att kunna kéra samma striacka som tidigare, givet allt annat lika. For
att KPI ska kompensera konsumenter for denna kostnadsokning justerades
prisutvecklingen med 1,8 procent for produktgruppen Bensin 95 oktan i augusti
2021.

Att vissa bensinbilar inte kan tanka E10 betyder att de blir tvingade att tanka
den bensinprodukt som innehaller max 5 volymprocent etanol, foretradesvis
98-oktanig bensin. Om bildgarna tidigare har tankat 95-oktanig bensin kan
denna 6vergang upplevas som en patvingad kostnadsokning. KPI tog dock inte
hénsyn till detta i kvalitetsjusteringen, da bedomningen var att det omfattade
en relativt liten del av hushallens konsumtion. Dessutom var det svart att
kvantifiera hur stor del av konsumtionen som blir tvingad att byta
bensinprodukt. Bildgare kanske redan konsumerade 98-oktanig bensin, eller sa
kanske vissa bildgare viljer att stédlla av sin bensinbil som inte kan hantera E10.

Ingen kvalitetsjustering gjordes heller med avseende pa den fordndrade
klimatpaverkan som den nya E10-bensinen bidrar med. Vissa konsumenter

¢ http://www.energimyndigheten.se/fornybart/hallbarhetskriterier/reduktionsplikt
(hamtad 2022-05-04)
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kanske virderar klimatpaverkan av sin konsumtion, vilket skulle kunna vara ett
argument for en kvalitetsjustering. Dock gjordes bedomningen att varken
kompensationsdndamalet eller volymberakningarna ar avsedda att tdcka
forandringar i klimatpaverkan.

Hedoniska metoder

Hedoniska metoder tilldmpas for kvalitetsvarderingar av Kldder och Skor. 1
praktiken innebér den hedoniska metoden att virdet av kvalitetsvirderingen
skattas med hjdlp av en regressionsmodell dér priset ar en funktion av
produktegenskaper.

Tabell 4 visar att de hedoniska kvalitetsjusteringarna har resulterat i en svag
bedomd kvalitetsforsamring pa 0,1 procent under 2021. En niva som bland
annat kan ha uppstatt till f6ljd av att urvalet av produkterbjudanden och
produkter dr slumpmassigt och godtyckligt.

Tabell 4: 101 for produktgrupper (PG) med hedonisk kvalitetsviarderingsmetod under
2021. Max och min avser IQI:n for de 35 produktgrupperna.

Osakerhetsintervall . Antal Max Min
%o
lal 95% Vikt PG Il Ql
Hedonisk 99,9 (99,2; 100,6) 37,7 35 103 94,3

Figur 2 indikerar att IQI for Skor varierar mer &n Kldder, vilket bland annat kan
forklaras av ett mindre antal prisnoteringar. Dessutom ar IQI-viardena for
Kldder generellt negativa medan Skor tenderar att ha positiva IQI-varden. For
2021 var dock IQI-vardet negativt for Skor. Lasaren héanvisas till Appendix,
tabell B2, for att se vilka produktgrupper som inkluderas i aggregeringen.

103
102

101
I 1 1 .
100 B | B "B BN

99
98

97
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

W Klader m Skor

Figur 2: I1QI for huvudproduktgrupper med hedonisk kvalitetsjusteringsmetod

Manadskedjning - MCR

For Datorer, Datortillbehér och Mobiltelefoner anvandes manadskedjning till och
med 2021. Fran och med 2021 borjade transaktionsdata att anviandas for stora
delar av urvalet och i samband med det borjade MCR att tillampas i sin ideala
form, d.v.s. att korgen fylls pa varje manad med alla tillgidngliga observationer
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som matchar mot foregdende manad (Eliasson m.fl. 2021). Tidigare bendamndes
SCB:s metod ibland som en variant” av MCR (Monthly Chaining and
Replenishment). I och med 6vergangen till den ideala formen av MCR forsvaras
jamforbarheten av IQI och innebar att berdkningen av IQI blir mer komplex.
Darfor redovisas inte IQI-vardena for Datorer, Datortillbehor och Mobiltelefoner i
denna rapport.

Med start i januari 2022 byttes metod for Datorer, Datortillbehdr och
Mobiltelefoner och overgick till fastkorgsindex med bedomningsmassig
kvalitetsvardering®. I tidigare naimnd-PM, Eliasson m.fl. (2021), berdknades IQI
for Mobiltelefoner och Datorer baserat pa analysserier av produktgruppernas
fastkorgsindex fran januari till augusti 2021. I dessa analysserier bedomdes
ersiattningsvarorna generellt motsvara kvalitetsforbattringar, men likvardiga
kvalitetsegenskaper vid byten var ocksa vanligt forekommande. IQI-varden och
analysserierna presenteras i figur 3 och 4.

108
104
100
96
92
88
0 1 2 3 ! 5 6 7 3
Manad
= Fastkorgsindex 101

Figur 3: Prisindex for Mobiltelefoner med fastkorg och IQI for perioden december 2020 -
augusti 2021 (december 2020=100).

7Till 2021 har MCR metoden utvecklats till att mer likna en traditionell variant, ddr introduktionen av
nya produkter i korgen inte dr beroende av att andra utgar. Utvecklingen har mojliggjorts av storre
tillgang till kassaregisterdata (se Hillstrom m.fl., 2020).

8 Mer specifikt underbyggd expertbedomning med stod av hedonisk modell.
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Figur 4: Prisindex for Datorer med fastkorg och IQI for perioden december 2020 -
augusti 2021 (december 2020=100).

Aggregerat resultat

For produktgrupperna med bedomningsmaéssig och hedonisk
kvalitetsvarderingsmetod har det sammantagna IQI-vardet uppgatt till 100,6
under 2021, se tabell 5. Den totala vikten for dessa 113 produktgrupper
motsvarar ungefdr 27 procent av den totala vikten i KPI under 2021.
Osdkerhetsintervallet, aggregerat for de tva kvalitetsvarderingsmetoderna,
visar att kvaliteten har bedomts okat for de produkter som omfattas.

Tabell 5: Aggregerat IQI for de produktgrupperna (PG) med bedomningsmissig och
hedonisk kvalitetsviarderingsmetod under 2021. Max och min avser IQI:n for de 113

produktgrupperna.
Osakerhetsintervall . Antal Max Min
al 95% Vikt% g Qi
Totalt 100,6 (100; 101,2) 2704 113 1131 90,9

Det aggregerade IQI-virdet for produktgrupperna med bedomningsmaéssig och
hedonisk kvalitetsviarderingsmetod under 2021 ligger i niva med tidigare ar,
vilket framgar av figur 5, och fortsitter saledes att 6verstiga 100. Berdkningen
av det aggregerade IQI-virdet baseras pa produktgruppernas IQI-vérden i tabell
A2 och B2 i Appendix®.

? 1QI-vdrden for tidigare ar har hamtats fran Kvalitetsvirderingsrapport 2020 (Garcia Nilsson och
Nordin, 2021).
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Figur 5: Aggregerat IQI for produktgrupper med bedomningsméssig och hedonisk
kvalitetsvirderingmetod

Diskussion

Denna PM har presenterat implicita kvalitetsindex (IQI) for att visa inverkan av
kvalitetsjusteringar i KPI. Resultaten har presenterats for produktgrupper och
tva olika kvalitetsvarderingsmetoder — bedomningsmassig vardering och
hedonisk metod och en diskussion har forts kring MCR.

KPI-ndmnden bjuds in att diskutera resultaten som presenteras i arets
Kvalitetsvarderingsrapport, fraimst med inriktning pa lampligheten av valda
metoder for kvalitetsvarderingarna. Namnden far gdrna kommentera pa
kvalitetsvarderingen av den okade etanolinblandningen i den 95-oktaniga
bensinen.
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Appendix

A1: 1Ql for huvudproduktgrupper med bedomningsmassig kvalitetsvardering

Osakerhetsintervallet ar beraknat for 2021 ars 1Ql. Medelvardet ar berdknat pa 1Ql for 2012-2021. Nagra

produktgrupper tillkommer och exkluderas i de aggregerade IQl-varden, vilket framgar i tabell A2.
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ViU 012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 OSakerhetsintervall o,
2021 95%
Diversevarorex ¢ g 1026 1007 1008 1014  (100,3;1025) 1014
energi
Fordon & 61,4 1005 1003 1009 1004 1004 1007 1005 1008 1022 1005  (99,6;101,4) 1007
reservdelar
Hemelektronik 329 1108 1054 1069 1027 1069 106 1012 986 1011 1012  (99,9;1025) 1041
Husgerad 48 1002 103 1026 101,6 988 1014 1009 1002 1002 1023  (1007;1038) 101,
Hushallsapparater 7,5 1031 103 1022 1027 1048 1036 102 101,6 1018 1024  (1001;1046) 1027
Halso-& sjukvard 5 10271 1004 1007 1008 1026 1002 100 100 1018 1002  (99,3;101,1) 1009
Garn & tyg 07 926 100 989 1019  (100;1038) 984
Mébler 265 1012 1014 101,5 1008 1003 1018 1007 1007 1009 1004  (99,6;101,2) 101
NGjen & kultur 472 1013 1005 101,8 1008  (99,8;101,8) 1011
Tjanster exkl 34,4 1004 1002 998 1002  (99,6;1008) 1002
boende
Verktyg 55 1025 966 1023 1013 1001 1058 103 998 1029 995  (981;1008) 1014

A2: 1Ql for produktgrupper med bedomningsmassig kvalitetsvardering

Osakerhetsintervallet ar berdaknat for 2021 ars 1Ql. Medelvardet ar beraknat pa 1Ql for 2015-2021. 1Ql for 2012, 2013
och 2014 har uteslutits pa grund av tabellens storlek. Vardena finns dokumenterade i tidigare ars
kvalitetsvarderingsrapporter.

Vikt% Osakerhets-
Produktgrupp 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 intervall 95% Medel
Div. varor ex energi Barnvagn 0,5 111 117 106 110 939 101,8 1076 (98,9;116,3) 1068
Div. varor ex energi Bilbarnstol 99,7 103 91 103 99,1 102,7
Div. varor ex energi Kosmetika 2,5 103 99,5 102 101 100 100,1 1004 (98,1;102,7) 1009
Div. varor ex energi Rakapparat 0,5 106 17 98,8 107 95,3 101,5 1031  (97,9;108,3) 104,
Div. varor ex energi Smycke 2,1 99,3 100 101 106 98,6 101,2 100 (100; 100) 1009
Div. varor ex energi Ur 1,4 100 103 106 99,8 113 100,5 1025 (99,7,1053) 1035
s Bensin 95 oktan 16,2 982  (97,1;993) 982
reservdelar
Fordon & Bildack 63 100 101 100 998 100 1021 1056 (99,4;111,8) 1012
reservdelar
e Bilreservdelar 1,1 100 100 100 100  (100;100) 100
reservdelar
Fordon & Biltillbehor 11101 100 101 99,9 103 1012 1053 (981;1125 1016
reservdelar
Fordon & . .
Biluthyrning 4,2 103 100 100 100 (100; 100) 100,8
reservdelar
Fordon & Byte av 14 988 100 100 100  (100;100) 997
reservdelar bromsdelar
e Cykel 15 102 984 110 100 105 103 1051 O 103,4

reservdelar

109,9)
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Vikt%

Osakerhets-

Produktgrupp 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 intervall 95% Medel
r;‘:f\/‘:;f;r Husbil 28 105 103 102 1042 1034 (1182'35); 1035
r:;;fy‘;lir Husvagn 0,7 102 982 1044 1116 (]1202";; 104,1
r;‘:f\/‘:;f;r Motorcykel 11 102 101 104 909 (729;1089) 995
r:;;fy‘;lir Nya bilar 217 102 101 100 101 101 1025 1002 (99,9;1005) 1011
r;‘:f\/‘:;f;r P”"atﬁf‘:r'"g A 26 102 101 100 1002 (99,7;1007) 1008
r::;fv‘:j';f;r Utombordsmotor 0,8 101 100 100  (100;100) 1003
Hemelektronik Digitalkamera 1 106 108 106 106 106 110,5 99,8 (852;114,4) 106
Hemelektronik DVD-spelare 107 108 106 100 100 105
Fasta nattjanster
Hemelektronik (fiber, kabel-tv 8,5 101 93,3 100 100 (100; 100) 98,6
mm)
Hemelektronik Hemmabiopaket 0,6 104 107 104 95,7 105 105,5 109 (]11070'19); 104,3
Hemelektronik (zﬂb‘:)bn"r::ﬁ;”;) 16,3 100 101 1003 100  (100;100) 1003
Hemelektronik Stereopaket 03 110 102 95,6 100 95,1 104,6 1049 (96;113,8) 1017
Hemelektronik Tv 58 107 103 102 102,6 1064 (96,6;116,2) 1042
Hemelektronik Tv, liten 106 103
Hemelektronik Tv, stor 99,5 107
Hemelektronik bg:;‘ftterl‘ggn 05 109 101 1096 917 (773;1061) 1028
Hemelektronik Videokamera 118 113 102 101 108 104,9
Husgerad Bordskniv 0,3 100 102 101 102 103 102,3 100 (100; 100) 101,5
Husgerad Dricksglas 0,8 104 94,2 101 110 100 100,7 100,8 (95,5, 106,1) 1015
Husgerad Kaffekopp 1,2 101 103 105 98,2 99,6 99,7 1074 (98,7;116,1) 102
Husgerad Kokskniv 1,5 113 95,7 98 98,7 99,1 99,9 101 (99,9;102,1) 1008
Husgerad Tallrik 1 99,8 101 102 99,7 101 100,2 99,8 (96,7,102,9) 1005
Hushallsapparater =~ Dammsugare 0,5 102 108 104 105 103 104,2 99,6 (89;110,2) 1037
Hushallsapparater Diskmaskin 0,8 104 101 107 107 102 104 979 (943;101,5) 1033
Hushallsapparater Elspis 0,1 105 100,1 101,8 (100;103,6) 1023
Hushallsapparater  Kaffebryggare 2,4 103 108 104 98,5 101 102,6 994 (97,3;101,5) 1024
Hushallsapparater Kyl- och svalskap 0,5 103 101 107 107 98,8 100 969 (93,6;100,2) 102
Hushallsapparater ~ Mikrovagsugn 1,6 106 106 101 100 103 101,2 1131 (89,6;136,6) 1043
Hushallsapparater ~ Tvattmaskin 1,1 103 100 104 106 101 99,8 985 (956;101,4) 101,8
Hushallsapparater ~ Vattenkokare 0,5 98,9 106 100 99,6 103 100,7 106,6 (1110:;),'11); 1021
Halso- och sjukvard Glasdgon 4,1 111 103 100 100 100 102,1 1002 (99,2;101,2) 1023
Halso- och sjukvard  Kontaktlinser 0,8 100 100 101 100 100 100 100 (100; 100) 100,1
Garn & tyg Garn 0,2 91,2 100 100 100 (100; 100) 97,8
Garn & tyg Tyg 0,5 93,8 100 98,3 1028 (97,3;1083) 987
Maobler Dorr 0,1 97,5 101,6 100 (100; 100) 99,7
Maobler Fatolj 1,4 102 104 94,5 101 101 101,6 99,3 (97,9;100,7) 1005
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Vikt%

Osakerhets-

Produktgrupp 2021 2018 2016 2017 2018 2019 2020 2021 RTECS Medel
Mébler Hylloroch skap 31 101 103 97,9 102 100 1006 1021 (99,9;1043) 1009
Mébler Madrass 06 97 101 104 100 103 974 1041 (971;111,1) 1009
Mébler Matbord 17 101 98,6 106 100 101 1005 1017 (118,3'22)‘ 1013
Mébler Matta 22 101 98 108 1071 102 1012 1002 (99,2;1012) 1016
Mébler Soffa 45 104 100 97,1 983 997 100 992 (97,9;10055) 99,8
Mébler Spegel 44 965 996 110 101 103 1033 100 (985;101,5) 101,9
Mabler Stol "ssi‘:zppad 14 997 978 993 101 104 1017 1037 (968;110,6) 101
Mébler Stol stoppad sits 1,4 97,7 100 98 101 98 1008 993  (956;103) 99,3
Mobler Sang 34 104 101 101 99,6 99 1006 995 (981;1009) 1007
Mabler Taklampa 2,6 102 99,8 101 104 101 99,2 100,1 (97,4,102,8) 101
NGjen & kultur  Biljett, Idrottstavl. 3,9 99,3 100 100 999  (984;101,4) 998
N&jen & kultur Friluftsartiklar 19 102 100 108 103 103 111 96,7 (93,5;999) 1034
N&jen & kultur Fritidsbat 27 103 102 948 957 1035 (9351135 998
N&jen & kultur Fro/Iok 1,6 99,1 101 1008 1008 (98,7;1029) 1004
N&jen & kultur Leksaker 45 103 954 104 999 100 1042 988  (94,6;103) 1008
NGjen & kultur ~ Motionsutévning 10,7 99,8 100 100,2 100,1 (99,9;100,4) 100
NGjen & kultur ~ Musikinstrument 0,4 102 102 103 100 103 1021 983 (948;101,8) 1015
NGjen & kultur P°p”|'§:r:?3k”ﬂ 04 996 101 1003 995 (9851005 100,
NGjen & kultur POpUE'::]dSk”ﬂ 1 100 100 100 100 (100;100) 100
Nojen & kultur Privatutbildning 1 98,2 97,3 100,7 955 (87,9;1031) 979
N&jen & kultur Skidutrustning 1 103 100,8 106,5 (111020'% 1034
Nojen & kultur Spelkonsol 0,6 103 101 103,1 1051 (97,3;112,9) 103,
Nojen & kultur Sportartiklar 4,5 108 110 107 111 104 111,2 1057 (99,9;111,5) 1081
N&jen & kultur Tv, film och 13 102 101 1008 1006 (99,8;101,4) 1011
musiktjanster
Tjanster ex. boende ~ Harklippning 36 100 100 100 100 100 100 100 (100;100) 100
Tjanster ex. boende K°’Sk°'2“tb"d”'" 19 100 100 100 100 100 100 100 (100;100) 100
Tjanster ex. boende Lokaltrafik 12,1 100 100 100 100 100 100 100 (100; 100) 100
Tjénster ex. boende L”:f:t's‘;‘irs' 16 100 100 100 100 00 979 100  (100;100) 99,7
Lunch,
Tjanster ex. boende 14 101 99,5 100 101 100 998 1005 (99,7;101,3) 1003
restaurang
Tjanster ex. boende  Teaterbiljett 1,3 103 100 100 (100; 100) 101
Verktyg Borrmaskin 1 101 108 98,8 102 102 98 969 (914;1024) 101
Verktyg Grasklippare 21 108 978 112 03 983  101,9 1002 (963;1041) 103
Verktyg Hammare 1,6 100 98,2 103 104 100 1089 100 (100; 100) 102
Verktyg Tradgardsspade 0,8 102 100 100 100 (100; 100) 100,5




A3: Andel byten for produktgrupper med bedomningsmassig kvalitetsvardering under 2021
Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2021 dividerat med summan av antal

produkterbjudanden under 2021 for respektive produktgrupp.

. S . Andel
Produktgrupp Battre  Likvardig ~ Samre byten
Div. varor ex energi Barnvagn 3,3% 2,2% 1,7% 7.2%
Div. varor ex energi Kosmetika 0,6% 3,0% 0,4% 41%
Div. varor ex energi Rakapparat 2,3% 6,1% 0,8% 9,1%
Div. varor ex energi Smycke 0,0% 0,3% 0,0% 0,3%
Div. varor ex energi Ur 0,7% 1,7% 0,3% 2,7%
F .
re:;fv‘:j';f;r Bensin 95 oktan  0,0% 0,0% 8,3% 8,3%
rgs";fv‘?j';ir Bildick 20%  31%  07%  57%
F .
re:;fv‘:j';f;r Bilreservdelar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
rgs";fv‘?j';ir Biltillbehdr 08%  33%  03%  43%
rg:;fv‘;';f;r Biluthyrning 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fordon & Byte av 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
reservdelar bromsdelar
Fordon & Cykel 3,3% 3,7% 1,4% 8,4%
reservdelar
r:;;f\f;’;f;r Husbil 7,5% 2,5% 67%  167%
rz;:jv‘:jr;ir Husvagn 11,7% 0,0% 3,3% 15,0%
r:;’;fv‘;r;f;r Motorcykel 11% 5,0% 1,1% 72%
Fordon & Nya bilar 1,2% 0,4% 0,5% 2,2%
reservdelar
Fordon & Prlvatle_asmg av 0.3% 0.3% 0,0% 0,6%
reservdelar bilar
Fordon & Utombordsmotor  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
reservdelar
Hemelektronik Digitalkamera 2,2% 1,1% 0,6% 3,9%
Hemelektronik Fasta nattjanster 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hemelektronik Hemmabiopaket 31% 0,5% 2,6% 6,3%
Hemelektronik Mobiltelefoni 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hemelektronik Stereopaket 2,6% 1,4% 1,8% 5,8%
Hemelektronik Tv 6,3% 2,8% 3,3% 12,3%
Hemelektronik utrustning 1.3% 0,6% 3.2% 5,1%
bordstelefon
Husgerad Bordskniv 0,0% 1,3% 0,0% 1,3%
Husgerad Dricksglas 0,7% 1,0% 0,5% 2,2%
Husgerad Kaffekopp 0,4% 1,1% 0,1% 1,6%
Husgerad Kokskniv 1,3% 0,8% 0,8% 3,0%
Husgerad Tallrik 0,4% 2,0% 0,4% 2,8%
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Produktgrupp Battre  Likvardig ~ Samre ﬁ;td;I

Hushallsapparater Dammsugare 0,8% 0,6% 0,4% 1,7%
Hushallsapparater Diskmaskin 3,5% 2,5% 3,1% 9,1%
Hushallsapparater Elspis 2,9% 1,3% 1,9% 6,1%
Hushallsapparater ~ Kaffebryggare 0,3% 1,2% 0,7% 2,2%
Hushallsapparater Kyl- och svalskap 1,7% 1,7% 1,7% 5,0%
Hushallsapparater ~ Mikrovagsugn 0,3% 1,7% 0,2% 2,2%
Hushallsapparater Tvattmaskin 1,6% 1,8% 2,5% 59%
Hushallsapparater Vattenkokare 1,0% 1,9% 0,2% 3,1%
Halso- och sjukvard Glasdgon 0,4% 4,5% 0,2% 51%
Halso- och sjukvard  Kontaktlinser 0,0% 0,5% 0,0% 0,5%
Garn & tyg Garn 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Garn & tyg Tyg 1,0% 11,5% 0,0% 12,5%
Mabler Dorr 0,0% 0,3% 0,0% 0,3%
Mdbler Fatolj 0,2% 1,7% 0,6% 2,5%
Mabler Hyllor och skap 0,5% 0,6% 0,1% 1,3%
Mabler Madrass 1,0% 0,5% 0,0% 1,5%
Mabler Matbord 0,9% 1,3% 0,2% 2,4%
Mobler Matta 0,2% 2,0% 0,2% 2,4%
Maobler Soffa 0,4% 2,8% 0,7% 3,9%
Maobler Spegel 0,5% 1,7% 0,3% 2,5%
Maébler Stol ostoppad sits  0,4% 2,4% 0,2% 3,0%
Maobler Stol stoppad sits 0,5% 2,5% 0,7% 3,7%
Mabler Séng 0,4% 2,5% 0,5% 3,3%
Mobler Taklampa 0,6% 1,9% 0,2% 2,8%

NGjen & kultur  Biljett, Idrottstavl. 0,2% 0,2% 0,2% 0,7%
N&jen & kultur Friluftsartiklar 1,5% 2,4% 2,0% 5,9%
Ndjen & kultur Fritidsbat 2,1% 0,8% 0,4% 3,3%
Ndjen & kultur Fro/16k 0,7% 0,2% 0,5% 1,3%
No&jen & kultur Leksaker 0,2% 1,7% 0,1% 2,0%
Nojen & kultur Motionsutovning 0,2% 0,0% 0,1% 0,3%
No&jen & kultur Musikinstrument 0,0% 0,0% 1,0% 1,0%
NGjen & kultur P°p”|'§;2‘:8kr'ft 6,9% 11% 5,0% 131%
N&jen & kultur P°p”:frr;'1d_3k”ﬂ 00%  00%  00%  00%
N&jen & kultur Privatutbildning 0,7% 0,2% 1,0% 1,9%
N&jen & kultur Skidutrustning 4,5% 91% 1,5% 15,2%
N&jen & kultur Spelkonsol 2,4% 3,2% 0,8% 6,3%
N&jen & kultur Sportartiklar 2,2% 51% 0,8% 8,1%
N&jen & kultur mT:sTII(ItT;r?gther 22%  127%  04%  152%
Tjanster ex. boende  Harklippning 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tjanster ex. boende Korskoleutbildning  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tjanster ex. boende Lokaltrafik 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tjanster ex. boende  -UNCh Pers. 0,0% 0,8% 0,0% 0,8%

matsal
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Produktgrupp Battre  Likvardig ~ Samre ﬁ‘;::;\l

Tjanster ex. boende Lunch, restaurang 0,3% 2,1% 0,1% 2,5%
Tjanster ex. boende Teaterbiljett 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Verktyg Borrmaskin 0,3% 0,7% 0,7% 1,7%
Verktyg Grasklippare 1,3% 0,9% 1,3% 3,5%
Verktyg Hammare 0,0% 0,5% 0,0% 0,5%
Verktyg Tradgardsspade 0,0% 1,0% 0,0% 1,0%

B1: 1Ql for huvudproduktgrupper med hedonisk kvalitetsvardering
Osakerhetsintervallet ar beraknat for 2021 ars 1Ql. Medelvardet ar beraknat pa 1Ql for 2012-2021.

Vi 5012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Osakerhetsintervall -
2021 95%
Klader 30,8 1001 1006 994 995 997 100 996 997 995 999 (99,2;100,7) 99,8

Skor 6,9 102 100,1 1005 975 101,7 1006 1009 1004 1002 995 (98,4;100,7) 100,3
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B2: 1Ql for produktgrupper med hedonisk kvalitetsvardering

Osakerhetsintervallet ar beraknat for 2021 ars 1Ql. Medelvardet ar beraknat pa 1Ql for 2015-2021. 1Ql for 2012, 2013
och 2014 har uteslutits pa grund av tabellens storlek. Vardena finns dokumenterade i tidigare ars
kvalitetsvarderingsrapporter.

Produkigrupp \;'gt;’ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Osakerhge;zmerva" Medel
Klader Barnlangbyxor 0,7 100 1004 98,5 989 100,1 1032 100 (98,4;101,6) 100,2
Klader Barntroja 2,3 96,7 100,1 97,8 100,2 99,6 1006 100,2 (98,8;101,6) 99,3
Klader Damblus 09 100,3 97,6 1014 97,4 102,5 99,2 99,7 (98,3;101,1) 99,7
Klader Damjacka 1,8 99,2 99 98,9 97,9 100,2 98,3 1012 (98,1;104,3) 99,2
Klader Damjumper 39 99 101,1 1009 100,7 98,9 100,7 98,6 (96,9; 100,3) 100
Klader Damkappa 0,3 93,2 99,9 100,9 97,5 100,6 98,3 99,7 (95,9; 103,5) 98,6
Klader Damkavaj 0,3 96,4 94,8 99,5 100,9 100,1 99,1 100,3 (97,6; 103) 98,7
Klader Damkjol 0,6 98,3 98,4 102,5 105,8 98,6 98,7 1017 (97,8; 105,6) 100,6
Klader Damlangbyxor 1,4 101,3 99,1 99 97,6 99 99,2 99 (97,3; 100,7) 99,2
Klader Handskar 1,6 108 101 102,5 100,2 103,6 1022 1006 (95,4;105,8) 102,6
Klader Herrbyxor 1,4 102,2 96,9 103,1 98,8 100,2 98,6 981 (95,9; 100,3) 99,7
Klader Herrjacka 1,4 98,4 93,8 98,7 99,7 95,8 98,8 99,6 (97;102,2) 97,8
Klader Herrkavaj 09 100,8 99,4 98,9 100 98,6 98,1 1005 (97,9; 103,1) 99,5
Klader Herrpullover 1,5 100,5 99,2 99,6 97 99,4 99,6 100 (98;102) 99,3
Klader Herrskinnjacka 0,2 97 104,1 102 98,9 101,4 956 948 (89,5; 100,1) 99,1
Klader Herrunderklader 1 98,8 102,1 98,7 101,1 (98,9;103,3) 100,2
Klader Jeans 2,3 101,6 100,2 100 100,1 100,1 1006 1012 (99,5; 102,9) 100,5
Klader Klanning 1,2 104,3 101,6 989 101,4 98 97,5 1004 (98;102,8) 100,3
Klader Nattlinne 04 96,5 101,3 98,6 100,1 99,3 1008 103 (98,8; 107,2) 99,9
Klader Skjorta 1,2 99,3 100,7 107,2 99,8 100,2 100,1 99,5 (98,7; 100,3) 101
Klader Sparkbyxa 0,8 97,2 99,1 101,2 99,1 102,1 100,8 100,6 (96,2; 105) 100
Klader Sportklader 2,2 93,4 101,3 100,3 99,3 97,8 99 101,4 (99,3;103,4) 98,9
Klader Strumpbyxor 2,6 99,9 99,7 97,7 100 100,5 97 98,5 (97,1, 99,9) 99
Klader Overrock 0,1 100,7 1004 100,5 96,7 95,7 99,3 1006 (97,5;103,7) 99,1
Skor Barnkangor 0,5 98,3 104 100,9 100,7 99,7 992 1024 (99,5; 105,3) 100,7
Skor Barnskor 04 96,3 101,1 96,9 98 99,6 97 98,6 (93,9;103,3) 98,2
Skor Damkangor 1,3 104,6 103,1 100 104 98,7 101,4 101,2 (97,4; 105) 101,9
Skor Damskor 1,1 100,9 101,2 102,5 99,8 101,2 98,8 98,1 (94,5;101,7) 100,4
Skor Damstovlar 0,5 101,1 101,1 101 989 102,7 98,5 98,5 (93,9; 103,1) 100,3
Skor Gummistovlar 0,1 102,6 100 959 101,4 98,8 99,3 99,1 (97,8;101,4) 99,6
Skor Herrkangor 0,6 95,9 105,5 101,2 105,7 99,3 100,1 96,8 (92,9; 100,6) 100,6
Skor Herrlagskor 04 959 100,2 103,9 102,9 101,3 103 1029 (98;107,8) 101,4
Skor Herrsko, grovre 0,3 101 96,3 99,1 98 101,1 99,9 100 (100; 100) 99,3
Skor Sportskor 1,2 102,2 99,6 103,3 99,3 100,1 101,1 101 (99,3;102,7) 100,9

Skor Traskor 0,5 116,56 103,3 103,7 98,1 102,6 1006 943 (85,4;103,2) 102,7




B3: Andel byten for produktgrupper med hedonisk kvalitetsvardering under 2021
Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2021 dividerat med summan av antal

produkterbjudanden under 2021 for respektive produktgrupp.

Produktgrupp

Battre Likvardig Samre Andel byten

Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Klader
Skor
Skor
Skor
Skor
Skor
Skor
Skor
Skor
Skor
Skor
Skor

Barnlangbyxor
Barntroja
Damblus
Damjacka

Damjumper
Damkappa
Damkavaj

Damkjol

Damlangbyxor
Handskar
Herrbyxor
Herrjacka
Herrkavaj

Herrpullover
Herrskinnjacka
Herrunderklader
Jeans
Klanning
Nattlinne
Skjorta
Sparkbyxa
Sportklader
Strumpbyxor
Overrock
Barnkangor
Barnskor
Damkangor
Damskor
Damstovlar
Gummistovlar
Herrkangor
Herrlagskor

Herrsko, grovre
Sportskor

Traskor

0.2%
07%
0,8%
51%
3,1%
51%
0,2%
5,9%
1,2%
1.2%
0,6%
5.2%
1,6%
0,8%
0,2%
0,4%
0,4%
71%
2,4%
0.2%
0,6%
2,0%
0,3%
1.2%
2,1%
11%
1,5%
0,6%
1,1%
0,0%
0,5%
1,0%
0,0%
0,9%
0,2%

10,1%
14,1%
13,2%
42%
7.7%
11,3%
11,6%
3,6%
8,7%
10,6%
71%
3,9%
5,0%
8,5%
6,0%
6,9%
7,9%
41%
13,1%
9,7%
1,7%
10,3%
7.2%
13,5%
9,5%
8,1%
11,5%
6,1%
11,1%
3,8%
8,4%
4,9%
4,2%
10,2%
5,0%

0,3%
1,0%
0,8%
4,9%
3,3%
3,3%
0,2%
5.2%
1,4%
1,4%
0,8%
4,9%
1,4%
0,9%
1,7%
0,3%
0,2%
7.2%
1,8%
0,2%
0,6%
1,5%
0,6%
0,4%
1,.2%
1,1%
1,0%
1,1%
1,4%
0,3%
0,9%
0,6%
0,0%
07%
0,7%

10,6%
15,9%
14,9%
14,2%
14,2%
19,6%
12,0%
14,7%
11,3%
13,2%
8,5%
13,9%
7,9%
10,1%
7,9%
7,6%
8,5%
18,5%
17,3%
10,1%
13,0%
13.7%
8,1%
15,1%
12,7%
10,4%
14,0%
7,8%
13,6%
41%
9,8%
6,4%
4,2%
11,8%
6,0%
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