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I denna promemoria redogors for huvuddelen av de forekommande
kvalitetsvidrderingarna som har gjorts i KPI de senaste aren, 2018 - 2024.
Implicit kvalitetsindex (IQI) presenteras for att visa inverkan av dessa
kvalitetsjusteringar pa KPI.

Bakgrund

KPI ska méta den genomsnittliga prisfordndringen for varor och tjanster i
konsumentled i Sverige. For att KPI ska vara jamforbart 6ver tid dr det
viktigt att prisindexet enbart visar “rena” prisforandringar och haller
kvaliteten pa produkterna i konsumtionskorgen konstant. Det ar darfor en
central uppgift att vardera skillnader i kvalitet ndr produkter ersatts i
konsumtionskorgen. Ett produktbyte gors antingen for att ersdtta en
produkt som inte langre siljs pa marknaden eller ndr en annan produkt
bedoms vara mer representativ.

I praktiken innebdr en kvalitetsjustering att baspriset (jamforelsepriset i
december foregaende ar) korrigeras med ett belopp som motsvarar vardet
av kvalitetsskillnaden mellan ersidttande och utgaende produkt, mitt i
svenska kronor. For att bedoma dessa kvalitetsskillnader anvands framfor
allt tva olika metoder for kvalitetsvéardering och som redovisas i denna
promemoria: bedomningsmassig kvalitetsviardering och hedonisk
kvalitetsviardering (modellbaserad). Jamte dessa tva huvudsakliga
tillvdgagangssatt kan det dven forekomma andra
kvalitetsjusteringsmetoder i KPI, exempelvis kan option pricing tillampas
som redskap nér en viss atskiljande egenskap i bytet har ett kant
ekonomiskt vérde, eller sa kan exempelvis likvdrdiga produkters
prisutveckling fungera som proxy for att identifiera ett baspris, s.k. bridged
overlap. I manualen for HIKP (kap. 6.6. Eurostat, 2024) redogérs for dessa
namnda och andra metoder for kvalitetsjustering.

En betydande méngd av produkterna som ingar i KPI har definierats pa ett
tillrackligt homogent sitt sa att de byten bedoms vara direkt jaimforbara
och for dessa produkter gors inte kvalitetsjusteringar (annat 4n i sdllsynta
undantagsfall). Inom exempelvis livsmedel foljs specifika artiklar (tex.
genom EAN) under aret men vid behov av produktersattningar justeras for
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kvantitetsskillnader i férpackningen. Promemorian omfattar inte den typen
av kvantitetsomrakningar d&ven om de ocksa &ar en form av explicit
kvalitetsjustering (se kap. 6.6, Eurostat, 2024). For sadana produkter blir
IQI definitionsmassigt densamma (=100) kontrollerat for
kvantitetsskillnaden.!

Vid enstaka produktbyten dar den hedoniska ansatsen tillampas kan det
finnas vissa kvalitetsskillnader som inte tdcks av de egenskaper som
specificerats i de i forvag skattade hedoniska modellerna. I forekommande
fall gors da en bedomningsmaéssig vardering som adderas till det
kvalitetsbelopp som har skattats utifran modellforfarandet for 6vriga
kvalitetsskillnader. Detta giller for hemelektronik/hushallsvaror.

I rapporten redovisas samtliga produktgrupper dar hedonisk ansats
tillampas under avsnittet “Hedoniska metoder”.

Syfte

Promemorian avser ge en inblick i utstrackning av justeringar for
kvalitetsforandringar som uppstar vid produktbyten och ger underlag for
lopande utvardering av metodval.

Promemorian liknar tidigare kvalitetsvarderingsrapporter som publicerats
arligen sedan 2015 och ar uppdaterad med underlag for 2024 och
presenteras tillsammans med tidigare ars motsvarande IQI.

Metod

Ett sétt att méta inverkan pa KPI av kvalitetsjusteringar som gjorts i
varukorgens produkter dr att berdkna ett sa kallat implicit kvalitetsindex
(IQI). Mattet &dr en kvot mellan prisindex utan och med kvalitetsjustering
och beriaknas enligt uttrycket

__ prisindex utan kvalitets justering x

101 100.

- prisindex med kvalitetsjustering
Prisindex utan kvalitetsjustering berdknas genom direkt jaimforelse med
baspriset vid produktbyten under aret. Prisindex med kvalitetsjustering ar det
faktiska indexet som berdknas i KPI ndr kvalitetsskillnaderna i samband
med produktbyten virderats enligt gdllande metoder. En teknisk
beskrivning av berdkningen av IQI finns i appendix.

1Vid kvantitetsforandringar i urvalet inom livsmedel tillats byten i de fall da ersittande produkt
forhaller sig till utgangen produkts storlek inom ett visst relativt intervall. Detta for att bibehalla
jamforbarheten samtidigt som det inte kan antas att samtliga tdnkbara forpackningsstorlekar forhaller
sig till varandra proportionellt. En analys av detta finns i promemorian av Arellano och Norberg
(2018).
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Ett IQI-virde storre dn 100 indikerar att dndringar i korgen under aret har
bedomts till att motsvara en kvalitetsforbattring for perioden som studeras
- alltsa att prisskillnaderna mellan utgaende och inbytta produkter i
genomsnitt berott pa att den nya produkten varit “battre” i nagot avseende.
Det omvinda giller for viarden pa IQI under 100. For varden lika med 100
har korgen bedomts till att inte genomga nagon kvalitetsforandring.

Forutom att produktbyten gors under aret for att upprétthalla urvalet kan
produkter dven bytas ut vid arsskiftet i samband med att nastkommande ars
konsumtionskorg faststalls. Den arliga uppdateringen av produkturvalen
innebdr att en implicit kvalitetsvardering gors mellan produkterna i den
gamla och den nya konsumtionskorgen.” I foreliggande promemoria
analyseras inte effekten av den senare typen av produktbyten.

Olika metoder anvénds for att vardera kvalitetsforandringar och
berdkningen av index pa produktgruppsniva skiljer sig till viss del at
beroende pa vilken kvalitetsvarderingsmetod som anvidnds. Mot den
bakgrunden presenteras IQI-berdkningarna uppdelat utifran de tva primara
ansatserna for kvalitetsvarderingar, bedomningsmassig kvalitetsvardering
och hedonisk kvalitetsvédrdering.

Bedomningsmaéssiga viarderingar av kvalitetsskillnader vid byten av
produkter gors av personal pa KP-sektionen och av prisinsamlare som
samlar in prisuppgifter via internet och telefon. Kvalitetsfordndringen
grundas pa en bedémning av det ekonomiska virdet for
egenskapsskillnader som finns mellan produkterna som jamfors.
Personalen pa sektionen gor bedomningen med st6d av produktinformation
fran internet samt tidigare kvalitetsbedomningar. For virderingar som gors
av prisinsamlare grundas bedomningen pa prisinsamlarens personliga
bedomning. Kvalitetsviarderingar som gors av prisinsamlare granskas sedan
av personal pa sektionen. Det bedomda virdet for egenskapsskillnaderna
blir slutligen det belopp som anvinds for att justera prisutvecklingen
mellan ersidttande och utgaende produkt.

Den hedoniska ansatsen tillampas vid kvalitetsvarderingar av Kldder och
Skor samt for vissa av produkterna inom grupperna Hemelektronik och
Hushallsapparater. I praktiken innebadr den hedoniska ansatsen att virdet
av kvalitetsskillnaden skattas med hjilp av en regressionsmodell dar priset
modelleras som en funktion av produktegenskaper.

Resultat

Huvudproduktgrupperna som redovisas i foljande avsnitt har konstruerats
for att pa ett funktionellt grupperat sitt redovisa IQI, grupperna ar darmed
inte baserade pa en vedertagen indelning i andra sammanhang.

* For mer information, se Effekten av urvalsuppdateringar pa KPI (Bubuioc, m.fl., 2018)
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Huvudproduktgrupperna har aggregerats med ett viktat aritmetiskt
medelvirde av produktgruppernas IQI-viarden. Resultaten avser 1QI-
véardena for december om inget annat anges. Detaljerade resultat av IQI pa
produktgruppsniva presenteras i appendix.

Bedomningsmassig kvalitetsvardering

Tabell 1 visar att de bedomningsmassiga kvalitetsvarderingarna resulterade
i en kvalitetsforbattring pa 0,7 procent under 2024. Metoden har anvénts
for 72 produktgrupper vars viktsumma utgor ungefiar 20 procent av den
totala vikten i KPI. I Appendix tabell A2 (A2:1-A2:6) aterfinns motsvarande
resultat pa produktgruppsniva.

Tabell 1: IQI for produktgrupper (PG) med bedomningsmissig kvalitetsvirdering
under 2024. Max och min baseras pa IQI for de ingaende 72 produktgrupperna.

Osakerhetsintervall . Antal  Max Min
lal 95% Vit% o gl
Bedomningsmassig 100,7 (100,3; 101,1) 203,9 72 139,77 959

Det storsta och minsta IQI-virdet har produktgrupperna Utrustning
Bordstelefon respektive Barnvagn, vilket dven kan utlasas fran Appendix
tabell A2:1-A2:6.

Det patagligt stora IQI-vdrdet for Utrustning Bordstelefon, 139,7, berodde pa
svarigheter att gora byten under aret till exakt jamférbar utrustning
(bordstelefon) eftersom denna typ av telefoner inte ar sa brett
forekommande langre. Med beaktande av dessa svarigheter och det
synnerligen laga viagningstalet (som i detta avseende representerar endast
utrustningen for bordstelefoner, dvs. utan bredare omfang) har
produktgruppen 6410 utgatt ur KPI fran 2025.

Hedonisk kvalitetsvirdering

Tabell 2 visar att de hedoniska kvalitetsjusteringarna har resulterat i en
skattad kvalitetsforbattring pa 3 procent under 2024. Metoden har anvénts
for 40 produktgrupper vars viktsumma utgor nastan 6,3 procent av den
totala vikten i KPI. I Appendix tabell B2 aterfinns motsvarande resultat pa
produktgruppsniva.

Tabell 2: IQI for produktgrupper (PG) med hedonisk kvalitetsvirderingsmetod
under 2024. Max och min baseras pa IQI for de ingaende 40 produktgrupperna.

Osakerhetsintervall . Antal Max Min
al 95% Vit pg ol ial
Hedonisk 103 (101,7;104,2) 62,7 40 1153 959

Det storsta och minsta IQI-vardet har produktgrupperna Mobiltelefoner
respektive Kaffebryggare, vilket dven kan utlédsas fran tabell B2.
Motsvarande oversikt for huvudgrupper i tabell B1 visar att for klader ar
aggregerat IQI 100,5 och for skor ar aggregerat IQI 100 for 2024, vilket
indikerar att inverkan fran kvalitetsvarderingsprocessen for klader och skor
ar forhallandevis lag (komplexiteten i den typen av produkter dr minimal i
jamforelse med elektronik).
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Aggregerat resultat

For de ingaende produktgrupperna med bedomningsmassig och hedonisk
kvalitetsvirderingsmetod har det sammantagna IQI-vardet uppgatt till
101,3 under 2024, som framgar i tabell 3. Vikten for dessa 112
produktgrupper motsvarar ndstan 27 procent av den totala vikten i KPI
under 2024, vilket omvant innebar att runt 73%, nidstan tre fjardedelar, av
korgen inte ingar som produkter med kvalitetsviardering.

Tabell 3: Aggregerat IQI for samtliga ingaende produktgrupper med
bedomningsmaissig och hedonisk kvalitetsviarderingsmetod under 2024.

Osdkerhetsintervall . Antal
Yo
1Ql 95% Vikt PG
Totalt 101,3 (100,8; 101,7) 266,6 112

Det aggregerade IQI-virdet for produktgrupperna med bedomningsmassig
och hedonisk kvalitetsvarderingsmetod under 2024 ligger dirmed som den
hogsta noteringen i jamforelse med tidigare ar, foljt av IQI 101,2 ar 2012,
vilket dven illustreras i figur 1; IQI fortsdtter saledes att 6verstiga 100.
Berdkningen av det aggregerade IQI-vardet baseras pa produktgruppernas
IQI-virden i tabell A2 och B2 i appendix, respektive.?

Figur 1: Aggregerat IQI for produktgrupper med bedomningsmaéssig och hedonisk
kvalitetsvirderingmetod, aren 2011 till 2024.
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3 De aggregerade 1QI-virdena for tidigare ar har hamtats fran Kvalitetsvirderingsrapport 2022 (Nordin,
2023) och Kvalitetsvirderingsrapport 2023 (Bierbum Hansson och Ottosson, 2023)
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Som framgar ur figur 1 ligger IQI konsekvent 6ver 100, med minsta véarde
0,2 procent (2019) och hogsta virde 1,3 procent (2024), for de
produktgrupper som analyserats for IQI.

Som framgar ur tabellerna A4 och B4 i Appendix &r bytesfrekvenserna
vanligtvis mer koncentrerade till minst 1 byte (och ofta fler) under aret for
produkter med hedonisk kvalitetsvardering medan det for produkter med
bedomningsmassig kvalitetsvardering dr vanligare med byten mer séllan.

Som kan noteras i tabellerna A1 och B1 forekommer produkter inom
huvudgruppen Hemelektronik med bada former av kvalitetsvarderingar;
beddémningsmassig kvalitetsvardering med IQI 102.5 for 2024 och hedonisk
kvalitetsvardering med IQI 109.1 for 2024.

De produkter som forekommer med bedomningsmassig kvalitetsvardering
utgors till huvuddelen (i termer av viagningstal) av tjdnster — dels fasta
nattjanster for internet och TV, dels abonnemang for mobiltelefoni som
framgar ur tabell A2:2 medan motsvarande huvudgrupps produkter inom
hedonisk kvalitetsviardering utgors av fraimst produkter med pataglig
teknologisk utveckling (mobiltelefoner, datorer m.fl.), som framgéar ur
tabell B2. Motsvarande bytesfrekvenser vissas i tabellerna A3:3 och B3:3
dar det framgar hur pass mycket storre andel av produkterbjudandena (en
specifik produkts pris en viss manad i en viss butik) som behovt bytas ut
och dérvid tillampats hedonisk kvalitetsvardering an vad som behovt bytas
inom bedomningsmaissig kvalitetsviardering, undantaget bordstelefon som
haft ett patagligt litet urval liksom viagningstal och darefter utgatt 2025.

Byta kvalitetsviirderingsmetod till hedonisk ansats?

I tabellen A3:5 kan noteras de relativt hoga bytesandelarna for diskmaskin,
kyl- och svalskdp samt tvittmaskin, dar omkring 10% av
produkterbjudandena byts ut under aret och bedomningsmassig
kvalitetsvirdering tillampas. Dessa produkter har inslag av teknologisk
utveckling Over tid, om 4n inte lika snabb/hog teknologisk utveckling som
for andra produkter inom hemelektronik for vilka det tillampas hedonisk
kvalitetsvardering. For dessa tre namnda produktgrupper skulle kunna
overvagas en hedonisk ansats (eller liknande, med berdaknade
egenskapsvirden) med anledning av de manga bytena, men samtidigt bor
inses att en hedonisk ansats forutsitter ett patagligt arbete for
modellanpassning och arlig uppdatering utifran farska data.

Riktningen pd byten

I tabellerna A3 och B3 framgar dven de gjorda bytenas riktning, alltsa
huruvida de byten som gjorts varit till bdttre, sdmre eller likvirdiga
produkter som respektive utgaende produkt som ersatts under aret.
Exempelvis kan ses for klader (tabellerna B3:1 och B3:1) att merparten av
byten under aret skett till likvardiga produkter. Samtidigt framgar ur tabell
B1 att for kldder, med en vikt pa drygt 3 procent av korgen, hamnar IQI pa
100,5 for 2024 (och 100,3 for 2023), vilket betyder att de byten som varit
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bittre dominerat nagot. Detta bor tolkas med viss forsiktighet inte som att
klader haft en kvalitetsforbattring utan snarare att det emellanat behovt
goras enstaka byten som inneburit patagliga kvalitetsviarderingar mellan
utgaende och inbytta produkten. Detta har till viss del forklaring i att
urvalen ibland kan vara begriansade inom vissa produktgrupper, bade inom
klader och andra produktgrupper dar bedomningsmassiga
kvalitetsviarderingar gors. Da blir effekten pa IQI av likvdrdiga byten noll,
definitionsmassigt, samtidigt som vissa aningen disparata byten far
paverkan. En liknande effekt kan fas vid byten av produkter som har nagon
form av kvantitet involverad, exempelvis dricksglas (se tabell A2:2,
Husgerad — Dricksglas) dar IQI blev 107 for 2024: dven om det
antalsmaéssigt skett lika manga byten till bdttre sa som sd@mre produkter (se
tabell A3:4) har vissa byten till det bdttre egentligen inneburit att
produkten i grunden varit annorlunda i egenskaperna design och storlek.*

Slutsatser

I promemorian har presenterats implicita kvalitetsindex (IQI) for att visa
inverkan av kvalitetsjusteringar i KPI. Resultaten har presenterats dels for
produktgrupper dir bedémningsmassiga kvalitetsviarderingar gors, dels for
produktgrupper dir hedoniska kvalitetsvarderingar gors. Likt tidigare ar sa
ligger aggregerat IQI for de ingdende produktgrupperna 6ver 100, vilket
indikerar att berorda produktbyten i KPI-korgen totalt sett har bedomts
motsvara en kvalitetsforbattring.

Diskussion

KPI-ndmnden bjuds in att diskutera resultaten som presenteras i arets
Kvalitetsviarderingsrapport, frimst med inriktning pa lampligheten av valda
metoder for kvalitetsvarderingarna.

“Hantering av storleksfordndringar kan knytas an med diskussionen i férsta fotnoten till avsnittet
Bakgrund dar just effekten av kvantitetsomrakningar tas som neutral inom dagligvaror, vilket kan
beaktas ndr exempelvis ett dricksglas gar fran 20 cl. till 25 cl.
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Appendix

Teknisk beskrivning av IQI-berdkningen

Det implicita kvalitetsindexet (IQI) dr en kvot mellan prisindex utan och
med kvalitetsjustering. I denna PM berdknas IQI for KPI:s produktgrupper i
syfte att utvdardera kvalitetsjusteringarnas inverkan pa prisindex under ett
ar. Detta uppnas genom att berdkna IQI avseende december innevarande ar
och kan generellt formuleras som:

s
IQIym — Pri‘si‘ndex utan kval‘itetsiuster‘ing % 100 = Hi=1< P° ) % 100 (Al)
Prisindex med kvalitetsjustering nY [ pym ( 1)
% (2o
=P adj
dar 3’ Antal produkter for produktgrupp g avseende ar y,
y

v; = Vikten for produkt i avseende ar y,
= Priset for produkt i avseende mdnad m ar y,
PP = Priset for produkt i avseende basperioden,

PLJ;;"J = Kvalitetsjusterat baspris for produkt i avseende manad m ar y.

Prisindexet berdknas med en basperiod som motsvarar december
foregaende ar. IQI for december kommer innehalla de kvalitetsjusteringar
som gjorts sedan basperioden.

Nar kvalitetsskillnader justeras i KPI gors det genom att justera baspriset sa
att det motsvarar viardet av kvalitetsskillnaden mellan den nya och gamla

produkten. Det kvalitetsjusterade baspriset, £.7, kan generellt uttryckas
som:
Pu; = P) X KE"™ (A2)

ddr KF>™ ar en kvalitetsfaktor som motsvarar den bedomda eller skattade
kvalitetsforandringen i basperioden mellan den nya och gamla produkten.

Med denna formulering kan 1QI forenklas till:

)

v plm Y y
QI = Hf:ﬂ( l;‘iod’) x 100 = [1% KF*™) x 100 (A3)
IQI &r alltsé berdknat som ett viktat geometriskt genomsnitt av
kvalitetsfaktorerna inom produktgrupp g for en viss manad. Det gar ocksa
att notera att 1QI for en produktgrupp kan beraknas med snittpriser om en

produktgrupp ar oviktad (v}’ = v?):

| Iym _ Genomsnittlig kvalitetsjusterad basprisnivd (y, m) .
Qlosg = Genomsnittlig basprisniva

Kvalitetsfaktorn berdknas pa olika sitt beroende pa vilken
kvalitetsvarderingsmetod som anvinds. For de produktgrupper som
anvander bedomningsmassig kvalitetsvarderingsmetod justeras baspriset
med det belopp som motsvarar summan av det bedomda vardet pa
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egenskapsskillnaderna mellan ersittarprodukten och den utgaende
produkten. Nar det kommer till produktbyten som kvalitetsvdarderas av
personal pa sektionen virderas egenskapsskillnaderna mellan
ersdttarprodukten och produkten som prismattes i basperiod. Det
kvalitetsjusterade baspriset uttrycks da som:

N Kvalbelopp] ™

P = PP X KE”™ = P{ x (1 —p0 ) = P + Kvalbelopp]™
12

Kvalitetsfaktorn for produkt i ar alltsa kvalitetsbeloppet relativt till
baspriset. Kvalitetsbeloppet ska i detta fall motsvara det monetara vardet
av kvalitetsskillnaderna mellan ersattar- och basprodukten under
basperioden. Pa sa sétt gors kvalitetsvarderingen direkt mot basprodukten.

Nar bedomningsmassiga kvalitetsvarderingar utfors av prisinsamlare
virderas egenskapsskillnaderna mellan ersédttarprodukten och produkten
som prismattes i foregaende period. Det kvalitetsjusterade baspriset
uttrycks da som:

ym __ ym-1 *Yy,m __ ym-1
Praaj = Filgaj - X KF7{"" = PFgq; = X <1 +

Kvalbeloppiy‘m>

ym—1
F;

I det har fallet kan det kvalitetsjusterade baspriset uttryckas med en
rekursiv formel som baseras pa det kvalitetsjusterade baspriset for
produkten som prisméttes foregaende manad (och som byts ut i aktuell
manad m) och kvalitetsfaktorn som ar kvalitetsbeloppet relativt till den
utgaende produktens pris for foregaende manad. Kvalitetsbeloppet ska i
detta fall motsvara det monetéara vardet av kvalitetsskillnaderna mellan
ersittarprodukten och féregdende produkt under féregdende manad.

Skrivs formeln ut till basperioden gar det att se att baspriset, P2,
multipliceras med manatliga kvalitetsfaktorer (kvalitetsbeloppet ar noll de
manader inget byte genomfors). Det kvalitetsjusterade baspriset kommer
alltsa vara lankat mot basperiodens pris, dven fast prisinsamlaren virderar
mot produkten som prisméttes foregaende manad.

Nar det kommer till den hedoniska kvalitetsviarderingsmetoden anviands
hedoniska regressionsmodeller for att skatta kvalitetsskillnaden mellan
ersittarprodukten och produkten i basperioden®. Det kvalitetsjusterade

baspriset kan da uttryckas som:

B xY M _x0.
Pi}:l'?j = PL‘O X KF,-ym = Pio X ezl BJ(XU XU)

I promemorian rdknas dven ett osdkerhetsintervall. Dessa intervall ar
skattade som 95-procentiga osdkerhetsintervall for medelvardet av det

5 Se Statistikens framstillning Konsumentprisindex (SCB, 2023) for mer information.
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relativa kvalitetsbeloppet per produkterbjudande. Urvalsdesignen betraktas
hérvid forenklat som OSU per produktgrupp.®

Lat v; hdr beteckna normerade vikten for produkterbjudande i for
produktgrupp g, viktsumman = 1,
x; beteckna kvoten mellan observerat pris och faktiska priset i basen,
y; beteckna kvoten mellan observerat pris och det kvalitetsjusterade
priset i basen.

Lat z; = v; - (log(x;) — log(yy).
Produktgruppens IQI kan skrivas som IQI, = 100 - e’z

SIS

2
Osdkerhetsintervall beraknas som + 100 - 1,96 ("—f X (zi I zl-) ) )

ng-1 ng =t

¢ Egentligen &r designen nidrmast tva-stegs urval med stratifierat mps — urval av forséljningsstéllen i
forsta steget och godtyckligt urval (mest silda) av produkterbjudanden (oftast ett, for mobler tva och
for klader fyra) per produktstratum i andra steget, oberoende mellan forséaljningsstallen. De flesta
produktgrupperna har endast ett produktstratum. Produkterbjudandena inom en produktgrupp kan ha
olika vikter till f6ljd av urvalsdesignen. For aggregat ar produktgruppernas osdkerhetsintervall
sammanvagda med produktgruppernas vikter.
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Bedomningsmassig kvalitetsvardering - tabeller

A1: 1Ql for huvudproduktgrupper, bedomningsmassig kvalitetsvardering
Osékerhetsintervallet &r beraknat for 2024. Medelvardet ar berdknat for aren 2014 - 2024.
Tidigare 1Ql aterfinns tidigare kvalitetsvarderingsrapporter. Produktgrupper kan
tillkomma och utga ur de aggregerade IQl-vardena och framgar i tabell A2.

Vikt% Oséakerhets-
Huvudgrupp 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 intervall 95% Medel
Diverse varor 6,9 1026 1007 1008 1014 1028 100,7 100,1 (99,6;100,7) 101,3
Fordon &
54,6 1009 1004 1004 1007 1005 1008 1022 1005 1015 1002 101 (99,9;102,1) 100,8
reservdelar
Hemelektronik 244 1069 1027 1069 106 101,2 986 101,171 1012 100 1004 1025 (101,3;103,7) 102,5
Husgerad 4,4 1026 1016 988 1014 1009 1002 1002 1023 1038 994 1019 (996;104,1) 1011
Hushallsapparater 4,6 1022 1027 1048 1036 102 1016 101,8 1024 100,7 1023 1006 (99,6;101,5) 102,4
Halso- & sjukvard 5,1 100,7 1008 1026 1002 100 100 101,8 1002 100 100 100 (100; 100) 100,6
Garn & tyg 0,7 926 100 989 1019 1029 1004 1034 (97;1098) 100
Mabler 21,0 1015 1008 1003 101,8 100,7 100,7 1009 1004 1009 1002 100,2 (99,8;100,6) 100,8
Nojen & kultur 60,3 101,3 1005 101,8 1008 1005 100,8 1002 (99,5;100,9) 100,8
Tjanster exkl. 17,1 1004 1002 998 1002 998 998 1001 (99,9;100,2) 100
boende
Verktyg 4,8 1023 101,3 1001 1058 103 99,8 1029 995 1008 100 1006 (974;103,7) 101,4
A2:1 1Ql for produktgrupper med bedomningsmassig kvalitetsvardering
Osékerhetsintervallet ar beraknat for 2024 ars 1Ql. Medelvardet ar berdknat pa 1Ql for
2014-2024. Tidigare ars 1Ql aterfinns tidigare kvalitetsvarderingsrapporter.
Produktgrupper som saknar vikt har utgatt fran KPI.
Vikt% Osakerhets-
Huvudgrupp Produktgrupp 0., 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 o . Medel
Div. varor ex energi Barnvagn 04 110 939 101,8 107,6 124,5 98,6 95.9 (88,4,103,4) 106,
Div. varor ex energi Kosmetika 2,4 101 100 100,1 100,4 103,1 102,5 100.0 (100; 100) 101,2
Div. varor ex energi Rakapparat 04 107 95,3 101,5 103,1 102,6 100 101.6 (99,9;1033) 101,6
Div. varor ex energi Smycke 2,4 106 98,6 101,2 100 100 99,7 100.0 (100; 100) 100,9
Div. varor ex energi Ur 1,3 99,8 113 100,5 102,5 100,5 100,6 101.4 (99,8; 103) 102,8
Fordon & Bensin 95 oktan 12,9 982 100 100 1000  (100;100) 994
reservdelar
Fordon & Bildack 43 998 100 1021 1056 11,8 988 1000  (100;100) 1030
reservdelar
Fordon & Bilreservdelar 24 100 100 100 100 1002 1059 101.4 (98,6;1042) 1010
reservdelar
Fordon & Biltillbehsr 1,3 999 103 1012 1053 1002 1009 1012 (97,9;1045) 1018
reservdelar
Fordon & Biluthyrning 48 103 100 100 100 100 100 1000  (100;100)  100,5
reservdelar
s Byte av 11 988 100 100 100 1007 100 1044 (96,1128 998

reservdelar

bromsdelar
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Vikt% Osékerhets-
Huvudgrupp Produktgrupp 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 intervall 95% Medel
Fordon & Cykel 13 100 105 103 1051 984 1022 1026 (99,9;1053) 1023
reservdelar
I Husbil 13 102 1042 1034 1007 1001 1003 (932;1074) 1021
reservdelar
Fordon & Husvagn 06 982 1044 1116 1067 1047 1000 (97,7,1023) 105,
reservdelar
I Motorcykel 14 102 101 104 909 102 1069 1021  (982;106) 1011
reservdelar
Fordon & Nya bilar 202 101 101 1025 1002 1005 1002  101,9 (99,1:1047) 1009
reservdelar
R Privatleasingav,, 4y 101 100 1002 1007 98 1000  (100;100) 1003
reservdelar bilar
Fordon & Utombordsmotor 0,8 101 100 100 100 100 1000 (100;100) 1002
reservdelar
A2:2 1Ql for produktgrupper med bedomningsmassig kvalitetsvardering
Osakerhetsintervallet ar beraknat for 2024 ars 1Ql. Medelvardet ar berdknat pa 1Ql for
2014-2024. Tidigare ars 1Ql aterfinns tidigare kvalitetsvarderingsrapporter.
Produktgrupper som saknar vikt har utgatt fran KPI.
Vikt% Osakerhets-
Huvudgrupp Produktgrupp 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 intervall 95% Medel
Hemelektronik Digitalkamera 0,8 106 106 110,5 99,8 103,6 1125 1105 (104,4;116,6) 106,4
Fasta nattjanster
Hemelektronik (fiber, kabel-tv 98 101 93,3 100 100 100 100 100,7 (99,7;101,7) 99,1
mm)
e e Il LA 1T 101 1003 100 100 997 100 (100; 100) 100,2
(abonnemang)
Hemelektronik Stereopaket 1,2 100 95,1 104,6 104,9 100,3 98,1 1175 (102,6; 132,4) 100,5
Hemelektronik Utrustning 06 109 101 1096 91,7 924 1062 1397  (1051744) 1017
bordstelefon
Husgerad Bordskniv 0,3 102 103 102,3 100 100 100 100 (100; 100) 101,2
Husgerad Dricksglas 0,7 110 100 100,7 100,8 100,8 1002 107,0 (96,6; 117,4) 102,1
Husgerad Kaffekopp 11 98,2 99,6 99,7 107,4 104 1014 988 (97,1;100,5) 101,7
Husgerad Kokskniv 1,4 98,7 99,1 99,9 101 108,5 96,6 99,4 (98,3; 100,5) 100,6
Husgerad Tallrik 09 99,7 101 100,2 99,8 100,7 1004 1060 (98,7;113,3) 1003
Husgerad Bordskniv 0,3 102 103 102,3 100 100 100 100 (100; 100) 101,2
A2:3 1Ql for produktgrupper med bedomningsmassig kvalitetsvardering
Osékerhetsintervallet &r beraknat for 2024 ars 1Ql. Medelvardet ar berdknat pa 1Ql for
2014-2024. Tidigare ars 1Ql aterfinns tidigare kvalitetsvarderingsrapporter.
Produktgrupper som saknar vikt har utgatt fran KPI.
Vikt%o Osédkerhets-
Huvudgrupp Produktgrupp 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 intervall 95% Medel
Hushallsapparater =~ Dammsugare 0,5 105 103 1042 996 1041 1035 99,7 (93,9;105,5) 103,2
Hushallsapparater Diskmaskin 0,7 107 102 104 979 1004 1025 1005 (99,5;101,5) 102,3
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Huvudgrupp Produktgrupp \;'gt;‘f 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ﬁfl'::‘\:n;tss/ Medel
Hushallsapparater Elspis 0,1 105 1001 101,8 101,0 99,2 1004 (98;102,8) 1014
Hushallsapparater Kyl- och svalskap 0,5 107 98,8 100 96,9 105 101 1014 (100,2;102,6) 1014
Hushallsapparater ~ Mikrovagsugn 1,5 100 103 101,2 1131 98,4 103 99,0  (97,5;100,5) 103,1
Hushallsapparater ~ Tvattmaskin 1,0 106 101 99,8 98,5 103 1033 1031 (101,55 104,7) 1019
Hushallsapparater ~ Vattenkokare 0,4 99,6 103 100,7 1066 999 97,4 1001 (97,8;102,4) 101,2
Halso- och sjukvard Glasdgon 4,3 100 100 1021 1002 100,0 100 100,0 (100; 100) 100,4
Hélso- och sjukvard  Kontaktlinser 08 100 100 100 100 1000 100 100,0 (100; 100) 100,0

A2:4 1Ql for produktgrupper med bedomningsmassig kvalitetsvardering
Osékerhetsintervallet ar beraknat for 2024 ars 1Ql. Medelvardet ar berdknat pa 1Ql for
2014-2024. Tidigare ars 1Ql aterfinns tidigare kvalitetsvarderingsrapporter.
Produktgrupper som saknar vikt har utgatt fran KPI.

Huvudgrupp Produktgrupp \;'gtzj’ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ﬁf::‘f;n;t:/ Medel
Garn & tyg Garn 0,2 91,2 100 100 100 100 1109 100 (100; 100) 1004
Garn & tyg Tyg 0,5 93,8 100 98,3 102,8 104,1 94,6 104,7 (957;113,7) 989

Maobler Fatolj 1,1 101 101 101,6 99,3 100,0 99,7 99,7 (99,1;100,3) 1004
Mabler Hylloroch skap 2,2 102 100 100,6 102, 100,4 99,9 100,1 (99,8;100,4) 1008
Maobler Madrass 0,5 100 103 97,4 1041 101 100,5 1014 (98,6;104,2) 101,0
Mabler Matbord 14 100 101 1005 101,7 100,6 100,2 101,3 (98,7,1039) 1007
Mabler Matta 2,2 101 102 101,2 100,2 103,1 99,4 99,9 (99; 100,8) 101,2
Mabler Soffa 34 98,3 99,7 100 99,2 100 100,5 100 (99,7; 100,3) 99,6
Mabler Spegel 34 101 103 1033 100 101,9 100,2 100,7 (98,9;102,5) 1016
Mabler Stol "Ss’i::ppad 11 101 104 1017 1037 1000 100 100 (100;100) 1017
Maobler Soffa 34 98,3 99,7 100 99,2 100 100,5 100 (99,7; 100,3) 99,6
Mabler Spegel 34 101 103 1033 100 1019 100,2 100,7 (98,9;102,5) 1016
Mobler =itz "Ssi:zppad 11 101 104 1017 1037 1000 100 100 (100;100) 1017
Mabler Stol stoppad sits 1,0 101 98 100,8 99,3 103 100 1004 (99,7;101,1) 1003
Mabler Sang 2,6 99,6 99 100,6 99,5 100,4 100,2 100,3 (99,6; 101) 99,9
Maobler Taklampa 2,1 104 101 99,2 100,1 100,1 101 99,2 (97,2;101,2) 1009
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A2:5 1Ql for produktgrupper med bedomningsmassig kvalitetsvardering
Osédkerhetsintervallet ar berdknat for 2024 ars 1Ql. Medelvardet ar beraknat pa 1Ql for
2014-2024. Tidigare ars 1Ql aterfinns tidigare kvalitetsvarderingsrapporter.

Produktgrupper som saknar vikt har utgatt fran KPI.

Huvudgrupp  Produktgrupp \;"gtzf;’ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Iﬁts:r'\‘/‘:lrgt;‘/ Medel
NOjen & kultur  Biljett, Idrottstavl. 8,3 99,3 100 100 99,9 100 100,1 100 (100; 100) 99,9
NGjen & kultur Friluftsartiklar 1,6 103 103 111 96,7 98,1 104,3 101 (98,8;103,2) 102,7
Nojen & kultur Fritidsbat 2,5 102 94,8 95,7 103,5 100,1 103,5 99,9 (99,7;100,1) 99,9
Nojen & kultur Fro/16k 1,7 99,1 101 1008 1008 105,6 99 1029 (98,1;107,7) 101,1
N&jen & kultur Leksaker 4 99,9 100 1042 988 102,7 102,3 100,2 (98,9; 101,5) 101,3
N&jen & kultur ~ Motionsutdvning 14,2 99,8 100 1002 100,1 100,1 100 100,1 (99,9; 100,3) 100,0
Nojen & kultur Musikinstrument 0,4 100 103 102,1 98,3 102,4 100 1019 (98,3; 105,5) 101,0
NGjen & kultur Popul'ggr:‘:s“”ﬂ 03 996 101 1003 995 996 998 1014  (994;1034) 1000
NGjen & kultur POpUE':LdSk”ﬂ 1 100 100 100 100 1000 100 100 (100;100) 1000
Nojen & kultur Privatutbildning 1,1 98,2 97,3 100,7 95,5 101,9 99,1 1021 (100,1; 104,1) 98,8
Nojen & kultur Skidutrustning 09 103 100,8 106,55 103 110,3 102,3 (99,1; 105,5) 104,6
N&jen & kultur Spelkonsol 0,5 103 101 103,1 105,1 106,5 100,6 99,8 (99,6; 100) 103,2
Nojen & kultur Sportartiklar 3.8 111 104 111,2 1057 101 104,4 106,9 (102,5; 111,3) 106,2
NGjen & kultur J:Sfi'('t';;::tir 00 102 101 1008 1006 1007 999 986  (96,6;1006) 1008

A2:6 1QI for produktgrupper med bedomningsmassig kvalitetsvardering
Osékerhetsintervallet &r beraknat for 2024 ars 1Ql. Medelvardet ar berdknat pa 1Ql for
2014-2024. Tidigare ars 1Ql aterfinns tidigare kvalitetsvarderingsrapporter.
Produktgrupper som saknar vikt har utgatt fran KPI.

Huvudgrupp Produktgrupp \;'gtsz 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ﬁf::ign:t:/ Medel
Tjanster ex. boende Harklippning 4,6 100 100 100 100 100,0 98,4 100,3 (99,8;100,8) 997
Tjanster ex. boende Kdorskoleutbildning 19 100 100 100 100 100,0 100 100 (100; 100) 100,0
Tjanster ex. boende Lokaltrafik 8,5 100 100 100 100 100 100 100 (100; 100) 100,0
Tjanster ex. boende Teaterbiljett 2,1 103 100 100 100,0 99,9 100 (100; 100) 100,6

Verktyg Borrmaskin 0,9 102 102 98 96,9 98,7 99,9 102,7 (98,1;107,3) 99,6
Verktyg Grasklippare 19 103 98,3 1019 100,2 102 100,1 1019 (94,6;109,2) 1009
Verktyg Hammare 1,3 104 100 1089 100 101,0 100 974  (94/4;100,4) 1023
Verktyg Tradgardsspade 0,7 102 100 100 100 100 100 100 (100; 100) 100,3




A3:1 Andel byten (%), bedomningsmassig kvalitetsvardering
Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2024 dividerat med
summan av antal produkterbjudanden under 2024 for respektive produktgrupp.

Huvudgrupp Produktgrupp  Battre Likvardig Samre ﬁ;ﬁ;l

Div. varo_r ex Barnvagn 0,9 57 6,6
energi

Div. varor ex Kosmetika 2,5 25
energi

Div. varor ex Rakapparat 2,1 1,4 35
energi

Div. varor ex Smycke 1,7 1,7
energi

Div. varor ex Ur 0,6 2,3 29
energi

A3:2 Andel byten (%), bedomningsmassig kvalitetsvardering
Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2024 dividerat med
summan av antal produkterbjudanden under 2024 for respektive produktgrupp.

Huvudgrupp Produktgrupp  Battre Likvardig Samre ﬁ;t(:;l

UL Bensin 95 oktan
reservdelar

Fordon & Bildéck 12 1,2
reservdelar

Fordon & Bilreservdelar 02 06 0,7
reservdelar

Fordon & Biltillbehar 05 06 03 14
reservdelar

Fordon & . .
reservdelar Biluthyrning 0,3 0,3

Fordon & Byte av 05 05 11
reservdelar bromsdelar

Fordon & Cykel 29 42 12 8,2
reservdelar

Fordon & Husbil 3,1 10 21 6,3
reservdelar

Fordon & Husvagn 26 09 09 44
reservdelar

Fordon & Motorcykel 48 12 24 8,3
reservdelar

Fordon & Nya bilar 17 06 04 2,6
reservdelar

Fordon & Prlvatlgasmg av 04 04
reservdelar bilar

AT Utombordsmotor
reservdelar

Fordon &

reservdelar

Bensin 95 oktan
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A3:3 Andel byten (%), bedomningsmassig kvalitetsvardering
Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2024 dividerat med
summan av antal produkterbjudanden under 2024 for respektive produktgrupp.

Huvudgrupp Produktgrupp  Battre Likvardig Samre ﬁ;tt:;l

Hemelektronik Digitalkamera 4,0 12 0,5 5,6
Fasta nattjanster
Hemelektronik (fiber, kabel-tv 1,1 11
mm)
Hemelektronik sl
(abonnemang)

Hemelektronik Stereopaket 3,5 2,3 12 6,9
Hemelektronik ~  OUUStNNG o 93 o3 124

bordstelefon

A3:4 Andel byten (%), bedomningsmassig kvalitetsvardering
Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2024 dividerat med
summan av antal produkterbjudanden under 2024 for respektive produktgrupp.

Huvudgrupp Produktgrupp Battre Likvardig Samre ﬁ‘;ii:
Husgerad Bordskniv

Husgerad Dricksglas 1,3 1,3 2,6
Husgerad Kaffekopp 0,5 0,2 0.7
Husgerad Kokskniv 1,2 0,3 1,5
Husgerad Tallrik 0,3 0,8 1,2

A3:5 Andel byten (%), bedomningsmassig kvalitetsvardering
Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2024 dividerat med
summan av antal produkterbjudanden under 2024 for respektive produktgrupp.

Huvudgrupp Produktgrupp  Battre Likvardig Samre ﬁ;feenl
i ol Dammsugare 13 1,0 13 35
apparater
Hushalls- Diskmaskin 5,1 1,1 33 95
apparater
Al Elspis 22 17 22 6,0
apparater
Hushalls- Kyl- ocﬂh 6,0 24 50 134
apparater svalskap
Hushalls- . .

Mikrovagsugn 1,3 2,5 1,2 5,0
apparater
Hushalls- Tvdttmaskin 56 14 33 102
apparater
Hushalls- Vattenkokare 1,1 17 06 3,4

apparater
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A3:6 Andel byten (%), bedomningsmassig kvalitetsvardering
Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2024 dividerat med
summan av antal produkterbjudanden under 2024 for respektive produktgrupp.

Huvudgrupp Produktgrupp  Battre Likvardig Samre ﬁ;ﬁ;l
H;:flz/ é(’rzh Glaségon 05 18 2.3
Hélso-ooch Kontaktlinser 08 038

sjukvard
Garn & tyg Garn 12 1,2
Garn & tyg Tyg 08 6,7 7,5

A3:7 Andel byten (%), bedomningsmassig kvalitetsvardering
Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2024 dividerat med
summan av antal produkterbjudanden under 2024 for respektive produktgrupp.

Huvudgrupp Produktgrupp  Battre Likvardig Samre ﬁ;t(:;l
Mobler Fatolj 09 0,2 1,1
Mdobler Hyllor och skap 0,1 0,6 0,7
Mabler Madrass 04 28 32
Mdbler Matbord 05 0,7 0,7 19
Mébler Matta 0,3 12 04 19
Mdbler Soffa 0,1 33 04 38
Maobler Spegel 0,6 32 0,3 4,0
Mébler Stol ostoppad 10 10

sits
Mobler Stol stoppad sits 0,2 0,2 04
Mobler Sang 0,3 1,0 0,2 14
Mabler Taklampa 0,1 2,0 04 24

A3:8 Andel byten (%), bedomningsmassig kvalitetsvardering
Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2024 dividerat med
summan av antal produkterbjudanden under 2024 for respektive produktgrupp.

Huvudgrupp Produktgrupp Battre Likvardig Samre ﬁ‘;ii:
et Uy Idr?)itlizg:i’vl.
N&jen & kultur Friluftsartiklar 2,3 43 0,8 74
Nojen & kultur Fritidsbat 04 0,4
N&jen & kultur Fro/16k 0,8 1,4 0,3 2,5
Nojen & kultur Leksaker 0,2 2,0 0,1 2,2
NG&jen & kultur ~ Motionsutévning 0,1 0,1
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Huvudgrupp Produktgrupp Battre Likvardig Samre ﬁ;ii:
Nojen & kultur  Musikinstrument 1,7 1,7
Nojen & kultyr  opulartidskrift oo o0 o) 9,2

|Gsnr.
Najen|eliultur Populartidskrift

pren.
N&jen & kultur  Privatutbildning 1,0 1,0
Nojen & kultur  Skidutrustning 5,1 79 2,8 15,8
N&jen & kultur Spelkonsol 1,0 1,5 2,5
N&jen & kultur Sportartiklar 3,1 71 14 11,6
Nojen & kultur V- film och 8,1 08 89

musiktjanster

A3:9 Andel byten (%), bedomningsmassig kvalitetsvardering
Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2024 dividerat med
summan av antal produkterbjudanden under 2024 for respektive produktgrupp.

Huvudgrupp Produktgrupp  Baéttre Likvardig Samre Andel
byten
Tiansterex. s ippning 0,5 05
boende ppNing ' '
Tjanster ex. Kdrskoleutbildnin
boende 9
Tianster ex. Lokaltrafik
boende
Tjanster ex. -
boende Teaterbiljett
Verktyg Borrmaskin 1,0 1,0
Verktyg Grasklippare 1,7 0,5 1,2 34
Verktyg Hammare 0,5 0,7 1,1
Verktyg Tradgardsspade 32 32

A4:1 Bytesfrekvenser per produkt,

bedomningsmassig kvalitetsvardering

Bytesfrekvenserna fortaljer hur stor (kumulativ) del av produkterbjudandena
som haft endera inget byten, ett byte, tva byten eller fler (utelamnad, ges implicit)

Huvudgrupp Antal byten Kunzwb;gdel Kur;(.);zdel
Div. varor ex energi 0 0,66 0,74
Div. varor ex energi 1 0,9 0,95
Div. varor ex energi 2 0,97 0,98

Fordon & reservdelar 0 0,93 0,91
Fordon & reservdelar 1 0,98 0,98
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Huvudgrupp Antal byten Kunzwbggdel Kunzwbgzdel
Fordon & reservdelar 2 0,99 1
Hemelektronik 0 0,67 0,61
Hemelektronik 1 0,96 09
Hemelektronik 2 0,99 0,98
Husgerad 0 0,91 09
Husgerad 1 0,98 0,98
Husgerad 2 0,99 0,99
Hushalls-apparater 0 0,56 0,49
Hushalls-apparater 1 0,87 0,75
Hushalls-apparater 2 0,97 0,89

A4:2 Bytesfrekvenser per produkt,

bedomningsmassig kvalitetsvardering
Bytesfrekvenserna fortaljer hur stor (kumulativ) del av produkterbjudandena
som haft endera inget byten, ett byte, tva byten eller fler (utelamnad, ges implicit)

Kum. andel Kum. andel

Huvudgrupp Antal byten 2023 2024
Halso- och sjukvard 0 0,76 0,83
Halso- och sjukvard 1 1 0,97
Halso- och sjukvard 2 1

Garn & tyg 0 0,41 0,53
Garn & tyg 1 0,59 0,88
Garn & tyg 2 0,94 1
Mébler 0 0,86 08
Mébler 1 0,98 0,96
Mabler 2 1 1
Ndjen & kultur 0 0,74 0,73
N&jen & kultur 1 0,87 0,87
NG&jen & kultur 2 0,94 0,95
Tjanster ex. boende 0 1 1
Tjanster ex. boende 1 . B
Tjanster ex. boende 2 _ .
Verktyg 0 0,84 0,79
Verktyg 1 1 0,97

Verktyg 2 . 0,99
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Hedonisk kvalitetsvirdering - tabeller

B1: 1Ql for huvudproduktgrupper, hedonisk kvalitetsvardering
Osékerhetsintervallet &r beraknat for 2024. Medelvardet ar berdknat for aren 2014 - 2024.
Tidigare 1Ql aterfinns tidigare kvalitetsvarderingsrapporter. Produktgrupper kan
tillkomma och utga ur de aggregerade 1Ql-vardena och framgar i tabell B2.

\;'gtsz 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Igf:r‘f/:rg?‘/ Medel
Hemelektronik 19,6 1025 1091 (1053;1129) 1058
Hushallsapparater 6,5 1006 959 (91,8; 100) 98,3
Klader 345 994 995 997 100 996 997 995 999 999 1003 1005 (999;101) 998

Skor 65 1005 975 1017 1006 1009 1004 1002 995 988 1007 100 (987;101,4) 100,




B2: 1Ql for produktgrupper med hedonisk kvalitetsvardering
Osédkerhetsintervallet ar berdknat for 2024 ars 1Ql. Medelvardet ar beraknat pa 1Ql for
2014-2024. Tidigare ars 1Ql aterfinns tidigare kvalitetsvarderingsrapporter.
Produktgrupper som saknar vikt har utgatt fran KPI.
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Huvudgrupp  Produktgrupp \;"Stzf;’ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Igts:r'\‘;rlrg?/ Medel
Klader Barnlangbyxor 0,8 98,9 100,1 103,2 100 100,2 100 98,3 (96,1; 100,5) 100,4
Klader Barntroja 25 1002 99,6 1006 100,22 99,5 99,4 102 (100,1;103,9) 99,9
Klader Damblus 1,0 97,4 102,5 99,2 99,7 97,4 101,4 99,8 (98,1;101,5) 99,6
Klader Damjacka 2,1 97,9 100,2 98,3 101,2 99,4 100 97,7 (93,6;101,8) 99,5
Klader Damjumper 43 1007 989 1007 986 1004 1004 101 (99,6;102,4) 100,0
Klader Damkappa 0,3 97,5 100,6 98,3 99,7 101,4 96,4 104,8 (99,5;110,1) 99,0
Klader Damkavaj 04 1009 100, 99,1 100,3 97,7 98,6 99,8 (97,5;102,1) 99,5
Klader Damkjol 0,7 1058 98,6 98,7 101,7 96,6 100,7 98,5 (934;1036) 1004
Klader Damlangbyxor 1,6 97,6 99 99,2 99 1005 994 99,3 (96,9; 101,7) 99,1
Klader Handskar 20 1002 1036 1022 1006 1026 1005 1042 (100,6;107,8) 1016
Klader Herrbyxor 1,4 98,8 100,2 98,6 98,1 100,7 99,4 99 (97,3; 100,7) 99,3
Klader Herrjacka 1,6 99,7 95,8 98,8 99,6 98,6 100,8 989 (96;101,8) 989
Klader Herrkavaj 1,0 100 98,6 98,1 100,5 97,4 100,4 99,4 (96,5; 102,3) 99,2
Klader Herrpullover 1,7 97 99,4 99,6 100 1002 1005 101,6 (99,8; 103,4) 99,5
Klader Herrskinnjacka 0,2 98,9 1014 956 94,8 102,33 92,3 108 (99,8; 116,2) 97,6
Klader Herrunderklader 11 98,8 1021 98,7 101,1 100,9 1021 101 (99,7, 102,3) 100,6
Klader Jeans 25 1001 1001 1006 1012 99,9 99,5 101,1 (100; 102,2) 100,2
Klader Klanning 1,5 1014 98 97,5 100,4 99,3 98,5 101,7 (99,1;104,3) 99,2
Klader Nattlinne 04 1001 99,3 100,8 103 99,4 1153 1008 (98,2;103,4) 103,
Klader Skjorta 1,3 99,8 100,2 100,1 99,5 101,2 99,5 100,8 (99,5; 102,1) 100,1
Klader Sparkbyxa 08 99,1 1021 1008 100,6 96,5 1038 99 (95,8;102,2) 100,55
Klader Sportklader 2,8 99,3 97,8 99 101,4 99817 98,751 100,7 (99,1;102,3) 99,3
Klader Strumpbyxor 24 100 100,5 97 98,5 101 101,1 98,6 (97; 100,2) 99,7
Klader Overrock 0,1 96,7 95,7 99,3 100,6 96,9 100,3 99,1 (96,5;101,7) 98,3

Skor Barnkangor 05 1007 99,7 99,2 1024 1005 1018 100,6 (97,9; 103,3) 100,7
Skor Barnskor 04 98 99,6 97 98,6 101,8 99,9 99 (96,5; 101,5) 99,2
Skor Damkangor 1,2 104 98,7 101,4 1012 1009 101 100,5 (97,4; 103,6) 101,2
Skor Damskor 1,0 99,8 101,2 98,8 98,1 95,5 1033 96,5 (91,8;101,2) 99,5
Skor Damstovlar 04 98,9 102,7 98,5 98,5 98,8 102 102,2 93;111,4) 99,9
Skor Gummistovlar 0,1 1014 98,8 99,3 99,1 102,1 98,5 100 (97,5;102,5) 99,9
Skor Herrk@ngor 05 1057 99,3 100,1 96,8 98,4 100 100 (95,7, 104,3) 100,1
Skor Herrlagskor 04 1029 1013 103 1029 97,8 98,2 101 (98;104) 101,0
Skor Herrsko, grévre 04 98 101,1 99,9 100 94,2 97,8 102,8 (95;110,6) 98,5
Skor Sportskor 11 99,3 100,1 101,1 101 99,4 99,4 101,7 (99,7, 103,7) 100,1
Skor Traskor 0,5 98,1 1026 100,6 94,3 98,4 100,3 97,7 (93,1; 102,3) 99,1
:;::rz't'zr Kaffebryggare 2,1 1006 959 (91,8;100) 1006
Hemelektronik Datorer 4.8 97,5 99,8 109,3 (103;115,6) 98,7
Hemelektronik  Datorutrustning 2,3 1069 1036 97,4 (86,6;1082) 1053
Hemelektronik Mobiltelefoner 9,0 99,4 1074 1153 (108,3;122,3) 1034
Hemelektronik Tv 35 103 102 1026 1064 1003 97 100,6 (97,9;103,3) 1019




B3:1 Andel byten (%), hedonisk kvalitetsvardering
Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2024 dividerat med
summan av antal produkterbjudanden under 2024 for respektive produktgrupp.

Huvudgrupp Produktgrupp  Battre Likvardig Samre ﬁ‘;iil
Klader Barnlangbyxor 04 11,5 1,9 13,8
Klader Barntroja 1,6 1 2 14,6
Klader Damblus 08 12,7 14 149
Klader Damjacka 59 32 73 16,4
Klader Damjumper 44 8 39 16,3
Klader Damkappa 8,8 13,3 49 27,0
Klader Damkavaj 0,3 15,6 0,7 16,6
Klader Damkjol 6,7 2,2 8,1 17,0
Klader Damlangbyxor 1,6 9,2 1,5 12,3
Klader Handskar 33 10 132
Klader Herrbyxor 0,6 7.8 0,6 9,1
Klader Herrjacka 44 43 4,3 13,0
Klader Herrkavaj 2,1 6,4 1,9 10,4
Klader Herrpullover 1,2 10,5 0,7 124
Klader Herrskinnjacka 42 38 1,3 93
Klader Herrunderklader 0,3 5 03 55
Klader Jeans 0,5 9,5 0,2 10,1
Klader Klanning 83 4,5 73 20,1
Klader Nattlinne 24 11,2 338 17,4
Klader Skjorta 04 10,5 0,2 11,1
Klader Sparkbyxa 1,4 13,1 1,2 15,6
Klader Sportklader 04 57 0,5 6,6
Klader Strumpbyxor 12 10,1 1,5 12,8
Klader Overrock 0,6 11,9 06 13,1
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B3:2 Andel byten (%), hedonisk kvalitetsvardering

Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2024 dividerat med
summan av antal produkterbjudanden under 2024 for respektive produktgrupp.

Huvudgrupp Produktgrupp  Battre Likvardig Samre ﬁ;ﬁ;l
Skor Barnkangor 1,6 11,4 0,8 13,8
Skor Barnskor 02 98 09 11
Skor Damkangor 0,7 10,2 09 11,8
Skor Damskor 13 76 14 10,3
Skor Damstovlar 28 9,6 3,6 16
Skor Gummistovlar 04 5,6 04 6,4
Skor Herrkangor 2,5 8,1 2,1 12,7
Skor Herrlagskor 14 8,1 09 10,5
Skor Herrsko, grovre 1,1 9,6 0,6 11,3
Skor Sportskor 14 99 0,7 12,1
Skor Traskor 0,6 6,3 1,1 8

B3:3 Andel byten (%), hedonisk kvalitetsvardering

Andel byten har berdknats som summan av antal byten under 2024 dividerat med
summan av antal produkterbjudanden under 2024 for respektive produktgrupp.

Huvudgrupp Produktgrupp Battre Likvardig Samre ﬁ‘;ii:
::;:riltlz; Kaffebryggare 1,1 09 1,2 32
Hemelektronik Datorer 6 29 22 11,1
Hemelektronik  Datorutrustning 2,5 14 2,5 6,3
Hemelektronik ~ Mobiltelefoner 6,1 0,5 1.8 84
Hemelektronik Tv 1,6 6,3 0,5 84
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B4:1 Bytesfrekvenser per produkt,

Hedonisk kvalitetsvardering

Bytesfrekvenserna fortaljer hur stor (kumulativ) del av produkterbjudandena

som haft endera inget byten, ett byte, tva byten eller fler (utelamnad, ges implicit)

Huvudgrupp Antal byten Kunzwbggdel Kunzwbgzdel
Klzder 0 0,29 0,28
Klader ! 0,7 0,76
Klader 2 0,89 0,94

Skor 0 0,86 08

Skor 1 0,97 092
Skor 2 0,99 098
Hushalls-apparater 0 0,22 0,27
Hushalls-apparater 1 0,49 0,55
Hushalls-apparater 2 0,75 0,8
Hemelektronik 0 0,27 0,31
Hemelektronik 1 0,62 0,69

Hemelektronik 2 0,85 09




