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For diskussion

Denna pm redogor for preliminara resultat fran projektet “Internetpriser i KPI”. Projektet
har identifierat en avvikelse gentemot géllande rekommendation fran Eurostat som
forordar att e-handel dér saljaren finns utomlands ska inkluderas i prismétningen, vilket
inte sker i dagens HIKP/KPI. Den tekniska delen av projektet handlar om att utveckla en
I6sning for automatiserad webbinsamling och planeras paga fram till slutet pa 2015.

Projektet konstaterar att KPI bor utdka andelen internetinsamling i detaljhandelsbranscher
sd att det motsvarar marknadsandelarna for e-handel. Det skulle ge en mera korrekt
representation av konsumenternas val av forsaljningskanal samt fanga upp potentiella
skillnader i prisutveckling. Vilka vinster, antingen i form av tidsbesparing eller utdkat
urval for vissa produkter, som internetinsamling skulle ge beror pd om den kan
automatiseras eller inte, men dven helt manuell internetinsamling ger tidsbesparingar
jamfort med insamling i fysisk butik. Att utéka andelen internetinsamlade priser utéver
dess faktiska omsattningsandelar blir svarare att motivera och bor vagas mot eventuella
kvalitetsforluster som det innebadr att prismata fel forsaljningskanal.

! Féljande personer deltar eller har deltagit i projektet: Emanuel Carlsson (projektledare), Maria
Hjalmarsson, Jari Juho, Niklas Neville, Giuseppe Picone, Christian Schoultz och Maria Walldov.
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1 Bakgrund

Pa enheten for prisstatistik pagar under 2014-2015 projektet “Internetpriser i KPI”. Projektet
ar finansierat av EU:s statistikmyndighet Eurostat. | avsnittet nedan beskrivs nagra
utgangspunkter for projektet, omfattningen av dagens internetinsamling i KPI, samt vad
projektet ska gora.

1.1 Utgangspunkter

En viktig utgangspunkt for projektet ar att e-handeln har vuxit kraftigt de senaste aren. Ett
exempel pa detta ar e-handelns okade omséttningsandel i detaljhandeln, som kan ses i figur
1.

Figur 1. E-handelns omséttning som en andel i total detaljhandelsomséttning
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Kalla: Egna berakningar pa uppgifter frdn HUI Research och SCB

Detta ar ett skal for KPI att folja utvecklingen och se till att forsaljningskanalen representeras
pa ett adekvat stt.

En annan utgangspunkt ar att en betydande del av KPI:s prisobservationer samlas in genom
att SCB:s faltintervjuare gor lokala butiksbesok. Da denna typ av insamling &r mer
resurskrdvande an alternativa insamlingsmetoder, finns starka skal att se Gver om mer
effektiva insamlingsmetoder kan anvéndas.

1.2 Dagens internetinsamling i KPI

Idag samlas prisobservationer motsvarande nastan 30 procent av KPI:s vikt in med manuell
webbinsamling. De omraden med flest observationer fran webben &r huvudaggregaten
“Transport” (ca 1450 observationer) samt “Post och telekommunikation” (ca 1000
observationer). Nar det géller transport utgdr transporttjdnster i sin tur en stor del av
insamlingen (ca 1000 observationer), med sa kallade provbokningar. For detaljer se tabell
Al i appendix.
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Drygt 4000 observationer samlas in via internet, vilket kan stéllas i relation till ungefér
37 000 for kassaregisterdata, ca 12 300 via handdator, ca 400 via telefon och ca 1400 via
blankett.

1.3 Projektets aktiviteter

Projektet tar ett brett grepp om olika delar som relaterar till e-handel och internetinsamling. |
linje med detta bestar projektet av tre delar - en principiell del, en empirisk del och en
teknisk del.

Den principiella delen &r teoretisk, dér projektet ska
e studera gallande regelverk for HIKP och KPI i relation till hur vi idag anvander
internetpriser.

Den empiriska delen ska

o resonera kring fordelar och nackdelar med att samla in prisuppgifter via internet

e undersoka hur stor andel e-handeln &r for de produktgrupper dér det i dagslaget inte
samlas in priser via internet

o kartlagga omraden dar e-handel inte ar en dominerande forsaljningskanal, men dar
internetpriser anda kan anses vara representativa for andra kanaler

e undersoka hur mycket tid som gar at i dagslaget i de undersokningar vars
prisobservationer idag samlas in pa internet och eventuellt fundera Gver annan
processdata som kan anvéndas for analys

o titta efter mojliga kallor for viktinformation for e-handel. Dér sadan saknas ska
projektet ocksa framfora onskemal till andra enheter pa SCB om vad som behdvs.

I den tekniska delen ska projektet
o identifiera vilken typ av programvara som behdvs for att gora insamling via internet
titta pa om andra lander gjort ndgot liknande och vilka erfarenheter de haft
e rekommendera en programvara for att automatisera insamlingen, for de
delundersékningar dar det bedéms som lampligt
o testa den rekommenderade l6sningen infor ett eventuellt produktionssattande.

Projektets slutrapport ska ge rekommendationer och innehélla en prioriteringsordning att ta
stéllning till.

2 Syfte

Denna pm syftar till att informera namnden om projektets prelimindra resultat och ge
mojlighet att komma med synpunkter och rad infor det fortsatta arbetet.

3 Preliminararesultat och diskussion

Hér foljer en redogdrelse och diskussion av projektets preliminéra resultat. Texten indelas i
tre huvudavsnitt — den principiella den, den empiriska delen och den tekniska delen.
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3.1 Principiell del

I den principiella delen redogérs for och diskuteras hur géllande regelverk ser ut nér det
galler e-handel, i férhallande till vad som gors idag i svenska HIKP och KPI.

3.1.1 Beslut relaterade till e-handel i KPI-namnden

Relativt fa direkta beslut relaterade till e-handel har fattats i KPI-namnden. En genomgang
visar féljande:

e Frakt- och fakturaavgift ska inkluderas i prismatning av e-handel.
(protokoll fran méte 208, ar 2000)

e For tagresor beslutades att nar nya forsédljningskanaler borjar prismatas, ska
inforandet ske vid arsskiftet. Nar forsaljningskanalerna existerat sida vid sida med
samma pris och darefter en differentiering av priset skett, sa skall de traditionella
och &nnu dominerande kanalerna anses vara de som prismatningen avser.

(protokoll fran méte 216, ar 2002)

Utover detta har givetvis diskussioner forts under aren dar enskilda ledamoter utryckt
synpunkter pa hanteringen av e-handel.

3.1.2 Forordningar och rekommendationer fran Eurostat

Inom HIKP-samarbetet finns olika forordningar som reglerar hur index ska beraknas. Sadana
regleringar géller inte per automatik fér KPI, men nastan alla KPI:s produktgrupper anvands
dven i HIKP och av praktiska skal ar det darfor onskvart att ha samma regler sa langt som
mojligt. Forordningarna ar ofta generellt skrivna och ger sallan riktlinjer for specifika
insamlingsmetoder. Daremot har Eurostat nyligen kommit med en rekommendation om hur
e-handeln bor hanteras (Eurostat 2013).

Pa en punkt avviker nuvarande tillvigagangssatt i svenska HIKP och KPI fran denna
rekommendation — nar det galler tackning av forsaljare utomlands. En utgangspunkt for
rekommendationen & HIKP-férordning nr 2494/95 (HIKP 2009) som reglerar att den
geografiska tackning for HIKP ska vara sadan konsumtion som sker inom landets
geografiska territorium. Denna princip, dven kallad ”domestic”, star i kontrast till alternativet
att inkludera all konsumtion av medborgare i land x oavsett om den sker i land x eller
utomlands, vilken kallas ’national”. Rekommendationen fortydligar hur e-handel bor
hanteras inom ramen for domestic-principen:

e Sitter konsumenten framfor en skarm inom sitt land och bestéller, betraktas den
bestéllda produkten som tillganglig inom landet, oavsett var séljaren befinner sig.

e Konsumtion av varor fran alla webbsidor utomlands ska i princip tas med i HIKP,
om varan kan levereras till konsumentens dorr och konsumtionens storlek bedéms
som signifikant.

e For tjanster som saljs pa internet géller principen att tjansten bor prismatas om den
bdrjar konsumeras inom det ekonomiska territoriet. Konsumtionen behdver dock
inte ske dar hela tiden. En flygresa fran Stockholm via London till NYC ska darmed
registreras i svenska HIKP/KPI. En tagresa som kops pa natet i Sverige fran ett
foretag utomlands och dér sjélva resan startar utanfor Sverige ska i princip inte vara
med.

e Nedladdad och strommande media betraktas som varor och inte tjanster, da de ofta
har en fysisk motsvarighet. | praktiken gar det aldrig att veta var konsumtionen sker,
men Eurostat menar att dessa produkttyper kan antas konsumeras dér konsumenten
ar bosatt (oavsett om konsumenten tillfalligt befinner sig utomlands vid
konsumtionstillfallet).
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Projektet ser emellertid stora svarigheter med att hitta anvandbara urvalsramar och bra
viktunderlag som skulle krdvas for att genomfora rekommendationen i praktiken. Efter
diskussioner med representanter fran SCB:s statistikprodukter for utrikeshandel med varor
och tjanster, kan konstateras att det i dagsldget saknas bra underlag. Forsaljare utomlands har
heller ingen uppgiftslamnarplikt gentemot SCB. Det forefaller darfor lampligt att en fraga av
denna typ drivs pa internationell niva, t.ex. av Eurostat.

I undersokningen e-barometern”, som gors i ett samarbete mellan HUI Research, Svensk
digital handel och PostNord, framgar att e-handeln med varor fran utlandet uppgar till ca 23
procent av konsumenternas totala e-handel med varor (Postnord et al 2014). Om KPI/HIKP
rent principiellt bor tacka e-handel dér saljaren finns utomlands, innebéar det da en relativt
stor undertackning att inte inkludera denna. Pa listan dver de fem vanligaste landerna som
svenska konsumenter e-handlar fran finns forutom tre EU-lander aven USA (plats 2) och
Kina (plats 4), vilket gor att ett europeiskt samarbete enbart kan 16sa en del av problemet

| Eurostats rekommendation understryks dven att extra kostnader sasom frakt samt faktura-
och kreditkortsavgift alltid ska inkluderas i priset. Detta ar i enlighet med ndmndens beslut
fran maéte 208 ar 2000.

3.1.3 KPI-utredningen (SOU 1999:124)
I senaste KPI-utredningen (SOU 1999:124) framgar att KPI har tre huvudsyften

(1) anvandning for kompensationsandamal och som allméant matt pa utvecklingen av
hushallens levnadskostnader

(2) sadan anvandning som har att géra med omrakning av nominella
vardebelopp/vardeforandringar till volym- och realvardematt

(3) anvéndning i stabiliseringspolitiska sammanhang.

Enligt utredningen &r kompensationsandamalet (1) det viktigaste av dessa syften och
regeringen staller sig i sitt svar pa utredningen bakom denna bedémning (Prop. 2001/02:1
Bilaga 4, s.5).

Mot bakgrund av att det hogst prioriterade syftet for KPI &r for kompensation, konstaterar
utredningen att KPI borde spegla svenska hushallens konsumtion oavsett om den sker
utomlands eller i Sverige. Da det ar for resurskravande att hamta in underlag fran hushallens
inkdp utomlands, begrénsar sig KPI i praktiken emellertid till konsumtion i Sverige.
Utredningen konstaterar aven att det, mot bakgrund av KPI:s huvudsyfte och en alltmer
internationaliserad handel, kan finnas skal att titta narmare pa en maéjlig utvidgning. Denna
fradga ska enligt utredningen sedermera lamnas &t namnden att bedoma (SOU 1999:124,
5.32).

Utredningen konstatererar ocksa att en vaxande internethandel bidrar till den totala
undertackningen i KPI. Som bekant har e-handeln sedan 1999, da utredningen kom, vuxit
mycket kraftigt.

3.2 Empirisk del

3.2.1 Andelen e-handel inom detaljhandeln jamfort med dagens KPI

Om kassaregisterdata inte finns att tillgd och givet att det finns skillnader i prisutveckling
mellan olika forséljningskanaler, bor en ambition i KPI vara att i prismatningen aterspegla
den fordelning av forsaljningskanaler som finns.
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E-barometern innehéaller

uppgifter

om hur

detaljhandelsbranscher (Post nord et al 2014).

Tabell 2. Andel e-handel (helar 2013) enligt “e-barometern” och andel internetinsamlade

observationer i KPI

(A)

(8)

stor

andel

e-handeln utgor

()

e-barometern, Q2-2014

KPI

KPI

Andel av obs

Andel e-handel av total

branschomsattning *

(%)

som samlas in
via internet
(%), viktat **

Andel av obs som samlas in
via internet (%), lika vikt for

varje obs**

Hemelektronik 21 17 9
Klader och skor 12 10 9
Bocker och media 46 38 28
Heminredning och mobler 4 0 0
Sport och fritid 3 0 0
Bygghandel 3 0 0
Barnartiklar/leksaker 18 0 0

7(15)

olika

* Siffrorna avser heldr 2013 och har hamtats fran e-barometern (Postnord et al 2014).
**Avser basperioden for 2014, dvs dec 2013.

En hastig blick pa tabellen visar att det &r relativt god Gverensstammelse mellan e-handelns
marknadsandel (kolumn A) och den samlade vikten for internetinsamlade observationer
inom motsvarande KPI-bransch (kolumn B), med undantag for barnartiklar/leksaker. Olika
observationer vager dock i praktiken olika, beroende vilken produktgrupp, vilket foretag
eller vilken produkt de representerar. Om observationerna vages samman med lika vikt for
varje observation finns betydande diskrepanser med e-barometern (kolumn C). | avsnitten
nedan diskuteras resultaten for varje bransch.

3.2.1.1 Hemelektronik

Ca 21 procent av omsattningen inom hemelektronik kan hanféras till e-handel. Viktmassigt
sett ligger andelen internetinsamling i KPI nara e-barometern, men vikten skulle anda
behova oka fran 17 till 21 procent. Antalet observationer som samlas in via internet bor 6ka
betydligt i KPI. De enda produktgrupper som inom denna bransch i dagsldget prismats via
internetinsamling ar datorer, datortillbeh6r och mobiltelefoner.

3.2.1.2 Klader och skor

Inom klader och skor har ett samlat grepp tagits for att bade vikten och antalet observationer
ska ligga i linje med e-handelns faktiska marknadsandel. Det har resulterat i att det &r den
bransch med minst diskrepans gentemot e-barometern.

3.2.1.3 Bdcker och media

Bocker och media dr den produktkategori med hogst andel - néstan hélften av den totala
omsattningen sker via e-handel. Liksom for hemelektronik ligger den viktmadssiga andelen
for internetinsamling i KPI relativt ndra e-barometerns. Fordelningen av antalet
observationer med avseende pa insamlingssatt bor justeras mot en betydande utékning av
internetinsamling. Det ska hér tillaggas att for bocker samlas en inte obetydlig del av
observationerna in via blankett och en utdkad internetinsamling innebar da ocksa en tydligt
minskad uppgiftslamnarborda.
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3.2.1.4 Heminredning och mobler

Inom heminredning och mébler hénfors bara 4 procent av omsattningen till e-handel. Ingen
prismatning via internet sker i dagslaget i KPI. | e-barometern framgar att den arliga
tillvaxttakten for e-handel i branschen har varit mellan 9 och 26 procent de senaste fyra aren.
Det ar darfor angelaget att infor varje nytt undersokningsar halla koll pa omsattningsandelen.
Att tillata ett visst inslag av internetprisinsamling, t.ex. for enskilda butikskedjor, bor
Overvagas.

3.2.1.5 Sport och fritid

Aven har ar omsattningsandelen 1ag (3 procent), men den arliga tillvaxttakten for e-handel
inom branschen ligger mellan 16-32 procent de senaste fyra aren. Det &r alltsa dven har
viktigt att halla koll pa marknaden.

3.2.1.6 Bygghandel

Lag omséattningsandel (3 procent), men e-barometern konstaterar att det & en av de
branscher dar e-handeln vaxer kraftigast. Fortsatt marknadskoll ar énskvard.

3.2.1.7 Barnartiklar/leksaker

Inom barnartiklar och leksaker &r e-handeln betydande (18 procent i omséttningsandel) och
kraftigt véxande under 2014, en omsattningsokning med 38 procent fér andra kvartalet
jamfort med samma kvartal foregaende ar. Endast tva produktgrupper i KPI hanfors till
denna bransch och for dessa ar det angelaget att borja med prismatning pa nétet.

3.2.1.8 Ovriga detaljhandelskategorier

For 6vriga produktkategorier finns inga omséttningsandelar. Daremot har respondenterna i e-
barometern svarat pa frdgan om de kopt en viss produkttyp de senaste 3 manaderna
(Postnord et al 2014, s 13). Vart att notera ar da att 17 procent av respondenterna sagt att de
kopt en kosmetika, har eller hudvardsprodukt pa natet, att jamféra med mediaprodukter pa
43 procent och hemelektronik pa 28 procent. Just kosmetika samlas idag in via besok i fysisk
butik.

Né&r det galler dagligvaror i KPI, prismats de i stor utstrackning via kassaregisterdata, men
vissa farskvaror, inklusive frukt- och gront, samlas fortfarande in via besok. | en rapport fran
GS1 konstateras att enbart 1 procent av omséttningen for dagligvaror sker inom e-handeln
2012 (HUI Research & GS1 2013).

3.2.1.9 Potentiella vinster vid utdkad internetinsamling for detaljhandeln

Totalt laggs varje ar ca 14 000 timmar pa prisinsamling i butik, vilket dven inkluderar resor
och registrering i handdatorn. Detta ger ca 70 000 minuter per manad for att samla in ungefar
12 300 observationer. Tidsatgangen blir da 5,7 minuter per observation.

Enligt en uppskattning pa enheten laggs nastan 2,4 minuter per internetinsamlad observation,
inklusive registrering i produktionssystemet. Detta exkluderar dock mer komplicerad
insamling sdsom provbokning av transporttjanster, da den typen av insamling troligtvis inte
skulle bli aktuell fér prismétning inom detaljhandeln. Att for detaljhandeln lagga om en del
av insamling i fysisk butik till manuell internetinsamling sa att andelen observationer blir i
proportion till e-barometerns andelar for e-handel, skulle innebara en 6kning fran dagens ca
620 observationer till ca 1070 observationer. Givet en skillnad i insamlingstid pa 3,3 minuter
per observation mellan insamling fran fysisk butik och manuell internetinsamling (5,7
minuter minus 2,4 minuter) innebar det en tidsbesparing pa ca 25 timmar per manad och 300
timmar per ar.

Ett antagande for denna besparing &r att all insamling i berord butik kan flyttas 6ver till
internetinsamling och att butiken inte langre behdver besokas. Férre butiksbesok ger ocksa
lagre transportkostnader och minskad uppgiftslamnarbdrda.
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3.2.2 Internetinsamling for andra produktkategorier

Projektet haller for narvarande pa att titta pa andra produktkategorier for internetinsamling.
En sadan ar 6vernattning pa hotell, som idag till dvervagande del samlas in via telefonsamtal
till hotellen. Projektet har inte funnit uppgifter pa hur stor omséttningsandelen ar for
onlinebokningar, men férmodligen &r den betydande.

Ett annat exempel &r insamlingen av priser pa charterresor, som idag sker via blankett . Aven
har sker troligen en stor del av bokningarna pa natet och viss insamling skulle kunna
forlaggas dar.

3.2.3 Fordelar och nackdelar med internetinsamling
Projektet har identifierat nagra for- och nackdelar med évergang till insamling via internet.
3.23.1 Fordelar

e Tidsbesparingar
Manuell prisinsamling via internet tar mindre tid och kostar mindre per prisméatning
an for manuell insamling i fysisk butik. Det finns potential att sdnka kostnaden
ytterligare med den automatiserade internetinsamling som beskrivs i avsnitt 3.3.

e Battre mdjlighet att leta information om produkten fér kvalitetsvarderingar och
byten
I manga fall ges battre mojlighet att samtidigt ta reda pa detaljerad information om
produkten. Detta kan i sin tur anvandas for en underbyggd beddmningsmassig
kvalitetsjustering. Ett ytterligare exempel ar den konvention i KPI som séger att
faltintervjuaren vid butiksinsamling ska prisméta den “mest sdlda” varan hos
forsaljningsstallet. Pa natbutiker finns ofta topplistor med de mest salda produkterna,
troligen mer lattillgangligt och tillforlitligt an att fraga en stressad butiksforséljare. |
andra undersokningar &r det en fordel att kunna se annan information som t.ex. var i
livscykeln produkten befinner sig. Historisk popularitetsutveckling dver tiden kan
fas fran prisjamforelsesajter. Att bara prismata produkter i en viss del av livscykeln
kan fa konsekvenser for den skattade prisutvecklingen i form av bias.

o Minskad uppgiftslamnarbérda
Faltintervjuarnas prisinsamling i butik innebar att forséljaren far svara pa en del
fragor, i synnerhet vid produktbyten. Visserligen hander det att forsaljningsstallet
kontaktas dven vid internetinsamling, men i mindre omfattning da information ofta
kan sokas fram pa natet.

e Forbattrad mojlighet att fa verifikation pa prisuppgiften
Med insamling via internet kan en skarmbild av hur webbplatsen sag ut vid
prisinsamlingstillféllet relativt enkelt sparas ner. Detta underlattar vid
mikrogranskningen nar extrema priser kollas upp mer noggrant eller da egenskaper
ska verifieras. Det underlattar ocksa nar samma vara ska hittas nasta manad.

3.2.3.2 Nackdelar

o Skillnader i prisutveckling mellan nétbutiker och fysiska butiker
Enligt prisenhetens egen erfarenhet &r priserna hos natbutiker ofta specifika for just
natbutiker. Relativt sallan framgar bade natpris och pris i fysisk butik. For en kedja
ar det inte sékert att en centralt administrerad webbplats speglar lokala butikers
prisbild eller ens prisutveckling. Marknaden for e-handel &r ofta av en annan
karaktar an marknaden for lokala butiker, i synnerhet med avseende pa
konkurrenssituation. Konsumentens mojlighet att via prisjamforelsesajter snabbt
kunna se vilken aterforséljare som erbjuder bast pris och vars service betygsatts
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hdgst av andra konsumenter, innebar onekligen en annan situation an for den lokala
handlaren dar nérhet till kund &r en klar fordel. Dartill kan det finnas olika sortiment
i natbutik och fysisk butik. Denna skillnad kan, vid en 6vergang till
internetinsamling i hdgre grad an vad som motiveras av e-handelns
omsattningsandelar, ge upphov till bias.

e Samre urvalsramar
I urvalet for lokala butiker finns ofta bra urvalsramar, vilket i sin tur mojliggor ett
statistiskt korrekt urvalsforfarande med en slump- och storlekskomponent. |
databasen fran vilken férséljningsstéallen hamtas, finns ingen tillforlitlig information
om det specifika foretaget ocksa bedriver e-handel eller ej. Visserligen kan butiker
som kommit med i urvalet och rakar ha natbutik valjas, men slumpmassigheten kan
eventuellt anda medfora svarigheter med att halla andelen e-handel pa en 6nskvérd
niva. Till sist bor tillaggas att internet mojliggor ett annorlunda urvalsforfarande for
forsaljningsstéllen eftersom det finns topplistor ver de mest vélbesokta sidorna,
med besoksstatistik. Forutsattningarna for urval av produkter ar dock inte
nddvandigtvis samre. Hos natbutikerna finns ofta statistik éver vilka produkter som
séljer mest.

e Risk for mindre opartiska kvalitetsvarderingar
Dagens internetinsamling &r organisationsmassigt forlagd pa Enheten for
prisstatistik. En konsekvens av att dverga till internetinsamling fran insamling i
fysisk butik innebar da i praktiken att de bedémningar som gors skulle utforas av
personal pa enheten istallet for av SCB:s faltintervjuare. En stor mangd bedémningar
skulle darigenom centraliseras och utforas av betydligt farre personer an idag. For en
handlaggare pa prisenheten ar kopplingen troligen ocksa mer tydlig nér det galler
vilken paverkan varderingen far pa inflationsutfallet. Handlaggaren skulle i teorin
kunna anpassa kvalitetsvarderingen efter 6nskad effekt. Det gar dock att minska
denna risk genom att forlagga dven internetinsamling till en renodlad
insamlingsenhet.

3.24 Kan internetinsamling anvandas for att skatta prisutvecklingen for andra
forséaljningskanaler &n e-handel?

Pa ett antal av de konsumtionsomraden som KPI tacker, gors prismatningar via natet, trots
att ingen eller véldigt liten del av konsumenterna genomfor kdpet pa nétet.

| dessa fall publicerar foretaget t.ex. ett pris pa natet, men natbutik saknas. Tva sadana
produktgrupper &r motorcyklar och kérskoleutbildning. | fallet motorcyklar férekommer
formodligen en hel del kundspecifika rabatter som inte visas i prislistan, men
undersékningen har litet vagningstal och det har inte ansetts motiverat med blankettutskick
eller fysiska besok (till skillnad fran t.ex. nya bilar med betydligt hogre vagningstal som
darfor samlas in med blankett).

Ett exempel pa hur prisutvecklingen kan skilja sig ar datorer (figur 2) och datortillbehor
(figur 3) under perioden januari 2011 till juli 2014. Dessa ar tva av en handfull
produktgrupper i KPI dar samma produkttyp samlas in bade i fysisk butik och i natbutik och
dar en jamforelse & majlig. Trenden ar visserligen nedatgaende for bada produktgrupperna.
Internetinsamlade datorpriser har under perioden januari 2011 till mitten pd 2012 dock
sjunkit betydligt mer &n priser insamlade i fysisk butik for att sedan konvergera. Pa den har
aggregeringsnivan i KPI ar den statistiska osakerheten emellertid stor och variationerna kan
bero pa tillfalligheter. Mindre skillnader i prisutveckling finns for datortillbehor.

Det bor har namnas att det ar olika aterforsaljare som prismats inom varje forséljningskanal.
I urvalet for internetinsamling finns frdmst renodlade nétbutiker, medan det i urvalet av
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fysiska butiker forutom renodlade lokala butiker som saknar natférsaljning aven finns kedjor
med viss forsaljning pa natet. For att kunna ge en rekommendation om utokad
internetinsamling hade det varit mer anvandbart att prisméta natforsaljning och fysisk
butiksforséljning hos samma kedja. Vid mikrogranskning av insamlad data fran fysisk butik
kontrolleras dock ett flertal observationer i motsvarande natbutik, om en sddan finns.
Erfarenheten ar da att det kan finnas betydande skillnader, bade i prisniva och prisutveckling
for en specifik produkt inom samma kedja.

Figur 2. Prisutveckling for datorer i KPI, per forséljningskanal, jan 2011-juli 2014
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Figur 3. Prisutveckling for datortillbehor i KPI, per forsaljningskanal, jan 2011- juli 2014
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Utan tillforlitligt underlag om att prisutvecklingen ar tillrackligt lika gar det inte att for hela
produktgrupper rekommendera en Overgang fran insamling i fysisk butik fill
internetinsamling.

Manga kedjor med fysiska butiker har dock ofta en motsvarande natbutik. Det finns exempel
pa kedjor som tydligt informerar om att priset i butik alltid ar samma som pa natet. Fragan &r
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da om prismatningen kan goras helt via kedjans webbplats istallet i dessa fall. En mgjlig
invandning ar da att &ven om dessa butiker haller samma priser dér sortimentet 6verlappar
med nétbutikens, kan det finnas skillnader i sortimentet som gor att prismatningen inte blir
helt jamfoérbar.

3.2.5 Viktunderlag for att kunna berdkna andelar for e-handel

For att kunna inkludera e-handel i KPI behdvs underlag for viktberakningar. Projektet har
fort diskussioner med andra enheter for att utreda om sadant underlag finns.

Enheten for néaringslivets struktur, som forser KPlI med omsattningsstatistik infor
vagningstalsberakningar, saknar i dagslaget tillforlitliga uppgifter men arbetar med fragan
det kommande aret inom ramen for ett projekt. Som namnts finns inte heller i statistik dver
utrikeshandeln med varor och tjanster nagra anvandbara uppgifter.

Det som finns i dagslaget ar andelar per bransch fran e-barometern (Postnord et al 2014).
Projektet ska under hosten 2014 traffa foretradare fran HUI Reserach for att ta reda pa mer
om undersokningen, med avseende pa t.ex. kvalitet, urval och definitioner.

Eurostats rekommendation om hanteringen av e-handel (Eurostat 2013) nadmner varje
medlemslands hushallsbudgetundersokning som en mojlig framtida kalla for e-
handelsandelar. | Sverige har hushallsbudgetundersékningen emellertid brottats med stort
bortfall (pa senare ar svarsandelen nerat 40 procent), vilket far konsekvenser for kvaliteten.
Projektet har for avsikt att fora fortsatta diskussioner med ansvariga for HUT-
undersokningen kring mojligheterna att méta andelen e-handel per produktgrupp. Fordelen
med HUT-undersokningen &r att den aven kan fanga upp e-handel fran utlandet.

3.3 Teknisk del

Projektets tredje del handlar om att utvardera verktyg for automatiserad prisinsamling via
webben. Detta kan potentiellt effektivisera en stor del av befintlig internetinsamling, vilken
som redan namnts utgoér narmare 30 procent av KPI:s vikt. Den l6sning som projektet valjer
ska anpassas for KPI och testas enligt SCB:s modell for mjukvarutestning (TMOD).

Projektet siktar pa att kunna presentera en losning for enklare webbsidor, dar priset finns
tillgangligt i en prislista eller ett textblock, saval som for webbplatser dar konsumenten
maste klicka sig fram och gora interaktiva val innan det slutliga priset visas. Utveckling av
en losning for automatisering berdknas paga fram till slutet pa 2015.

Vilka eventuella besparingar som kan goras med automatiserade insamlingsmetoder aterstar
ocksa att utreda. Andra ldnder sdsom Tyskland och Italien har emellertid bedomt att
effektiviseringsvinster finns att gora.

En utmaning att hantera ar de principer som finns fran KPI-namnden och Eurostat nar det
galler att inkludera frakt och fakturaavgift i priset. Inte sallan maste konsumenten klicka sig
fram pa natbutikens webbplats och goéra mer eller mindre komplicerade val innan det slutliga
priset inklusive alla avgifter visas, t.ex. logga in pa ett personligt konto. En del onlinebutiker
erbjuder gratis frakt for kop Over ett visst belopp och har andra betalsétt férutom faktura. En
I6sning skulle kunna vara att gora en sarskild matning av sadana extrakostnader och lagga pa
dessa pa varje prisobservation i efterhand. Detta skulle emellertid krava en utredning som
grund.

En annan teknisk svarighet handlar om att webbsidors struktur ofta forandras, vilket
resulterar i mer eller mindre omfattande och resurskrdvande &ndringar i den
programmeringskod som skrivits. Verktyg for webbautomatisering ar dock under standig
utveckling och de problem som idag finns kan i framtiden komma kunna hanteras mera
smidigt.
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4 Diskussionsfragor och preliminéara slutsatser

Den principiella genomgangen har redogjort for hur gallande regelverk ser ut nar det galler
e-handel och belyst en avvikelse gentemot gallande rekommendationer da Eurostat forordar
att dven e-handel dér séljaren finns utomlands ska prismatas.

Den empiriska delen i foreliggande pm har framvisat for- och nackdelar forknippade med
prisinsamling pa internet och e-handel och konstaterat att vissa effektiviseringar och
resurshesparingar finns att géra genom att oka andelen observationer som samlas in pa
internet i enlighet med de omséttningsandelar for e-handel som férekommer i e-barometern.

Forutom resursbesparingar, finns dartill andra fordelar. Det &r enklare att leta upp
information for att gora kvalitetsvarderingar samt att en verifikation av de prismatta varorna
kan sparas infér ndrmare granskning. Dessutom bidrar insamling via internet till minskad
uppgiftsldmnarborda. En nackdel med internetinsamling ar att urvalsforfarandet for foretag
kan bli svarare.

Det ar av mycket stor betydelse att KPI fangar upp och béttre representerar eventuella
skillnader i prisutveckling som kan finnas mellan e-handel och 6vriga forséljningskanaler.
Att infora internetprisinsamling utdver de andelar som e-barometern visar skulle ge
ytterligare besparingar men bor vagas mot kvalitetsforluster som kan uppsta da fel
forsaljningskanal prismats.

P& namndens sammantrade nr 249 under 2013 fattades beslut om att franga branschvis
aggregering vid sammanvagning av de elementéra aggregaten i KPI. Vid sadan aggregering
anvands branschvikter. Det ska i detta sammanhang ndmnas att projektet inte
rekommenderar ett aterinférande av branschvis aggregering, utan istallet att astadkomma en
rattvisande representation for e-handel genom att samla in en stdrre andel observationer med
internetinsamling.

Till sist aterstar for projektet att utreda vilka effektivitetsvinster som finns att géra med en
teknisk automatering.

Nagra diskussionsfragor for namnden:

e Vad anser ndmnden om Eurostats rekommendation for att prisméta e-handel dar
séljaren finns utomlands? (avsnitt 3.1.2)

e Nar det géller den geografiska tackningen for ett konsumentprisindex finns tva
huvudsakliga alternativ — “national” och ”domestic”. ”National” innebér att i index
inkludera allt det som ett lands medborgare konsumerar, oavsett om det sker inom
landets grinser eller utomlands. Den andra principen, “domestic”, innebér att bara
inkludera konsumtion inom landets granser, dock oavsett om konsumenten ar bosatt
i landet eller ej. KPI-utredningen ppnar for att omprova “domestic”’-principen, mot
bakgrund av en alltmer internationaliserad handel. Anser ndmnden att prisenheten
bor utreda denna fraga vidare? (avsnitt 3.1.3)

e Kan prisenheten ga over till att prisméata pa internet i de fall butikernas webbplatser
tydligt annonserar att priset &r samma i butik som i natbutiken? (avsnitt 3.2.4)

e Som har konstaterats i den principiella delens genomgang av beslut i namnden samt
av Eurostats regler och rekommendationer, ar det for att korrekt félja dessa
nodvandigt att inkludera extrakostnader sasom frakt och fakturaavgift i priset. Det
finns dock tekniska utmaningar nar det géller att fa med detta vid en automatiserad
internetinsamling. Vilka aspekter ser namnden nar det galler att fanga in detta pa ett
mer praktiskt satt, t.ex. genom att goéra approximationer och schabloniseringar,
istallet for inkludera detta i priset vid samma tillfalle som observationen samlas in?
(avsnitt 3.3)
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Tabell Al. Dagens internetinsamling i KPI: timmar per manad samt ungefarligt antal

prismatta produkterbjudanden (PE) fordelat pa COICOP-aggregat

. . . Ungefarligt
Coicop-aggregat Timmar/méanad antal obs
01.0 LIVSMEDEL OCH ALKHOLFRIA DRYCKER 0 0
02.0 ALKOHOLHALTIGA DRYCKER OCH TOBAK 0 0
03.0 KLADER OCH SKOR 8 350
04.0 BOENDE 11 200
05.0 INVENTARIER OCH HUSHALLSVAROR 1 10

05.6 Varor och tjdnster fér hushdllsunderhall 1 10
06.0 HALSO- OCH SJUKVARD 4 320
07.0 TRANSPORT 68 1450
07.1 Inkép av fordon 11 225
07.2.4 Andra stérre kostnader for fordon 11 225
07.3 Transporttjdnster 47 1000
08.0 POST OCH TELEKOMMUNIKATIONER 25 1000
09.0 REKREATION- OCH KULTUR 31 640
Audiovisuell och fotografisk
09.1 utrustning samt 4 80
informationsbehandlingsutrustning
09.2 Andra stérre varor for rekreation 5 110
09.3 Ovriga fritidsvaror 1 50
09.4 Rekreationstjéinster och kulturella tjdnster 10 300
09.5 Tidningar, bécker och skrivmaterial 11 100
10.0 UTBILDNING 2 30
11.0 RESTAURANGER OCH LOGI 0’ 0
12.0 OVRIGA TJANSTER 2 50
12.6 Banktjdnster 20
12.7 Ovriga tjcinster 30

2 En del internetinsamling kan férekomma nér det galler évernattning av hotell, i de fall dér

intervjuaren kunnat konstatera att priset som fas via telefonsamtal ar samma som pa webben.



