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Kartlaggning av central prissattning hos
foretagen i urvalet for KPI

For information

Prissattningsstrategin hos de storsta foretagen i urvalet for KPI har undersokts. Syftet var
att kartldgga forekomsten av central prissattning, dvs. att féretag har samma priser i alla
fysiska butiker och pa internet. Slutsatsen av undersokningen ar att flera foretag i olika
branscher anvander sig av central prissattning. Detta mojliggor en forbattrad
resursallokering i produktionen av KPI och skulle pa olika satt kunna leda till 6kad

kvalitet.
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1 Bakgrund

I arbetet med KPI har prisenheten fatt indikationer pa att priserna i olika butiker ofta ar
identiska inom samma foretag. Detta verkar i manga fall dven galla mellan fysiska butiker
och internetbutiken. Cavallo (2016) bekraftar att detta &ven &r trenden internationellt. Han
har undersokt hur priser mellan fysiska butiker och internetbutiker skiljer sig i 10 olika
lander; Argentina, Australien, Brasilien, Kanada, Kina, Tyskland, Japan, Sydafrika,
Storbritannien och USA. Cavallo konstaterar att priser pa internet och i fysiska butiker for
samma varor inom ett foretag ar identiska i 72 procent av fallen. | Storbritannien och Kanada
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ligger denna siffra pa 91 procent. Jamférelsen mellan priser i olika fysiska butiker inom ett
foretag resulterar i att totalt 78 procent av de fysiska butikerna har identiska priser for alla
undersokta lander och for hemelektronik &r denna siffra 96 procent.

I dagsléget samlar intervjuarna in priser i ett flertal butiker hos samma féretag. For de storsta
foretagen ar det Gver tio besok per manad. Resekostnaderna for intervjuarna ar en stor utgift
vid den manatliga produktionen av KPI. I de fall dar foretagen tillampar central prissattning
mojliggor det en minskning av antalet butiker i urvalet och saledes en omallokering av
resurser i KPI-produktionen. Vid granskning av enskilda butikers prisutveckling inom
samma foretag i KPI, bekréftas inte bilden att central prissattning tillampas i hdg grad. Breda
produktbeskrivningar gor att intervjuarna ofta véljer olika produkterbjudanden. Det leder till
att enskilda butikers prisutveckling ser olika ut dven inom foretag dér det finns indikationer
pa att priserna faktiskt sétts centralt. Aven spridda bedémningar vid kvalitetsjusteringarna
leder till varierande prisutveckling. Om flertalet av de stora foretagen tillampar central
prissattning, gar det saledes att fa prisindex som eventuellt kan reflektera den verkliga
prisutvecklingen béttre &n idag. Dessutom kan resursallokeringen effektiviseras.

2 Syfte

Syftet med utredningen &r att kartldgga férekomsten av central prissattning hos foretagen i
urvalet for KPI.

Central prissattning 6ppnar mojligheter for effektiviseringar inom produktionen av KPI.

3 Tillvagagangssatt

Prisenheten utredde fragan genom att ta kontakt med ett urval av féretag med syfte att utreda
deras prissattning. Alla féretag som hade tre butiker eller fler i nettourvalet fér KPI 2016
kontaktades. Se Tabell Al i Appendix for en dverblick éver hur manga butiker som forekom
for varje foretag i urvalet. Totalt rorde det sig om 209 butiker fordelat dver 37 foretag.

3.1 Fragor till foretagen

Till varje foretag stélldes sex fragor. Fragestallningen avsag att ge nédvandig information for
att ta beslut om det gar att minska urvalet till en fysisk butik och/eller internetbutiken. Det
beddmdes att det behdvdes information om prissattningen i regel var central. Det beh6vdes
aven information om skillnader mellan lokala kampanjer férekommer, hur utbudet skiljer sig
mellan butiker, hur utbudet och prisséttningen skiljer sig mellan fysiska butiker och internet
samt om foretaget i dagslaget ser nagon anledning att andra prissattningsstrategin. Fragorna
som stélldes till foretagen var foljande:

=

Sétts era priser i butikerna centralt, d.v.s. &r priserna samma i alla era butiker?
Bestams kampanjer/rea centralt eller kan detta skilja sig mellan butiker?

3. Skiljer sig utbudet mycket mellan butiker? Om fallet ar s3, skulle det vara tillrackligt
att ga till en stor butik for att tacka in storsta delen av ert sortiment? Finns det i s&
fall ndgot exempel pa en sadan butik?

Ar priserna pd internet samma som de i butikerna?

Ar det samma utbud i butikerna och pé internet?

Ser ni nagon andring av prissattningen i framtiden? Alltsa finns det ndgon anledning
att tro att ni skulle sluta sétta priserna centralt?

N

2 o
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Om foretaget svarade nej pa den forsta fragan fanns det inte nagon anledning att besvara de
resterande fragorna. Foljdfragor skickades till en stor del av foretagen, oftast p.g.a. att svaren
inte var tillrackligt utforliga for att kunna fatta beslut om hur det specifika foretaget skulle
kunna hanteras vid prisinsamlingen. Nar fragorna var tillrackligt utredda sammanstalldes
resultatet. Foretagen delades in i grupper efter olika mojligheter till forandring av
prisinsamlingen.

3.2 Behandling av svaren

Foretagen delades in i tre kategorier utifran hur de kan behandlas vid framtida prisinsamling.
Foretagen i kategori 1 var de som inte tillampade nagon central prisséttning. Till kategori 2
horde de foretag som tillampade central prissdttning mellan butiker, men inte mellan fysiska
butiker och internet. Vid jamférelsen mellan fysiska butiker och internet togs inte bara
prissattningen med for beddmning utan dven om utbudet skilde sig at. Da Iag sarskilt fokus
pa den storsta butiken, eftersom det troligtvis ar den som kommer anvéndas vid framtida
prisinsamling for dessa foretag. Foretagen under kategori 3 var de som hade central
prissattning mellan butiker och &ven mellan fysiska butiker och internet.

3.3 Stickprov av KPI-data

Under arbetets gang togs dven stickprov av KPI-data for att se hur vél nuvarande
insamlingsmetod leder till index som stimmer éverens med foretagens svar. Det togs fram
prisindex for specifika produkter som kunde kopplas samman till olika butiker inom samma
foretag. Produkter och foretag valdes utifran vad som var praktiskt enklast. Resultaten syftar
endast till att ge en indikation pa hur prisutvecklingen i dagslaget skiljer sig mellan butiker
for specifika foretag som tillampar central prissattning i KPI.

4 Resultat

4.1 Foretagens svar

| foretagsundersokningen svarade totalt 33 foretag av 38 tillfragade. Av de foretag som
svarade delades 5 st. in under kategori 1, 14 st. under kategori 2 och 15 st. under kategori 3.
Vissa foretag uppger att central prissattning ar en uttalad strategi som anvands i
marknadsforing.

En urvalsminskning till endast en fysisk butik och/eller internet for dessa foretag skulle
innebara en minskning med dver 100 butiker i urvalet for ar 2017,

4.2 Resultat fran stickproven

| Tabell 1 nedan visas delar av det stickprov som gjordes av KPI-data. | tabellen visas
arsmedelvardet for indexbas under 2015 for tre produkter. Indexbas &r den lank i KPI som
har december foregaende ar som bas. For varje produkt finns det tva olika foretag. For
77130 Stationér dator och for 7112 TV, stor, visas fyra butiker for varje foretag och for
3206 Herrjacka visas sju butiker for varje foretag.
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Tabell 1: Arsmedelvarden for indexbas &r 2015

Stationar dator TV, stor Herrjacka
Foretag A Foretag B Foretag A Foretag B  Foretag A FoOretag B
Butik 1 97,80 98,56 99,18 102,92 93,64 90,59
Butik 2 100,10 98,87 71,42 75,95 79,71 111,19
Butik 3 101,47 100,00 98,69 91,77 70,23 94,98
Butik 4 100,08 98,21 96,23 93,39 89,05 85,89
Butik 5 128,67 96,43
Butik 6 83,38 86,51
Butik 7 131,87 70,07

Resultaten visar att prisutvecklingen skiljer sig relativt mycket mellan butiker inom samma
foretag i dagslaget i KPI, trots att foretagen tillampar central prissattning. Det bor tillaggas
att det inte nddvandigtvis ar samma dator, tv eller herrjacka i butikerna som jamférs inom
samma foretag. De breda produktbeskrivningarna gor att det finns flera varianter att vélja av
varje produkt. Resultaten fran tabellen sager emellertid inget om hur vél de sammanlagda
butikernas aggregerade index foljer foretagets prisutveckling.

5 Diskussion

Resultatet fran undersokningen visar att foretagen i urvalet for KPI tillampar central
prissattning i hog grad. Det mojliggor olika former effektiviseringar. Undersokningens
fragor konstruerades for att ge méjlighet till en urvalsminskning till endast en fysisk butik
och/eller internetbutiken for varje foretag som tillampar central prissattning. Ett forsta steg ar
darfor att minska butiksurvalet i for de foretag det bedéms var méjligt. En framtida mojlighet
skulle kunna vara att kontakta foretagens huvudkontor for ett direkt tillhandahallande av
prisuppgifter.

En fordel med att minska antalet butiker i urvalet, &r att antalet varianter av produkter kan
Okas i den fysiska butik som besoks. Darmed 6kar sannolikt tdckningsgraden av foretagets
produktsortiment. Det skulle i alla fall ge battre kontroll av detta. De breda
produktbeskrivningarna intervjuarna har att tillga, gor att valet av produkter ofta ar svart vid
saval matning i basperioden som vid produktbyten. En minskning av antalet butiker och ett
Okat antal produkter i den enskilda butiken, leder till att det &r farre produkter att valja
mellan. D&rmed minskar graden av slump vid produktbyten och val av produkter i
basperioden. Troligtvis leder detta till att prismatningen béttre speglar féretagens verkliga
prisutveckling an med nuvarande urval i KPI. Ett minskat antal butiker leder ocksa till
minskad total uppgiftslamnarbérda for foretagen. Dock okar uppgiftslamnarbérdan nagot for
de butiker som tas med i urvalet.

Det finns ocksa argument mot en minskning av butiksurvalet. Troligtvis saljs olika produkter
i olika proportioner inom landet. Saledes kanske inte produkturvalet i den storre butiken,
belagen i ett storstadsomrade, ar representativt for genomsnittskonsumenten. Mojligheten till
Okat produkturval i den storre butiken minskar dock denna risk. Det kan vara riskfyllt att
skota insamlingen endast genom en butik. Det finns en risk att butiken i fraga hotas av
nedlaggning. Vid dndrad prissattningsstrategi av foretaget kan det handa att prismatning fran
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endast en butik ar otillracklig. Darav ar det viktigt att ha en aterkommande kontakt med
foretagen for att vara forberedd pa en sadan situation. Butiksurvalet kan uttkas mellan aren
om ett sadant behov skulle uppsta. En potentiell forsamring av minskat urval &r ocksa att
foretagens prisutveckling reduceras till endast en intervjuares bedomning. Det galler saval
intervjuarnas val av produkter som deras kvalitetsjusteringar. Det blir da ingen spridning av
olika intervjuares beddmning for dessa foretag.

6 Slutsatser

Det har konstaterats att en stor del av foretagen i urvalet for KPI tillampar central
prissattning, vilket mojliggor effektiviseringar. | ett forsta steg avser prisenheten att vid
framtida prisinsamling minska antalet fysiska butiker och/eller férlagga insamlingen till
internet i de fall det bedoms vara méjligt. Varje foretag har gett unika svar som maste
beaktas vid en implementering. Huruvida insamlingen sker i ett mindre antal butiker, i endast
en stdrre butik och/eller frén internetbutiken, far beddmmas fran fall till fall. Om
insamlingen sker i en storre butik maste en butik med narmast heltackande sortiment valjas.
Det maste aven beddmmas av bransch- och metodkunnig personal pa SCB hur mycket
produkturvalet kan och bor utdkas i och med minskningen av antalet butiker.

Malet ar att implementera urvalsminskningen till ett farre antal butiker for vissa foretag
redan fr.o.m. ar 2017. Darefter kommer antalet butiker att minskas aven for fler foretag.
Eventuella urvalsminskningar till endast insamling via internet kommer att ske tidigast ar
2018.
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Appendix

Al: Frekvenstabell, antalet butiker per féretag i urvalet 2016:

Antal butiker per Frekvens Relativ frekvens
foretag, intervall

>=10 4 0,11
7-9 7 0,19
4-6 16 0,43

3 10 0,27

Summa 37 1,00



