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Hantering av abonnemang i KPI

For diskussion

Den har promemorian syftar till att lyfta frigan om hur olika typer av abonnemang
hanteras i konsumentprisindex idag, och ldgga grunden for ett mer medvetet och
konsekvent arbete med abonnemangshantering. Fyra olika typer av abonnemang
identifieras: (1) bundet tillsvidare, (2) bundet tidsbegransat, (3) obundet tillsvidare med
rorliga villkor och (4) obundet tillsvidare med fasta villkor. Dessa ar férknippade med
olika utmaningar, dar vissa & mer komplexa dn andra. Den tredje nadmnda
abonnemangstypen & den minst komplexa, dar nagon sarskilt hantering av
abonnemangen ter sig overflodig. | de dvriga tre typerna finns utmaningar férknippade
med abonnemangen, i synnerhet i den sistn&mnda typen. Vidare presenteras nio exempel
pa undersokningar i konsumentprisindex dar det forekommer abonnemang, samt hur
abonnemangen hanteras i var och en av dessa.
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1 Bakgrund

Att betala for varor och tjanster genom abonnemangsavtal ar ett bekvdmt och ofta prisvért
alternativ for konsumenter. De olika betalningssatten staller dock krav pa insamlings- och
berakningsmetoderna i konsumentprisindex (KPI), da konsumenter kan betala olika priser,
och aven priser som inte ar tillgangliga att mata med dagens metoder. Detta bor da hanteras
pé nagot satt for att KPI ska fungera som ett matt pa vad konsumenter faktiskt betalar.

Idag saknas ett helhetstank kring hur abonnemang ska hanteras i KPI. Vissa abonnemang ar
av en enklare sort och kréver ingen sérskild hantering utver de vanliga prisindexmetoderna.
Andra abonnemang ar mer komplexa, och darmed maste metoden fér prismatning hantera
detta. Malsattningen for denna pm ar att lagga grunden for ett mer medvetet arbete med
abonnemang genom att redogéra for hur abonnemang hanteras idag, samt éppna upp for
vidare diskussioner kring hur Prisenheten bor se pa och hantera abonnemang i framtiden. En
valdefinierad grund for hur hanteringen ska se ut mojliggor ett konsekvent och repeterbart
sétt att arbeta med undersokningar dar abonnemang férekommer.

1.1 Sammanhang

I detta avsnitt ges en bakgrund till abonnemangsmodellen som betalningsmetod. Det
redogors aven for varfor abonnemang &r en attraktiv betalningsmetod — bade ur
konsumenternas och foretagens synpunkt. Som stdd till detta avsnitt har ett antal artiklar
anvants: Bussgang (2014), Chon (2013), Lev-Ram (2014), Longanecker (2015), Shanahan
(2013), Warrillow (2014), Villano (2013) och Zuora (2015).

Abonnemang har funnits i en enklare form sedan hushall prenumererade pa is och tidningar
som levererades till dorren. Marknadsekonomin har véxt fran enkla former dar flera saljare
traffades med flera kopare for byteshandel for 6msesidigt gynnsamma affarer. Den initiala
transaktionsupplevelsen var enkel och direkt: en Overforing av produkter (varor och/eller
tjanster) i utbyte mot betalning. Sa smaningom utvecklade séljare och kopare relationer med
en Onskan att lasa framtida kontrakt, vilket leder oss in pa just abonnemangsmodellen for
transaktioner. Enstaka inkdp har dédrmed utvecklats till en stadig strom av Gverenskomna
inkdp med specificerat och avtalsbundet pris och kvalitet.

Under de senaste aren har abonnemang som prismodell okat i popularitet. Konceptet
fortsatter att forfinas och ar en strategi som anvands av séljare for bade varor och tjanster.
Framgangen harstammar ifran en optimal balans av vardet som det ger bade foretag och
konsument. Foretag som sdljer telefonitjanster, bredband, el och streamingtjanster ar
exempel pa foretag som ofta nyttjar abonnemangsbaserade affarsmodeller.

For foretag ligger vardet i en 6kning av féljande: sékerhet och forutsédgbarhet dver framtida
kassafloden och “garanterade” intakter; kundantal och tillvaxtmonster; inventering och
utlaggshantering; expansionsplanering; produktens livscykel for sarskilda produktlinjer som
underlag for en allman strategisk affarsplanering.

For konsumenterna ligger vérdet i foljande: betalningsmonster (utgifter) som generellt
anpassas till inkomst; bekvdmlighet och enkelhet av regelbundna jamna betalningar
(planboksvanlig); vaxande popularitet av att ha tillgang till sarskilda produkter i motsats till
utlagg av kapital for agande (tillgang kontra dgande) vilket innebér att produkterna ar mer
Overkomliga (exempelvis gymkort — konsumenterna behdver inte kbpa gymutrustning, vilket
de sannolikt inte har rad med, eftersom de istallet betalar for att fa tillgang till
gymutrustning); bestéll en gang och ta emot flera ganger kombinerat med leverans-till-dorr-
tjanst (vilket ar effektivt, da inkopsbeslutet hander en gang men galler for flera
transaktioner); bundling av produkter till ett paket med komplementerande artiklar.

En nuvarande utmaning for prisstatistiker &r att abonnemangsbaserade affaérsmodeller och
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prissattningsmekanismer ar annu inte ar valdokumenterade och definierade. Vidare sa stiger
populariteten av abonnemangsmodeller, och foretag (och konsumenter) utvecklar mer
sofistikerade metoder for att utnyttja abonnemang och definiera pris och kvalitet.

1.2 Definition

I denna pm definieras abonnemang pa féljande satt: ett abonnemang &r ett avtal dar kund
och foretag kommer dverens om att en produkt ska tillhandahallas tillsvidare eller under en
bestamd tidsperiod. Betalning sker antingen i forskott eller regelbundet under avtalstiden.

Definitionen ovan & mycket bred och kan innefatta manga olika typer av abonnemang.
Dérfor gors dven en indelning mellan olika typer av abonnemang, se avsnitt 3.

Eftersom malet &r att ge en heltackande bild av vad som galler vid abonnemangshantering sa
kravdes en kartlaggning av vilka undersokningar i KPI som prisméter abonnemang i
dagsléaget. Detta var inte alldeles latt, da det i ett flertal undersékningar &r svart att avgéra om
det ror sig om ett abonnemang eller inte. Sadana exempel ar TV-licensen och hyra. For att
avgora huruvida nagot ska raknas som ett abonnemang eller ej sa har ett resonemang varit att
vid abonnemang kan konsumenten valja om denne vill ha ett abonnemang eller inte, medan
om konsumenten inte sjalv kan vélja sa handlar det snarare om en arsavgift. Exempelvis
behdver inte en konsument koOpa ett mobilabonnemang for att kunna anvénda en
mobiltelefon, det gar ocksa att anvanda ett kontantkort. Pa samma satt behdver en konsument
inte teckna en prenumeration for att lasa en tidning, det gar dven att kopa losnummer, medan
TV-licensen &r en avgift som inte kan bli billigare eller dyrare beroende pa vilken
betalningsform som valjs.

1.3 Avgransningar

Da KPI beraknas pa manadsbasis kommer denna pm inte att behandla tjanster med avtal som
I6per under en manad eller kortare tid (exempelvis manadskort pa gymmet eller 30-
dagarskort pa bussen). Eftersom avtalstiden ar sd kort pa dessa tjanster sa mats de
abonnemangen endast vid ett tillfalle, och darmed blir det i praktiken som att méta en tjanst
utan abonnemang.

I denna pm berdrs endast undersokningar i KPI déar det forekommer abonnemang idag. Hur
stor del av undersokningen som bestar av abonnemang varierar, i vissa undersokningar ar det
enbart ett produkterbjudande som &r ett abonnemang, medan till exempel undersdkningen for
mobiltelefoni bestar till 75 procent av abonnemang.

2 Syfte

Syftet med denna pm kan delas in i tva punkter:

1. At ldgga grundarbetet for en mer medveten hantering av abonnemang i KPI. Detta
gors genom att identifiera olika typer av abonnemang, undersdka i vilka
undersokningar i KPI som abonnemang forekommer och slutligen beskriva hur
abonnemang hanteras i dessa undersokningar.

2. Att 6ppna upp for en diskussion kring nagra av de grundlaggande utmaningar som
Prisenheten moter nar det géller hanteringen av abonnemang, samt hur den kan
utvecklas.

3 Olika typer av abonnemang

Abonnemang kan se ut pA manga olika satt beroende pa vad for slags abonnemang det galler.
I denna pm delas darfoér abonnemang in i fyra olika typer for att lattare kunna urskilja
gemensamma egenskaper: (1) bundet tillsvidare; (2) bundet tidsbegrénsat; (3) obundet
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tillsvidare med fasta villkor; och (4) obundet tillsvidare med rorliga villkor. Dessa fyra
abonnemangstyper definieras nedan. Dessutom anges ocksa vilka undersokningar i KPIl som
abonnemangstypen forekommer i (se tabell 1 pa s. 5 for en sammanstallning Gver vilka
abonnemangstyper som férekommer i vilka undersékningar). Flera abonnemangstyper kan
forekomma i en och samma undersokning, och dédrmed kan en undersékning anges under
flera olika abonnemangstyper.

3.1 Bundet tillsvidare

Ett abonnemang som ar bundet tillsvidare tecknas for en bestdamd tidsperiod (bindningstid),
exempelvis sex manader eller ett ar, och fortsatter sedan att I6pa tills dess att kunden séger
upp avtalet. Kunden kan inte séga upp abonnemanget under bindningstiden, men nér det
overgar till ett tillsvidareabonnemang sa kan kunden saga upp det nar den sjalv vill. Under
bindningstiden kan varken priser eller andra villkor andras, men nar det overgar till ett
tillsvidareabonnemang ar det daremot majligt.

Undersokningar dar denna abonnemangstyp forekommer: elstrom, rantekostnader, internet,
kabel-tv/digital-tv och gym.

3.2 Bundet tidsbegransat

Ett bundet tidsbegransat abonnemang I6per endast under en i forvag bestdmd tidsperiod.
Avtalet kan inte sdgas upp under abonnemangstiden, och det kan inte heller fortsétta I16pa
efterat. Vill man fortsétta abonnera efter det att tidsperioden 16pt ut far kunden teckna ett nytt
avtal, vilket dven kan medfdra nya villkor och priser.

Vid vilken tidpunkt betalningen ska ske kan variera i abonnemang av den har typen. Det kan
ske manadsvis, men det &r dven vanligt att hela kostnaden betalas i forskott (exempelvis vid
tidningsprenumerationer). Det kan diskuteras huruvida sadana avtal, dar betalningen sker vid
endast ett tillfalle, ska betraktas som ett abonnemang. Om man endast tittar pa betalningen &r
kopet inte sarskilt annorlunda fran nar produkter képs utan abonnemang — konsumenten har
redan gjort det som forvantas av den, och det finns inga ytterligare skyldigheter fran dennes
hall. Fran foretagets sida finns dock fortfarande krav, da de maste tillhandahalla produkten
som konsumenten redan har betalat for. Om det ska ses som ett abonnemang eller inte kan
alltsa bero pa vilket perspektiv man ser pa det ur.

Undersodkningar dar denna abonnemangstyp férekommer: tidningsprenumerationer, gym,
golf, lokaltrafik, stadning.

3.3 Obundet tillsvidare med roérliga villkor

Ett obundet abonnemang med rorliga villkor I0per tills dess att kunden séger upp avtalet.
Kunden kan saga upp det nar den sjalv 6nskar, men kan ha en uppsagningstid pa upp till tre
manader. Nar foretaget andrar priserna sa géller det for samtliga kunder, dven de befintliga.
Konsumenterna far information om priséndringar tillrackligt lang tid i forvag for att hinna
séga upp abonnemanget innan de nya priserna trader i kraft.

Undersokningar dér denna abonnemangsform forekommer: elstrom, réntekostnader,
musikstreaming, gym, kabel-tv/digital-tv, fjarrvdrme och stadning.

3.4 Obundet tillsvidare med fasta villkor

Ett abonnemang av denna typ loper till dess att kunden séger upp avtalet. Kunden kan séga
upp det nar den sjalv dnskar, men kan &ven ha en kortare uppséagningstid. Abonnemangs-
villkoren kommer inte att dndras sa lange kunden inte sjalv séager upp abonnemanget eller
omférhandlar villkoren. Manga foretag har enligt abonnemangs-kontrakten majligheten att
andra villkoren, dven for befintliga kunder, men i praktiken nyttjas inte denna mojlighet.
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Undersokningar dar denna abonnemangstyp férekommer: mobiltelefoni, fast telefoni och
parkeringsavgifter.

Tabell 1: Sammanstallning av abonnemang i KPI

Produktgrupp _Bur_ldet _ Bundlclat Obuno_l_et_tillsv_idare Obundet tiIIs_vidare
tillsvidare |tidsbegransat| med rorliga villkor | med fasta villkor
4502 Elstrom, hy o bo lag X X
4601 Réantekostnader X X
4701 Fjarrvarme, egnahem X
4703 Elstrom, egnahem X X
5532 Stadning X X
6217 Parkeringsavgifter X
6308 Lokaltrafik X
6409 Mobiltelefoni X
64111 Fast telefoni X
64112 Internet access X
730405 Musikstreaming X
7810 Kabel-tv / digital-tv X xX*
78112 Golf X
78113 Gym X X X
7902 Dagstidningar pren. X
7904 Populartidskrift pren. X

* Streaming av film och TV-serier

4 Hantering i KPI

| detta avsnitt redogors for hur abonnemang hanteras i de berérda undersékningarna. Flera av
understkningarna hanterar abonnemang pa liknande satt, darfor kommer inte alla
undersokningar att presenteras.

41 EI

Undersokningen for elstrom bestar av tva produktgrupper: elstrém till hyres- och
bostadsrattslagenheter (produktgrupp 4502) och elstrom till egnahem (produktgrupp 4703).
Produktgrupperna bestar sedan i sin tur av tva underproduktgrupper: natavgift och elavgift.
Fokus har ligger pa elavgiften, da det ar dar som abonnemang (avtal) férekommer i
undersokningen.

Elavgiften prismats i fyra olika avtalstyper: tillsvidarepris, fastpris 1 ar, fastpris 3 ar och
rorligt avtal. FOr varje avtalstyp mats priset for tre olika kundtyper, baserade pa
energiforbrukning. Den forsta kundtypen galler en Iagenhet ddr energiforbrukningen ar 2000
kWh, den andra ar en villa med 5000 kWh i férbrukning, och den sista kundtypen &r en villa
med en forbrukning pa 20 000 kWh. Totalt blir det alltsa tolv olika profiler (fyra avtalstyper
per tre kundtyper). Varje manad skickar foretagen in avtalsandelar, vilket innebar att
Prisenheten kan gora en viktning mellan avtalstyperna och darmed fa ett viktat medelpris for
varje kundtyp.

De tva fastprisabonnemangen med ett respektive tre ars bindningstid & av
abonnemangstypen som beskrivs ovan i avsnitt 3.1. Efter det att bindningstiden har gatt ut
kommer kunden vanligtvis att fortsatta med ett tillsvidareabonnemang i de fall da kunden
inte gor ett aktivt val att forlanga eller séga upp abonnemanget. Tillsvidareabonnemanget har
ingen bindningstid utan fortsatter att I6pa sa lange kunden inte séager upp det, och priserna
andras for samtliga kunder nar de andras. Detta &r alltsa av typen som beskrivs i avsnitt 3.4.
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Det rorliga avtalet foljer borspriserna pa el och har inte heller det nagon bindningstid
(abonnemangstypen som presenteras i avsnitt 3.4).

I denna understkning hanteras fastprisabonnemangen med glidande medelvérden. For
fastprisavtalet pa tre ar kommer ett medelvérde att tas for de 36 senaste manaderna. For
avtalet pa ett ar ar det istallet de tolv senaste manaderna. Den har metoden innebar att en
prisandring inte slar igenom lika kraftigt som for de andra avtalsformerna. Detta for att ta
hansyn till att manga kunder redan befinner sig i ett fastprisavtal och inte tar del av det nya
priset.

Vad galler tillsvidareavtal och rorliga avtal kravs ingen sarskild hantering, da de priser som
mats galler for samtliga kunder med dessa avtalstyper.

4.2 Rantekostnader

Undersdkningen for rantekostnader (produktgrupp 4601) har tidigare anvant samma metod
som elstrom, det vill saga glidande medelvéarden. Underlaget var da listrantor. Fran och med
2015 far Prisenheten istéllet underlag fran enheten for Finansmarknadsstatistik. Underlaget
bestar av genomsnittlig forhandlad ranta under foregaende manad. Den enda behandling som
Prisenheten utfor pa underlaget ar en framskrivning.

4.3 Kabel-tv

I undersokningen for kabel-tv/digital-tv (produktgrupp 7810) finns tva typer av abonnemang.
Dels sa ar det kanalpaket fran olika foretag, dessa star for knappt 73 procent av
understkningen. Dels sa ar det abonnemang for streaming av filmer och tv-serier, vilket
utgor nastan 3 procent av undersokningen. Resten utav undersokningen bestar av diverse
tilldggstjanster.

Vad galler kanalpaketen sa ar det vad det kostar att teckna ett nytt abonnemang som méts
idag. Det finns ddarmed ingen sarskild abonnemangshantering i denna undersokning. |
dagslaget uppgar bindningstiden som mest till 24 manader pa de produkter som prismats.
Det faller ddrmed under abonnemangstypen ”bundet tillsvidare”.

I flera av kanalpaketen tillkommer obligatoriska tillaggskostnader, exempelvis en fast
kostnad for digitalboxen. Detta slas ut pa hela aret innan det laggs pa priset. Till exempel: en
abonnemangskostnad pa 198 kr dar det tillkommer en fast kostnad per ar pa 949 kr kommer
en manad i KPI att bli: 198+(949/12) = 277,08 kr.

Om innehallet i ett abonnemang &andras, det vill sdga att det laggs till kanaler eller nagot
liknande, sa utfors en kvalitetsjustering. | undersokningen tanker man sig att det finns en
avtagande marginalnytta vad galler antalet kanaler. Det vill siga att om ett paket gar fran atta
till tio kanaler sa kan man tanka sig att den extra nyttan ar betydande, medan om man gar
fran 58 kanaler till 60 kanaler sa gor det inte sa stor skillnad fér konsumenten. Varje andring
i abonnemangen tittar man darfor pa separat.

Som namndes ovan ingar aven streamingtjanster i denna undersokning. Dessa abonnemang
saknar bindningstid och har som mest en manads uppséagningstid. Om priset dndras paverkas
alla kunder av detta. Det innebdar att det handlar om abonnemangstypen “obundet tillsvidare
med rorliga villkor”. Det finns ingen sérskild abonnemanghantering for dessa abonnemang,
utan det som prismats dr vad det kostar att teckna abonnemanget idag.

Eftersom det inte forekommer nagra andra priser an de som mats, da prisandringar beror alla
kunder, finns det heller inte nagon anledning for sarskild hantering av dessa abonnemang.

4.4 Tidningsprenumerationer

Tidningsprenumerationer mats i tva undersokningar, en for dagstidningar (produktgrupp
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7902) och en for veckotidningar och tidsskrifter (produktgrupp 7904). Prenumerationerna
som mats ar antingen heldrs- eller halvarsprenumerationer. Eftersom en halvars- och
helarsprenumeration kan bestd av olika méanga utgivningar beroende pa tidning riknas
prenumerationerna alltid fram sa att det blir ett jamforbart pris mellan de olika tidningarna.

De som redan har en pagdende prenumeration kommer inte att beréras av eventuella
prisandringar, men nar prenumerationsperioden sedan ar éver och det kravs en nyteckning
for att fortsatta som kund sa kommer det nya priset att gélla dven dessa kunder. Det blir
darmed nagot av en efterslapande effekt, men kunder kan aldrig ligga kvar pa det gamla
priset langre an prenumerationstiden, vilket ar som langst ett ar pa de tidningar som prismats.

4.5 Musikstreaming

Musikstreaming ingar i undersokningen for cd-skivor (produktgrupp 7304). Kunden har en
uppsagningstid pa en manad, men saknar bindningstid. Nar en prisforandring sker kommer
alla kunder att fa det nya priset, vilket gor att det inte kravs ndgon sarskilt
abonnemangshantering i denna undersokning.

4.6 Parkeringsavgifter

Det &r endast en observation i undersokningen for parkeringsavgifter som &r ett abonnemang,
resterande ar engangsavgifter eller vecko- och manadskort. Det abonnemang som finns &r ett
tillsvidareabonnemang utan bindningstid eller uppsagningstid. Skulle priset hojas sa kommer
inte befintliga kunder att paverkas utav detta, utan dessa kunder kommer alltid att ha det pris
som gallde nar de tecknade abonnemanget. Sedan detta abonnemang togs med i KPI ar 2013
har ingen prisandring skett, men skulle det ske skulle det inte goras nagon sarskilt hantering.

47 Mobiltelefoni

Undersokningen for mobiltelefoni bestar av tre olika tjanster: mobilabonnemang, kontantkort
och mobilt bredband. Mobilabonnemang och mobilt bredband utgor 67 respektive 7 procent
av undersokningen.

Abonnemang for mobiltelefoni och mobilt bredband fungerar pa samma satt: kunden kan
séga upp abonnemangen nar den sjélv vill, med en kort uppsagningstid. Skulle priserna hdjas
paverkas inte befintliga kunder av detta — de kommer alltid att ha samma villkor som vid
tecknandet av abonnemanget. | de flesta fall finns ingen bindningstid alls, medan det i andra
fall ar mojligt att ha en bindningstid och da fa en billigare manadskostnad (men &ven i dessa
fall kan kunden vélja att teckna ett abonnemang utan bindningstid).

Mobilabonnemang prismats med hjalp av konsumentprofiler. For varje profil réknas
medelvardet mellan de tva billigaste abonnemangen ut. Sedan vags alla dessa medelvarden
ihop till ett medelpris, vilket utgor prisobservationen for manaden. Detta gors for alla
foretag.

Att man anvénder profiler och enbart anvinder de billigaste priserna &r i sig en slags
abonnemangshantering. Det gor att prisandringar i ett abonnemang hos ett foretag inte slar
igenom med full kraft, da det (1) maste vara bland de tva billigaste alternativen hos foretaget
for minst en profil for att ens paverka medelpriset och (2) det vags ihop med de andra
abonnemangen.

Skulle ett mobilabonnemang forsvinna fran marknaden kommer de befintliga kunderna inte
att paverkas — de fortsatter att anvanda tjansten precis som tidigare. Detta hanteras i
understkningen genom att lata utgangna abonnemang finnas kvar tills arets slut (med
oférandrade priser). Syftet ar att fanga upp de kunder som fortfarande har abonnemanget,
men denna metod saknar teoretisk grund.
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Abonnemangen for mobilt bredband hanteras inte pa nagot sarskilt satt — prisandringar slar
igenom helt, och i de fall da ett abonnemang forsvinner sa kommer det att bytas ut. Dessa
abonnemang kan kvalitetsvarderas och justeras, vilket anvands vid (1) forandringar i
abonnemanget eller (2) nér ett abonnemang upphér och byts ut.

4.8 Fast telefoni

Fast telefoni (produktgrupp 64111) &r en underproduktgrupp till fasta nattjanster (6411). Den
bestar till tva tredjedelar av abonnemang. Resterande tredjedel ar olika typer av tjanster, ex.
nummerpresentation och telesvar.

Abonnemangen for fast telefoni ser ut pa samma satt som abonnemangen for mobiltelefoni.
De flesta ar obundna och har en kort uppsagningstid. Aven i denna undersokning anvands
konsumentprofiler. En skillnad fran mobiltelefonin &r att inte utgangna abonnemang ligger
kvar tills arsskiftet. Abonnemang for fast telefoni forsvinner fran undersokningen direkt nar
de utgar. Anledningen till att inte samma hantering anvands i denna undersokning &r att
dessa abonnemang &ndras mer sallan, och att abonnemang forsvinner helt hander &nnu mer
séllan. Det har darfor inte setts som ett behov att ha en mer aktiv hantering i den har
undersoékningen.

49 Gym

I gymundersokningen forekommer tre av de olika abonnemangstyperna. En variant liknar
tidningsprenumerationerna ovan — konsumenten betalar i forskott och for en begrénsad
tidsperiod. 1 andra fall sa prisméts kostnaden for att ha ett abonnemang pa autogiro, det vill
saga att pengarna dras automatiskt fran konsumentens konto varje manad. Da kan det
antingen handla om ett bundet tillsvidareabonnemang, dar priserna justeras efter utgangen
bindningstid, eller om ett obundet tillsvidareabonnemang med rorliga villkor.

For vissa av arskorten tillkommer en medlemsavgift som ska betalas for varje kalenderar. |
dagslaget sa adderas avgiften pa abonnemangskostnaden. Det som prisméts i undersokningen
varje manad ar vad det kostar att trana i ett ar framat, och det betyder att under 11 av 12
manader kommer tva medlemsavgifter att ingd i matningen (eftersom det betalas per
kalenderar sa ar det enbart de som tecknar abonnemang i januari som bara betalar en
medlemsavgift).

5 Diskussion

5.1 De olika abonnemangstyperna

Nedan foljer en diskussion kring de presenterade abonnemangstyperna utifran vilka
utmaningar som varje typ &r forknippad med. Dessa sammanfattas sedan kortfattat i tabell 2
pa sida 10.

5.1.1 Bundet tillsvidare

Nar det galler prisinsamling till KPI s& ar ett bundet tillsvidareabonnemang inte det mest
problematiska, da det endast ar under en begréansad tidsperiod (bindningstiden) som kunder
kan ha ett annat pris an det som prismats. Med det sagt sa ar det dock problematiskt att
samtliga kunder som befinner sig under bindningstid inte tar del av de nya priserna, da det
blir manga konsumenter som har ett pris som inte prismats. Mest problematiskt blir det i de
undersokningar dar priserna andras ofta, da det forekommer flera priser som inte kommer
matas.

I elundersokningen hanteras dessa abonnemang med glidande medelvérden (se avsnitt 4.1),
men i 6vriga undersokningar finns ingen sarskild hantering av abonnemangen i dagsléget. En
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hantering av abonnemangen skulle kunna ge prisobservationer som &r mer i linje med de
faktiska transaktionskostnaderna.

5.1.2 Bundet tidsbegransat

Denna abonnemangstyp har samma problematik som de abonnemang som &r bundna
tillsvidare. Hur stora problemen blir beror pa hur ofta prisandringar sker pa marknaden. Om
det dr en undersokning dér priserna forandras mycket séllan (det vill sdga att priser inte
kommer att andras tva ganger under en bindningstid) sa blir det snarare ett problem med en
fordrojning an att fel priser mats. For varje manad som gar sa kommer en stérre andel att ha
det nya priset, och nar bindningstiden har gatt ut kommer samtliga konsumenter att betala det
pris som mats.

Om det daremot ar en marknad dar priserna andras ofta sa blir det mer komplicerat, da det
standigt kommer att finnas konsumenter som &r uppbundna med olika priser.

De undersdkningar som anvander den har typen av abonnemang tillampar i dagslaget inte
nagon hantering for att fa mer rattvisande priser.

5.1.3 Obundet tillsvidare med rorliga villkor

Ett obundet tillsvidareabonnemang med rorliga villkor &r den typ som inte kraver nagon
sérskild abonnemangshantering. Alla konsumenter betalar samma pris, och vid en
prisindring paverkas samtliga kunder. De aktuella undersokningarna har ingen
abonnemangshantering, och det finns inte heller nagra indikationer pa att det skulle vara
nddvandigt.

5.1.4 Obundet tillsvidare med fasta villkor

Ett obundet tillsvidareabonnemang med fasta villkor 16per med samma villkor till dess att
kunden sager upp avtalet. Det ar denna abonnemangsform som ar mest problematisk, da de
faktiska priserna som kunderna betalar kan skilja sig betydande fran de priser som samlas in.
Denna abonnemangstyp staller vissa krav pa prismatningen. Da priser i ett abonnemang
andras galler det endast for nya kunder, och befintliga kunder kommer att anvéanda tjansten
efter de villkor som géllde nar de tecknade avtalet. Aven nar ett abonnemang slutar sljas s&
kommer det finnas kunder som har kvar det gamla abonnemanget, och det finns ingen
tidsbegransning pa hur lange en kund kan ha kvar ett gammalt abonnemang. Med andra ord
kommer ett abonnemang att behalla samma villkor fram till dess att kunden gor ett aktivt val
att avsluta abonnemanget. Det finns darmed en stor andel konsumenter som anvander
tjansten enligt priser som ar mycket svara att observera med dagens insamlingsmetoder.

Undersdkningen for mobiltelefoni hanterar detta genom att lata utgaende abonnemang finnas
kvar med oférandrade priser till &rets slut. Aven konsumentprofilerna som anvands i
undersokningen hanterar abonnemangen till viss del. Undersdkningen for fast telefoni delar
mobiltelefoniundersdkningens metod med konsumentprofiler, men saknar hanteringen av
utgaende abonnemang. | undersokningen for parkeringsavgifter finns ingen hantering av
abonnemang.
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Tabell 2: Sammanfattning av de utmaningar som de olika abonnemangstyperna ar forknippade med.

Abonnemangstyp

Vad galler vid prisandringar?

Utmaningar i KPI

Bundet tillsvidare

En prisandring kommer ej att bérja galla
forran bindningstiden har gatt ut.

Bundet tidsbegransat

En prisandring kommer ej att galla
befintliga kunder. Efter bindningstidens
slut avslutas abonnemanget
automatiskt.

Pa marknader dar priserna andras
mycket sallan blir det en
fordréjning innan alla kunder har
de priser som prismats. Pa
marknader dar priserna andras ofta
kommer det finnas ett flertal olika
priser som inte prisméats.

Obundet tillsvidare med
rorliga villkor

En prisandring géller ven befintliga
kunder.

Obundet tillsvidare med
fasta villkor

En priséandring galler ej befintliga
kunder.

For en stor andel konsumenter
galler priser som &ar mycket svara

att observera.

5.2 Obligatoriska tillaggskostnader

I undersokningarna for kabel-tv och gym tillkommer obligatoriska tillaggsavgifter till
abonnemangskostnaden (for en beskrivning av hur det hanteras i undersdkningarna, se
avsnitt 4.3 respektive 4.9).

Da principen for avgiften & densamma i bada fallen (en avgift som ska betalas en gang per
ar) vore det 6nskvart att hantera det pa samma satt, i den man det ar mojligt. Fordelen med
detta skulle vara att om det i framtiden tillkommer liknande avgifter i andra undersékningar
skulle det redan finnas en metod for att hantera det. Detta istéllet for att varje
undersokningsansvarig gor en specialldsning i sin undersokning. Det kommer dessutom
bidra till att personer som inte tidigare har arbetat med undersokningen l&ttare kan sétta sig
in i den.

6 Slutsats och rekommendation

Komplexiteten i undersokningen beror till mangt och mycket pa vilken typ av abonnemang
det handlar om. | vissa understkningar finns det rum for forbattringar, medan det i andra
fungerar bra. Nasta steg skulle darfér kunna vara att, utifran olika abonnemangstyper,
definiera generella riktlinjer for hur abonnemangen bor hanteras. Aven om dessa inte
kommer att vara applicerbara i varje undersokning sa kan det atminstone vicka en
medvetenhet kring att abonnemang kan behdva hanteras pa ett annat satt an en vanlig
prisobservation, och lyfta de fragor som en kan behdva ha i atanke nar abonnemang ska
prismétas.

Laget pa marknaden kan sammanfattas i tva iakttagelser, se nedan. Avslutningsvis
presenteras en rekommendation om det fortsatta arbetet.

lakttagelse (a): Anvandningen av abonnemang ar pa uppgang

Okad anvindning av abonnemang som prismodell leder till flera typer av abonnemang och
vaxande nivaer av komplexitet. Detta ar en trend som sannolikt kommer att fortsatta. Det
kommer att vara viktigt for prisstatistiker for att halla jamna steg med denna trend i
prisstrategi, eftersom denna typ av prissdttningsmetod fortsétter att vaxa, och darfor vaxer
aven abonnemangens vikt inom KPI.

I samband med att abonnemang anvénds alltmer ar det tankbart att arbetet med att identifiera
och kategorisera abonnemangstyper kommer att underlattas, da det innebar ett storre
underlag att arbeta utifran.
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lakttagelse (b): Liten mangd dokumentation

For narvarande finns det inte mycket dokumentation om abonnemang som en prismodell
eller hur pris- och kvalitetsandringar bor hanteras. Sannolikt kommer dven detta att utokas da
anvandningen av abonnemang vaxer.

Rekommendation: Fortsatta att utveckla kunskap och forstaelse

Fortsatta arbetet med att identifiera egenskaper som &ar vanliga och vidare definiera
abonnemangstyper. Malet ar att utveckla en standardiserad hantering, vilket leder till en
hdgre grad av kontinuitet.
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