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Kvalitetsvarderingar av hemelektronik

For diskussion

Denna pm tar upp alternativ pa kvalitetsvarderingsmetoder for beddmningsmassiga
intervjuarutforda kvalitetsvarderingar inom  produktgrupper for hemelektronik.
Promemorian visar att battre kvalitetsvarderingsmetoder finns att tillampa vid situationer
med fa produktforandringar. | de fall produkter forandras med avseende pa flera olika
produktegenskaper  behdver nuvarande tillgdngliga  kvalitetsvarderingsmetoder
vidareutvecklas for att bli tillrackligt tillforlitliga for dessa produktgrupper. Fragan
kvarstar gallande lampligheten med bedémningsmassig kvalitetsvardering centralt men
att gora detta centralt istéllet for av faltintervjuare ar valmotiverat.
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1 Inledning och bakgrund

Kvalitetsvarderingar av hogteknologiska produkter inom hemelektronik har varit ett
aterkommande dmne i KPI-namnden. De problem som forknippas med hégteknologiska
produkter ar bl.a. svarigheterna med att avgora vilka tekniska forandringar som skett och vad
dessa betyder for konsumenten samt att den snabba teknologiska utvecklingen leder till
manga produktbyten (Fridh, Griinewald & Bjornsson, 2010, s. 3).

1.1 Nuvarande metod

| dagsléaget kvalitetsvarderas hemelektronikprodukter av faltintervjuare ute i butiker. Detta
innebdr att intervjuarna gor en vérdering av hur mycket en ny erséttande produkt &r vard i
forhallande till en tidigare utgaende produkt, vilket i manga fall dven gors i samrad med
butikspersonal (Nilsson & Andersson, 2014, s. 2). Undantag finns fér produktgruppen 7119,
spelkonsoler, samt for vissa observationer som samlas in via hemsidor pa natet. | dessa fall
utfors kvalitetsvarderingen istallet av personal pa prisenheten. De intervjuarutforda
kvalitetsvarderingarna granskas pa prisenheten dar varderingar som ser misstankta ut
(kvalitet och pris gar at olika hall, stora indexforandringar etc.) granskas narmare. | dessa fall
spenderas i genomsnitt 30 minuter per matning pa att leta information och géra en ny
vardering (Dalén & Tarassiouk, 2012, s. 5).

Den teoretiska foresatsen med beddmningsmassig intervjuarutford kvalitetsvardering &r att
en intervjuares uppfattning ska representera hur en konsument skulle ha bedémt skillnaderna
mellan olika produkter. Problemet med denna ansats &r att beddmningarna snarare blir
individuella eftersom faltintervjuarna inte utgér en demografiskt sammansatt grupp som
speglar den genomsnittliga konsumenten (Fridh, Grinewald & Bjérnsson, 2010, s 3). Till
detta hor aven att kvalitetsvarderingarna av hogteknologiska produkter har en stor effekt pa
KP1 vilket kan pavisas med hjalp av implicita kvalitetsindex (1Q1). Dessa index visar vilken
kvalitetforandring som har réknats med i KPI for olika produktgrupper dér faktiska indextal
stélls i relation mot indextal utan kvalitetsvarderingar (Nilsson & Andersson, 2014, s. 1-2).
IQI-vérden Gver 100 visar pa en forbattrad genomsnittlig kvalitet och i tabell 1, pa
nastkommande sida, visas 1QI for intervjuarutforda kvalitetsvérderingar i olika
produktgrupper. Det kan ses att hemelektronik har ett hogt genomsnitt jamfort med de andra
grupperna.
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Tabell 1: En sammanstéllning av implicita kvalitetsindex (1QI) for olika grupper

Grupp Antal PG Vikt i promille Medel
2014 2011-2014
Tjanster exkl. boende 14 82,7 100,2
Maobler 11 20,2 101,3
Nojen och kultur 9 17,2 101,5
Hushéllsapparater 7 4,2 103,5
Husgerad 5 3,2 101,3
Verktyg 3 3,3 101,5
Halso- och sjukvard 2 3,5 100,8
Fordon och reservdelar 7 34,1 100,5
Diverse varor ex energi 9 11,2 101,8
Hemelektronik 10 6,7 109,8
77 186,3

Kélla: Kvalitetsvarderingsrapport 2014

1.2 Tidigare studier

| en tidigare studie framgar det att hogteknologiska produkter &r sarskilt problematiska for
faltintervjuare att vardera, bland annat p.g.a. bristande kunskap om produkterna. Vid
kvalitetsvarderingar tar féltintervjuare ofta hjélp av butikspersonal fér bedémning, vilket
forekommer i storre utstréckning for dessa produkter gentemot andra produktgrupper inom
KPI. Andra tillvagagangssatt som forekommer ar att faltintervjuare later hela
prisférandringen utgdra en kvalitetsskillnad eller nar de inte har tillrackligt med information
om produkten istéllet antar att halva prisforandringen utgor skillnad i kvalitet.
Faltintervjuarna anser ocksa sjalva att de inte har den kunskap som fordras for att
kvalitetsvardera hogteknologiska produkter och upplever kvalitetsvarderingsmomentet som
besvarligt. Mot bakgrund av dessa fakta rekommenderas att kvalitetsvarderingarna istéllet
gors centralt av personal pa prisenheten (Fridh, Griinewald & Bjornsson, 2010, s. 23). Fran
KPI-ndmnden (ma&te 242 i namnden for KPI) gavs medhall om att en centraliserad
kvalitetsvardering for hogteknologiska produkter &r att foredra men att hedoniska
regressioner ocksa bor vara en lamplig metod for dessa produkter.

I en ytterligare studie framfordes att bedémningsmassig intervjuarutférda
kvalitetsvarderingar ar icke-underbyggda da det inte finns nagra studier som tyder pa att en
intervjuares bedémning representerar en genomsnittlig konsument. Vidare forefaller en
uppdaterad version av en metod bendmnd “Monthly chaining and resampling” (MCR) vara
den bé&st Iampade som finns tillganglig for kvalitetsjustering av nya hogteknologiska
produkter (Dalén & Tarassiouk, 2012, s. 25). De uppdateringar av MCR som framfordes i
studien var att de produkterbjudanden som ska inga i index ska vara de mest salda, vilket ska
bekréaftas varje manad. Produkterna finns kvar i index sa lange de &r bland de mest salda,
annars byts de ut. Fran KPI-namnden (mote 246 i namnden for KPI) gavs invandningen att
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MCR kan ge en nedatgaende bias i indextalen nar en hog andel (15 — 25 procent) reapriser
forekommer for produkter som &r pa vag att utga.

1.3 Internationella rekommendationer

En kvalitetsvardering ska baseras pa patagliga skillnader for betydande prisbestammande
egenskaper som ar relevanta for konsumentens andamal. Hela prisskillnaden far aldrig
tillskrivas kvalitetsskillnad utan motivering (CENEX, 2009, s. 36). Specifika
rekommendationer finns for TV-apparater dar hedonisk regression anses vara en lamplig
metod for marknader med snabb teknologisk utveckling, fa produktbyten och stora
produktforandringar. For marknader med langsam teknologisk utveckling, fa produktbyten
och stora produktférandringar rekommenderas istéllet metoden”Bridged overlap ” (fér
beskrivning se avsnitt 3.3). Vid langsam teknologisk utveckling och sma
produktforandringar rekommenderas att metoden direkt jamforelse tillampas, d.v.s. lata
indexbasen vara oférandrad (CENEX, 2009, s. 45; s. 49-50).

2 Syfte och avgransning
2.1 Syfte

Syftet med denna pm éar att lyfta fragan gallande bedémningsmassig intervjuarutford
kvalitetsvardering och vad som skulle kunna vara lampliga erséattningsmetoder att
implementera inom en snar framtid.

2.2 Avgransning

| denna pm berors i forsta hand de produkter som av intervjuare upplevs som svarast att
kvalitetsvardera. Detta géller framforallt hemelektronik dar de produktgrupper som ingar ar:

7105 Liten TV

7106 CD-Kassettradio
7108 Stereopaket
7111 Videokamera
7112 Stor TV

7115 DVD-spelare
7117 Hemmabiopaket
7118 MP3-spelare
7119 Spelkonsol
7206 Digitalkamera

En avgransning gors ocksa metodmassigt genom att inte ta upp den nuvarande metoden
beddmningsmassig intervjuarutford kvalitetsvardering eftersom den inte ses som en lamplig
metod samt direkt jamfcrelse som endast anvéands vid sma produktférandringar och innebar
att ingen justering for kvalitetskillnader gors. Vidare behandlas heller inte metoden hedonisk
regression eftersom den tar mycket resurser och tid i ansprak och blir darmed svar att inféra
inom en snar framtid. Svarigheter vid inférande av hedonisk regression har visat sig vara att
fa fram indata innehallande karaktaristika for olika produkter. Det behdvs dven statistisk
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metodkompetens och att avsétta tid att utveckla och skatta regressionsmodeller (ILO, 2004,
s. 118-121).

3 Alternativ till rAdande kvalitetsvarderingsmetod
3.1 Option Pricing

Med metoden ”Option Pricing” justeras en matnings baspris vid varubyte med vérdet under
foregaende mattidpunkt (t-1) for tillkommande utrustning/tillval (ILO manual, 2009, s. 114:
CENEX, 2009, s. 37-38: Deremar & Kullendorff, 2006, s. 14-15). Matningens baspris
justeras under nuvarande méttidpunkt t enligt féljande:

(Formel 1: Justering av baspris)

Pt 4+ x
50 _ poO G
Py = P; X piT
Dar 1318 ar det nya skattade baspriset for ersattningsprodukten.

Pg ar baspriset for den gamla utgaende produkten.
PGt'1 ar priset for den utgdende produkten féregaende tidpunkt t-1.

x &r det monetdra vardet for tillkommande egenskaper hos erséttningsprodukten
under tidpunkt t-1.

Parameter x i modellen ovan ar marknadspriset (eller en viss andel av), under foregaende
period t-1 for de egenskaper som skiljer mellan den utgaende produkten och
ersattningsprodukten vid ett varubyte. Om parametern x utgors av hela marknadspriset eller
en viss andel (t.ex. 50 %) bestams utifran en bedémning om vad som &r rimligt for den
produktgrupp varubyte goérs inom. Metoden ar inte lamplig vid produktférandringar till foljd
av nya lagar och regler eftersom dessa inte beh6ver innebéra nagra fordelar for
konsumenten. (ILO, 2009, s. 114)

For att ”Option Pricing” ska kunna tillampas kravs en form av teknisk specifikation for
respektive produkt samt prisuppgifter for de egenskaper som skiljer produkterna at. Sadana
prisuppgifter finns i de fall den nya erséttningsprodukten har inkluderat en specifik
utrustning som tidigare salts separat som tillval. I dessa fall behdver man ocksa géra en
bedémning Gver vad dessa tillval &r véarda nar de ingar i en produkt istallet for att saljas
separat eftersom alla konsumenter troligtvis inte efterfragar detta till tidigare inkdpspris.
(IMF, 2004, kap 7, s. 44; s. 60-61: CENEX, 2009, s. 37-38). Dadrmed kan ”Option Pricing”
ses som en transparant metod i de fall fa patagliga forandringar uppstar dar konsumentpriser
for dessa finns tillgangliga. Exempel kan vara i de fall da nagot som tidigare salts separat
byggs in i en produkt, t.ex. TV med inbyggd digitalbox. Vid produktbyten med manga
patagliga forandringar kan metoden bli for komplicerad och tidskravande att anvanda da man
behdver nagon form av prisuppgift for en egenskap som skiljer produkterna at. Nar
prisuppgifter for dessa egenskaper saknas kan metoden inte tillampas.
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3.2 Supported Judgemental Quality Adjustments

| situationer dar produkter skiljer sig &t med avseende pa egenskaper och dar inga direkta
prisuppgifter gar att fa fram kan istallet ett indirekt pris berdknas utifran hjalpinformation om
matbara vardeforandringar. Sadan hjalpinformation kan bl.a. handla om prisuppgifter och
produktegenskaper for tva produkter som skiljer sig at i avseende av en egenskap men som i
ovrigt ar lika (t ex. hastkraftsantal hos en specifik bilmodell). Det kan &ven rora sig om
information om skillnader i &gandekostnader (t ex bréansleforbrukning och stromférbrukning)
(CENEX, 2009, s. 38-39).

Metoden ”Supported Judgemental Quality Adjustments” &r anvandbar for vissa av dessa
produktgrupper. | de fall dér tva produkter skiljer sig a med avseende pa en for
konsumenten viktig egenskap men ar lika i 6vrigt, kan prisuppgifter for dessa jamforas for
att indirekt skatta fram ett enhetspris for denna egenskap. Ett sadant enhetspris kan da
anvéndas som en indirekt ”Option Pricing” for andra liknande artiklar inom samma
produktkategori. Detta kan t. ex. vara tva TV-apparater med olika matt (i 6vrigt lika) dar
man jamfor priset mellan dessa for att indirekt fa fram vardet per tum i 6kad skarmstorlek for
denna storleksklass av TV. En annan situation ar vid forandrade dgandekostnader sasom
elforbrukning vilket dock kraver att riktlinjer tas fram for hur detta ska véarderas samt att det
gors pa ett konsekvent satt for olika produkter.

3.3 Bridged Overlap

Med ”Bridged Overlap” gors en dverlappning, vid varubyte, dar prisutvecklingen for ett
antal jamforbara produkter anvands som estimat for indexutvecklingen under
overlappningsperioden ((t-1) - t). Metoden bygger pa antagandet att prisforandringen for
andra produkter inom samma konsumtionssegment ar representativ for den utgaende
produkten och ersattningsproduktens prisutveckling (CENEX, 2009, s. 39-42). Priset under
foregaende matperiod (t-1) for ersattningsprodukten skattas enligt foljande:

(Formel 2: Bridged Overlap)
At Iy
P = e
Br

t

Dér Pt1 ar det skattade priset for ersattningsprodukten foregéende tidpunk t-1.

pt &r priset for ersattningsprodukten nuvarande tidpunkt t.
Igr ar indextal nuvarande tidpunkt t for valt aggregat.

I}é;l ar indextal foregdende tidpunkt (t-1) for valt aggregat.

For att ge en god skattning av en matnings prisutveckling vid varubyte kravs att de
jamforbara referensprodukterna (som anvénds till 6verlappningen) ar konkurrerande
produkter till den utgaende produkten och ersattningsprodukten och inom samma
produktkategori. Det kravs dven att dessa produkters prissattning paverkas direkt av
nyintroduceringar pa marknaden och att referensprodukterna inte paverkas av
prisfluktuationer p.g.a. speciella prisstrategier hos aterforsaljare (CENEX, 2009, s. 39-42).
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Metoden ”’Bridged Overlap” kan ses som ett alternativ till metoderna ”Option Pricing” och
”Supported Judgemental Quality Adjustments” vilka ar explicita metoder och generellt sett
att foredra framfor denna metod som ar implicit. Dock har tidigare empiriska studier
angaende TV-apparater visat pA samma resultat for “Bridged Overlap” som for hedonisk
regression, vilken &r en explicit metod (CENEX, 2009, s. 174).

Utifran ovan namnda forutsattningar framkommer att “Bridged Overlap ” ar lamplig for
produkter pa marknader med hog priselasticitet (marknadspriserna styr foretagens
prissattning). | annat fall kan man inte anta att konkurrerande produkters prisutveckling
reagerar pa en nyintroducering och darmed ger en god implicit skattning av vad som &r ren
prisskillnad vid ett produktbyte. Vidare finns risk for, likt MCR, en nedatgaende bias p.g.a.
eventuellt hoga andelar reapriser bland produkter som &r pa vég att utga och ersattas av nya,
vilket ar vanligt inom hemelektronik.

Metoden "Bridged Overlap” ar ocksa ett alternativ i de fall manga forandringar sker men dar
respektive forandring ar liten. | sddana fall &r det inte optimalt att tillampa direkt jamforelse
eftersom summan av flera mindre forandringar kan vara betydande fér konsumentens
uppfattning av vérdet.

34 MCR

Ett alternativ till ”Bridged Overlap” & MCR dar urvalen for en produktgrupp uppdateras
manadsvis och dar produkter som finns med i urvalet under bagge perioderna t och (t-1) ar
de som indexberakningen (manadsforandringen) gors for. Detta innebér att
ersattningsprodukter forst kommer med i indexberakningen nar tva identiska produkter finns
att jamfora. Resultaten fran respektive manadsberakning kedjas darefter manatligen i form
av ett Jevonsindex, eftersom det oftast inte ar mojligt att fa fram manatliga vikter (Deremar
& Kullendorff, 2006, s. 9-10: Dalén, 2001, s. 106):

(Formel 3: Jevons index)

L pt 1
Itt—l = | |( til)ﬁ
i=1 Pi

Dar: I£_; Indexkvot for tidpunkt t mot foregdende tidpunkt t-1.
pf Pris for prismatning i under tidpunkt t.

pf~1 Pris for prismatning i under féregaende tidpunkt t-1.

MCR bygger pa antagandet att prisfordndringen i “matchade par” &r representativ dven for
prisutvecklingen i “omatchade par”, men andra ord att prisutvecklingen vid produktbyte
foljer prisutvecklingen for andra liknande produkter (resterande produkter i samma
varukorg). MCR kan darmed liknas vid ”Bridged Overlap”’ som bygger pa antagandet om
att prisutvecklingen vid varubyte foljer ett urval av liknande produkter. Den stora skillnaden
rent praktiskt ligger i att det bland varugrupper med manga produktbyten blir méanga
manuella hanteringar vid anvdndning av ”Bridged Overlap”. Representativa produkter ska
véljas och indexutveckling for 6verlappning ska beréknas och vid anvandning av MCR blir
det mycket arbete med att uppdatera urval manadsvis. Mot bakgrund av detta &r MCR ett
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alternativ nar produktbyten gérs ofta och ”Bridged Overlap” ndr produktbyten sker mer
sallan. MCR ir, pd samma sitt som ”Bridged Overlap”, ocksa ett alternativ i de fall manga
forandringar sker men dar respektive forandring &r liten da det, som tidigare namnts, inte ar
optimalt att tillampa direkt jamforelse.

MCR och "Bridged Overlap” &r i dagsléget problematiska for hogteknologiska produkter
inom hemelektronik i och med den nedatgaende bias som uppstar av att utgaende produkter
reas ut. Metoderna behéver darmed vidareutvecklas. Enligt Ribe' finns mojligheter till
berékningsméssiga korrigeringar for att minska denna bias som t. ex att i indexberékningar
(MCR) eller 6verlappningar (Bridged Overlap”’) bortse fran den sista matmanaden. | och
med att sadana mojligheter till korrigeringar for att minska denna bias finns, sa bor dessa
metoder ses dver for att bli mer tillforlitliga for dessa produktgrupper.

3.5 Beddmningsmassig kvalitetsvardering centralt

Ett alternativ till beddmningsmassig intervjuarutford kvalitetsvardering &r att en sadan
kvalitetsvérdering istallet gors av personal pa prisenheten. Tanken ar att mer underbyggda
kvalitetsvarderingar kan utforas da majlighet till att anvanda information pa internet samt
andra kallor (t.ex. pris och karaktéristika fran undersokningsforetag, skannerdata m.m.)
finns. Kvalitetsvarderingar centralt skulle kunna kalibreras om den utfors av flera personer
pa prisenheten och darmed justeras utifran en genomsnittsuppfattning dér varderingarna dven
blir mindre personberoende. Dessutom kan centrala kvalitetsvarderingar géras med
utgangspunkt fran den praktiska nyttan da en vara konsumeras och inte utifran den upplevda
nyttan vid koptillfallet, vilket ytterligare visar pa att en bedémningsmassig central vardering
ar att foredra.

I beddmningsmaéssig intervjuarutford kvalitetsvardering dér intervjuare tar hjalp av
butikspersonal finns risk att kvaliteten for ersattningsprodukter blir éverskattad eftersom
butikspersonalen har som uppgift att salufora tillverkarnas produkter. | de fall bedémningar
gors centralt finns emellertid risk att véardet for tekniska aspekter gverskattas nar
branschforetradare och andra produktexperters asikter tas i beaktande. Vid central
bedémningsmassig vardering finns ocksa tillgang till historik innehallande
produktspecifikationer for tidigare produkterbjudandan (tidigare varubyten) vilket
underldttar for mer underbyggda kvalitetsvérderingar. Dock finns risk att handlaggaren
fargas av sadan information och &ven gor sin vardering utifran rimlighetsbedémningar och
historisk prisutveckling, utéver de faktiska skillnaderna mellan produkterna.

Mot bakgrund av ovan ndmnda styrkor och svagheter med bedémningsméssig
kvalitetsvardering centralt istallet for av intervjuare, forefaller en central vardering anda att
foredra framfor en intervjuarutford. De pavisade svagheterna med en central
kvalitetsvérdering kan ocksa undvikas genom att bygga upp en medvetenhet gallande dessa
risker.

! Martin Ribe, seminarium 2015-10-07.
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4 Sammanfattning

Utifran ovanstaende metoddiskussion framkommer nagra situationer dér de beskrivna
metoderna ar lampliga att anvanda samt nagra situationer dar de kan tillampas som ett

alternativ i brist pa metodiskt mer tillférlitliga metoder.

Tabell 2: Sammanfattning Over alternativa kvalitetsvarderingsmetoder

Metod
. . Supported Bridged
Produkt- Option Pricing | 3, yoemental Overlap MCR
forandring
Stora produktférandringar
Lamplig: Lamplig:
Fa produkt- -Nar pris for -Nar jamforbar Nei Nei
férandringar inkluderande produkt finns. ) g
egenskap finns
Behover Behover
vidareutvecklas: | vidareutvecklas:
Manga produkt- Nej Nej -Hog -Hog
forandringar priselasticitet. priselasticitet.
- Fa byten - Manga byten
Bedémningsmassig kvalitetsvardering pa prisenheten istallet?

Sma produktférandringar

Fa produkt-
foréandringar

Direkt jamforelse istallet

Behover Behdver
vidareutvecklas: vidareutvecklas:
Ménga produkt- Nej Nej - Hog priselasticitet ;):?soe?asticitet
forandringar - Fa byten
- Ménga byten

Bedémningsmassig kvalitetsvardering pa prisenheten istallet?

Metoder som &r battre alternativ &n de subjektiva intervjuarutforda kvalitetsvarderingarna

finns att tillampa vid nagra situationer dar ett fatal stora produktforandringar sker. | dessa fall
kan kvalitetsvarderingar utforas centralt med forbattrad tillforlitlighet ("Option Pricing” och
”Supported Judgemental”). MCR och “Bridged Overlap ” kan tilldampas vid situationer med
manga produktférandringar men ar i dagslaget problematiska p.g.a. den nedatgaende bias
som uppstar av att utgaende produkter reas ut. Eftersom majligheter till berakningsmassiga
korrigeringar for att minska denna bias finns bor man se éver hur dessa metoder kan
vidareutvecklas for att bli mer tillforlitliga for dessa produktgrupper.

Fragan kvarstar gallande om och nar bedomningsmassig kvalitetsvéardering centralt ar
lampligt att anvénda. Det &r dock valmotiverat att beddmningsmassig kvalitetsvardering
centralt 4nda &r att foredra framfor bedomningsmassig intervjuarutford kvalitetsvardering.
Detta grundar sig bl.a. pa, sasom tidigare namnts, att intervjuare ofta tar butikspersonal till



Statistiska centralbyran
Statistics Sweden 10(11)

hjalp vid kvalitetsvardering och i vissa fall anvander sig av ytterligheter och antar att hela
eller halva prisforandringen utgor en kvalitetsskillnad.

Att utfora kvalitetsvarderingar centralt pa prisenheten innebér dven rent allmant att en
flexibilitet finns da olika metoder kan tillampas for olika situationer och produktkategorier.
Vidare finns ocksa majlighet till att bygga upp mer kompetens kring dessa branscher och
tillampningar av olika metoder och darmed fa béattre kontroll Gver kvalitetsvarderingarna.
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