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Forord

MONA é&r SCB:s plattform for att tillgdngliggora mikrodata for forskning
och statistikindamal dir anvindare kan gora bearbetningar via internet
utan att mikrodata lamnar SCB. Plattformen har funnits sedan 2005 och
har sedan den forsta versionen utvecklats och forandrats for att mota
anviandarnas behov och 6nskemal.

Ett satt att fanga upp och forsta anvandarnas behov ar att undersoka
hur plattformen anvédnds och uppfattas samt kartldgga eventuella
brister. Foreliggande rapport dr en sammanstéllning av de svar som
samlades in i en webbenkait i januari 2024.

Vi vill passa pa att rikta ett stort tack till de anviandare av MONA som
har svarat pa fragor i webbenkédten och ddarmed bidragit med virdefulla
synpunkter och input till fortsatt utveckling och forbattring av MONA.

SCB i juni 2024

Marina Rauséus
Sektionschef
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Sammanfattning

MONA star for Microdata Online Access och dr SCB:s plattform for att
tillgdngliggora mikrodata for forskning och statistikindamal dar
anvindare kan gora bearbetningar via internet utan att mikrodata
lamnar SCB. I MONA far anvéndare tillgang till mikrodata anpassade
efter det specifika andamalet, efter SCB:s skadeprévning i enlighet med
offentlighets- och sekretesslagen. Mikrodata ar uppgifter om enskilda
objekt sdsom personer, foretag eller fastigheter, men dar direkt
identifierande uppgifter sasom personnummer, namn, adress eller
liknande inte ingar. I MONA ska mikrodata bearbetas och analyseras
och endast resultat ska tas ut. Anviandarna ar spridda pa ca 290 olika
organisationer, merparten pa universitet, statliga myndigheter,
regioner och kommuner, men det finns ocksa anvindare pa
intresseorganisationer och andra privata organisationer.

I januari 2024 fick de anvdndare som nagon gang loggat in i MONA
mojligheten att besvara en webbenkit. Syftet med enkéten var att fa
svar pa fragor om anviandarnas upplevelse av MONA i sin helhet, fran
bestillning av data tills dess att anviandningen upphort. Att genomfora
en enkdtundersokning dr ett satt utover dagliga kontakter med
anvandare och regelbundna moten med en extern referensgrupp, att
undersoka hur plattformen anvinds och uppfattas samt kartldgga
eventuella brister.

Det var 544 av 1 467 tillfragade, som svarade pa enkéten, vilket innebar
en svarsfrekvens pa 36 %. I rapporten delas anvandarna upp i tre
anvandargrupper som kallas for: Supercrossanviandare, VR-forskare och
Ovriga. Supercrossanviandare dr en grupp som i regel endast anvander
programvaran Supercross i MONA. Med Supercross kan anvindare
enkelt skapa statistiktabeller. I gruppen VR-forskare ingar endast
forskare vars MONA-anvindning finansieras av Vetenskapsradet (VR).
Gruppen Ovriga bestar av resten av anviandarna. Bada grupperna VR-
forskare och Ovriga utfér mer bearbetningar och analyser som kraver
mer resurser i form av prestanda och lagring och andra programvaror dn
Supercrossanvindare.

Supercrossanvindare och vana anvidndare av MONA dr Gverrepresen-
terade bland de svarande. Manga anvindare uppskattar MONA och
MONA-supportens insatser. Endast 2 % har svarat att MONA-supporten
sdllan, aldrig eller bara ibland ger lampligt stod. Endast 3 % har svarat
att de inte far hjalp tillrackligt snabbt.

Det framgar av svaren att nagra anviandare tycker att det ar svart att

logga in och komma at sina data i MONA, trots att sdttet att logga in pa
forenklades varen 2023.
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Aven om de flesta dr n6jda upplever nagra att det finns begransningar i
prestandan. 29 % svarade att bearbetningar ibland eller oftare dn sa tar
langre tid an forvantat. Pa frdgan om batchmiljon har tillracklig
prestanda och internminne for anviandarens bearbetningar svarade 26 %
nej, I nuldget saknas resurser for AI och maskininldrning vilket nagra
onskar anvédnda i framtiden.

Aven dokumentationen av levererade data kan forbittras, framfor allt
efterfragas variabelbeskrivningar.
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1. Bakgrund

I januari 2024 fick anviandare som nagon gang hade loggat in i MONA
mojligheten att besvara en webbenkit. Syftet med enkéten dr att fa svar
pa fragor om anviandarnas upplevelse av MONA i sin helhet, fran
bestillning av data tills dess att anvidndningen upphort.

Att genomfora en enkatundersokning dr ett sitt, utover dagliga
kontakter med anvédndare och regelbundna moten med en extern
referensgrupp, att undersoka hur plattformen anviands och uppfattas
samt kartldgga eventuella brister.

Flera av de fragor som stédlldes i denna undersokning stélldes ocksa i
undersokningen som genomfordes 2019. Nagra av resultaten fran arets
undersokning jamfors med de i den senaste undersokningen.

1.1 Anviandningen av MONA

MONA star for Microdata Online Access och dr SCB:s verktyg for
leveranser av mikrodata. | MONA-systemet far anvéndare tillgang till
mikrodata for forskning eller statistikindamal anpassade efter det
specifika &ndamalet, efter SCB:s skadeprévning i enlighet med
offentlighets- och sekretesslagen. Mikrodata dr uppgifter om enskilda
objekt sasom personer, foretag eller fastigheter, men dar direkt
identifierande uppgifter sdésom personnummer, namn, adress eller
liknande inte ingar. Anviandarna &r spridda pa ca 290 olika
organisationer, merparten pa universitet, statliga myndigheter,
regioner och kommuner, men det finns ocksa anvdndare pa
intresseorganisationer och andra privata organisationer.

En blivande anviandare ska godkidnna villkor innan MONA far anvéndas,
nédr man godkéanner villkoren forbinder man sig bland annat till att folja
villkor om hur inloggningsuppgifter far hanteras. Anvdndaren ar
behorig i MONA sa lange som denne har ritt och behov av att anvinda
de specifika uppgifterna.

I MONA far anvdndaren forutom mikrodata dven tillgang till program-
varor for att bearbeta data. Bearbetningar kan goras interaktivt eller i en
separat batchmiljo dar jobb kan laggas pa ko och koras efter utloggning.
Anvandarna har tillgang till en projektgemensam lagringsarea for att
lagra sitt arbetsmaterial.

Antalet anvdndare okar med i genomsnitt ca 8 procent per ar, och
omfattade drygt 2 000 registrerade anvindare i slutet av 2023.
Forandringar i MONA sker 16pande, bland annat for att anpassa
systemet till behoven. Bland annat byttes inloggningssystemet ut varen
2023 for att gora det mojligt att logga in med BankID.
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1.2 Enkéitens utformning

De personer som i borjan av januari 2024 hade anviandarkonto i MONA
och som loggat in minst en gang sedan april 2023 erbjods att svara pa
enkaten pa svenska eller engelska. Personer med anviandarkonto som
aldrig hade loggat in kontaktades inte. Detta motiveras med att de inte
skulle kunna svara pa fragorna da de inte har nagra erfarenheter av att
jobba i MONA. 1 467 av de drygt 2 000 anviandarna hade loggat in minst
en gang och fick mojlighet att svara pa enkiten via SCB:s webbplats for
enkitinsamling. Anvdndarna kontaktades via den e-postadress som
fanns registrerad i MONA:s anviandarregister.

Anvindarna delas in i tre olika grupper. Supercrossanvindare dr en
grupp som med nagra undantag endast anviander programvaran
Supercross i MONA. Med Supercross kan anvidndare enkelt skapa
statistiktabeller. Denna anvandargrupp anviander betydligt mindre
datorresurser dn andra anviandare och redovisas darfor som en egen
grupp. I gruppen VR-forskare ingar enbart forskare vars MONA -
anvindning finansieras av Vetenskapsradet (VR). Gruppen Ovriga
bestar av resterande anvandare, det vill sdga de anvandare som inte ar
Supercrossanviandare och vars anvdndning av MONA inte finansieras av
VR. Manga av de som tillh6r gruppen Ovriga ér anstillda av
myndigheter, t.ex. ingar anvindare av mikrosimuleringsmodellen FASIT
i denna grupp. I manga fall finns det likheter mellan grupperna Ovriga
och VR-forskare da de stiller liknande krav pa resurser i MONA. Bada
grupperna utfér omfattande bearbetningar och analyser som kraver
resurser i form av prestanda och lagring och anvidnder andra
programvaror dn gruppen Supercrossanvindare.

Nedanstaende information hamtades fran MONAs administrativa
system:

¢ Organisation som &r ansvarig for kontot

e Antal projekt som anvindarkontot 4r medlem i

e Ardakontot skapades

e Antal dagar inloggning skett sedan april 2023

¢ Inloggningssatt

¢ Anviandare av mikrosimuleringsmodellen FASIT

e Anvindargrupp: 1=Finansieras av VR=1 (prio), 2=anvidndare av
Supercross, 3=0vriga

Négra av bakgrundsvariablerna har anvénts for att styra fragor till ratt
typ av anviandare. Exempelvis stilldes inte vissa fragor till Supercross-
anvandare da de fragor inte ansags vara relevanta for de behov som
Supercrossanvidndarna har i sitt arbete i MONA. Fragor om batchmiljén
stilldes endast till de som nagon gang hade anviant den.

I bilaga 1 finns statistik 6ver svaren pa respektive fraga uppdelad pa
anvandargrupperna: Supercrossanvandare, VR-forskare och Ovriga.
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Som framgar av Diagram 1 ar gruppen VR-forskare storst och utgor 49 %
av urvalet, Supercross-anvandarna utgor 35 % av urvalet och 6vriga
16 %.

Diagram 1. Anvandargrupper som fick enkaten.

16%

49%

35%

B VR-forskare Supercrossanviandare Ovriga

De olika anvidndargrupperna skiljer sig at pa flera satt. Som framgar av
Tabell 1 nedan ar Supercross-anviandarna mindre frekventa anvindare
av MONA ir de andra tva grupperna. 58 % av Supercross-anviandarna
har loggat in i MONA farre dn 11 dagar under 2023, medan endast 27 % i
gruppen VR-forskare har loggat in sa fa dagar. Supercross-anviandarna
ar ocksa oftare medlem i endast ett projekt i MONA, vilket framgar av
tabell 2 nedan.

Tabell 1. Antal inloggade dagar under 2023, andel per anvandargrupp

Antal inloggade dagar

VR-forskare Supercross Ovriga
<10 dagar 27% 58% 25%
11-50 dagar 28% 26% 40%
51-149 dagar 32% 8% 24%
150+ dagar 13% 9% 12%
Totalt 100% 100% 100%

Tabell 2. Antal projektmedlemskap i MONA, andel per anvandargrupp

Antal projektmedlemskap

VR-forskare Supercross Ovriga
1 projekt 56% 84% 53%
2 projekt 23% 13% 32%
Fler an 2 projekt 21% 3% 15%
Totalt 100% 100% 100%
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Enkédten bestod av 43 fragor uppdelade i sju avsnitt som behandlar olika
aspekter av att anvanda MONA:

Bestillning av data
Anvindning av MONA
Programvaror

Prestanda

Dokumentation
MONA-Supporten
Hantering efter projektslut

OEmounw>

Fragorna formulerades med hjilp av tidigare undersékningar och
utifran vad SCB ville ha information om och synpunkter pa. Samtliga
fragor framgar av tabellerna i bilaga 1 och den information som
anvédndarna fick framgar av missivet pa svenska i bilaga 2 och pa
engelska i bilaga 3.

1.3 Bortfallsredovisning

Av de 1 467 anviandarna som kontaktades visade det sig att 16
anvdndare inte kunde nas via den e-post som var registrerad i MONA
Dessa var inte kvar pa samma organisation och har da troligtvis inte
langre ratt att anvdnda uppgifter i MONA. Dessa anvandare utreddes
och avregistrerades om de inte ldngre skulle ha tillgang till uppgifter. I
webbundersokningen avregistrerades de som overtidckning.

Insamlingen pagick 15 januari-16 februari 2024. Anvéndare som inte
besvarade enkéten fick maximalt tre pAminnelser innan insamlingen
avslutades. Forsta paminnelsen skickades till 1 241 personer den 29
januari, den andra paminnelsen skickades till 1 075 den 5 februari, den
tredje paminnelsen skickades till 981 den 12 februari.

Det var 528 anvindare som besvarade enkéten, vilket innebar en
svarsfrekvens pa 36 %. Det var 939 anvidndare som inte svarade pa
enkaten, varav 16 anvindare noterades som overtdckning da de inte
langre fanns kvar pa den registrerade e-postadressen. Med anledning av
det stora bortfallet ska resultaten tolkas med en viss forsiktighet. Se
tabell 3 nedan.

Tabell 3. Bortfallsredovisning, antal

Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare  Supercross- Ovriga
anvandare
Svarande 528 219 218 91
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Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare  Supercross- Ovriga

anvandare
Bortfall 923 488 292 143
Overtackning 16 5 5 6
Totalt 1467 712 515 240

Diagram 2. Andel svar per anvandargrupp
80% -
70% - —

60% - —
50% -
40% A
30% -+
20% -

10% A

JR— —1 R

0% -

VR-forskare Supercross Ovriga Totalt

W Svarande O Bortfall 0OOvertackning

Den grupp dér andelen svarande var lagst var gruppen VR-forskare som
hade en svarsandel pa 31 % (219 svar). Detta kan jamforas med gruppen
Supercross-anvindare dir 42 % svarade pa enkéten (218 svar) och
gruppen Ovriga dar 38 % svarade (91 svar). Overtdckningen 1ag pa
mellan 1-3 % for alla tre anviandargrupperna.

Av diagram 3 framgar att gruppen Supercrossanvdndare utgor en nagot
storre andel av de som svarade dn de utgjorde i urvalet. Supercross-
anvidndarna dr nagot 6verrepresenterade bland de svarande jamfort med
hur den faktiska fordelningen ser ut bland MONA -anvindare.
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Diagram 3. Jamforelse av representation mellan fordelningen av anvandargrupper som
ingick i populationen och de som besvarade enkaten, andelar

60% A

50% A

40% A

30% A

20% A

10% A

0% - T T )
VR-forskare Supercrossanvandare Ovriga

B Andel i populationen  OAndel svarande

Diagram 4 visar att de anvdndare som loggat in fler ganger i MONA
under 2023 ar mer bendgna att svara pa enkiten dn sillananviandare.
Det gor att vi kan betrakta de som besvarade enkdten som nagot mer
erfarna av att jobba i MONA &n hela gruppen som tillfragades.

Diagram 4. Jamforelse av inloggningsfrekvens under 2023 mellan de som ingick i
populationen. och de som svarande, andelar

]

150+ dagar

51-149 dagar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

@ Andel svarande  mAndel i populationen

Bland de som deltog i undersokningen, liksom i urvalet, loggar VR-
forskare in oftare dn de andra anviandargrupperna. Underrepresentation
av de som anvint MONA under féarre dn 10 dagar kan vara en indikation
pa att det finns personer som inte langre har for avsikt att anvinda
MONA eller att de inte langre dr kvar pa samma tjanst vilket innebar att
anviandarkontot bor avslutas.

11 SCB — MONA anvandarundersdkning 2024



2. Resultat

I detta kapitel redovisas nagra av svaren. Frekvenstabeller 6ver samtliga
fragor aterfinns i Bilaga 1.

A. Bestillning av data

I detta avsnitt fick anviandarna svara pa fragor som handlar om SCB:s
bestillnings-och handlaggningsprocess. Fragorna som berorde
bestillning av data stdlldes endast till de anvandare som i den forsta
fragan angett att de har varit i kontakt med en handlaggare fran SCB i
samband med databestillningen. Fragorna ska mata hur bestédllande
anvidndare uppfattar bemotandet fran SCB:s handldggare, den tid det tar
fran det att en bestdllning pa data gors till dess att anvdndaren far
atkomst samt om priset pa bestdllningen ar rimligt. Motsvarande fragor
stédlldes i en undersokning genomford av Riksrevisionen 2016 samt i den
MONA-anviandarundersékning som genomfordes 2019.

Sammanfattningsvis svarade de anvidndare som bestéllt data att
handldaggaren och bestéllaren hade latt att forsta varandra om vilken
data som de behévde ha tillgang till. Endast tva procent svarade att de
hade svart att forsta varandra om vilka data som man behovde tillgdng
till. (Fraga 2)

I diagram 5 sa ser vi att det skiljer sig mellan anvandargrupperna hur
man uppfattar SCB:s prissdttning. Grupperna Supercrossanvindare och
Ovriga anser i hogre grad dn gruppen VR-forskare att det pris som sattes
for deras databestillning var rimligt. I arets undersokning svarade man i
hogre grad att priset var rimligt dn i undersokningen 2019. Det dr dock
en stor andel (34 %) som svarade att de inte vet och det gor att
resultaten ska tolkas med en extra stor forsiktighet. (Fraga 4)
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Diagram 5. Anser du att priset pa din bestillning var rimligt? Redovisat per
anvandargrupp, andelar

70%
60%

50%

40%

30%
20%

10%

0%
Ja Nej Jag vet inte

W VR-forskare [ Supercross-anvindare [ Ovriga

Enligt diagram 6 svarade 45 % av anvidndarna i genomsnitt att
tidsatgangen fran bestallning till tillgang till data var som forvéntat.
34 % anser att det tog langre tid dn forvintat. Ca 14 % av anvdandarna
anser att det gick fortare dn forvintat att fa tillgang till data. 7 % har
ingen uppfattning.

Diagram 6. Vad anser du om den tid det tog fran bestallning av data tills dess att du fick
tillgang till data?

7%

14%

34%

45%

W Det gick fortare an forvantat Som forvantat

Det tog langre tid an forvantat m Har ingen uppfattning

Gruppen VR-forskare var den grupp dar flest ansag att det tog lingre tid
an forvintat fran bestéllning tills tillgang till data gavs. 49 % svarade att
det tog liangre tid dn vantat jamfort med 34 % i genomsnitt for alla tre
grupper. (Fraga 5)

B. Anvindning av MONA

I denna del av enkéten fick anviandarna besvara fragor om hur de
anviander MONA och vad de tycker om att anvianda MONA.
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I diagram 7 kan vi se att 47 % har svarat ja, absolut eller ja, troligen pa
fragan om mojligheten att analysera data i MONA innebér
kostnadsbesparingar organisationen. Supercross-anviandare dr den
grupp som i hogre grad svarat ja (49 %). (Fraga 6)

Diagram 7. Innebar mdjligheten att analysera data i MONA kostnadsbesparingar for din
organisation?

30%

18%

M Ja, absolut Ja, troligen Nej mVetinte

Vi stédllde dven en fraga om organisationen eller forskningsprojektet
skulle vara beredd att betala for att fa tillgang till ndgon av de extra
resurser som listades. Flera resurser kunde markeras. 53 % svarade att

de inte visste och 27 % att de inte var beredda att betala for nagot av de

listade forslagen.

I gruppen VR-forskare var det fler som svarade att de skulle vara
beredda att betala for mer resurser dn i de andra grupperna. VR-

forskarnas onskemal var jamnt spridda mellan de olika alternativen: en

annan programvara, mer utrymme for lagring och battre prestanda. Se
diagram 8. (Fraga 7)

SCB — MONA anvandarundersékning 2024
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Diagram 8. Skulle din organisation eller ditt forskningsprojekt vara beredd att betala for
att fa tillgang till nagot av foljande? Flera svar kan markeras.

I

Nej, inget av

ovanstaende

Annat, ange vad

Béttre prestanda, ange
vad

Mer utrymme for lagring

En annan programvara

du behover, ange vilken

0% 20% 40% 60% 80%
W VR-forskare W Supercross-anvindare [ Ovriga Procent

Fragan om hur forskningen man arbetar med i MONA huvudsakligen ar
finansierad, stdlldes endast till gruppen VR-forskare. Pa fragan fick vi
372 svar fran de 219 svarande da man kunde ange flera finansiarer. De
vanligaste svaren var Vetenskapsradet, Forte, egen intern finansiering
och Riksbankens jubileumsfond. (Fraga 8)

Tabell 4. Hur &r forskningen du arbetar med i MONA huvudsakligen finansierad?

Hur ar forskningen du arbetar med i MONA huvudsakligen finansierad? Flera svar kan

markeras

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare

Vetenskapsradet 83 83

Forte 66 66

Formas 21 21

Annan statlig finansiar:

VINNOIVA, Energimyndig-

heten, Naturvardsverket, m.fl. 20 20

Riksbankens jubileumsfond 28 28

Stiftelsen for Strategisk

Forskning 1 1

Cancerfonden 4 4
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Hur ar forskningen du arbetar med i MONA huvudsakligen finansierad? Flera svar kan

markeras

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare

Annan privat finansiar:

Handelsbanken, Kamprads

Foundation, STENA Stiftelsen,

m.fl. 48 48

2 15 15

Intern finansiering (inom den

egna organisationen) 46 46

Annan 9 9

Vet inte 31 31

Totalt 372 372

Det ar stora skillnader mellan anvdndargrupperna nér det géller hur
svart de upplever att det ar att logga in i MONA och hur svart det var
komma igang med MONA. Har utmarker sig gruppen Supercross-
anvindare da de har en betydligt hogre andel anvandare som anser att
det ar svart att komma igang med arbetet i MONA. Av Supercross-
anvédndare har 62 % svarat att de anser att det var svart att komma igang
jamfort med 29 % i de andra tva grupperna. Se Diagram 9.

14 % av Supercross-anvandarna har ocksa svarat att det &r svart att
logga in i MONA jamfort med 2 % av VR-forskarna. Fler dn 200
kommentarer har lamnats om vad som upplevs svart, dessa
kommentarer kommer att foljas upp av MONA-supporten. (Fraga 9-10).
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Diagram 9. Anser du att det var svart att komma igang, de forsta gangerna du anvande
MONA?
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Det dr ocksa Supercross-anviandarna som i hogre grad har svarat att de
tycker att det ar svart att komma at sina data i MONA, 19 % har svarat
att det tycker att det dr ganska eller mycket svart jamfort med 3 %
respektive 8 % i de andra grupperna. (Fraga 14) Vid tolkningen av
svarigheterna med att anvinda MONA é&r det viktigt att komma ihag att
de mest ovana anvdndarna som endast loggat in upp till 10 olika dagar
sedan april 2023 ar underrepresenterade bland de svarande, vilket
framgar av diagram 4 i avsnittet om bortfall.

Med anledning av att vissa upplever svarigheter med fjarrskrivbord
stilldes fraga 16 om man skulle foredra att MONA::s fjarrskrivbord
oppnas i en flik i webblédsaren istéllet for i ett separat program. 19%
svarade Ja. Fragan stalldes inte till de som endast anvander Supercross.
For att gora det enklare for Supercross-anvandare att komma igang har
SCB valt att utvdrdera ett verktyg dar anvindarna kan gora tabelluttag
fran sina Supercross-databaser direkt i webbldsaren. I den nya
l6sningen ingar inga gemensamma mappar for lagring, men det finns
mojlighet att utbyta tabeller med andra som har tillgang till samma
databas. Pa fragan om hur viktiga nuvarande gemensamma mappar ar
svarade 45 % att dessa mappar ar ganska eller mycket viktiga och 37 %
att de inte alls ar viktiga. (Fraga 15)

I april 2023 inférdes ett nytt inloggningssystem dar man kan vélja
mellan tva inloggningssétt, BankID eller engangslosenord (OTP) med
appen Google Authenticator (eller motsvarande). Vid undersokningens
start var 87 % registrerade for att anvianda BankID och resterande 13 %
OTP. Bland de svarande var de registrerade for BankID nagot
overrepresenterade. Pa fraigan om man hellre ville anvinda nagon
annan e-legitimation svarade sju personer att man ville anvdnda Freja
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eID+ och en person ville anvdnda Foreign-ID. Ingen svarade att man
hellre ville anvanda EFOS (Fraga 13).

Det finns ocksa stora skillnader i anvandargrupperna vad giller
anvandning av Mac-dator. 31 % i gruppen VR-forskare har svarat att de
anviander Mac-dator, men endast 3 respektive 6 % i de andra grupperna.
30 % av Mac-anvandarna har svarat att de har vissa problem med att
arbeta i MONA och har i klartext beskrivit problemen. De flesta svaren
handlar om problem med att tangentbordet inte ar helt kompatibelt och
att de har problem med kortkommandon och specialtecken. Dessa
kommentarer kommer att foljas upp av MONA-supporten. (Fraga 11,
12).

Avsnittet med fragor om anvandningen av MONA avslutades med en
fraga om hur MONA som leveranssatt paverkar mojligheterna att
analysera data, jaimfort med om man hade haft data i annan sdker
plattform. I genomsnitt svarade 19 % att mojligheterna 6kar och 15 %
att mojligheterna begrinsas.

Av diagram 10 gar det att utlédsa att 23 % av VR-forskare anser att deras
mojligheter 6kar med MONA och 13 % att mojligheterna begrinsas. Det
vanligaste svaret var dock att man inte hade nagon uppfattning. Fragan

stdlldes inte till de som endast anvénder Supercross. (Fraga 18)

Diagram 10. Hur paverkar MONA som leveranssitt dina moéjligheter att analysera data,
andelar
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SCB — MONA anvandarundersékning 2024 18



C. Programvaror i MONA

I detta avsnitt i enkdten ville vi fanga upp om det fanns nagon specifik
programvara eller programvarutilligg som MONA-anvédndarna saknade.
Fragan stélldes enbart till anvandargruppen VR-forskare och Ovriga och
inte till Supercrossanvidndarna, da de i huvudsak endast anvander
programvaran Supercross.

25 % svarade att de saknade nadgon programvara eller programtillagg i
MONA. De mest efterfragade var MS Office (Excel, Word), Visual Studio,
Julia och Matlab. MONA -supporten har aterkommande undersokt
mojligheten att ersitta den fria programvaran LibreOffice med
Microsoft Office och att ldgga till MatLab. Bade Microsoft Office och
MatLab har visat sig vara svara eller omoijliga att licensiera i MONAs
terminalservermiljo enligt SCB:s krav. Visual Studio Code ar en popular
utvecklingsmiljo for Python och en rad andra programmeringssprak.
Microsoft tillhandahaller programmet utan kostnad och MONA -
supporten kan undersoka mojligheten att tillhandahalla det i MONA om
intresset ar tillrackligt stort. Julia ar ett forhallandevis nytt
programmeringssprak som, precis som R, dr framtaget for numeriska
analyser. Julia har tidigare tillhandahallits i MONA men avvecklades pa
grund av lag efterfragan. Om efterfragan 6kar framover kan MONA -
supporten undersoka mojligheten att aterinfora det i MONA.

Resterande programvaror onskades av enstaka anvdndare. Om de
programvaror som efterfragades kommer att ingd i MONA pa sikt kan
komma att utredas. Storleken pa efterfragan, pris och méjligheten att
licensiera i MONA dr avgorande faktorer. (Fraga 19, 20)

D. Prestanda

I undersdkningen ingick nagra fragor om den upplevda prestandan,
bland annat med fragor om hur anvandarna upplevde MONA s
prestanda och uppkoppling. Bland annat sa fick anvidndarna svara pa om
uppkopplingen till MONA avbrutits och hur de upplever hastigheten pa
terminal- och batchservrar.

Pa fragan om hur ofta, under de tre senaste manaderna, som
anvidndarens uppkoppling till MONA brutits svarade 2 % varje gang eller
ofta, 10 % svarade ibland, 79 % svarade sallan eller aldrig. Den
vanligaste orsaken till att uppkopplingen brutits dr pa grund av problem
med den egna anslutningen till internet/wifi, men manga vet inte varfor
uppkopplingen till MONA brutits. (Fraga 21, 22)

I diagram 11 ser vi hur svaren fordelar sig mellan de olika anvidndar-
grupperna. VR-forskare drabbas nagot oftare av avbrott. SCB gor dock
ingen skillnad i uppkopplingen for olika anvidndargrupper och har ingen
forklaring till skillnaden i svaren. Det skulle dock kunna vara sa att
supercrossanviandarna upplever farre problem pa grund av att de ar
inloggade mer sdllan och under kortare perioder. I undersokningen som
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genomfordes 2019 var det en hogre andel (7 %) som svarade att de
drabbades av avbrott varje gang eller ofta.

Diagram 11. Hur ofta, under de tre senaste manaderna, har din uppkoppling till MONA
brutits? Redovisat per anvandargrupp.
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Pa fragan om hur ofta, under de tre senaste manaderna, som kérningar
har tagit langre tid 4n anvdndaren forvintat sig, svarade 9 % varje gang
eller ofta, 20 % svarade ibland och 57 % sillan eller aldrig. (Fraga 23). I
MONA kan man arbeta pa terminalserver eller pa batchserver, beroende
pa hur mycket resurser som krivs for att kunna genomfora korningarna.
Behovs mer dn 15GB minne sa bor man gora korningen pa batchserver.
Korningar har oftare tagit langre tid dn forvdntat pa terminalserver 4n
pa batchserver. (Fraga 24). Jamfort med svaren i undersékningen 2019
sa dr ungefdr samma andel som svarade att korningar tagit langre tid an
forvantat. Da svarade 8 % varje gang eller ofta, 28 % svarade ibland och
51 % séllan eller aldrig.

I undersokningen stélldes tva fragor om batchserver-miljon, dock inte
till de som endast anviander supercross. Pa fraigan om hur ofta, under de
senaste tre manaderna anviandaren har upplevt att kon pa
batchservrarna varit for 1ang svarade 10 % varje gang eller ofta, 25 %
svarade ibland och 59 % sillan eller aldrig. (Fraga 25) Pa fragan hur ofta
anvandarens arbete paverkas av att antalet jobb som tillats koras
samtidigt i batchserver-miljon ar begransat svarade 12 % Varje gang
eller ofta, 21 % ibland och 68 % sillan eller aldrig. Pa fraigan om
batchserver-miljon har tillracklig prestanda och internminne for
anviandarens bearbetningar svarade 61 % ja och 26 % nej, Drygt 100 av
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de 500 som nagon gang kort jobb i batchserver-miljon svarade pa
fragan.

I undersdkningen stélldes darefter fyra fragor om Al och
maskininlarning (AI/ML). Fragorna har stillts till de som inte bara
jobbar i Supercross och ca 100 (30 %) har svarat att de ndgon gang
anvant AI/ML nar de analyserat data, varav 82 inte har anviant AI/ML i
MONA. Den vanligaste anledningen till att man inte anviant AI/ML i
MONA édr att man inte vet hur man ska anvidnda det eller for att de
uppgifterna man gor sddana analyser pa inte hanteras i MONA. Ett litet
antal, 13 personer har svarat att de inte anviant AI/ML i MONA for att
det saknas GPU i MONA. (Fraga 28, 29). Nagot fler, 143, har planer pa
att i framtiden anvinda AI/ML nar de analyserar data och 57 av dem i
MONA. (Fraga 30, 31). Inom ndrmsta aret kommer MONA att
kompletteras med GPU for att erbjuda battre mojligheter for AI/ML.

Anvint utrymme for lagring av filer i MONA fortsitter att 0ka. Det finns
bade ekonomiska, juridiska och praktiska fordelar med att regelbundet
rensa filer som bara behovs sparas under en kortare period. MONA-
supporten Gvervager att skapa mappar for filer som anviandaren vill lata
radera automatiskt och stéllde darfor fraigan om anvandaren skulle
lagga filer som skapats for temporéra behov i en sdidan mapp dar filer
rensas automatiskt och efter hur lang tid mappen kan rensas. 47 %
svarade ja och om en sddan mapp rensas efter 6 manader skulle det
tdacka de flestas behov. (Fraga 32, 33)

MONA-supporten har senaste aret fatt fragor om anviandare far ladda
ner syntetiska/simulerade mikrodata som de sjdlva framstallt i MONA.
Syntetiska mikrodata far laddas ner om de inte &r direkt eller indirekt
hanforliga till en enskild individ, foretag eller annat objekt. MONA -
supporten varnar dock for att svarigheter med att framstalla syntetiska
data utan risk for r6jande. SCB kan inte bista med kontroll av syntetiska
data, det ansvaret ligger pa ansvarig organisation. Pa fragan om
anviandaren har behov av att skapa syntetiska/simulerade data i MONA
svarade 12 % ja och 43 % att man kan behova det i framtiden. (Fraga 34)

E. Dokumentation

Dokumentation &r en viktig del i att forsta data. Vi ville ta reda pa vilken
typ av dokumentation som anvinds och om anvidndarna tycker att
dokumentationen ar tillracklig.

Enligt diagram 12 dr den mest anvdnda formen av dokumentation de
Word- eller Excel-dokument som SCB har levererat direkt till
anvindarna (317). Direfter 4r Metadata i MONAWeb (257) och
dokumentation av SCB:s mikrodataregister pa scb.se (256) mest anvént.
Det dr vildig fa anviandare som viljer att anvinda dokumentation pa
registerforskning.se. Verktyget RUT Metadatakatalog som finns pa
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registerforskning.se har under varen 2024 fyllts med 6vergripande
information om SCB:s register. (Fraga 35)

Diagram 12. Vilken typ av dokumentation som beskriver data levererade av SCB
anvander du? Redovisat per anvandargrupp.
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51 % svarade ja pa fragan om dokumentationen ar tillracklig och 32 %
nej. Av kommentarerna fran de som inte tycker att dokumentationen ar
tillracklig framkommer att manga saknar variabelbeskrivningar. Se
diagram 16. (Fraga 36)

Det édr skillnad mellan anvindargruppernas asikt om dokumentation.
Gruppen Ovriga ar den grupp dar flest svarat ja 59 % pa fragan om
dokumentationen ér tillriacklig. 50 % av VR-forskare och 48 % av
gruppen Supercross-anviandare har svarat att den dokumentation de har
ar tillracklig. Totalt sett anser 51 % av anvidndarna att dokumentationen
som de har tillgang till ar tillracklig. Se diagram 13. Detta dr en 6kning
med 2 procentenheter jamfort med anvandarundersokningen 2019. Men
andelen ja-svar har minskat i gruppen 6vriga och okat i gruppen
Supercross-anvéandare. (Fraga 37)
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Diagram 13. Ar den dokumentation du har avseende levererade data tillracklig? Redovisat
per anvandargrupp
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F. MONA-Supporten

I detta avsnitt i undersékningen ville vi ta reda pa hur anvdndarna har
upplevt kontakten med MONA-supporten. Vid behov ska anviandarna
kontakta MONA-supporten for att fa hjdlp med tekniska problem
kopplade till MONA. Forsta fragan i avsnittet gillde funktionen Myfiles
som anvands for att ladda upp annat material som dr nodvandiga.
Sammantaget svarade 80 % att de kande till My files, men bara 67 % av
Supercrossanviandarna svarade ja. (Fraga 37)

Darefter foljde tva fragor om MONA-supportens tjanster. En stor del av
anviandarna dr nojda med hur snabbt de far svar fran MONA -supporten.
Det dr 71 % av anvandarna som anser att MONA-supporten ofta eller
alltid hjalper till tillrackligt snabbt. Det dr en minskning med 8 procent-
enheter jamfort med 2019, da tyckte 79 % av anvdndarna att MONA-
supporten ofta eller alltid hjalpte till tillrackligt snabbt. Endast 3 %
ansag att MONA-supporten ibland eller mer sillan hjalpte till
tillrackligt snabbt. (Fraga 38)

Anvandarnas svar pa fragan om MONA-supporten ger ett lampligt stod
var overvigande positiva. Endast en person har svarat att MONA-
supporten sallan eller aldrig ger ett lampligt stod. 26 % svarade att de
inte vet. Och 72 % varje gang eller ofta. Supercross-anviandare
efterfragar i mindre grad MONA-supportens stod, 44 % av de har svarat
att de inte vet eller inte bett MONA-supporten om hjilp. I gruppen VR-
forskare har 13 % svarat det. (Fraga 39) Pa fragan om man haft problem
som MONA -supporten inte kunnat avhjdlpa svarade sammanlagt 22
personer ja. (Fraga 40)
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G. Hantering efter projektslut

I sista delen av enkiten stilldes fragor om man kénner till vilka
bevarande- och gallringsregler som giller for det material man jobbar
med i MONA och nér uppgifterna kan raderas eller gallras.

32 % svarade att de kdanner till vilka regler som géller for bevarade och
gallring, 39 % att de inte kdnner till och 21 % att de inte vet. (Fraga 41)

En stor andel svarade att de inte vet ndr deras uppgifter i MONA kan tas
bort efter avslutade bearbetningar. VR-forskare dr i ndgot hogre
utstrackning intresserade av att deras resultat lagras langre tid, 12 %
svarade att uppgifterna kan tas bort forst efter mer dn 10 ar efter
avslutade bearbetningar. Se diagram 14. (Fraga 42)

Diagram 14. Nar kan uppgifter pa projektets egen lagringsyta gallras? Redovisat for VR-
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Sist i webbenkéten har man haft mojlighet att ldgga till en kommentar
och 90 deltagare har gjort det. Manga har valt att dar tacka och
beromma MONA-supporten. Andra har forklarat att de 4r ovana MONA-
anvidndare och nagra har lyft specifika problem. Alla kommentarer ldses
och tas om hand.
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Bilaga 1

Frekvenstabeller

Fraga 1. Har du varit i kontakt med en handlaggare pa SCB i samband med
bestallning av data?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare-  Supercross- Ovriga
anvandare
Ja 244 112 103 4
Nej 275 78 138 2
Vet inte 9 54 34 3
Totalt 528 244 275 9

Fraga 2. Hade du och din handlaggare pa SCB latt eller svart att forsta varandra i
diskussionen om vilken data du behdvde tillgang till?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
Apye e it 119 47 42 30
Ganska latt 106 54 30 29
Varken eller 14 7 6 1
Ganska svart 5 1 0 1
Mycket Svart 3 3 0 0
Totalt 244 112 78 54

Fraga 3. Anser du att handlaggaren anstrangde sig for att underlatta
bestallningsprocessen?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Ja absolut 214 920 73 51
Ja men kunde gjort mer 25 20 5 3
NE 5 2 3 0
Totalt 244 112 78 54
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Fraga 4. Anser du att priset pa din bestallning var rimligt?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Ja 128 54 47 27
Nej 32 21 7 4
Ve e 84 37 24 23
Totalt 244 112 78 54

Fraga 5. Vad anser du om den tid det tog fran bestallning av data tills dess att du fick

tillgang till dem?

Svarsalternativ

Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Det gick fortare an férvantat 33 10 14 9
Det tog langre tid &n forvantat 84 55 19 10
Har ingen uppfattning 18 8 5 5
Totalt 244 112 78 54

Fraga 6. Innebar majligheten att analysera data i MONA kostnadsbesparingar for din
organisation? Till exempel lagre kostnader for att ni avstatt fran att kdpa in nya
servrar/datorer eller programvaror.

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
Ja, absolut 89 35 44 10
Ja, troligen 158 67 64 27
Nej 95 45 33 17
Vet inte 186 72 77 37
Totalt 528 219 218 91

Fraga 7. Skulle din organisation eller ditt forskningsprojekt vara beredd att betala for att
fa tillgang till nagot av féljande? Flera svar kan markeras

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare  Supercross- Ovriga
anvandare
En annan programvara du
behover, ange vilken ................ 30 18 9 3
Mer utrymme for lagring 27 19 4 4
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Fraga 7. Skulle din organisation eller ditt forskningsprojekt vara beredd att betala for att
fa tillgang till nagot av féljande? Flera svar kan markeras

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare  Supercross- Ovriga
anvandare

Battre prestanda, ange

vad.....coeune. 27 20 6 1
Annat, ange

Vad..o e 21 7 11 3
Nej, inget av ovanstaende 147 57 73 17
Vetinte 288 106 117 65
Totalt 540 227 220 93

8. Hur &r forskningen du arbetar med i MONA huvudsakligen finansierad? Flera svar kan

markeras

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare

Vetenskapsradet 83 83

Forte 66 66

Formas 21 21

Annan statlig finansiar. Ange

vilken/vilka:

VINNOVA, Energimyndigheten,

Naturvardsverket, m.fl. 20 20

Riksbankens jubileumsfond 28 28

Stiftelsen for Strategisk

Forskning 1 1

Cancerfonden 4 4

Annan privat finansiar. Ange

vilken/vilka:

Handelsbanken, Kamprads

foundation, STENA Stiftelsen,

m.fl 48 48

= 15 15

Intern finansiering (inom den

egna organisationen) 46 46

Annan, ange vilken/vilka:

Vet inte 31 31

Totalt 540 208
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Fraga 9. Tycker du att det ar det latt eller svart att logga in i MONA?

Svarsalternativ

Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Mycket latt 231 120 73 38
Ganska latt 214 88 86 40
Varken svart eller |att 46 7 29 10
Ganska svart 34 4 27 3
Mycket svart 3 0 8 0
Totalt 528 219 218 91

Fraga 10a Anser du att det var svart att komma igang, de forsta gangerna du anvande

MONA?

Svarsalternativ

Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Ja 225 64 135 26
Nej 286 148 7 61
Vet inte 17 7 6 4
Totalt 528 219 218 91
Fraga 10b. Vad var det som var svart?
Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare

Antal kommentarer 206 59 124 23
Antal som ej kommenterade 19 5 11 3
Totalt 225 64 135 26
11. Loggar du in i MONA fran en Mac-dator?
Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare

Ja, varje gang 56 45 10 1
Ja, ibland 25 21 2 2
Nej, aldrig 447 153 206 88
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11. Loggar du in i MONA fran en Mac-dator?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Vet inte 0 0 0 0
Totalt 528 219 218 91

12. Hur fungerar det att arbeta i MONA med en Mac-dator?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare

Inga problem att arbeta med
Mac-dator 57 44 12 1

Vissa problem att arbeta med
Mac-dator, ange vad: bl.a.
svart att hitta vissa tecken 24 22 0 2

Totalt 81 66 12 3

13. Anvandare kan valja att logga in med BankID eller appen Google Authenticator (eller
motsvarande). Finns det nagon annan e-legitimation du hellre skulle anvanda for
inloggning i MONA? Flera svar kan markeras

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt VR- Supercross- Ovriga
Forskare anvandare

Nej, Jag skulle inte anvanda nagon annan an de

befintliga (BankiD/Google Auth) 474 197 197 80
Ja, Freja elD+ 6 1 4 1
Ja, Foreign-ID 1 1 0 0
Ja, EFOS 0 0 0 0
Ja, Annat, ange vad

6 2 4 0
Vet inte 39 18 11 10
Totalt 526 219 216 91

14. Tycker du att det ar latt eller svart att komma at dina data i MONA?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Mycket latt 153 92 28 33
Ganska latt 244 99 103 42
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14. Tycker du att det ar latt eller svart att komma at dina data i MONA?

Svarsalternativ

Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
Varken svart eller |att 75 21 45 9
Ganska svart 54 7 40 7
Mycket svart 2 0 2 0
Totalt 528 219 218 91

15. SCB utvarderar en losning dar du kommer at din SuperCROSS-databas direkt i

webbladsaren. | den nya losningen finns inga mappar for gemensam lagring dar man kan

utbyta material med andra. Hur viktiga ar de gemensamma lagringsytorna for dig?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross-  Ovriga
anvandare
Mycket viktiga 39 ; 39 ;
Ganska viktiga 59 59
Inte alls viktiga 82 82
Vet inte 40 . 40 .
Totalt 220 ) 220 )

16. Skulle du foredra att MONA:s fjarrskrivbord ppnas i en flik i webblasaren istillet

for i ett separat program?

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
I8 67 37 16 14
Ja, men bara om alternativet
med ett separat program ar 73 52 12 9
kvar
Nej 129 79 11 39
Vet inte 85 49 7 29
Totalt 354 217 46 91
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17. MONA bygger pa atkomst via fjarrskrivbord. Skulle du foredra att bearbeta data
direkt i webblasaren, med t.ex. Jupyter Notebook?

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare

Ja 21 12 6 3
Ja, men bara om alternativet
med fjarrskrivbord &r kvar 63 43 9 11
Nej 115 75 6 34
Vet inte 107 63 16 28
Jag forstar inte fragan 50 26 9 15
Totalt 356 219 46 91

18 a. Hur paverkar MONA som leveranssitt dina majligheter att analysera data,
jamfort med om du hade haft data i annan saker plattform?

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt Supercross- Supercross- Ovriga

anvandare anvandare

Mojligheterna dkar 69 51 7 11
Mdjligheterna paverkas inte 57 34 4 19
Mojligheterna begransas 52 29 6 17
Har inte tillgang till annan
plattform 45 25 7 13
Har ingen uppfattning/vet €] 133 80 22 31
Totalt 356 219 46 91

Fraga 18 b. Kommentera garna ditt svar.

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Antal kommentarer 83 57 9 17
Antal som ej kommenterade 273 162 37 74
Totalt 225 64 135 26
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19. Finns det nagot program eller programtillagg du vill kunna anvanda i MONA, utéver

de som namns ovan?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Ja 90 60 9 19
Nej 264 157 37 70
Totalt 354 217 46 89

Fraga 20. Specificera vilken/vilka andra program/programtillagg som du vill kunna
nyttja i MONA, och varfor programmen/programtillaggen behdvs.

Antal svar Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Totalt, varav 100 66 10 24
MS Office (Excel, Word) 29
Visual Studio 10
Julia 8
Matlab 7

Fraga 21. Hur ofta, under de tre senaste manaderna, har din uppkoppling till MONA

brutits?
Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
Varje gang 1 0 0 1
Ofta 12 5 2 5
Ibland 54 26 17 11
Sallan 157 86 45 26
Aldrig 259 83 134 42
Vet inte 45 19 20 6
Totalt 528 219 218 91
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22. Vilken var orsaken till att uppkopplingen brots?

Svarsalternativ

Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare

Antal svar, varav 143 71 46 26
- Vet gj eller

motsvarande 73
- Uppkoppling, internet,

natverk, eller liknande 41
Antal som ej svarade 81 46 18 17
Totalt 143 71 46 26

23. Hur ofta, under de tre senaste manaderna, har kérningar tagit langre tid an du

forvantat dig?

Svarsalternativ

Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Varje gang 5 5 0 0
Ofta 29 21 2 6
Ibland 72 45 11 16
Sallan 104 62 16 26
Aldrig 99 53 13 33
Vet inte 45 31 4 10
Totalt 354 217 46 91
Fraga 24. Var har korningar tagit langre tid an du forvantat dig?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
Pa terminalserver 80 51 14 15
Pa batchserver 40 34 1 5
| bada 19 16 1 2
Vet inte 170 94 24 52
Totalt 309 195 40 74
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25. Hur ofta, under de senaste tre manaderna, har du upplevt att kon pa batch-

servrarna varit lang?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
Varje gang 2 2 - 0
Ofta 9 8 - 1
Ibland 29 26 - 3
Sallan 40 37 - 3
Aldrig 27 24 1 2
Vet inte 7 6 - 1

Fick inte
Totalt 114 103 denna fraga 10

26. Hur ofta paverkas ditt arbete av att antalet jobb som du tillats kora samtidigt i

batch-miljon ar begransat?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Varje gang 2 2 - 0
Ofta 11 9 -
Ibland 24 22 - 2
Sallan 48 45 - 3
Aldrig 29 25 1 8
Vet inte 0 0 - 0
Fick inte
Totalt 114 103 denna fraga 10

Fraga 27. Anser du att batch-miljon har tillracklig prestanda och internminne for

dina bearbetningar?

Svarsalternativ

Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare- Supercross- Ovriga
anvandare
Ja 68 63 1 4
Nej 30 27 - 3
Vet inte 16 13 _ 3
Fick inte
Totalt 114 103 denna fraga 10
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28. Har du nagon gang anvant Al eller maskininlarning nar du analyserat data?

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare

Ja, i MONA 24 19 2 3
Ja, men inte i MONA 82 49 16 17
Nej, inte alls 245 147 27 71
Vet inte 5 4 1 0
Totalt 356 219 46 91

29. Varfor har det hittills inte varit aktuellt att anvanda Al eller maskininlarning i

MONA? Flera svar kan markeras

Svarsalternativ

Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
Jag vet inte hur jag skulle anvanda Al
eller maskininlarning 175 100 26 49
For att analysen kraver GPU som i
nulaget saknas i MONA 13 10 1 2
For att analysen endast avser uppgifter
utanfér MONA 56 39 6 11
Annat: framst ej behov 61 40 9 12
Vet inte 43 21 6 16
Totalt 348 210 48 90

30. Har du planer pa att i framtiden anvanda Al eller maskininlarning nar du analyserar

data?
Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt  VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Ja, i MONA 86 66 10 10
Ja, men inte i MONA 57 28 17 12
Nej, inte alls 50 30 1 19
Vet inte 163 95 18 50
Totalt 356 219 46 91
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31. Varfor ar det inte aktuellt att anvanda Al eller maskininlarning i MONA i framtiden?
Flera svar kan markeras

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
Jag vet inte hur jag skulle anvanda Al
eller maskininlarning 95 53 20 22
For att analysen kraver GPU som i
nulaget saknas i MONA 6 4 1 1
For att analysen endast avser uppgifter
utanfor MONA 29 18 5 6
ANNAL .ttt 35 19 8 8
Vet inte 59 31 8 25
Totalt 224 125 37 62

32. Skulle du lagga filer som du skapat for temporara behov i en sadan mapp dar filer
rensas automatiskt efter en bestamd tid?

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt  VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
Ja 168 98 24 46
Nej 117 76 12 29
Vet inte 69 43 10 16
Totalt 354 217 46 91

33. Efter hur manga manader tycker du att mappen med automatisk rensning kan
rensas (max 48 man)?

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt  VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
1-3 man 83 51 13 19
4-6 man 46 19 7 20
7-12 man 29 20 2 7
12-48 man 4 3 1 0
Totalt 162 93 23 46
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34. Har du behov av att skapa syntetiska/simulerade data i MONA?

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt  VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
Ja 41 28 4 9
Nej, men kan behdva det i
framtiden. 153 96 17 40
Nej och ser inget behov av det 100 63 14 23
Vet inte 61 32 11 18
Totalt 355 219 46 90

35. Vilken typ av dokumentation som beskriver data levererade av SCB anvander du?
Flera svar kan markeras

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare

MetaData i MONA Web 257 116 100 41
Dokumentation av SCB:s mikrodataregister

pa: metadata.sch.se 256 129 70 57
Dokumentation i Word- eller Excel-filer fran

SCB. 317 142 108 67
Publikationer som “Bakgrundsfakta” fran

SCB. 209 109 57 43
RUT via Registerforskning.se. 12 9 0 3
ANNAL .o 28 9 15 4
Vet inte 55 14 36 5

36. a) Ar den dokumentation du har avseende levererade data tillriacklig?

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
Ja 268 109 105 54
Nej 166 81 59 26
Vet inte 92 28 53 11
Totalt 526 218 217 91
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Fraga 36 b. Vad saknar du?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Antal kommentarer 147 73 51 23
Antal som ej kommenterade 21 9 9 3
Totalt 168 82 60 26
37. Kande du till funktionen My files i MONA Web som beskrivs ovan?
Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare  Supercross- Ovriga
anvandare
Ja 419 194 144 81
Nej 107 25 72 10
Totalt 526 219 216 91

Fraga 38. Hur ofta anser du att MONA-supporten hjalper dig tillrackligt snabbt?

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare

Varje gang 290 139 95 56
Ofta 82 47 20 15
Ibland 10 6 2 2
Séllan 5 0 5 0
Aldrig 1 0 1 0
Vet inte/ har inte bett MONA-

supporten om hjalp 138 27 94 17
Totalt 526 219 217 90

Fraga 39. Hur ofta anser du att MONA-supporten ger ett lampligt stod?

Svarsalternativ Anvandargrupper
Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare
Varje gang 298 142 98 58
Ofta 77 43 19 15
Ibland 11 4 5) 2
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Fraga 39. Hur ofta anser du att MONA-supporten ger ett lampligt stod?

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare

Sallan 0
Aldrig 1 0 1 0
Vet inte/ har inte bett MONA-
supporten om hjalp 139 29 95 15
Totalt 526 218 218 90

Fraga 40 a. Har du de senaste tre manaderna haft ett problem som MONA-supporten

inte kunnat avhjalpa?

Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare

Ja 22 15 5) 2
Nej 453 191 182 80
Vet inte 53 13 31 9
Totalt 528 219 218 91
40. b) beskriv garna problemet/problemen.
Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt Supercross- Supercross- Ovriga

anvandare anvandare
Antal kommentarer 19 12 5) 2
Antal som ej kommenterade 3 3 0 0
Totalt 22 15 5 2

41. Kanner du till vilka bevarande- och gallringsregler som galler for det material du

jobbar med i MONA?

Svarsalternativ

Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga

anvandare
Ja 115 63 17 35
Nej 138 91 19 28
Inte relevant i min organisation 28 9 5 14
Vet inte 73 55 5 13
Totalt 354 218 46 90
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Fraga 42. Nar kan uppgifter pa projektets egen lagringsyta gallras/raderas?

Svarsalternativ

Anvandargrupper

Totalt VR-Forskare Supercross- Ovriga
anvandare

Direkt efter avslutade
bearbetningar i MONA 17 10 3 4
3-6 manader efter avslutade
bearbetningar 33 13 5 15
6- 24 manader efter avslutade
bearbetningar 54 27 11 16
2-10 ar efter avslutade
bearbetningar 92 71 8 13
Mer &n 10 ar efter avslutade
bearbetningar 29 27 1 1
Vet inte 130 71 17 42
Totalt 355 219 45 91
43. Har nedan har du majlighet att lamna ytterligare kommentarer
Svarsalternativ Anvandargrupper

Totalt Supercross- Supercross- Ovriga
anvandare anvandare
Antal kommentarer 90 40 41 9
Antal som ej kommenterade 438 179 177 82
Totalt 528 219 218 91
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Bilaga 2

Missiv till Anvindare - pa svenska (2024)

3B

Anvandarundersokning MONA

Scroll down for information in English

MONA-supporten vid SCB vill bjuda in dig till att medverka i
MONA:s anvéandarundersokning. Detta ar din chans att dela med
dig av dina synpunkter och erfarenheter av ditt arbete i MONA.
Syftet med undersokningen ar att fa en uppfattning om
anvandarnas upplevelse av MONA i sin helhet, fran bestallning av
data tills dess att anvandningen upphor. Vi far synpunkter i vara
I6pande kontakter med MONA-anvandare, men nu gor vi en
undersokning for att fa in synpunkter fran alla anvandare. Svaren
kommer att visa oss inom vilka omraden MONA behéver
forbattras.

Webbenkaten innehaller ca 40 fragor och det gar bra att avbryta,
logga in igen och fortsatta svara pa fragorna vid ett senare tillfélle.

Dina svar ar viktiga

Att delta i MONA:s anvandarundersokning ar frivilligt men din
medverkan &r mycket betydelsefull. For att kunna fa en bred bild
av vad vara anvandare tycker om MONA vill vi ha in synpunkter
fran s manga anvandare som mojligt. Samtliga anvandare av
MONA har mojlighet att besvara enkaten.

Sa har gor du
Ga in pa www.insamling.scb.se for att besvara fragorna.

Dina inloggningsuppgifter &r:
Anvandarnamn: XXXXXXX
Losenord: XXX X XXX XXX XX

Det anvandarnamn och lésenord som du far i detta mejl kan bara
anvandas for att komma till var webbenkéat med fragor om
MONA. Inloggningsuppgifterna ar inte kopplade till ditt konto i
MONA.
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Vi ber dig besvara fragorna sa snart som majligt, helst inom en
vecka.

Om du har fragor eller kommentarer om undersékningen eller
annat om MONA kan du mejla oss.

Du som inte langre behdver anvdanda MONA kan mejla MONA-
supporten om att ditt anvéndarkonto kan avslutas och om
innehallet i My Documents kan gallras/raderas.

Stort tack pa forhand for din medverkan!

Med vénliga hélsningar
Susanne Dahll6f
MONA-supporten, SCB

Kontakta oss garnal

MONA-supporten

Mandag-fredag: 09.00-11.30 och 12.30-15.00
Telefon: 010-479 64 20

Mejl: mona@sch.se

Postadress: SCB, MONA, 701 89 Orebro
Lamna uppgifter (sch.se)

SCB beskriver Sverige

Statistikmyndigheten SCB forser samhallet med statistik for
beslutsfattande, debatt och forskning. Vi gor det pa uppdrag av
regeringen, myndigheter, forskare och naringsliv. Var statistik
bidrar till en faktabaserad samhallsdebatt och val underbyggda
beslut.

Mer information om undersékningen

Vem anvander svaren och hur?

De lamnade uppgifterna kommer att anvandas for att gora statistik
over hur anvandarna av MONA upplever plattformen. Med hjalp
av de inlamnade uppgifterna kommer MONA-supporten dven se
vilka svarigheter och begransningar som paverkar anvandarna
mest och hur de ser pa att arbeta i MONA. For att inte fraga mer
an nodvandigt kompletterar vi dina svar med uppgifter om din
anvandning av MONA som redan finns i MONA-systemet.
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De uppgifter du ldmnar i denna undersdkning kan du sjélv skriva
ut eller ladda ner som fil.

Hur behandlas personuppgifterna?

Det kommer inte att framga vad just du har svarat nar
undersokningens resultat redovisas. Dina svar utgor
personuppgifter som SCB ar ansvarig for. L&mnade uppgifter
forvaras sdkert och kommer att gallras (raderas) nér resultaten
sammanstallts.

Nar undersokningen har avslutats redovisas resultaten pa
sch.se/mona.

Du har rétt att fa en kopia, ett registerutdrag, av de
personuppgifter SCB behandlar om dig. Ga in pa Registerutdrag
enligt dataskyddsférordningen (scb.se). Du har aven rétt att fa dina
uppgifter raderade. Om du vill ha ett registerutdrag eller fa dina
svar i denna undersokning raderade maste du uppge det
anvandarnamn som du fatt for denna undersokning for att vi ska
kunna identifiera dina svar. Om du &r missnéjd med hur dina
personuppgifter behandlas har du ratt att Iamna in klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Har du fragor om personuppgifter?
Kontakta SCB:s Dataskyddsombud:
010-479 40 00, dataskyddsombud@sch.se
SCB, Dataskyddsombud, 701 89 Orebro
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Bilaga 3

Missiv till Anviandare - pa engelska (2024)

MONA User Survey

The MONA support team at Statistics Sweden would like to invite
you to participate in the MONA User Survey. You will have the
opportunity to share your views on and experiences with MONA.
The survey aims to capture users' experience with MONA as a
whole, from ordering data to concluding a project. We regularly
receive feedback in our contacts with MONA users, but this
survey will solicit feedback from all users. Your answers will
guide us in improving MONA.

The online survey contains about 40 questions, and you can pause
and log in at a later date to continue answering questions.

Your answers are important

While participation in the MONA User Survey is voluntary, your
involvement is very important. To get a broad picture of what
users think about MONA, we hope to hear from as many users as
possible. All MONA users can respond to the survey.

How to respond
Go to www.insamling.sch.se to respond to the survey.

Your login details are

Username: XXXXXXX
Password: ) 9.9.90.9.9.9.90.9.9.9,0.4

The username and password provided in this e-mail can only be
used to access our online survey with questions about MONA.
The login details are not linked to your MONA account.

Please answer the questions as soon as possible, preferably within
one week.

If you have any questions or comments regarding the survey or
about MONA in general, please email us.

If you no longer need to use MONA, email MONA support to
inform us that your user account can be cancelled and that the
content of My Documents can be deleted.
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Many thanks in advance for your participation!

With kind regards,
Susanne Dahll6f
MONA support, Statistics Sweden

Feel free to contact us!

MONA support

Monday - Friday: 9:00-11:30 and 12:30-15:00
Telephone: 010-479 64 20

Email: mona@sch.se

Postal address: SCB, MONA, 701 89 Orebro
Data collection (sch.se)

About Statistics Sweden

Statistics Sweden provides society with statistics for decision
making, debate and research. We do this on behalf of the
government, public authorities, researchers and industry. Our
statistics enable a fact-based public debate and well-informed
decisions.

More information about the survey

Who uses the answers and how?

The data collected will be used to compile statistics on how
MONA users experience the platform. Based on the collected
data, MONA support will also identify which difficulties and
limitations most impact users as well as their opinions about
MONA. For the sake of efficiency, we supplement your answers
with information about your use of MONA that is already in the
MONA system.

The information you provide in this survey can be printed or
downloaded as a file.

How are personal data processed?

Your responses will not be shown when the results of the survey
are published. Your answers constitute personal data for which
Statistics Sweden is responsible. The data collected will be stored
securely and will be disposed (deleted) once the results have been
compiled.
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After the survey is complete, the results will be published at
sch.se/mona.

You have the right to receive a copy, i.e., a register extract, of the
personal data that SCB processes about you. Go to Register
extracts under the General Data Protection Regulation (sch.se).
You also have the right to have your information deleted. If you
wish to obtain an extract from the register or have your responses
to this survey deleted, you must provide the username given to
you for this survey so that we can identify your responses. If you
are dissatisfied with the processing of your personal data, you
have the right to lodge a complaint with the Swedish Authority for
Privacy Protection.

Questions about personal data?
Contact SCB's data protection officer:
010-479 40 00, dataskyddsombud@sch.se
SCB, Dataskyddsombud, 701 89 Orebro

SCB beskriver Sverige

Statistikmyndigheten SCB forser samhallet med statistik for beslutsfattande,
debatt och forskning. Vi gor det pa uppdrag av regeringen, myndigheter,
forskare och naringsliv. Var statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och val underbyggda beslut.
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