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A. Allméanna uppgifter

A.1 Amnesomrade

Transporter och kommunikation
A.2 Statistikomrade

Postverksamhet

A.3 Statistikprodukten ingar i Sveriges officiella statistik

Statistik om postverksamhet ingar i Sveriges officiella statistik och det &r
Statens Institut for Kommunikationsanalys, SIKA, som &r statistikansvarig
myndighet inom omradet.

A.4 Bestallare

Myndighet/organisation: Statens Institut for Kommunikationsanalys, SIKA
Kontaktperson: Christina kvarnstrom, SIKA

Telefon: 08-506 206 68

Telefax: 08-506 206 10

e-post: christina.kvarnstrom@sika-institute.se

A.5 Producent

Myndighet/organisation: Statistiska centralbyran, SCB
Kontaktperson: Johan Norberg

Telefon: 019-17 67 65

Telefax: 019-17 69 24

e-post: johan.norberg@sch.se

A.6 Uppgiftsskyldighet

Skyldighet att lamna uppgifter till undersékningen foreligger enligt lagen om
den officiella statistiken SFS 2001:99 samt SIKA:s foreskrifter KAMFS 2001:4
och SIKAFS 2001:2.

A.7 Sekretess och regler for behandling av personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik galler
sekretess enligt 9 kap. 4 § sekretesslagen (SFS 1980:100).

Vid automatiserad behandling av personuppgifter galler reglerna i
personuppgiftslagen (1998:204). Pa statistikomradet finns dessutom sérskilda
regler for personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99) och férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken.

A.8 Gallringsforeskrifter

Primarmaterial i form av enkater forvaras under tva ar, darefter gallras/forstors
det. Primarmaterialet i form av observationsregister langtidsarkiveras.



A.9 EU-reglering
Finns ingen i dagslaget.
A.10 Syfte och historik

Statistiken avseende postverksamhet skall kunna anvandas for att beskriva
tjansteutbud, volymuppgifter, intékter och kostnader i rorelsens olika delar,
sysselsattning, investeringar samt import och export for att ge mojlighet att
uppmarksamma, analysera, atgarda och folja upp olika forhallanden inom
sektorn. Officiell statistik producerades fram t.0.m. 1988 av Postverket.

SIKA dr sedan 1995-07-01 statistikansvarig myndighet for den officiella
statistiken om postverksamhet. Diskussioner fors I6pande med olika intressenter
rérande innehall, utformning, publicering m.m. SIKA rapporterar aven till
Eurostat. Férandringar inom den internationella rapporteringen paverkar dven
den svenska undersokningen.

A.11 Statistikanvandning

Anvandare av statistiken &r SCB, SIKA, Post- och Telestyrelsen (PTS),
departement och myndigheter, operatdrer, branschorganisationer, media och
olika organ inom IT-sektorn. Statistiken anvands for beskrivningar av sektorn
och som underlag vid beslut i bl.a. kommunikationspolitiska fragor.

De ekonomiska uppgifterna utgor ett viktigt underlag for SCB:s
nationalrdkenskaper vid berdkning av postverksamhetens produktion och bidrag
till bruttonationalprodukten (BNP).

A.12 Upplaggning och genomférande

Undersokningen om ”Postverksamheten 2002” genomfdérdes under vintern och
varen 2003.

Undersokningen &r en totalundersokning av foretag som bedrev postverksamhet
under 2002. Undersokningspopulationen (rampopulationen) bestar av dels
samtliga verksamma foretag som i november 2002 enligt SCB:s foretagsdatabas
(FDB) bedrev verksamhet inom naringsgrenarna SNI 64.110 "Postbefordran via
postverket”, SNI 64.120 ”Annan postbefordran” dels samtliga foretag, oavsett
SNI-bransch, som av PTS har fatt tillstand att bedriva postverksamhet.
Undersokningspopulationen utgjordes av 352 foretag undersokningsaret 2002.

I undersokningen anvéndes tre olika enkater. En mer omfattande enkat sdndes
till foretag med 50 eller fler anstallda inom branschen postverksamhet (SNI
64.110 och/eller foretag med PTS-tillstand). Foretag under 50 anstéllda inom
samma bransch fick en nagot mindre omfattande enkat och detsamma fick
foretagen med bud- och kurirverksamhet och tidningsdistribution (SNI 64.120).
Datainsamlingen pagick under tiden mars — juni 2003.

Enkaten séndes ut till samtliga foretag i rampopulationen utom till dem som det
fanns forhandsinformation om att de upphort, ingar i annat foretag eller dyligt.
Detta foljdes sedan upp med en skriftlig paminnelse. Efter ytterligare en tid
skickades en ny paminnelse ut tillsammans med ett nytt frageformular. Till de
som fortfarande inte svarat fick ytterligare en paminnelse, den har gangen en sa
kallad telefonpaminnelse. I de fall vi inte fick tag pa foretaget via telefon
skickades ytterligare en skriftlig pdminnelse. Samtliga foretag har saledes



erhallit tre paminnelser vardera.

A.13 Planerade férandringar i kommande undersokningar

SIKA undersoker hur en forandring av undersokningen kan ske samt hur
rapportens utseende kan forandras till det béttre.

B. Kvalitetsdeklaration

0 Inledning

1 Innehdll

1.1 Statistiska malstorheter

Statistiken skall mata antal foretag, antal sysselsatta, antal kontor, filialer,
brevlador, geografisk spridning av tjanster, trafikvolym efter typ av forsandelse,
import och export inom och utanfor EU samt investeringar for foretag med
postverksamhet. Fragornas detaljrikedom varierar mellan de tva olika enkéaterna.
I den mindre enkaten ingar bl.a. inte import och export, investeringar samt
detaljerad fordelning av intakter och kostnader.

For foretag med bud- och kurirverksamhet samt foretag som distribuerar
dagstidningar méts antal foretag, antal sysselsatta, antal fordon som anvénds i
verksamheten efter typ av fordon, geografisk spridning av tjanster, trafikvolym
efter typ av forséandelse samt intakter och kostnader.

De ekonomiska uppgifterna, som redovisas for motsvarande branscher och
storleksgrupper. De utgors av summa rorelseintakter totalt och fordelat pa
kundkategori och summa rorelsekostnader, undantaget den mer omfattande
enkaten som aven inkluderar betydligt mer detaljerad fordelning av bade intakter
och kostnader.

1.1.1 Objekt och population

Undersokningsobjekt ar verksamhetsenhet. Malpopulationen utgors av samtliga
verksamhetsenheter oavsett juridisk form och storlek som bedrev postverk-
samhet, bud- och kurirverksamhet eller tidningsdistribution under 2002.

1.1.2 Variabler

De variabler som ingar i enkéten riktad till foretag inom SNI 64.110 eller
innehar PTS-tillstand med 50 eller fler anstallda &r:

medelantal sysselsatta under aret,

antal sysselsatta den 31 december,

- fordelning av antal sysselsatta den 31 december efter kon och heltid/deltid,
- antal kontor, filialer, brevlador etc.,

- elektroniska forséndelser,

- geografisk spridning av tjanster,

- trafikvolym fordelat efter typ av forsandelse,

- fordelning av trafikvolym avseende brevforsandelser pa kundkategori,
- export av trafikvolym till EU-lander,

- export av trafikvolym till icke EU-lander,

- import av trafikvolym fran EU-lander,

- import av trafikvolym till icke EU-lander,

- rorelsens intakter totalt,

- fordelning av rorelsens intakter pa olika produkt- och tjansteslag,

- fordelning av rorelsens intakter av brevforsandelser pa kundkategori,



- fordelning av rorelsens intakter pa kundkategori,
- fordelning av rorelsens kostnader,
- investeringar.

Den enkat som ar riktade till foretag inom SNI 64.120 som har PTS-tillstand och
farre &n 50 anstéllda innefattar féljande variabler:

- medelantal sysselsatta under aret,

- antal sysselsatta den 31 december,

- fordelning av antal sysselsatta den 31 december efter kén och heltid/deltid,
- antal kontor, filialer, brevlador etc.,

- elektroniska forsandelser,

- geografisk spridning av tjanster,

- trafikvolym fordelat efter typ av forséndelse,

- fordelning av trafikvolym avseende brevforsandelser pa kundkategori,

- rorelsens intékter totalt,

- fordelning av rorelsens intakter pa produkt- och tjansteslag,

- fordelning av rorelsens intakter pa kundkategori,

- rorelsens kostnader totalt.

Foretag inom SNI 64.120 som inte har PTS-tillstand erhaller en enkér med
féljande variabler:

- medelantal sysselsatta under aret,

- antal sysselsatta den 31 december,

- fordelning av antal sysselsatta den 31 december efter kén och heltid/deltid,
- antal fordon som anvénds i verksamheten,

- geografisk spridning av tjanster,

- trafikvolym fordelat efter typ av forséandelse,

- fordelning av trafikvolym avseende brevforsandelser pa kundkategori,
- rorelsens intékter totalt,

- fordelning av rorelsens intakter pa produkt- och tjansteslag,

- fordelning av rorelsens intakter pa kundkategori,

- rorelsens kostnader totalt.

1.1.3 Statistiska matt

De statistiska méatt som anvands ar summan av variabelvarden for olika
redovisningsgrupper.

1.1.4 Redovisningsgrupper

Resultaten presenteras uppdelade pa foretag som bedriver 1) postverksamhet,
som i den har undersdkningen redovisas som postbefordran, 2) bud- och
kurirverksamhet samt 3) tidningsdistribution. Inom respektive verksamhets-
omrade redovisas foretagen fordelade i storleksgrupper efter antal anstallda.
Storleksgrupperna har indelningen 0 till 9 anstallda, 10 till 49 anstéllda och 50
eller fler anstallda. Uppdelningen baseras pa uppgifter som féretagen sjélva
angivit i enkéaten, dessa har aven kontrollerats noga mot bl.a. SCB:s
foretagsregister. Inom vissa verksamhetsomraden och storleksklasser finns for fa
foretag for en fullstdndig redovisning, detta pga. sekretessproblem.

1.1.5 Referenstider

Referensperioden &r kalenderaret 2002. Bokslutskriteriet var att huvudparten av
bokslutsperioden skulle ligga under 2002.

1.2 Fullstandighet

Eftersom produktionstiden for undersékningen forkortats avsevért har féretag
som har bokslut per den sista april 2003 eller senare inte haft mojlighet att ta



fram statistik pa sa kort tid.

2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Flera osékerhetskomponenter forekommer i denna undersékning trots att det ar
en totalundersokning. Undersokningens resultat paverkas av ett visst bortfall vad
galler uppgifter som inte finns tillgangliga i foretagens arsredovisningar. Sma
foretag har ibland svart att besvara fragor gallande trafikvolym da de sjalva inte
for nagon statistik dver det. Nystartade foretag och foretag i andra branscher an
de undersokta som bedriver postverksamhet ar ofullstandigt tackta.

2.2 Osakerhetskallor

2.2.1 Urval

Undersokningen &r en totalundersdkning. Undersdkningspopulationen
(rampopulationen) utgérs av foretag som i november 2002 enligt SCB:s
foretagsdatabas (FDB) i huvudsakligen var verksamma inom naringsgrenarna
SNI 64.110 "Postbefordran via postverket” eller SNI 64.120 ”Annan
postbefordran”. Aven foretag, oavsett SNI-bransch, som av Post- och
Telestyrelsen (PTS) erhallit tillstand att bedriva postverksamhet ingar i
rampopulationen. Populationen utgjordes totalt av 352 foretag.

Annan postbefordran omfattar: mottagning, transport och utdelning av brev och
smapaket, kurirverksamhet, utbarning av dagstidningar.

Med foretag registrerade som verksamma i FDB avses féretag som redovisar
skatt for anstélld personal (arbetsgivaravgift), redovisar moms eller innehar F-
skattsedel.

2.2.2 Ramtackning

Undertackning forekommer dels i form av nya foretag som inte var registrerade i
FDB eller hade felaktig SNI-kod da rampopulationen faststélldes. Ett foretag
med verksamhet inom berdrda branscher men med huvudsaklig verksamhet
inom andra branscher &n SNI 64.110 och SNI 64.120 t.ex. SNI 60.240
Végtransport av gods och som inte har tillstand att bedriva postverksamhet
enligt PTS ingar inte i rampopulationen.

For att skaffa sig mer information om undertackningens betydelse tillades en
fraga i transportundersokningen angaende intakter fran bud- och
kurirverksamhet. Resultatet blev att undertackningen i dessa narliggande
branscher inte ar speciellt stor. De foretag som borde ingatt i
postundersokningen var sa sma att de inte hade paverkat resultaten. Information
om undertéckningens totala omfattning ar dock bristfallig.

Overtackning kan utgéras av det omvénda férhallandet d.v.s. foretag som ingar i
rampopulationen och dven bedriver annan verksamhet dn postverksamhet, bud-
och kurirverksamhet och tidningsdistribution. Overtickning pé grund av fel
foretagsbransch forekommer ocksa. | arets undersokning fanns 18 foretag med
fel branschtillhérighet som hérde hemma i andra branscher, exempelvis
Taxitrafik och Annan transportférmedling, SNI 60.220 respektive SNI 63.400.
Nyligen nedlagda/ej verksamma foretag finns ocksa kvar i rampopulationen.



2.2.3 Méatning

I undersokningen anvéndes tre olika enkéter. En mer omfattande enkat sandes ut
till féretag med 50 eller fler anstéllda inom branschen postverksamhet (SNI
64.110 samt de foretag som har PTS-tillstand). Foretag under 50 anstéllda inom
samma bransch fick en nadgot mindre omfattande enkéat och detsamma fick
foretagen med bud-/kurirverksamhet och tidningsdistribution (SNI 64.120).

Matfel uppstar nar ett foretag svarar pa enkaten, men inte redovisar det sanna
vardet. Detta kan bero pa slarv, bristfalligt intresse, missforstadda instruktioner
eller att det exakta vardet inte gar att fa fram ur foretagets redovisning. For
foretag med brutet rakenskapsar avser exempelvis insamlade uppgifter inte
kalenderaret utan det bokslutsar som omfattar merparten av kalenderaret.

2.2.4 Svarsbortfall

Det totala objektsbortfallet begréansades till sju foretag. Samtliga med SNI
64.120 som bransch. Det s.k. partiella bortfallet blev stérre. Storst blev det bland
sma foretag med bud- och kurirtransporter som huvudverksamhet.

For att minska bortfallet har det inkomna materialet kompletterats med uppgifter
om kostnader och intékter fran arsredovisningar fran Patent- och
Registreringsverket (PRV) samt material fran Riksskatteverket (RSV) i form av
standardiserade rékenskapsutdrag (SRU). Antal anstéllda har i vissa fall
kompletterats med uppgifter fran FDB.

2.2.5 Bearbetning

Insamlade uppgifter genomgick granskning och vid behov korrigering. Vid
avprickningen av inkomna enkéter gjordes en grov granskning och om
uppenbara brister uppdagades kontaktades uppgiftslamnaren for kontroll/
komplettering. Granskade enkater dataregistrerades. | det steget gjordes vissa
automatiska validitetskontroller med efterfoljande utredningar och eventuella
andringar.

2.2.6 Modellantaganden

Eftersom produktionstiden forkortats fanns inte standardiserade rakenskaps-
utdrag (SRU) for aktuell period. Detta administrativa material har for aktuell
period skattats enligt foljande:
Intakter:
1) Foregaende ars varde uppraknat med utveckling enligt momsstatistik
fran momsregistret for det aktuella foretaget.
2) Foregaende ars varde uppraknat med utvecklingen enligt momsstatistik
for aktuell bransch.
3) Foregaende ars SRU uppraknat med utvecklingen enligt momsstatistik
for det aktuella foretaget.
4) Foregaende ars SRU uppraknat med utvecklingen enligt momsstatistik
for aktuell bransch.
Kostnader:
For kostnader anvandes kvoten mellan intékter och kostnader som antas vara
densamma som foregaende ar.

2.3 Redovisning av osékerhetsmatt
Bortfallsstorleken och fel i ramtdckningen redovisas i publikationen.



3 Aktualitet

3.1 Frekvens

Undersoknings-, uppgifts- och publiceringsfrekvensen ar arlig. Den forsta
undersékningen genomférdes 1995.

3.2 Framstallningstid
6 manader efter undersékningsarets slut. Produktionstiden &r cirka 4 manader.
3.3 Punktlighet

Rapporten var klar och 6verlamnades till statistikansvarig myndighet (SIKA)
inom 6 manader efter undersokningsarets slut. SIKA publicerade rapporten inom
samma tidsrymd.

4 Jamforbarhet och samanvandbarhet

4.1 Jamforbarhet 6ver tiden

Undersokningen har genomforts sedan referensaret 1995. Fr.o.m. referensaret
1996 kan de olika argangarna betraktas som jamforbara i avseende av
undersdkningens genomforande. Det bor dock noteras att postmarknaden
genomgar stora forandringar och att varje argang bor studeras om djupare
analyser skall genomforas.

4.2 Jamforbarhet mellan grupper
Vissa variabler i enkatundersokningen ingar dven i annan statistik.

Registerbaserad sysselsattningsstatistik

Den registerbaserade sysselsattningsstatistiken (RAMS) méter antalet sysselsatta
pa arbetsstalleniva och inte pa foretagsniva som i foreliggande enkatunder-
sokning. Detta innebér att i RAMS ingar sysselsatta vid alla arbetsstéllen som &r
klassificerade som SNI 64.120 ”Annan postbefordran”, &ven om foretaget som
arbetsstallet tillhor, hor till en annan bransch. Aven sysselsatta hos myndigheter
och organisationer ingar under SNI 64.120 i RAMS, om arbetsstallet &r
klassificerat som SNI 64.120.

Omséttning enligt momsmaterialet

Omsattningsuppgifter for de enk&tundersokta branscherna SNI 64.110
”Postbefordran via postverket”, SNI 64.120 ”Annan postbefordran” finns i de
momspliktiga féretagens momsdeklarationer. | momsmaterialet hade dessa
branscher tillsammans en total omsattning pa 26 797 miljoner kronor 2002.
Denna uppgift ska jamféras med undersokningens omséttning pa 22 040 miljoner
kronor. Differensen mellan kallorna ar stabil over tiden.

Skillnaden forklaras bl.a. av att definitionerna pa omsattning inte helt
overensstammer i de tva undersokningarna och av att internforsaljning inom
koncern inte redovisas pa samma satt. En annan forklaring till differensen ar att i
foreliggande undersokning ingar inte Postkoncernens finansiella verksamhet
medan den ingar i momsmaterialet.



FOretagsstatistik

Postverksamheten undersoks dven i SCB:s foretagsstatistik. Erfarenheterna fran
tidigare undersokningar har visat att skillnader forekommer mellan undersok-
ningarna bl.a. for rorelseintékter och —kostnader samt antal anstallda.

Den viktigaste forklaringen till skillnaderna &r att Posten AB inte avgransas pa
samma sétt. | foreliggande undersékning ingar hela Postkoncernen med undantag
for den finansiella verksamheten som en undersékningsenhet medan i foretags-
statistiken undersoks varje foretag i Postkoncernen som en separat enhet.

Strukturféréandringar inom Posten AB, bl.a. i form av s.k. outsourcing av
verksamheter till dotterbolag som klassificeras till andra branscher an SNI 64.100
och internforsaljning mellan foretag inom koncernen leder till en lagre
sysselsattning och samtidigt hogre rorelseintékter och —kostnader i
foretagsstatistiken.

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

5 Tillganglighet och forstaelighet

5.1 Spridningsformer

Undersokningens resultat publiceras i ”Postverksamhet 2002 som ingar i
Sveriges officiella statistik och utges av SIKA. Resultaten fran tidigare
undersokningar avseende postverksamhet (argang 1995 t.o.m. argang 2001) har
publicerats i samma serie. De senaste rapporterna finns dven tillgangliga pa
internet; www.sika-institute.se.

5.2 Presentation
Resultatet presenteras med text, tabeller och diagram.
5.3 Dokumentation

Dokumentation genomfors under 2003. Den dokumentation som genomfors ar
SCBDOK och METADOK samt dokumentation av arbetsmoment.

5.4 Tillgang till primarmaterial

Primarmaterial i form av enkater forvaras under tva ar, darefter gallras/forstors
det. Databaserat priméarmaterial forvaras som SQL-tabeller hos SCB i form av
observationsregister innan de langtidsarkiveras.

5.5 Upplysningstjanster

Christina Kvarnstrém

Statens Institut for KommunikationsAnalys (SIKA)
Box 17 213

104 62 Stockholm

Telefon: 08-506 206 68 Fax: 08-506 206 10
E-post: christina.kvarnstrom@sika-institute.se

Johan Norberg

Statistiska centralbyran, tjanstenaringsstatistik (ES/TN-O SCB)
701 89 Orebro

Telefon: 019-17 67 65 Fax: 019-17 69 24

E-post: johan.norberg@sch.se
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