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STATISTISKA CENTRALBYRAN 870220

Summary

Proposal by the Task Force on Respondent Issues

Respondent cooperation is essential for the production of statistics.
A survey climate characterized by increasing non-response naturally
decreases the accuracy of the statistical results.

Non-response rates rose continuously during the early 1970s and
reached their highest point in 1975-76. This trend turned and non-
response rates decreased until 1982 when public opinion was swayed
by the debate about the then forthcoming 1985 Census and by the
alternatives suggested for future censuses (FOBALT). This genera-
ted another new increase in non-response.

In the spring of 1986, non-response rates were already on the in-
crease when the debate about the recently conducted 1985 Census
and the Metropolis project stepped into the limelight. These de-
bates left the public so concerned about confidentiality questions
that non-response increased rapidly in most of Statistics Sweden's
surveys. By extending the time allotted to fieldwork and implementing
other special measures, Statistics Sweden has been able to slow down
this latest increase in non-response.

In the spring of 1986, a group was formed to analyze the acute non-
response problems and quickly propose remedial measures.

The task force suggests the following:

- starting a periodical for respondents and non-respondents

- increased resources for interviewer training

- experiments with joint or cooperative efforts among interviewers

- studies, such as reinterviews and field observations, to evaluate
the quality of both the interviews and the interviewers

- a revision of de-identification procedures

- quality evaluation programs for each large survey

- studies of the impact of late respondents on survey results

- studies of the effects of non-response due to not-at-home

- recommendations for reporting non-response in publications

- regular information on the development of non-response

- special attention devoted to quality issues in both basic and ad-
vanced training courses for interviewers, statisticians and users.
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1 ETT FORSAMRAT UPPGIFTSLAMNARKLIMAT

Uppgiftslamnandet dr centralt for SCBs statistikproduktion. Ett for-
samrat uppgiftsldamnarklimat med sjunkande svarsfrekvenser ger oJkad
osakerhet och okad risk for skevhet i de statistiska resultaten.

Under forsta halften av sjuttiotalet sjonk svarsbendagenheten oavbrutet
till en ligsta niva 1975-76. Direfter Skade svarsbenigenheten langsamt
fram till 1982 for att darefter sakta sjunka igen bland annat pa grund
av debatterna kring FOBALT och FoB 85.

Da massmediadebatterna kring metropolitundersékningen och FoB-vigra-
re satte igang varen 1986 var saledes svarsbenigenheten redan pa nedat-
gadende. Den oro allminheten kdande efter debatterna ledde till snabbt
stigande bortfallssiffror i SCBs undersdkningar. Genom férlingda falt-
arbetsperioder och extra resursinsatser har dock denna utveckling kun-
nat hejdas nagot.

Aven andra undersékningsorganisationer fick vidkdnnas det férsidmrade
uppgiftslamnarklimatet trots att de inte var inblandade i FoB och
trots att de i massmedia tog avstand fran varje inblandning i Metropo-
litprojektet.

En intressant iakttageise ar att personer som varit med i tidigare
(panel)undersdkningar inte reagerade lika negativt som nytillkomna
uppgiftsiamnare. Det kan forklaras av att de mottagit information och
visste vad det handlade om. Det &r troligt att debatten har haft
storst effekt pa ett kidnslomissigt plan - den har paverkat attityderna
till unders8kningar i stérsta allmdnhet. Dirigenom blir det sirskilt
svart att paverka genom &kad information. Kanske bara tiden kan lika
saren, vilket inte far hindra att det som kan gdras verkligen gérs for
att 6ka svarsbenidgenheten.

En viktig aspekt pa det fdrsimrade uppgiftsidmnarklimatet &r att det
paverkar intervjuarnas arbetsmiljé. Ett dkat motstdnd tir iven pa den
mest hidrdade intervjuarens sjilvfértroende. "Jag bérjade ifragasitta
mitt eget arbete. Det kidndes otdckt", skriver en intervjuare.

Ett forsamrat uppgiftslamnarklimat kan aven Gka svarsfelen. Dessutom
kan man vara tvungen att utdka fialtarbetstiderna vilket bade férsimrar
aktualiteten och héjer kostnaderna.

Vi far emellertid inte glémma att en majoritet av svenska foiket allt-
jimt anser att statistiken fyl!ler en viktig funktion i det moderna sam-
hallet, att de flesta har fortroende for SCB som cbjektiv och integri-
tetsskyddande informationshanterare och att de tycker att det #r bade
trevligt och intressant att bli intervjuade. Bast mdter vi de negativt
instillda med en positiv attityd. Vi bdér undvika att i argumentationen
hamna i forsvarsstillning.

Vi far inte heller glomma att bortfallsproblemet inte #r det enda kva-
litetsproblemet i statistiken. Detta inte sagt for att bagatellisera
bortfallets betydelse, men fér att férhindra att andra betydelsefulla
felkdllor gléms bort. Mitfelen borde exempelvis dgnas betydligt stérre
intresse dn de goérs idag.
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Férsamrad svarsbendgenhet ar inte unikt for Sverige. Datateknikens
framvdxt har i flertalet vastlander lett till en 6kad oro hos allman-
heten fér integritetsintrang.

For definition av bortfall och mer teoretiska aspekter pa bortfalls-
problematiken hinvisas till SCB-handboken "Rikna med bortfall" samt

PM nr 26 fran U/STM av Richard Platek.

2 AKTIONSGRUPPENS MAL OCH SAMMANSATTNING

En akticnsgrupp bildades fore sommaren 1986 med syfte att analysera
problemen och snabbt komma med férslag till atgiarder. Aktionsgruppen
har darfor valt att komma med uppslag till fortsatt arbete snarare an
firdiga l6sningar. Ett forslag till aktionsplan presenteras i kapitel
9.

Aktionsgruppen har begransat sig till intervju- och kombinerade enkit-
/intervjuundersdkningar och diarmed till individ- och hushallssta-
tistik. Gruppen &ar medveten om att bortfallsproblem dven finns inom
de Ovriga statistikgrenarna och att uppgiftslamnarklimatet i exempel-
vis foretagssektorn paverkar uppgiftslamnarklimatet i hushallssektorn.
Féretagare (bortsett fran jordbrukare) tillhér ju de grupper som har
lag svarsbenigenhet och de hanvisar ofta till det betungande uppgifts-
lamnandet till foretagsstatistiken.

Aktionsgruppen anser sitt arbete avslutat i och med fiardigstillandet
av denna rapport. U- och D-avdelningarna har ett sirskilt ansvar for
att se till att uppgiftslamnar- och kvalitetsfraigor I6pande bevakas
och diskuteras inom verket. Amnesavdelningarna har motsvarande ans-
var for sina respektive statistikgrenar. En idé som diskuterats inom
aktionsgruppen ir inrittandet av ett "kvalitetsrad” i paritet med ADB-
radet, publiceringsradet etc. Det ar viktigt att ansvariga enheter
snabbt arbetar vidare med forslagen.

Aktionsgruppen delar UBIS’' slutsats att det inte finns nagon enskild
atgird som kan ge stora framgangar. Det giller att nd mdnga sma seg-
rar. UBIS star for utredningen rérande uppgiftsiamnarfragor och
bortfallsproblem i statistikproduktionen och som arbetade 1976-
1981. En sammanfattning av UBIS-arbetet finns i bilaga 1. (SCB, 1981:
Rapport fran UBIS-projektet)

Aktionsgruppen har bestatt av:

Staffan Wahlstrom, U/Ledn, ordférande
Lars Lundgren, VYL/GDK, sekreterare
Evert Blom, D/UTV

Mirdza Brivkalne, /Ul och representant for ULF
Birgit Henningsson, D/IE

Berndt Hermansson, D/IE

Lasse Lyberg, U/STM

Olle Nyman, S/IM

Per Samuelson, C/JUR

Danielle Stromquist, D/IE, intervjuare
Margaretha Sifstrém, AM/AKU



3 BORTFALLETS UTVECKLING

Bortfallsutvecklingen beror inte enbart pa dndringar i uppgiftslamnar-
klimatet. Andringar i undersékningsplaner inklusive uppgiftsinsamlin-
gen ar viktiga faktorer som "stdr bilden" ndr man vill félja bortfalls-
utvecklingen. Nagra viktiga férandringar i SCBs storre
undersdkningar dr:

- HINK &8vergick fran enkit med telefonuppfdljning till enbart telefon-
intervjuer 1984. | motsats till alla andra undersdkningar under samma
tid dkade svarsbenidgenheten dirigenom.

- | AKU &ndrades stratifieringen 1976 sd att urvalssannolikheten blev
storre i sma lan och fér utlindska medborgare. Fran 1975 begrinsades
de indirekta intervjuerna, vilket minskade den totala svarsfrekvensen.
1978 minskades urvalssannolikheten fé6r personer i aldern 65-74 ar.

- | ULF hade man en hushallsansats 1975-79, vilket innebar att om ur-
valspersonen var gift eller samboende, sa intervjuades dven partnern.
1977-79 var ogifta med barn dverrepresenterade. Frin och med 1980 til-
lampas individansats. 1980-81 var aldersgruppen 75-84 ar Sverrepresen-
terad. 1982-85 tilldmpades OSU (obundet slumpmissigt urval). 1986 ir
ndra halften av urvalet panel fran 1979.

- Urvalsstorlekarna har dandrats i HIP 1984 och 1985. 1985 minskades an-
talet paneler fran fem till tre.

Den enda tidsserie som inte stérs av designindringar ir AKU 1976-85.

Figur 1 Totala bortfallet i fem SCB-undersékningar
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Efter att bortfallsandelen okat fram till 1976, sjonk den sakta till
en lagsta niva 1981-82 och dkade direfter ldngsamt.
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Figur 2 Végrarandelen i fem SCB-undersdékningar

%
25

20

15

10

- = E———
AKU‘A-/ -\-,“

| | | 1 1 i L | 1 1 1 1 1 | 1

0
69 70 7172 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85

Vanligen svarar viagrarna for den stérsta bortfallsandelen. Bara i AKU
ar vagran ungefdr lika vanlig som "ej antridffad". Det dr vigrarna som
svarar for de stora variationerna i bortfallsnivd, bade 6ver tid och
mellan undersdkningarna.

Figur 3 Andelen ej antraffade i fem SCB undersékningar
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Andelen ej antriffade har 8kat nagot under aren, vilket kan férklaras
av okning i antalet hemliga telefonnummmer, portlas, fler smahushali
och 6kade uteaktiviteter. Men &dven intervjuarnas dkade arbetsbeligg-
ning kan ha inverkat. Att inte andelen ej antriffade 6kat mer p g a
namnda faktorer, beror antagligen pa férbittrade kunskaper i sparnings-
teknik. Den stora 6kningen 1985 i HIP beror till stor del pa att alla
paneler var nya da.



Fordandringarna av bortfallsnivan 6ver tid ar likartade fér min och
kvinnor och mellan olika regioner. Ddremot ar det stora skillnader i
nivan mellan olika regioner. Storstdderna har betydligt hégre bortfall.

Figur 4 Bortfallet i AKU i olika regioner
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Figur 5 Viagrarandelen i AKU i olika regioner
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I AKU ar det sadrskilt andelen ej antridffade som skiljer sig mellan de
olika regionerna. Personer i storstider ir betydligt svarare att na.



Andelen ej antrdffade i AKU i olika regioner

Figur 6
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SCBs omnibussundersdkningar, som ar enkiter med telefonuppfoljning,
varierar till lingd och innehall fran undersdkning till undersdkning.
Det #r darfor rimligt att svarsbenidgenheten ocksa varierar. Att kur-
vorna inte svianger mer 1980-1982 i figur 7 beror pa att genomsnittet
for respektive ars undersdkningar har angetts. Det svarta fdltet anger
den andel som sdnt in enkidten efter det att telefonuppfdijningen star-
tat. Som i andra undersékningar sjénk svarsbenigenheten nagot fran

1983. Diaremot okade den 1985.

Svarandeandelen videnkadtresp totaltiSCBsomnibusunder-

Figur 7
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Att svarsbenigenheten allmint dkade fran 1976 kan bero pa flera fakto-
rer:

- Massmediakampanjerna efter FoB 70 avtog

- Okade insatser for bortfallsuppfodljning

- Forenklade undersdkningar med mindre uppgiftsiamnarbdrda

- Okad intervjuarutbildning

- Forbattrad information till uppgiftslamnarna

- UBIS-arbetets fokusering pa problemet

- Minskat antal intervjuare, men dkad professionalism och &kad erfaren-

het

Vad har da metropolitdebatten inneburit for uppgiftslamnarklimatet?

Som tidigare papekats maste vi ta hidnsyn till andra férindringar som
exempelvis sdsongsvariationer och designdandringar. Bland annat har
AKU forandrats fran och med 1986, da& nya AKU succesivt infordes och
aldersgruppen 65-74 ar utgick ur undersdkningen.

Resultaten fran olika undersdkningar visar att unsersékningsklimatet
forsdmrades kraftigt i samband med metropolitdebatten. Debatten ver-
kar ha paverkat skilda grupper olika mycket. Storstadsbefolkningen
har reagerat kraftigast, liksom 3ldre manniskor. Figur 7 visar att
andelen svarande i omnibussarna sjonk med ca fem procentenheter
savil totalt som i enkitdelen.

Figur 8 Andelen viagrare i AKU 1985 resp 1986 fordelat pa nya
och gamia paneler ("ny" deltar forsta gdngen i AKU)
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Om védgrarandelen bland de nya panelerna ir ett matt pa underséknings-
klimatet ser vi att det var mycket daligt under hela Metropolitdebat-
ten, men raskt forbdttrades sa snart den var over. Fortfarande har
dock inte vdgrarandelen gatt ner till nivan fére debatten. Observera
att det ar vagrarandelen och inte det totala bortfallet som redovisas.
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Som védntat har 6kningen varit stérre i storstadsregionerna an i dvriga
landet. Litet overraskande didremot #r att vigrarandelen 6kat mest
bland de &dldsta (35-64 ar). Vigrarandelen bland de yngsta (16-24 ar)
har 6kat endast obetydligt.

Figur 9 Andelen vagrare i nya paneler i HIP okt 1985 - jan 1987
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Vigrarandelen i den nya panelen i HIP steg kraftigt efter Metropolit,
och har dédrefter legat kvar pa mellan 8 och 9 procent. | HIP har dess-
utom andelen ej antriffade stigit efter det att besdksintervjuer slopa-

des av ekonomiska skil fran och med april 1986.

Figur 10 Totala bortfallet och andelen vagrare i ULF 1981-1986
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I ULF steg bortfallsnivan under fdrsta kvartalet 1986 till 25 procent
och har direfter sakta sjunkit till 21 procent sista kvartalet 1986.
Bortfallsandelen 17 procent innan Metropolit dr emellertid inte helt
jamforbar med arets siffror pa grund av designandring (panel). Végrar-
andelen har aterhamtat sig dnnu snabbare och ligger nu kring 15 pro-
cent. Fore Metropolitdebatten lag den kring 12 procent och stértade
som virst upp till 20 procent.

Ett gemensamt ménster i panelundersékningarna ar att de personer som
ingatt i panel fére Metropolit har inte paverkats s3d mycket av debat-
terna. De som diremot var nya under metropolitdebatten tycks sta fast
vid beslutet att inte delta nir deras panel aterkommer. Undersékningar
med manga paneler far harigenom en mindre dramatisk utveckling men
paverkas i gengidld under an ldngre tid.

For att ISpande kunna félja bortfallsutvecklingen féreslar aktions-
gruppen att U/STM tva ganger per ar i samarbete med D/IE och produkt-
ansvariga gor en redovisning av liget och utvecklingen. En sadan "Bort-
fallsbarometer” kan inte presentera ett sammanfattnade matt for alla
undersokningar, utan far géras i den form som har redovisats i figurer-
na i detta avsnitt. Det dr nédvindigt for tolkningen av "barometern”
att viktiga designforindringar redovisas.

En utforligare redovisning av bortfallsutvecklingen t o m 1985 finns i
PM nr 24 fran U/STM av Hakan Lindstrém och Pat Dean. For
utvecklingen fr o m 1986 hanvisas till PM nr 28 fran U/STM av Sixten

Lundstrom.

4 BORTFALLETS EFFEKTER

Bortfall paverkar undersékningskvaliteten pa tva olika s#tt. Antalet
observationer blir farre vilket leder till 6kad slumpmissig osidkerhet.
Mot detta kan man gardera sig genom att i forvdg rdkna med ett visst
bortfall och 6ka urvalet med hiansyn till detta. Detta leder dock till
okade kostnader. Den andra och kanske viktigaste effekten pa kvalite-
ten &r risken for skevhet. Om de ickesvarande har andra férhallanden
in de svarande far vi systematiska fel. Om bortfallet ir litet betyder
vanligtvis denna skillnad inte sa mycket, men vid stora bortfall kan
skevheten ha stor betydelse.

Till viss del kan effekterna av bortfall minskas genom efterstratifie-
ring ddar man utnyttjar tillgdnglig information om bortfallet (exempel-
vis alder, bostadsort och inkomst).

En sammanfattning av kunskapsliget idag tyder pad att bortfallet sillan
har katastrofala foljder fér resultaten. Bortfallsfelets storlek synes
mer kopplat till vissa variablers egenskaper an till storleken pa bort-
fallet. Exempelvis dr arbetslGsa Gverrepresenterade bland de ej antraf-
fade (Kristainsson och Sandstrém, SCB 1984). Sjukdom #r en annan or-
sak till bortfall, vilket givetvis paverkar skattningar av sjukdomar.
Vid en jamforelse mellan ULF och socialbidragsregistret visade sig so-
cialbidragstagandet vara sju ganger vanligare bland de ej antridffade
an bland de svarande. Andelen bland védgrarna skilde sig daremot inte
fran andelen i svarandegruppen. (Davidsson och Kristiansson, SCB
1986) .
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Tyviarr maste aktionsgruppen konstatera att det idag inte gbérs nagra
effektstudier pa de I6pande undersékningarna pa SCB pa grund av resurs-
brist. Det ar sidrskilt beklagligt i tider da bortfallet tenderar att
6ka. Vi skulle behéva betydligt battre kunskaper om vilka variabler
som ar kidnsliga for bortfall - forst och framst i varje undersékning
separat, men pa sikt for att fa en mer generell kunskap om bortfallsfe-
len. Undersdkningar bor inriktas pa att studera hur skattningar basera-
de pa enbart svarandegruppen skiljer sig fran skattningar baserade pa
hela urvalet samt pa effekterna av vigning fér bortfaliet. Vidare behs-
ver effekterna av bortfallets regionala férdelning studeras och even-
tuellt kopplas till regionala bortfallsmal.

En annan aspekt som behover studeras idr virdet av de "sista" svaran-
de. Vi vet att de svar som erhalls pa slutet i en undersokningsomgang
ir mycket kostsamma, men vi vet knappast nagot om deras virde nir
det giller att forbattra skattningarna. Det ir inte omdjligt att de
har en simre kvalitet, nar de ldmnas forst efter entrigna pastétningar
och de kan teoretiskt tinkas leda till stérre skevhet om nimligen bort-
fallet pa en obearbetad niva dr ganska okorrelerad med andra variab-
ler. Vi skulle ocksa behéva veta mer om effekterna i kombinationsunder-
s6kningar. Hur manga enkitpaminnelser ir effektiva ur kostnads-
och kvalitetssynpunkt innan telefonuppféljningen vidtar.

En vixande grupp som vi behover veta mer om ir de ej antriffade, ef-
tersom studier visat att de ger skevhet (bl a K-E Kristiansson, SCB
1980 och Davidsson och Kristiansson, SCB 1986).

Det ir svart att dra generella slutsatser fran effektstudier i en viss
undersékning, varfér varje undersékning skulle behéva félja bortfalls-
effekterna atminstone intermittent.

Aktionsgruppen anser att effekt- och kvalitetsstudier enligt ovan a-
nyo bor komma till stand, savdl inom ramen fér de Idpande intervju-
och enkdtundersdkningarna, som inom ramen for ett generellt metodarbe-
te kring dessa fragor. Detta kommer att kriva en hel del resurser. An-
svariga ar statistikgrensansvariga respektive U- och D-avdelningen.

Aktionsgruppen foresiar ocksa att SCB tar initiativ till ett forsk-
ningsprojekt om bortfallet som fenomen, som kan belysa problemen ur
bortfallspersonernas perspektiv. Det skulle 6ka kunskapen for att be-
déma mdjliga effekter pa resultaten och vara viagledande fér motiva-
tionshdjande atgirder.

Mer om bortfallets effekter finns att ldisa i bl a PM nr 23 fran U/STM
av Hakan Lindstrom.
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5 KVALITETSBESKRIVNINGAR | PUBLIKATIONER

Aven om mycket stora anstrangningar gors for att minska bortfallet kom-
mer vi alltid att ha ett kvarvarande bortfall som kan snedvrida resul-
taten. Att redovisa bortfallets storlek och struktur och i mgjligaste
man resonera om eventuella snedvridande effekter i vara publikationer
ar av stort virde for statistikanvidndarna nar de skall tolka resulta-
ten och beddma bortfallets inverkan.

En genomgang av publikationerna fran vara stdrre undersdkningar vi-
sar att vi generellt ger for liten hjdlp till statistikanvdndarna. For

de stora |6pande undersdkningarna finns bortfallsanalyserna i sepa-
rata PM eller metodrapporter som flertalet lasare inte har tillgang
till. Hogklassiga analyser finns endast i LNU och "Kvinnor och barn"

samt "Att ha barn" (se exempel i bilaga 2).

I Omnibusundersdkningarna finns en relativt ankel och standardiserad
strukturjamforelse (se bilaga 2).

Aktionsgruppen anser att rekommendationer om limplig redovisning
och analys med "goda exempel” behdver utarbetas. Exemplen i "Riktlin-
jer for kvalitetsredovisning av statistik” (MIS 1979:8) skulle kunna

byggas pa.

6 MOTIVERING AV UPPGIFTSLAMNARNA

Det dr onskvart att férbattra allmanhetens kunskaper om och instidll-
ning till statistik i allmdanhet och SCB i synnerhet. Att gi ut pa bred
front till hela svenska folket &r tyvarr orealistiskt med nuvarande re-
surser. Ett gott anseende hos svenska folket kan vi bara fa genom att
entrdget gora bra och relevant statistik, som massmedia kan f&rmedla
till en bred publik. En malgrupp som ar mdjlig att na och som vi idag
ocksa vinder oss till &r skolan.

Den grupp vi framst bor satsa resurserna pa ar givetvis uppgiftslamnar-
na. Trots avsevarda forbattringar av informationen till uppgiftsldamnar-
na under 70-talet, med bl a sidrskilda foldrar i de stérre undersdknin-
garna, sa vet vi att detta ar otillrickligt. Vi vet ocksa att de siamst
utbildade och de mest oinformerade har ligre svarsbendgenhet &n and-
ra. | syfte att na sidrskilt dessa grupper, men dven uppgiftsldimnarna i
ovrigt, sa har aktionsgruppen arbetat fram en uppgiftsidmnrartidning
som skall kunna anvédndas i alla SCBs urvalsundersdkningar. Just en
tidning har fordelar jamfort med exempelvis foldrar. Sa gott som alla
ir vana vid detta medium. Vidare kan den innehalla mer information
eftersom lisaren med hjidlp av rubriker, bilder och ledtexter litt kan
valja det som intresserar.

Det framsta syftet med "Statistiskt Allehanda”, som tidningen heter,
ar att genom roande och intressanta artiklar visa att statistik ar
nédvindigt for alla, att SCB har en viktig roll i var demokrati och
att SCB inte &ar en opersonlig byrakrati. Genom den relativt stora
upplagan kan tidningen gdras billigt (under en krona) och ny upplaga
med eventuella dandringar kan tryckas tva ganger per ar.
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Tanken &dr att tidningen skall sindas ut tillsammans med ett informa-
tionsbrev innan intervjuaren tar kontakt. Den kan da ersitta de fold-
rar som anvands idag. | besdksundersdkningar kan intervjuaren som al-
ternativ dela ut tidningen vid besdket. Vid vagran kan intervjuaren
sanda tidningen och hidnvisa till den vid en senare kontakt.

Aterrapportering dr en annan motivationshdjande aktivitet. Tyviarr har
den ménga ganger inte gatt att genomféra pa grund av de langa produk-
tionstiderna. Skall vi sinda resultat efter medverkan maste det ske
innan uppgiftslamnaren borjar undra eller glommer bort undersdknin-
gen. Och viktigast av allt - vi maste halla vad vi lovar. AKU utnytt-
jar pressmeddelanden for aterrapportering nir uppgiftslamnarna begir
det.Efter att det nu planerade Statistiskt Allehanda &ar producerad
skall redaktionen se pa férutsittningarna for att géra en for undersok-
ningarna gemensam resultat-tidning, att sandas ut efter uppgiftslimnan-
det.

I 6vrigt vill aktionsgruppen hinvisa till de virdefulla rad som finns
samlade i SCBs RELATIONSHANDBOK och vill sarskilt trycka pa vikten
av att i varje undersokning ha en informationsplan.

I relationshandboken ges ocksa rekommendationer fér massmediakontak-
ter. | det sammanhanget ar det viktigt att vi inte glémmer bort var
mojlighet att vara aktiva och sjilva skapa en positiv bild av vart
arbete. Visserligen kan det vara farligt att "vicka den bjérn som so-
ver", men vicker man den med honung kan det ju ga bra. Nu hamnar
vi alltfér ofta i en forsvarsposition nar massmedia uppticker vara pla-
ner avseende nya statistikregister m m och gar ut med "avsléjanden".
Visst har det skrivits mycket negativt om FoB, men alla dr nog o6ver-
ens om att SCBs aktiva insatser for massmedia har varit vardefulla. |-
vart fall bdér det finnas en beredskapsplan i informationsplanen att ta
till om det hinder nagot ofdrutsett.

Som ett litet tillagg till relationshandboken vill aktionsgruppen peka
pa riskerna med att anvidnda begrepp som kan vara svara att forsta,
som exempelvis "kryptering", "den enskilde redovisas bara som siffror
i tabeller” etc. De kanske kan skapa trygghet hos nagra, men andra
kommer sikert att skapa sig bilden av SCB som ett opersonligt maski-
neri. Sa vilj orden med omsorg. Bista vigen forbi rddsla dr ofta den
personliga och vardagsnéra.

Ersdttning till uppgiftslamnarna for att héja motivationen har disku-
terats av bl a UBIS. Studier visar att ersiattning har viss positiv pa-
verkan. UBIS ansdg att ekonomisk ersdttning bor tillimpas mycket rest-
riktivt inom SCB och bdr endast komma ifraga i undersdkningar som
medfér sdrskilt tung uppgiftsldmnarbérda. Aktionsgruppen finner ingen
anledning till omprovning av detta stdllningstagande. Fo6r de fall er-
sittning ges vill aktionsgruppen visa pa erfarenheterna fran undersdk-
ningen av hushdllens utgifter: genom utdelning av penninglotter i st f
kontanter kan savil ersdttningsbeloppen som administrationskostnader-
na minskas, utan att effekten fdrsamras. En utférligare redovisning av
ersidttningens betydelse i denna undersdSkningen finns i PM fran U/STM
nr 19 av Hakan Lindstrém.

Aktionsgruppen stéder planerna pa att underséka SCBs anseende hos
uppgiftslamnarna, statistikanvindarna och SCB-personalen.
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7 INTERVJUARNAS FORUTSATTNINGAR

Manga uppgiftslamnare ldser inte det informationsmaterial vi sander
ut. Antagligen later sig ganska fa paverkas av dess inneh3ll. Det gor
att motivationsarbetet i stor utstrackning ankommer pa intervjuarna -
aven i postenkdter genom uppféljningsarbete. En forutsattning for att
intervjuarna skall lyckas &r att de sjdlva tror pa undersdkningarna
och anser att de fyller en viktig funktion. Att stdrka intervjuarnas
motivation enbart genom skriftlig information kan vara svart. Inter-
vjuarna maste ocksd ha kompetens pa en rad andra omraden, som spar-
ningsteknik, administration av det egna arbetet etc. Varje intervjuare
har gatt igenom en gedigen grundutbildning, men fériandringar kriver
standigt fortbildning.

Intervjuarna har en speciell arbetssituation. Utan ndra arbetskamrater
ar de for sitt Iopande erfarenhetsutbyte hanvisade till skriftlig in-
formation och telefonsamtal med den centralt placerade |E-personalen.

Det Zr sjalvklart att en sadan arbetssituation kriver nagon form av
regelbundna traffar, dir intervjuare och 6vrig IE-personal kan utbyta
erfarenheter och ge varandra moraliskt stéd, sirskilt vid ett hart upp-
giftslamparklimat. Det ar darfor med beklagande aktionsgruppen konsta-
terar att sadan verksamhet ir satt pa sparldga pa grund av bristande
resurser. Hir behdvs snara atgirder. | bilaga 3 foreslas bl a linsvisa
seminarier med erfarenhetsutbyte efter Metropolit, kunskapsavsnitt om
sekretessfragor och ett avsnitt om positivt tinkande.

Aktionsgruppen anser det angeliget att mdjligheterna till okat lokalt
samarbete mellan intervjuarna provas.

Den skriftliga informationen till intervjuarna beddéms fungera val,
aven i "kris"-situationer.

Arbetet i en surveyorganisation skall praglas av ett statistiskt syn-
satt, vilket bland annat innebar en stindig uppmirksamhet pa felkal-
lor. Det ar viktigt att felkdllorna beskrivs och kvantifieras. Inom
D-avdelningen utvecklas ett kvalitetsprogram i enlighet med UBIS for-
slag. Kvalitetsprogrammet omfattar:

- aterintervjuer

- fédltobservationer

- blankettgranskning

~ studier av produktionsstatistik

Aterintervjuerna har visat sig vara ett kraftfullt instrument fér kont-
roll av intervjuarbetet och rutinerna i fdltarbetet liksom for att

skatta mitfel i undersdkningsresultaten. Aterintervjumetoden beskrivs
nirmare i PM nr 27 fran U/STM av Dawn D Nelson.

Faltobservationer ger mdjlighet till studier av intervjuprocessen i
sin helhet och ar bl a darfér en utomordentiig metod for att utviardera
kvaliteten i intervjuarbetet. Ett stort antal studier har givit en
klar bild av ndr och hur i datainsamlingen metoden skall tillampas.



- 15 -

Produktionsstatistiken &r grundliggande for redovisning och kontroll
av intervjuarbetet och for férstaelsen av vad som sker och kan paver-
kas i faltarbetsprocessen. Den ldmnar information om exempelvis bort-
fall och tidsdtgang och kan studeras savil individuellt som fér grup-
per av intervjuare och for de olika understkningarna. De standardko-
der som anvinds vid bortfallsredovisningen framgar av bilaga 4. Diar-
till kan man komplettera med undersdkningsspecifika koder.

IE bor ansvara for det féreslagna programmet genom en sirskild program-
ansvarig. Kostnaderna for programmet uppgar till ca 800 tkr per ar, el-
ler ca 3 procent av den totala omslutningen vid D/IE.

Kvalitetsprogrammet finns utférligare beskrivet i bilaga 5.

Aktionsgruppen vill att arbetet med ett verksprogram for kvalitetsupp-
foljning av datainsamlingen snabbt fullféljs. Ett fungerande kvali-
tetsprogram ar viktigt darfor att:

- hog kvalitet skapar fértroende hos allmianheten,

- intervjuarnas och 6vriga SCBares motivation och yrkeskdnsla dkar om
vi har en genomarbetad och kidnd syn pa kvalitetsfragorna. Aterkopp-
ling ar darfor ett viktigt inslag i programmet,

- programmet ger virdefull information om kvaliteten i vara data, in-
formation som kan foras vidare till statistikanvdndarna,

- det dr en forutsdttning for individuell handledning och vidareutbild-
ning.

Det dr angeldaget att betona vikten av en helhetssyn pa kvaliteten. Kva-
litet 3r inte bara en fraga om lagt bortfall.

Det dr idven nddvindigt att det finns ett atgirdsprogram kopplat till
kvalitetsprogrammet och att det finns resurser for detta. Hiar fyller
handledaren (den svenska "supervisorn”) en betydelsefuil roll som ater-
kopplare till intervjuaren. Handledaren fyller sin viktigaste funktion
som stod for nyanstillda, men skall ocksa delta i uppféljning av hur
intervjuer genomférs, hur blanketterna fungerar och anvinds osv. Oli-
ka organisationsformer for handledarrollen bor prévas, bland andra mgj-
ligheten att lyfta ut arbetsuppgifter fran centrala IE till intervjuar-
na.

Handledarrollen finns narmare beskriven i bilaga 3, tillsammans med
forslag pa utbildningsprogram m m.

Intervjuarna &ar i sitt dagliga arbete beroende av olika hjidlpmedel,
som exempelvis informationsmaterial, blanketter, svarskort m m. For
att undvika misstag och for att fa virdefulla synpunkter, sa bér in-
tervjuare medverka i 6kad utstrickning redan vid planeringen och ut-
formningen av hjdlpmedlen.

Antalet intervjuare vid SCB har succesivt sjunkit medan beldggningen
per intervjuare har stigit sett Oover en ldngre tidsperiod. Ger hég
beliggning mer rutin och stérre erfarenhet eller ger det simre mojlig-
heter till sparning av ej antraffade pa grund av tidsbrist? Det ir
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fragor som har betydelse fér bortfallsnivan och kvaliteten i intervju-
arbetet och som enligt aktionsgruppen bor bli foremal fér studier.

8 AVIDENTIFIERING

| samband med Metropolit framférde intervjuare 8nskemal om att fa kla-
rare besked om reglerna foér avidentifiering och en béattre information
till uppgiftsidmnarna om detta.

Som framgar av bilaga 6 priglas gallringsfragornas problematik av mot-
sattningen mellan att 3 ena sidan bevara viardefullt material for fram-
tiden samt intresset av att arkivens omfattning halls inom rimliga
grinser a den andra. Till detta kommer fér SCBs del fragan om s k
etisk gallring, d v s utgallring med hansyn till enskildas personliga
integritet.

Grundregeln 3r att arkivhandlingar skall bevaras men att gallring un-
dantagsvis kan tillatas. For ADB-upptagningar giller sirskilda regler.
For personregister, som vi hdr &r mest intresserade av, tar reglerna i
datalagen 6ver andra forfattningsregier. Det innebir att datainspektio-
nen i samrad med riksarkivet meddelar féreskrifter om bevarande och
gallring for varje personregister i samband med att registret behand-
las som tillstdnds- eller anmilningsdrende. | enlighet med dessa fore-
skrifter avidentifieras de storre undersékningarna enligt foljande:

- ULF avidentifieras efter tio ar. Tidigare ansékan om fdrlingning har
tagits tillbaka. Paneluppliaggningen kriaver att personuppgifterna spars
i tio ar.

- Valundersdkningen avidentifieras efter tio ar. Paneltekniken kridver
att personnummer bevaras i sex ar.

- PSU, HIP och HUT avidentifieras efter tva ar och RVU efter ett ar,
vilket &r sa snabbt som undersdkningsmetodiken tillater.

- BHU avidentifieras efter tio ar. Paneltekniken kridver bevarande i
sex ar.

- Omnibussarna avidentifieras innan dataregistreringen och blir sale-
des aldrig personregister.

- HINK far enligt féreskrifterna bevara personuppgifterna i sex ar. |
en skrivelse till regeringen har SCB ansdkt om att fa behalia uppgif-
terna tills vidare. Aldsta bandet avser 1975.

- AKU har hittills inte avidentifierats. Uppgifterna far sparas i
hogst 25 ar. AKU har samkdrts nagra ganger, men endast en gang har
registret utnyttjats for personer som inte lidngre deltar i AKU. AKU-
gruppen Overvager nu avidentifiering direkt efter det att panelen
utgatt.

En utférligare beskrivning av arkiveringen och avidentifieringen i de
olika undersékningarna finns i en tabla i bilaga 6.
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Vad betrdffar informationen till uppgiftsldmnarna, sd dr det bara VAL,
HINK, HIP och AKU som inte har med ett avsnitt om uppgifternas beva-
rande. Dessa undersokningar hidnvisar enbart till sekretesslagens reg-
ler.

Det &r svart att uttala sig om avidentifieringens inverkan pa svarsbe-
nidgenheten. Bland annat en studie vid Bureau of the Census i USA
(Sarah-Kathryn McDonald, 1984) tyder inte pa nagot entydigt samband
mellan allmanhetens tilltro till integritetsskydd och svarsbenigenhet.
Mianga svarar trots att de inte tror att svaren kommer att hallas
hemliga.

Om AKU infér en tidigare avidentifiering och VAL och BHU kortar beva-
randetiden fran tio till sex ar, s3 ir det bara HINK som bevarar sina
uppgifter langre an vad som behdvs fér att slutfora respektive under-
sokning med de paneltekniker man anviander.

Aktionsgruppen féreslar att AKU avidentifierar tidigare och att AKU,
VAL och HIP informerar om bevarandetiden. Trots det som giller om ar-
kivering i allmdanhet, foreslir aktionsgruppen att SCBs undersdkningar
skall avidentifieras sa snart undersékningsmetoden tillater. Om starka
skill foreligger kan undantag géras. Da skall a andra sidan klara motiv
for bevarande redovisas for uppgiftslimnarna. Det giller fér narvaran-
de HINK, dir skilen for bevarande bér konkretiseras tydligt. Det ric-
ker inte med att hidnvisa till att undersokningen dr en kalla for longi-
tudinella studier.

Vid omarbetning av brev och foldrar bor kontakt tas med det juridiska
kansliet vid C-avdelningen, som kan hjdlpa till med beskrivningar av
sekretessen, DI-foreskrifter och dylikt.

Produktansvarig bor se till att alla som arbetar med en undersdkning
ar informerade om gillande regler.

9 RESURSDISKUSSION

Aktionsgruppen anser att ett kvalitetsprogram skall vara en naturlig
del av varje statistikprodukt. Kvalitetsavsnitten i statistikforsorj-
ningsprogrammen bdr utvecklas och ges ett konkret innehall med kost-
nadsberiknade aktiviteter under trearsperioden 1987/88-89/90. En del
av aktionsgruppens férslag bér rymmas inom de tilldelade ramarna. And-
ra forslag kan krdva omprioriteringar. Ibland kan det bli ndodvandigt
att minska kvantiteten till férman foér kvaliteten.

Aktionsgruppen foéreslar att ett uppfdljningsbart kvalitetsavsnitt tas
med i handlingsplanen fér respektive politikomrade. D-avdelningen ges
ett sarskilt ansvar i verksamhetsplaneringen for kvalitetsprogrammet
for intervjuarna och U-avdelningen ges ett dvergripande ansvar for
alla forslag som aktionsgruppen lamnat.
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10  AKTIONSPLAN

ATGARD ANSVARIG KLART

1 Statistiskt Allehanda for S/IM 87-01-15
uppgiftslamnare

2 Férslag till aterrapporte- S/IM 87-04-15
ring till uppgiftslamnarna

3 Undersdkning av SCBs an- S/IM 1986-1987
seende hos uppgiftslamnare,
statistikanvdndare m f!

4 Intervjuarutbildning: D/IE
- ldnsvisa seminarier 1986/87
- "Jag och andra"
- grundkurs i beskr stat*
- arbetsrelaterade studizcirk

- invandrarkunskap
- datakunskap
5 Forsék med intervjuarsam- D/IE 1987/88-89/90
verkan
6 Inférande av kvalitetskon- D/IE i samar- 1987/88-89/90
trollprogram med atgirds- arbete med
program U/STM och pa
7 Studie av beliggningseffekter D/IE 1987/88-89/90
8 Provning av avidentifierings- Am och | 1987

tidpunkt for AKU och HINK
samt motiv for bevarande i
de undersdkningar som ej av-
identifierar inom sex ar.

9 Kontroll av informationen om C/Jur i sam- Vid omarbetning av
sekretess, avidentifering o d arbete med pa informationsmaterial
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Produktansy

U/STM i sam-
arbete med pa

U/STM i sam-
arbete med pa

U/STM i sam-
arbete med D~
avd

U/ST™M

Rullande trears-
program

1987/88-89/90

U/ST™M

U/STM i sam-
arbtet med
D/IE och pa

Forsta versionen
febr 1987

ATGARD ANSVARIG

10 Kvalitetsprogram i varje
stérre Iopande undersdkning

11 Studie av viardet av de sist
svarande

12 Studie av effekterna av ej
antraffade

13 Studie av effekterna av olika
strategier i kombinationsun-
dersdkningar

14 Forskningsprojekt om bort-
fall som fenomen

15 Rekommendationer for bort-
fallsbeskrivning - oversyn
av MIS 1979:8

16 Uppfdljning av att rekomen-
dationerna efterlevs

17 "Bortfallsbarometer”" som dven
innefattar enkiter. Aven pro-
dukter pa UK, BF och F-avd

18 Inférande eller forstarkning

av kvalitetsavsnitt i olika
SCB-utbildningar

Kvalitetsrad

1987/88-89/90

Fr o m 1987
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Bilaga 1

STATISTISKA CENTRALBYRAN

Ur UBIS’ sammanfattningsrapport

UBIS ger, i 4terstoden av detta kapitel, en summering av de
viktigaste foérslagen och rekommendationerna som redovisats

i tidigare kapitel. Uppsummeringen ir gjord si att vissa fdérslag
som UBIS sdrskilt vill markera har lyfts fram, delvis redovisas
de ocksd pd annat s#tt ur andra infallsvinklar &n tidigare

i rapporten. Manga av rekommendationerna har anknytning till

de ovan redovisade "sanningarna".

1 Bortfallet kan efter sin orsak delas in i olika typer. Den
viktigaste uppdelningen &r vigrare och icke-antrédffade. Distink-
tionen mellan dessa &r inte alltid helt klar. I princip giller
dock att medlen att komma till ri4tta med dessa bada typer skiljer

sig i grunden.

Hir skall vi férst nagot berdra gruppen icke-antriffade. Dess
andel kan minskas genom férlingning av fdltarbetstiden. Det

dr viktigt att ansvariga f¢ér undersdkningar med kort fdltarbets-
tid 8verviger en férlingning dir si &r mdjligt. Det finns exempel
d&r férléngningar pa 1-2 dagar har givit férbluffande positiva
resultat och speciellt gidller detta telefongruppsuppfdljningar

av olika slag. Det 4r ocksd viktigt att fdltarbetstiden, vare

sig den fdrléngs eller inte, utnyttjas effektivt. Uppenbarligen
&r det allts§ si att det idr littare att minska andelen icke-

antrdffade #n andelen vigrare. Det finns ocksi eventuellt fog
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for tanken att de icke-antridffade i vissa typer av undersdkningar
utgdr ett stérre kvalitetshot #n vigrarna. I fall d&dr detta
kan misstinkas bdr sirskilda anstriéngningar gdras for att spira

upp de icke-antréffade.

2 En fdrutsdttning for att man ska kunna utnyttja en férlang-
ning av f3ltarbetstiden effektivt dr att man har tillgang till
snabb och tillférlitlig information om uppgiftslidmnarnas adress
och telefonnummer, Under mitten av 70-talet Skade svarigheterna
till s&dan spérning. Posten och fdrsikringskassan avbdjde i

allt hégre grad att bistd SCB mz2d uppgifter om uppgiftslidmnarna.
Samtidigt 8kade andelen enskilda personer och hushdll med hemligt
telefonnummer. UBIS initierade darfér férhandlingar med riks-
forsdkringsverket och numera dr méjligheterna att fi hjidlp

frén férsikringskassorna aterigen goda. UBIS vill rekommendera
att ocks3 de férhandlingsinitiztiv som tagits visavi postverket

fullfsljs.

3 SCBs anseende hos allminheten, SCBs s k image, &r otvivel-
aktigt av stor betydelse di det giller att hidlla nere bortfallet.
Att bibehdlla och f3rbittra en god image &#r d4rfér en i samman-
hanget visentlig uppgift. UBIS anser att informationsfrigorna

f8r den skull bér drivas hirdare i framtiden. Aven om Atgirder
pd informationsomridet troligen ger smd effekter p& bortfallet
pa kort sikt si 3r deras beitydelse pd lidng sikt desto viktigare
foér SCB.

Det dr h#r friga bide om allminna dtgirder fér att befridmja
en positiv syn pd 3CB och mer specifika 3tgidrder f6r att paverka

datainsamlingen i1 enskilda statistikgrenar.

4 Massmedia hér till de viktigaste kanalerna fdr information
till allmi#nheten {och alltsd &ven till uppgiftsl&mnarna) om
vdra produkter och vidr verksamhet. Det &r viktigt att fram-
hdlla att SCB-information publiceras pd massmedias villkor.
Detta &r ndgot som man miste acceptera men ett sitt att f&

en positiv behandling &r att f6rse massmedia med bra material.

Intervjuarna kridver ofta att SCB ska fdrsvara sig vid pahopp
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av olika slag. SCB bor dirfor ta till vara genmilesritten for-
utsatt att ett sddant férfarande inte beddmes fi negativa konse-
kvenser. SCB bdr inte ta upp strid med massmedia annat &n i

undantagsfall.

5 De statistikgrensansvariga frimst pid I-avdelningen uppmanas
att ta del av inneh3llet i den s k relationshandboken och i
betydligt stdrre utstrickning &n tidigare ta kontakt med verkets
PR-avdelning innan informationsaktiviteter igingsittes. Det

gédller bide brev, broschyrer och allminna informationskampanjer.

Varje statistikgren bdr utarbeta en beredskapsplan pid informa-
tionsomradet. Planen ska kunna verkstidllas om nigot ofdérutsett
intriffar sidsom negativ publicitet. Planen behdver inte vara
alltfor detaljerad. Det kan vara tillrickligt att fundera &ver
nigra icke 8nskvirda situationer och gdra en lista &ver téinkbara
motitgirder. P4 si sitt kan beredskapsplanen ingd som en del

i den allminna informationsplanen fér en undersdkning.

6 Utformningen av blanketter och anvisningar i samband med
postenkdter har betydelse f&ér bortfallet. Blankettkonstruktdren
miste se till att blanketter och anvisningar blir korta och

enkla.

Kven i intervjuundersékningar spelar blankettutformningen en
viktig roll. Erfarna intervjuare upptidcker snabbt vilka frigor

som inte gir att stilla, om frigeordningen ir otillfredsstillande,
om intervjun &r trdttande, etc. Intervjuarna bér i stdrre utstrick
ning &n tidigare beredas m8jlighet att f& pidverka blankettut-
formningen. Blanketten dr intervjuarens arbetsinstrument och

det &r darfér viktigt att intervjuarnas kunskaper tas till

vara i stérsta mdjliga utstréckning.

I provundersdkningen "Barnaf&dandet i Sverige" (BAS 80) och

i den 18pande undersdkningen om hushdllens inkdpsplaner (HIP)

har en relativt stor intervjuarmedverkan vid blankettutformningen
dgt rum. UBIS rekommenderar att den typen av samarbete blir

vanligare inom SCB.
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7 For att undersdka hur informationsmaterial, blanketter,
anvisningar m m fungerar bl a ur bortfallssynpunkt kan man

gbéra fdrtester och effektmitningar. Sddana har i ett flertal
fall genomfdrts vid SCB. Kostnaderna for sadana aktiviteter

kan ofta bli hdga om studierna innebdr omfattande datainsamling.
Sdrskilt kan detta gdlla effektmitningar, vilka d&rfér endast
kan forekomma i undantagsfall. UBIS anser didrfdr att man for
dndamdlet i fortsittningen skall koncentrera sig pd fértester.
Det fdreslds att experiment dirvid anvidnds i stdrre utstrickning
&n tidigare, eftersom experiment medger en sdkrare utvirdering.
Ett v&l utformat experiment, exempelvis i form av faktorforsok
kan ge tillrickliga kunskaper redan med mycket smd urval. D&

det &dr friga om ldpande undersdkningar kan sidana experiment
ofta ske inom ramen f6r en ordinarie undersdkning och dirigenom
till en tidmligen 1lag kostnad. Man bdr ocksd i stdrre utstrickning
dn tidigare kunna anvinda billiga och snabba icke-experimentella
metoder f8r fértestning. Exempel pd siddana #r diskussioner

med intervjuarna, blankettprov med personer 1 konstruktdrens
ndrmaste omgivning samt sm3 f®rs8k med provintervjuer. Dessa

kan bidra till att pd ett tidigt stadium sortera ut grova missar
i materialet men far naturligtvis inte anvindas till formell

inferens.

8 Det finns anledning att ocksd anligga ett mer lingsiktigt
perspektiv p4 informationsfrigorna. SCB bér fér den skull fort-
sitta och férdjupa analysen av de faktorer som férmar uppgifts-
ldmnare att medverka och de faktorer som fungerar som spérrar.
En viss belysning har UBIS fatt genom de s k vigrarstudierna

men bilden behdver klarliggas ytterligare.

9 Uppgiftslimnarbdrdan har betydelse fdr bortfallet enligt

vad som framgir av vissa experiment som genomfdrts vid verket.
Bortfallet tenderar att 8ka da det giller dels tunga enstaka
uppgiftslémnarinsatser och dels, vilket kanske &4r viktigare,
upprepad medverkan i olika undersdkningar. Studier har visat
att ett tidmligen stort antal hushdll och hushillsmedlemmar
vdljs ut till flera undersdkningar under en ettdrsperiod. Detta

problem far inte fortsittningsvis negligeras. Ett sitt att
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komma tillr&dtta med det 4r att infdra s k negativ urvalssamord-
ning; dvs man ser till att uppgiftslimnandet under en viss
tidsperiod sprids pd olika uppgiftslimnare si langt det &r

mdjligt.

Det arbete i detta syfte som pabdrjats inom olika h&ll inom

verket behdver samordnas och intensifieras.

10 Kven om erfarenheterna varierar torde i allminhet gilla

att undersdkningar som dr omfattande i den meningen att de
innehdller minga frdgor och/eller medfdr lidnga intervjutider
resulterar i bortfall som &r h®gre &n i andra, mindre omfattande,
undersékningar. Darfdr ska man, Hven om det later trivialt,

redan fran bdrjan gdra allt f&r att begrinsa omfattningen.

En idé som framkommit i detta sammanhang &r den om uppdelning

av langa frigeformuldr. UBIS finner det angeliget att det arbetas

vidare med denna idé.

11 Det torde std fullt klart att uppgiftslidmnarna till viss
del genom ekonomisk ersittning eller andra givor kan stimuleras
att medverka i undersdkningar. De medel som star till buds

4r dock begrinsade liksom deras verkningsgrad. Olika studier
visar att ekonomisk ersdttning kan ge ligre bortfall. Dock

4r det si att de ersdttningar som kan komma ifriga f&r enskilda
uppgiftslimnare knappast blir mer &n av symbolisk karaktiar

dven om avsevidrda summor avsidtts fér detta &dndamidl. Den praxis
som SCB har f8l1jt hittills innebir att ekonomisk ersittning

kan tillgripas om undersdkningen stdller speciella krav pa
uppgiftslimnaren vilket &r fallet i exempelvis hushdllsbudget-
undersdkningar med omfattande bokféring. UBIS rekommenderar
inga avsteg fran denna praxis. Dirtill #r de tinkbara konse-
kvenserna alltfér oklara. Uvriga statistikgrenar som f&rfogar
bver sddana resurser att en ekonomisk ersidttning vore en mdjlig-

het bdr istdllet satsa dessa pi andra bortfallssinkande atgirder.

Exempel p& nirliggande alternativ till ekonomisk ersittning
ir mindre kostnadskrivande givor av olika slag, exempelvis

i form av publikationer och resultatsammanstidllningar. Det
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senare kan ocksd vara ett sitt att visa att uppgiftslimnande
hér ihop med statistikproduktion vilket inte alltid star klart

f6r allménheten.

12 Flera fdrséx visar att idén med s k svarskort, ddr initia-
tivet till kontakt mellan intervjuare och uppgiftslimnare till
en del overférs till de senare, dr ofruktbar. Anvindande av

svarskort av detta slag tenderar ist#llet att &ka bortfallet.

13 Man bdr oftare dn vad som nu dr fallet oOvervidga att tillgripa
metoden med subsampling i bortfallet. De ursprungliga idéerna

pad detta omridde foérutsitter visserligen att bortfall inte uppstar
vid kontakten med uppgiftslimnarna i subsamplet, men inom UBIS
har arbete bedrivits med inriktning pd att komma tillr3tta

med det problem som uppstdr di detta ideala fall inte fdreligger.
De rekommendationer detta arbete resulterat i finns redovisade

i SMUs handbok "Rdkna med bortfall",

14  En mdjlighet som sdrskilt tar fasta pa anonymitetsskyddet

dr de metoder som kallas randomized response och kombinerade
frigor. Dessa #r insamlingsférfaranden som gbr det mdjligt

att - till priset av en forsdmrad precision - samla in statis-
tiskt anvindbara data om exempelvis kinsliga dmnen utan att
enskilda uppgiftslémnares sanna kategoritillhdrighet avsldjas.
Det forstndmnda forfarandet &r m&jligt att tilldmpa i intervjuer
och det senare i postenkiter. Det &r dock &nnu si linge fdrenat
med stora svirigheter att tillémpa dem praktiskt. UBIS vill

dock fdresld att i férsta hand metoden med kombinerade fragor

prévas i nagon postenkit.

15 Man brukar tala om huvudsaklig insamlingsmetod, dvs den

metod som anvinds fdr att f4 in uppgifter frén flertalet uppgifts-
l4mnare. Valet av huvudsaklig insamlingsmetod far baseras bl a

pd

i) omfattningen av frigematerialet
ii) det intresse flertalet uppgiftslémnare kan tinkas ha fér

undersdkningsomridet
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iii) undersdkningens grad av komplexitet avseende uppgiftslémnar-
instruktioner
iv) den tillgingliga filtarbetstiden

v) innehdllet i unders8kningen och populationens art

Olika datainsamlingsfdrfaranden ger olika bortfallsresultat.

Man brukar exempelvis anta att intervjuer ger 1ligre bortfall

dn postenkdter. Detta &r dock en sanning med modifikation.

Det finns t ex uppgiftslidmnare som hellre besvarar en postenkit
dn en intervju. Vidare foredrar en del en telefonintervju framfér
en besdksintervju medan andra har den omvinda preferensen.

Dessa skillnader uppgiftslimnarna emellan bér man ta vara pa.

Det vanliga dr att man i en och samma undersdkning kombinerar
olika forfaranden fér att bringa ned bortfallet. Det finns

t ex anledning att tro att, fér en given undersdkning, en post-
enkdt med telefonuppfdljning ger l&gre bortfall dn enbart telefon-

intervjuer.

16 Bortfallet i postenkiter &r bl a beroende av antalet paminn-
elser. Inom UBIS har experiment genomférts med syfte att under-
s6ka hur paminnelserna pdverkar svarsfrekvensen och inflédes-
takten samt om svarsfrekvensen sjunker vid uppféljande telefon-
och besdksintervju di paminnelsearbetet intensifieras. Speciellt
har man prdvat ett s k tack- och padminnelsekort som skickas

ut till samtliga uppgiftslémnare U4-5 dagar efter den férsta

utsdndningen. Experimenten visar att

- man kan erhilla ett snabbare infl&de genom att skicka ut

en paminnelse strax efter den fdrsta utsidndningen

- man troligen kan sinka kostnaderna f&r pdminnelsearbetet
genom att ersdtta en konventionellt utformad paminnelse med

ett billigare pdminnelsekort

- i varje fall ett miattligt intensifierat pdminnelsearbete

inte fdrsimrar svarsbenigenheten i det senare uppfdljningsarbetet

- pdminnelsekorten inte #r bortfallssiinkande di det giller

det totala slutresultatet
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Trots att pdminnelsekorten inte visat sig vara bortfallssénkande
vill UBIS 4nd& rekommendera deras anvidndning av &dvriga n&mnda

sk&l. De anvinds f & redan i ett flertal produkter pa I-avdel-

ningen.

17 I kombinationer av postenkidt och telefonintervju kan det
ibland, trots kostnadsaspekten, vara férdelaktigt att utnyttja
telefonintervjun som férsta kontaktform fér vissa svarfingade
uppgiftslimnargrupper. Man kan ocksd tidnka sig att, dven om
man som normalt bdrjar med postenkiten, man startar tidigare

med telefonintervjuer for vissa grupper.

18 En genomgripande fdridndring av de grundliggande férutsitt-
ningarna for en undersdkning i1 de avseenden man tror s3rskilt
paverkar bortfallet kan vara ett sitt att minska detta. UBIS
har genomfdért en studie avseende ULF-data som ger beldgg for
detta. I denna studie gjordes f&ljande &ndringar av forutsitt-

ningarna.

- Man frigade endast efter ett tiotal centrala ULF-variabler
varvid undersdkningen kortades ned fran 60-90 minuter till

ca 10 minuter.

- Man genomfdérde studien med hjidlp av telefonintervju istillet

fér bestksintervju.

- Man anvinde en individansats istillet fér en hushdllsansats.

- Man avidentifierade materialet vilket man s3rskilt informerade

uppgiftsldmnarna om.

- Den slutliga végrarbearbetningen genomfdrdes delvis av central

I/UI-personal.

Med detta forfarande lyckades man nistan halvera bortfallet
jAmfsrt med ordinarie ULF i samma geografiska omride. Priset
dr naturligtvis i detta fall alltfor hogt. Det &r inte l&ngre

friga om samma undersdkning. I allminhet &r f&rfarandet dirfoér
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inte till&mpligt pa en undersdkning i dess helhet. Diremot
vill UBIS rekommendera fdrsdk att anvinda en strategi av detta

slag i en uppfdljning av bortfallet pi urvalsbasis.

19 Upplédggningen av intervjuarbetet har visentlig betydelse

fér bortfallet. UBIS har dirfoér studerat intervjuarbetets organisa-
tion vid US Bureau of the Census och Statistics Canada, som

i vissa avseenden kan betraktas som féreddmen. Det som i fdrsta
hand skiljer dessa organisationer fran SCBs &r graden av kvalitets-
kontroll av intervjuarbetet. I de fdrslag UBIS ger betridffande

SCBs intervjuarbete 3iterfinns dirfdr en hel del som innebir

ett 6kat inslag av just kvalitetskontroll.

20 UBIS féreslar att den individuella intervjuarstatistiken
byggs ut framst avseende bortfallsfrekvenser. Avsaknaden av
kvantitativa uppgifter inom detta omrdde har tidigare himmat
diskussionen kring intervjuare och bortfall. Den individuella
provstatistik Over bortfallsfrekvenser som utarbetats inom
ramen for UBIS visar att variationen &dr mycket omfattande.
Naturligtvis &r exempelvis den geografiska variationen till
en del naturlig men mer svarférklarlig framstar variationen

mellan undersdkningar fér samma intervjuare.

System IE bdr utformas sd att en 1l8pande detaljerad individuell
och regional intervjuarstatistik kan tas fram. Med hj&lp av
denna kan t ex intervjuare med konstant hdgt bortfall identi-
fieras. Man kan ocksid uppticka intervjuare som utnyttjar f&lt-
arbetstiden daligt, vilket kan resultera i onormalt hdga andelar
icke-antriffade. Kven regionala bortfallsskillnader kan analy-

seras noggrannare.

21 D& UBIS diskuterat uppliggningen av SCBs intervjuarbete

har det f & framstdtt allt tydligare att féréndringar inte

kan ta sikte enbart pd att nedbringa bortfallet. Kven andra
kvalitetsaspekter midste beaktas liksom resursférdelningsaspekter.
Intervjuarna bidrar till en understknings totala fel. Detta
férhdllande &r helt normalt men bidraget mdste hillas i schack.

Olika studier visar att intervjuarbidragen kan vara visentliga
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och resultera i underskattningar av varians-och biastermer.
UBIS féreslidr didrfdr att féljande moment gors till naturliga

inslag i intervjuarbetet om &n p& litet sikt.

- Kontroll och granskning av intervjuarnas blankettifyllande
genomfdrs pa ett mer standardiserat s&itt dn tidigare. Felen
dterrapporteras kontinuerligt till intervjuarna si att en sjdlv-

korrigering i stor utstrickning uppnis.

- Observationer i fdltet gdrs till ett dterkommande inslag

onfattande alla intervjuare och typer av undersdkningar.

-~ Aterintervjuer genomfdrs fdr kontroll av svarsvariation och

intervjuare.

Betriffande de bida sistnimnda inslagen fdrordar UBIS till
en bdrjan att experiment genomfdrs fér att ta reda pad problemens

omfattning.

22 Ett kontrollsystem av angivet slag tillsammans med intervjuar-
statistik mdste kompletteras med ett Atgirdspaket foér att det

ska bli meningsfulit. De Atgirder som frimst &r aktuella &r
dtgidrder till stdd f8r intervjuarna. S3dana st&ddtgidrder kan

vara av generell eller individuell natur.

UBIS anser att en viktig generell stdddtgird dr att forsdka
formulera explicita bortfallsmdl fér I1/UIs l&pande undersoék-
ningar. Underlag f6r en realistisk formulering av sidana mil
finns eller kommer att finnas (om férslaget i punkt 20 férverk-
ligas) i form av individuell och regional intervjuarstatistik
avseende bl a bortfallsfrekvenser. UBIS anser att det &r av
stor vikt att enskilda intervjuare far reda pa hur arbetsupp-
gifterna klarats av. Denna s k feedback eller adterkoppling

bdr genomfdras av regionassistenterna i samarbete med mdttekniker.
I det sammanhanget vill UBIS ocksd framhilla &nskvirdheten

av att central personal pad intervjuarenheten far stérre

erfarenhet av intervjuarbete och vidgrarbearbetning.
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UBIS féreslar vidare att de utbildningsinsatser som i framtiden
riktas mot intervjuarna fir en mer individuell framtoning base-

rade p3 intervjuarnas individuella behov.

23 UBIS foreslar att ett system med "supervisors" liknande
det man har vid US Bureau of the Census och Statistics Canada
bvervigs. Systemet skulle t ex kunna inneb3ra att en grupp
intervjuare leds av en eller ett par sdrskilt kvalificerade
intervjuare. Ett sidant system skulle ocksd kunna skapa ett
element av karriir f8r intervjuarna, ndgot som idag saknas och
som gdr att intervjuarkiren som grupp intar en s#rstidllning

vid verket.

24 Det har visat sig att oklarheter betridffande vilka regler
som bér gilla vid bortfallsbeddmning och vigrarbearbetning

har himmat dessa aktiviteter. P4 UBIS fdrslag har dirfdr arbete
med att utforma en dylik regelsamling pdbdrjats. Reglerna bér
avse tre omraden, nimligen f&r kontakterna med allminheten,

for den interna ansvarsfoérdelningen och for arbetstekniska
frigor. Fér arbetet med utformningen av siddana regler svarar
D/IE i samrdd med I/UI. Férslag till de av dessa regler som

dr av policykaraktir ska understillas generaldirektoren.

25 D& m8jligheterna att nedbringa bortfallet minskat finns
fortfarande m8jligheterna att begrdnsa verkningarna av det
bortfall som kvarstdr. S3dana metoder kallas kompensationsmetod-
er., Det &r fraga dels om metoder att korrigera fdr effekterna

av bortfall, dels om metoder att berikna bortfallets effekt.

Ett ytterligare sitt att begridnsa verkningarna 3r att redovisa
bortfallet pa ett adekvat och informativt sitt., Huvuddelen

av UBIS insatser pd dessa omrdden finns redovisade i SMUs hand-
bok. Karaktdristiskt foér innehdllet i denna &r att de beskrivna

metoderna passar olika undersdkningsomraden olika bra.

UBIS anser det vara av stor vikt att undersékningsansvariga
noggrant studerar SMUs handbok for bortfallsberdkning samt
de anvisningar for kvalitetsredovisning som verket givit ut.

Fér att underlitta detta har viss kursverksamhet pabdrjats.
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26 Bortfallsarbetet i I/UKs elevundersdkningar har av UBIS
redovisats som en sidrskild fallstudie. Arbetet har resulterat

i férdndringar avseende informationsmaterialet, inflédet av
enkdter, tillidmpningen av kompensationsmetoder och redovisningen
av bortfallet. Metodarbetet har i ett flertal fall givit gene-
rellt tilldmpbara resultat. Exempelvis &r vissa datorprogram

f6r kombinerad datainsamling generella och f§ljaktligen anvind-

bara f6r manga undersdkningar vid verket.

27 I den andra fallstudien som UBIS redovisar, 1978 ars hushdlls-
budgetunderstkning, ges speciellt en redovisning av arbetet

i den s k krisgruppen, dvs den grupp som inr3dttades for att

under pagiende undersdkning komma tillritta med det h&ga bortfall

som visade sig uppsta.

UBIS anser att det i vissa fall kan vara motiverat med en si
speciell 4tgird som inridttandet av en krisgrupp. En fdrutsittning
dr naturligtvis att undersdkningen &r si utdragen i tiden att
eventuella itgdrder hinner genomfdras och verka. Denna férutsitt-
ning &r uppfylld di det giller l6pande unders®kningar liksom
undersSkningar av den typ hushillsbudgetunderssdkningen represen-
terar. En annan fdrutsittning £8r att atgirder skall kunna
vidtagas &r givetvis att statistik &6ver bortfallet kommer fram
snabbt. 3&4rskilt &r det viktigt di det giller engingsundersdk-

ningar.

28 UBIS anser att provundersdkningar med inriktning pd en

fér den planerade undersdkningen realistisk skattning av bort-
fallsfrekvenser bdr tillgripas oftare vid planeringen av nya
undersdkningar an fallet varit hittills. Verket bdr ocksid oftare
&n tidigare avstd fran att genomfdra undersdkningar dir man

kan f8rvinta oacceptabelt hdga bortfall. Man bdr ocksd oftare

dn tidigare Overviga att ligga ned undersdkningar dir bortfallet

dr hoégt.

29 De resultat som framkommit genom UBIS &r av olika karaktir.
Vissa resultat har féranlett atgidrder redan under den tid UBIS

arbetat, andra &r fidrdiga och kan inféras praktiskt taget omgi-
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ende. Vissa &r av den arten att problem identifierats eller
att vissa utvecklingsvigar anvisats, medan ndgon firdig 18sning
dnnu inte existerar. Ytterligare andra &r av det slaget att

de mer allmint pekar pd behov av framtida insatser.

Det normala vore att lita linjeorganisationen ta &ver hela
lanseringen av UBIS-resultaten. Det faktum att vissa identi-
fierade problem fortfarande &r oldsta eller endast delvis 1l&sta
och att arbete med sidana problem pagdr pd olika hall samt

den statistiska komplikationsgraden i vissa av de utarbetade
fdrslagen gor att UBIS anser att linjen behdver stéd i det

fortsatta arbetet sdrskilt fran P/STM.

UBIS f6reslar diarfor att det for behandling av samarbets- och
samordningsfragor inom verket vad gidller det statistiska metod-
omradet inr#ttas en grupp utgdrande en motsvarighet till vad
PD.ADB 4r pa databehandlingens omrade. Inom en sadan grupp

bdr ocksd bortfallsfrigor behandlas.

30 Det gdller sist och slutligen att fortsidtta arbetet med

att underldtta uppgiftslidmnandet och att genom information

och uppliggning av undersdkningarna géra dessa intressantare
fér uppgiftslimnare och massmedia och pd s& sitt fora uppgifts-

ldmnare och anvidndning ndrmare varandra.






STATISTISKA CENTRALBYRAN

rognosmstltutet

Ur “Kvinnor och barn” Bilaga 2
IPF 1982:4

Bortfallsfel, andra systematiska fel och totalfelet

Bortfallet uppgar till drygt 13 procent och &r hela 18 procent i den #ldsta
gruppen. Bortfallet 4r ocksd skevt med avseende pa férekomst av hem-

mavarande barn under 18 &r (vilket vi har uppgift om fér samtliga i
urvalet):

Bortfallsfrekvens efter férekomst av hemmavarande barn
under 18 ar, procent

Kvinnans Utan barn Med barmn Samtliga
alder 1980

40—44 25 15 18

35-39 28 11 14

30-34 23 11 13

25-29 15 9 11

20—-24 13 10 12

Det dr fullt klart att det finns ett samband mellan svarsbenigenhet och
forekomst av hemmavarande barn och att detta samband ar starkast for
de &dldsta grupperna. Detta piverkar naturligtvis skattningar avseende
fruktsamhet.

Om man skulle skatta andelen kvinnor med hemmavarande barn dels pa
grundval av samtliga utvalda, dels pa grundval av endast de svarande, si
skulle man fa foljande resultat:

Andel med hemmavarande barn under 18 ar bland samtliga

utvalda respektive de svarande, procent

Kvinnans Samtliga Svarande Skillnad
alder 1980 a b b-a
40—44 71 74 3

35-39 84 87 3

30-34 81 83 2

25-29 58 60 2

20—24 25 26 1

Undersokningsresultaten har ocksd jamforts med officiell statistik avse-
ende andel kvinnor som fott barn 1977 eller tidigare respektive andel
kvinnor som har hemmavarande barn vid arsskiftet 1980/81. Jimf6relser-
na visar nistan exakt samma skillnad som tabellen ovan. Intervjuunder-
s6kningen tycks alltsd 6verskatta andelen som fott barn/har hemmava-
rande barn med cirka 3 procentenheter for de édldsta dldersgrupperna och
med 1-2 procentenheter for de yngsta aldersgrupperna.

En jimférelse har ocksd gjorts med undersdkningen om levnadsforhal-
landen (ULF) avseende kvinnornas utbildningsnivd. JimfSrelsen visar
god dverensstimmelse mellan resultaten frén de tva undersékningarna
for alla aldersgrupper utom den éldsta. For den dldsta aldersgruppen
(40—44 ar 1980) ger de tva undersdkningarna féljande skattningar av
férdelningen pa utbildningsnivé:



Utbildningsniva 1980 for kvinnor i dldrarna 40—44 ar enligt
ULF respektive Intervjuundersokningen, procenttal

Utbildningsnivd ULF Intervjuundersdkningen
Skattning Osiker- Skattning Osiker-
hetstal hetstal
Forgymnasial 46 +7 34 *4
Gymnasial 35 +6 45 +4
Eftergymnasial 19 +5 21 +4
Samtliga 100 100

Skillnaderna kan inte forklaras av slumpen och knappast heller av olika
mitforfaranden (frigorna har stéllts pa likartat sitt i de tvd undersdkning-
arna). Resultaten tyder alltsi pa att Intervjuundersdkningen underskattar
andelen kvinnor med Idg utbildning beroende pd en hégre bortfallsfre-
kvens bland dessa. (Det dr ett kdnt fenomen att bortfallet brukar vara
hogst bland 13g- och hogutbildade i intervjuundersékningar.)

Man kan befara en kraftig underskattning av aborter dels beroende pa
selektivt bortfall (kvinnor som gjort abort ar kanske mindre benégna att
medverka i en undersékning om barnafédande), dels beroende p& under-
rapportering (medverkande kvinnor vill ¢j uppge att de gjort abort).

En jimforelse mellan intervjuresultaten och officiell statistik avseende
andel kvinnor som gjort abort/antal aborter under 1980 visar foljande:

Antal aborter per 1000 kvinnor 1980 enligt officiell statistik
(inklusive utrikes fodda kvinnor) och Intervjuundersékningen
(endast kvinnor fédda i Sverige)

Kvinnans Officiell Intervjuundersékn. Skillnad Kvot
alder 1980 statistik Skattning  Osiker-
hetstal

a b b—-a b/a
40—44 10,2 4,0 +5,5 - 6,2 0,39
35-39 18,2 12,8 +6,9 - 54 0,70
30-34 20,6 14,6 +7.3 - 6,0 0,71
25-29 22,1 10,5 +6,2 -11,6 0,48
20-24 28,5 18,4 +99 -10,1 0,65
Samtliga 20,4 12,4 +3,3 - 8,0 0,61

Madnstret i underrapporteringen av aborter ar likartat for alla dren 1971 —
80. Mojligen kan man se en storre tendens till underrapportering for &r
1973. Skillnaden mellan intervjuundersdkningens resultat och den offi-
ciella statistiken kan inte forklaras av att den senare dven omfattar
utrikes fédda kvinnor.



Bilaga 2

STATISTISKA CENTRALBYRAN

Ur teknisk rapport for SCBs omnibussundersokningar

4 SVARANDE OCH BORTFALL

F8r att { nfgon mdn belysa hur vdl de svarande i1 unders8k-
ningen kan anses representera hela urvalet jimfdrs i tabell
2 de svarande med urvalet 1 ndgra registervariabler, dir vi
alltsd ki#nner vdrdena fdr hela urvalet.

Vid procentberdkningarna fdr de svarande har dessa vdgts p
samma sdtt som vid resultatredovisningen 1 Bvrigt (dvs de
som medverkat vid intervju f8r en stdrre vikt, se vidare
avsnitt 5).

Av tabell 2 framgir att, f6r de studerade registervariab-
lerna, endast smd avvikelser fdreligger mellan procent-
skattningarna f6r de svarande jidmfdrt med dem som gdller f£for
hela urvalet.

TABELL 2

VARIABEL Svarande % Urvalet %
KON

Midn 51 50
Kvinnor 49 50
XLDER

16-24 17 17
25-34 21 20
35-54 34 34
55-64 14 15
65-74 14 14
Summa 55-74 28 29
BOENDEREGION

Storstédder 30 33
Uvriga stdrre stdder 33 31
Uvriga riket 37 36

SAMTLIGA 100 100







STATISTISKA CENTRALBYRAN Bilaga 3

D/Intervjuarenheten
Birgit Henningsson
Berndt Hermansson

INTERVJUARENHETEN efter Metropolitdebatten -nulige och forslag
till Atgarder.

1 UPPGIFTSLAMNARKLIMATET

IE ar i sitt arbete helt beroende av allmdnhetens fértroende. SCBs
urvalsundersokningar, som bygger pd frivillig medverkan, kan inte
genomforas om inte urvalspersonerna kidnner det angeliget att med-
verka., Darfor blir IE direkt berord d& det blir debatt i pressen. Det
giller inte bara intervjuundersckningar utan heja SCBs verksamhet
eller fridgor som har anknytning till statistik eller register.

Intervjuarenheten och intervjuarna dr vana vid att det "bldser". Stor-
marna har olika varaktighet. Under 70-talet var det periodvis mycket
heta diskussioner men sedan kunde det vara lugnt under linga perio-
der. Under senare Ar har det varit tdtare mellan pressdebatterna.
1984 var bl a FOB-alt och personnummer pd tapeten.

Under det senaste budgetdret 85/86 har SCB varit satt under kontinuer-
ligt tryck. Aterigen var FOB aktuell pd flera sidtt. En diskussion
gillde nattvilan di skattemyndigheten var inblandad. Barnomsorgsunder-
sbkningen skrevs det ménga spalter om. Den ansdgs inte meningsfull.
Debatten kulminerade sedan med Metropolitprojektet. Intensiteten och
angreppen var manga och det har inte gdtt att undvika en 6kning av
bortfallet (Se STMs och IEs studie 1986-06-06).

IEs mdlsidttning &dr nu att vidta Atgdrder for att  bortfallet inte

skall stanna pd den hoga nivd som det ligger pd idag. Detta arbete
giller framst att aktivt stodja intervjuarkiren.

2 INTERVJUARSTODET IDAG
Med erfarenhet av tidigare massmediadebatter och kriser kan foljande
Atgardsstege vara den vi skall folja.
1 Generell faktaredovisning per brev om det aktuella amnet.
2  Fortsatt uppfoljande information i
- regionbrev
- Intervjuaren

3 Pabyggnad av kunskaper - utbildning, generellt brevledes eller
vid linsvisa traffar

4  Fortsatt individuell uppfoljning

De tre forsta dtgdrderna innebdr en generell ansats.



_z_

Den individuella uppfdljningen gors med hjilp av System IE. Vi har
hiar ett bra hjilpmedel. IE centralt fir varje vecka bevakningslistor
dir man kan folja den enskildes arbete. Arbete pd individnivd dr na-
turligtvis resurskridvande och gors darfor inte i den utstriackning
vi skulle behdva.Till arbetstréaffar med intervjuare har wvi tagit
fram individuella underlag. Den enskilde intervjuaren kan di sjilv
jamfora sitt resultat med ldnets och riket totalt. Detta &r ett
effektivt sdtt till okad forstdelse for den enskildes betydelse for
slutprodukten. Sddana trdffar halls i begrinsad utstrdckning och far
koncentreras till storstiderna. Intervjuarna blir didrmed allt mer ldm-
nade A4t sig sjdlva. Vikten av kontakterna med central personal och
ovriga intervjuare kan inte nog betonas. Detta har betydelse bdde ur
psyko-social synpunkt samt vad giller kvalitetsmissiga aspekter. For
att kunna skota arbetsledningen per telefon och via skrifliga instruk-
tioner behdver man triaffas muntligt minst tvd gdnger per ar.

3 AKTIVITETER PA IE FORANLEDDA AV METROPOLIT

Artikeln som inledde debatten publicerades den 10 februari. Den 13
februari skickades information till intervjuarna med kommentarer och
vad SCB hade limnat for pressmeddelande. (Se bilaga 1). Informatio-
nen fortsatte sedan i regionbrev och artiklar i Intervjuaren nr 2.86,
3.86 och 4.86. Trots information uttryckte manga medarbetare oro for
ldget och for hur man skulle klara den psykiska pressen. En samman-
dragning holls pA SCB i Stockholm 1986-05-12. Produktansvariga, GD
m fl medverkade. (Se bilaga 2 "Intervjuarklimatet i kris" 1986-04-

-18).

4 DAGSLAGET FOR INTERVJUARNA

4.1 Intervjuarnas arbetsmiljo

Intervjuarna har under det senaste halvdret haft en mycket svir ar-
betssituation. Vi har haft stormiga tider foérr men Metropolitdebatten
har varit mycket ldngvarig och mera djupglende &n tidigare. For
ménga intervjuare har &ven sjilvfortroendet fatt sig en allvarlig
kndck. Vissa medarbetare har borjat ifrdgasdtta sin yrkesroll. Man
har kant sig radd for vad folk skulle tycka, det har kants som om
man kom i skumma syften. En intervjuare uttrycker sig s& hidr:"Jag
vet inte vad som ar rédtt eller fel - jag kan for lite." Detta skapar
en osidkerhet som gor att arbetsglddjen forsvinner och direkt péver-
kar arbetsresultatet.

Statshilsan har gjort en hilsoundersdkning bland intervjuarna. Aven
hiar uttrycks behov av okade samarbetsméjligheter. Citat:"Intervjuar-
na arbetar ensamma med kontoret i hemmet och uttrycker i undersoknin-
gen behov av dkade samarbetsmdéjligheter inom organisationen. Mer kun-
skap onskas inom arbetsomridet bland annat betriffande datoranvind-
ning, statistik, kundbemétande, rostvard och de egna undersokningspro-



jekten (H&lso- och arbetsmiljbundersckning, SCB-intervjuare Septem-
ber 1985-januari 1986. Rapport)

Telefongruppens situation blir extra anstrangd. Man fir mer material
att bearbeta. Dessutom blir materialet svdrare och mera tungarbetat.

4.2 Intervjuarnas utbildning

SCB-intervjuarna fir idag en bra och kvalificerad grundutbildning.
Den bestdr av tvd delar, en kurs pd fem dagar och en tredagarskurs
efter ett halvdr. Teori och praktiska ovningar ar varvade. Intervjua-
ren arbetar bl a med autentiskt material och fdr p& sd sidtt starta
sitt arbete med stod frdn arbetsledningen. Utbildningen ger indivi-
duell hjalp. Bandinspelningar ger mdjligheter till bdde positiv och
negativ feed-back. Den andra kursen bygger pé intervjuarnas egna
erfarenheter. Dessutom okar svirighetsgraden genom att det auten-
tiska materialet nu bestdr av urvalspersoner som avbojt medverkan.

Intervjuarnas vidareutbildning har minskat drastiskt under senare
dr. For tvd A&r sedan fanns ett utbildningspaket med bédde tidsangi-
ven genomforandeplan och framtida utvecklingsplaner. Av ekonomiska
skdl har vi nu tvingats b8de skidra i och ligga ned vidareutbildningar
for intervjuarna.

Utbildning som varit upplagd pa ldng sikt dr "Jag och andra"™ - en
socialpsykologisk kurs pad tre dagar. MAlsdttningen &dr att samtliga
intervjuare ska ha gitt denna kurs. Genomférandeplanen ir pi fem A&r
och dr nu inne pd det sista. Kursen behandlar bl a missforstdnd i kom-
munikationen mellan minniskor. Under det senaste budgetiret skars
den tillfdalligt ned till h&dlften.

Grundkurs i beskrivande statistik - en brevkurs kombinerad med
en traff. Aven denna kurs lades upp med en fem-arig genomfdrande-
plan. Kursen drogs dock in av ekonomiska skil for tva 3r sedan. Kur-
sen var till stor hjdlp i jobbet och de som gétt den uppskattade den
i hog grad.

Mojlighet att p4d SCBs bekostnad delta i arbetsrelaterade studiecirk-
lar pA hemorten fanns ocksd. Prioriterade omrdden var rostvard och
psyko-sociala kurser. Denna utbildningsform ar nu helt borta.

Invandrarkunskap har #dgt rum endast vid ett tillfdlle i Stockholm.
1 storstiderna samt i vissa omréden ar behovet stort av denna kurs,
som bl a tar upp tolkanvidndning och kulturkrockar. Det fanns ocksé
ideer om att bygga ut kurserna i mitteknik.

Det som en gdng var ett planlagt utbildningsprogram har alltsd
krympt avsevidrt. Observeras bor att inte alla intervjuare fatt vidare-
utbildning samtidigt pga dels en flerdrig genomforandeplan dels
geografiska olikheter niar det giller tillgdngen pd studiecirklar péd
hemorten.

Om vi ser tillbaka har trots allt nigon form av generell utbildning
skett varje &r i form av konferenser. Dessa har ersatts av produk-
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tionstraffar som &ar en billigare form. Amnena har varierat beroende
pd behov och aktualitet.

Utbildning i olika undersokningar sker huvudsakligen och i allt
hogre grad i skriftlig form. Nigra undantag finns. Nya intervjuare
genomgdr en endagskurs innan man bdrjar arbeta med ULF. Detsamma
giller JAK. I JAK deltar ett begrédnsat antal intervjuare varfor det
numera sillan dger rum nigon utbildning.

I samband med AKUs omliggning till AKU-R sker en stor utbildningsin-
sats inom ramen for RIDA-projektet. Samtliga intervjuare kommer inom
ett &4r att ha gitt en kurs pAd en och en halv dag. I utbildningen in-
gdr ocksd att spela in ndgra intervjuer pd band nir man borjar arbe-
ta hemifrdn. Banden avlyssnas och intervjuaren far individuell feed-
back. Detta blir en genomgdng av hela intervjuarkaren som fir betydel-
se dven for andra undersokningar ur kvalitetssynpunkt. Utbildningen
pdgdr och avslutas i januari 1987,

Nar Metropolitdebatten startade i februari visade det sig att okunnig-
heten var stor om SEKRETESSFRAGOR och MATERIALHANTE-
RING.Senast var &dmnet uppe pd Kkonferenser viren 1984 - "Inter-
vjuer - pressdebatt - integritet." Amnet &r svart och behéver dirfor
diskuteras fortlopande. Dessutom behovs idag djupare kunskaper an ti-
digare. Fakta om varje undersckning saknas idag &ven hos IEs centra-
la personal.

Intervjuarna har till dags dato inte erhéllit ndgon form av ADB-ut-
bildning. P4 eget initiativ har wvissa intervjuare gatt studiecirklar
eller fackliga kurser med ADB-innehill. Allmdnhetens kunskaper har
okat markant p4d ADB-omrddet under senare ir. Intervjuarna upplever
det som ett stort hinder att inte kunna fora ett resonemang om data-
frigor. Allmidnheten forutsidtter ofta att SCBs representanter kan
detta omrdde. Darfor har vi (p& pappret) utarbetat en grundlaggande
ADB-utbildning p& 9-13 dagar. Eftersom finansieringen ar ett stort
problem har SCB avsett att sdka pengar till denna utbildning fran
fornyelsefonderna. Ett avtal finns fran slutet av september 1986. SCB
kan nu ligga in en ansokan. Se bilaga 3. Efter ansokan skall sedan
bedomning goras och beslut tas.

4.3 Samverkansformer i SCBs fialtorganisation

Vid tillfdllen med anstrangande uppgiftslimnarrelationer och kritisk
uppmirksamhet fridn massmedia blir kidnslan av ensamhet p#ataglig for
den enskilde intervjuaren. Flertalet har 16pande telefonkontakt med
kolleger och arbetsledning. Men detta kan ocksd upplevas som otill-
rackligt bdde vad giller att kdnna stod som att f4 information och

kunskap.

1978 genomférde IE ett utredningsarbete under benimningen FOSAM
(Bertil Smedberg:Forsock med nya samarbetsformer i intervjuarkiren,
1979-02-15). Det resulterade i forslag med fyra alternativ till
samverkan.

A intervjuarkontor
B intervjuarkontor dir intervjuarna ges mojlighet att ta med arbetet

hem
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C samarbetsgrupp dir intervjuarna sjilva fordelar arbetet inom grup-
pen vid regelbundna tréffar, men arbetar med hemmet som utgéngs-
punkt

D samverkansgrupp dir intervjuarna ges tid och ersittning for att
hélla regelbunden kontakt per telefon. Dessutom genomfors regel
bundna traffar varje kvartal.

Det finns pAtagliga onskemdl till fordjupning av samarbetet mellan
lokal och central nivd. Detta kommer under gillande omstdndigheter
att ske i form av produktionstriaffar eller sdrskilda insatser i pro-
jektform eller som "SCB-cirklar" under begrinsad tid.

4.4 "Handledaren" - en svensk supervisor

En intervjuarorganisation av storlek har oftast en sidrskild funktion
mellan intervjuaren och utredaren - den vanligast féorekommande benam-
ningen #ar supervisor. Denne har till funktion att leda och fordela
men, viktigast, att kontrollera intervjuarens arbete. Det giller in-
tervjusituationen, blankettens anvidndning, svarsfrekvens, kostnader
m m. Diskussionen om supervisorns roll hiamtar ofta sina tankegingar
frdn USA. Det giller att formulera funktionens arbetsformer med ut-
gdngspunkt frin svenska forhallanden.

IE benamner den hidr funktionen handledare och tydligast finns
funktionen d& det giller att introducera och foélja upp nyanstidlld per-
sonal. Den innebidr ocksd att delta i uppfoljning av hur intervjuer
genomfors osv. Ett karaktiarsdrag dr att det alltid gidller handledning
pd individnivd. Med minskande personalresurser reduceras insatserna
stindigt vad avser handledararbetet och administrativa uppgifter tar
over. Det dr inte rimligt att fortséitta denna utveckling utan resur-
ser maste skapas for att vidareutveckla detta arbete till en sjalv-
standig funktion.

5 FORTSATT ARBETE

5.1 Bortfallets utveckiing bevakas

Bortfallet méste vi fortsdtta att folja pad totalnivd. Vi hoppas att
aktionsgruppens forslag om loggbok och en storre enhetlighet i bort-
fallsredovisningarna kommer att genomfdras. Detta kommer att underlat-
ta uppfoljningar och jamforelsestudier.

IE fortsidtter att folja upp bortfallet pd lins- och individniva.

5.2 Utbildningsprogram om sekretessfrigor

IE maste utarbeta ett utbildningsprogram om sekretessfrigor tillsam-
mans med bl a SCBs juridiska kansli. Fridn 1978 finns skriften SCB
ABC for intervjuare - en uppslagsbok om fakta som folk frigar om.
Den bor aktualiseras eller ndgot liknande bor skapas. Skriften boér
kompletteras med en genomgdng av SCBs lopande intervjuundersoknin-



gar. Didr ska en intervjuare kunna f& svar pd "vad som hidnder med
materialet. " Produktinstruktionerna bor byggas ut med samma sekretess-
information.

Materialet mdste vara ldttillgingligt. Genom att @mnet &r svArt méiste
spridket vara enkelt och presenterat pd ett aptitligt sdtt, gdrna med
illustrationer.

5.3 Seminarier for intervjuarna

En generell utbildning bor genomforas for intervjuarna. Programmet
kan lampligen bestd av

* utbyte av erfarenheter fridn Metropolitdebatten - att lira av
varandra

*  kunskapsavsnitt om sekretessfrdgor (se utbildningsprogram 5.2)

*  positivt tinkande - forstdelse for orsakerna till olika tankemodn-
ster leder till att man bygger pd det positiva i kontakterna i
motet med varje enskild individ ur allmdnheten. Detta ger i sin
tur chans till okad forstdelse frdn allminheten samtidigt som
sjalviortroendet stiarks hos intervjuarna.

Planeringen for dessa ldnsvisa triffar bor pdborjas omgiende. Storstd-
derna kommer i forsta etappen, darefter lin med bortfallsproblem och
sedan ovriga landet.

Under planeringsskedet skall ocksd centrala personalen utbildas om
sekretessfragor.

6 EKONOMISK KALKYL

1986/87
Liansvisa endagsseminarier i alla lin 275.000: -
Grundkurs i beskrivande statistik

for ca 25 deltagare 110.000: -
1987/88
Seminarier i alla ldn 275.000: -
Grundkurs i beskrivande statistik

for ca 75 deltagare 315.000: -
Invandrarkunskap

for ca 60 deltagare 250.000: -

Dessutom behovs planeringsresurser pd centrala IE.



7 SAMMANFATTNING

Metropolitdebatten under senvintern och viren-86 orsakade visentligt
andrade forutsittningar for SCB.s intervjuarverksamhet och allminhe-
tens uppgiftslamnande, friamst vad giller dem som bygger pa frivilligt
deltagande.

En aktionsgrupp bildades for att foresld Atgirder med syftet att Ater-
stilla och forbatira situationen. Arbetet har bestdtt i att beskriva
situationen inom olika delomrdden. Det har ocksd blivit tillfidlle
till att kritiskt granska situationen som rdder vad giller kvaliteten
pA verksamheten.

Arbetet i en surveyorganisation skall priglas av ett "statistiskt
synsitt". Innebdrden av ett sddant fAr definieras utifrdn varje verk-
samhetsomrides forutsittningar. For den verksamhet som giller datain-
samling genom intervjuer krdavs en hel del kunskaper for att kvalite-
ten skall kunna uppritthillas.

Utbildning och kunskaper hos personalen &r helt avgorande for att
datainsamlingen skall utféras p& ett kompetent sitt. Atgdrderna i
detta PM inriktas till stor del pd detta eftersom en forbattring av
intervjuarnas utbildningssituation #dr nddvidndig. Flera Ars nedskér-
ningar har kunnat tas tack vare att utbildningsnivdn tidigare varit
hog. Metropolitdebatten har inneburit stora anstriangningar och nu
ropar intervjuarkdren pa information och utbildning.

Ett statistiskt synsidtt skail std for en helhetssyn p& hur arbetet
skall utféras och darfor ingdr dven andra delar utdver utbildnings-
dtgdrder .Intervjuarkdrens dimensionering har under senare ar prag-
lats av en personalpolitiskt priglad malsdttning. Situationen idag,
stilld mot kvalitativa krav pd verksamheten, innebdr att personalan-
talet mAste okas. F n finns mindre &n 190 personer anstiallda vilket
medfor en ldg flexibilitet. Lagg dartill hur personaldimensioneringen
kan péverka feikdllorna och slutsatsen om en utbyggnad stdr helt klar.

Statistiskt synsatt innebidr en arbetsmiljé som priaglas av en stiandig
uppmidrksamhet pd felkidllor. En organisation for datainsamling dr bero-
ende av studier pd det utforda arbetet som beskriver och kvantifierar
felkdllorna. Inom D-avdelningen bedrivs f n utveckling av ett kvali-
tetskontrollprogram. Detta beridknas fardigt att tas i bruk under hos-
ten -86. IE ser idag att kvalitetsstudier forekommer i minskande om-
fattning. Detta &4r mycket allvarligt for verksamhetens fortsatta
utveckling. Det &r helt nodviandigt att kvalitetskontrollprogrammet
genomfors. Forvintningarna riktas ocksd mot dmnesavdelningarna for
att dessa skall bedriva kvalitetsstudier. En surveyorganisation utan
kontinuerliga studier av arbetet &dr illa ute och kan i langden inte
klara sin uppgift.
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STATISTISKA CENTRALBYRAN Bilaga 5
Projektet for kvalitetsprogram

KVALITETSPROGRAMMET

Inledning

UBIS menade, med stod av studier och en omfattande argumentering, att
det dr angeliaget att kontrollen av intervjuarbetet forbidttras. Detta
ledde till att ett sarskilt projekt tillsattes med uppgift att utveck-
la metoder for sddana kontroller. De omrdden som projektet valt att
sarskilt studera som tinkbara komponenter i ett framtida kvalitetspro-
gram har varit: Aterintervjuer, fidltobservationer, blankettgranskning
och produktionsstatistik. Projektet ar nu avslutat. Nagon samlad slut-
rapport foreligger inte. I denna PM redovisas en kort sammanfattning
av utfort arbete, samt ett forslag till program som bygger pd de dis-
kussioner som forts inom projektet. Medverkande i projektet har varit
Evert Blom och Roland Blom D/IE, Godsta Forsman, Sixten Lundstrom
och Lars Lyberg U/STM, Ingrid Friberg, I/Ul och Karl-Erik
Kristiansson AM/APM

De Aterintervjustudier som har genomforts inom projektet har alla
visat vilket kraftfullt instrument A&terintervjuer &ar for att kontrol-
lera intervjuarbetet och rutiner i faltarbetet och for att skatta mat-
fel i undersokningsresultatet.

Fidltobservationer ger mojlighet till studier av intervjuprocessen i
sin helhet och ar bl a darfor en utomordentlig metod for att utviarde-
ra kvaliteten i intervjuarbetet. Ett stort antal studier har gett en
klar bild av nar och hur i datainsamlingen metoden skall tillampas.

Om DATI-systemet infors kommer det att kraftigt pdverka den gransk-
ning av blanketterna som gors centralt och av intervjuarna. Darfor
har projektet inte gjort ndgon ingdende studie av detta moment och
foresldr heller inga sérskilda Atgédrder i programmet. Vi forutsitter
dandd en naturlig feed-back frdn granskningsgrupperna till IE.

Produktionsstatistiken dr grundliggande for redovisning och kon-
troll av intervjuarbetet och for forstdelsen av vad som sker och kan
piverkas i faltarbetsprocessen. Den ger information t ex om bortfal-
let och tidsdtgdng och kan studeras sdvil individuellt som for grup-
per av intervjuare och for de olika undersokningarna.

Det dr kant att att intervjuarna uppndr mycket varierande svarsresul-
tat och en av forklaringarna som brukar anges #r att deras arbetsomri-
den ar olika besvirliga. Projektet har initierat ett forsok att be-
skriva arbetsomrddena med hjilp av bakgrundsinformation och analysera
sambanden. Eventuellt gors ocksd ett experiment dir intervjuare far
byta omriden,

I metoden fidltobservationer ligger bdde mojligheten att avsloja
brister i datainsamlingen och att ritta till dessa brister. Aterinter-
vjuer miter pd ett bittre sidtt resultaten av dessa brister men ger



inte besked om vilka Atgidrder som bor vidtas. Slumpmissigt genomforda
dterintervjuer kan dock ge en kvalitetsforbittring genom den uppmiark-
samhet som kvalitetsfrigorna fir for den enskilde medarbetaren pd IE.
Utforda i tillirdcklig omfattning ger A&aterintervjuer ocksd mojlighet
att skatta effekterna av mitfel pd skattningar, vilket inte de ovriga
metoderna ger. Produktionsstatistiken kan ge en omfattande beskriv-
ning av varje intervjuares prestation, dock inte hela bilden som t ex
intervjuarens formiga att erhdlla sanna uppgifter.

Sett ur organisatorisk synpunkt kan man sdga att det ar den produktan-
svarige som har ansvar fo6r &terintervjuer vars syfte &ar att skatta
felkomponenter i estimaten. Ddremot bor D/IE ha ett grundsystem av
Aterintervjuer som &r utlagda pd ett sddant satt att bidsta mojliga
kontroll av intervjuarna uppnds. Ovriga nédmnda kontrollmetoder hor
naturligt till D/IEs verksamhet.

Ett kvalitetsprogram kommer alltsd att huvudsakligen ge information
om svagheter i datainsamlingen och for att undanréja dessa kravs det
Atgirder av olika slag. Inom projektet anser vi det vara angelidget
att ett dtgdrdsprogram utarbetas.

Observationer i falt

Vi kan se tre huvudsyften med att genomféra fialtobservationer.

1. Att utvdardera frigorna i intervjublanketten. Redan ett begrinsat
antal observationer ger mycket information om kvaliteten pad intervju-
fridgorna.

2. Att utvdrdera genomforandet av intervjuerna. For att utvardera kva-
liteten pd intervjuarbetet &ar fadltobservationer den bidsta metoden ef-
tersom den ger mojlighet till studier av intervjuprocessen i sin hel-
het.

3. Att utvirdera fidltarbetsinstruktionerna. Man fir direkt en bild av
hur de regler och anvisningar intervjuaren fatt &r anpassade for den
verkliga intervjusituationen.

For att studera frdgornas kvalitet bor observationer goras vid provun-
dersockningar eller i samband med att métinstrumentet féridndras. For
att vidmakthalla eller forbattra kvaliteten pd data bor man, utdver
detta, dven kontinuerligt studera vad som hénder i det ordinarie falt-

arbetet.

Nér det giéller de observationer som genomfors i provundersokningar &r
det naturligt att det i forsta hand dr produktansvariga och frdgekon-
struktérer som ansvarar for och deltar i observationerna tillsammans
med personal fradn D/IE. Nir syftet dr att mera lopande studera inter-
vjuarbetet miste observatoren vara vil fortrogen med undersdkningen
och intervjublanketten samt intervjuteknik. V&rt forslag ar att ansva-
ret for ett lopande program bor ligga pd D/IE,



Mélsdttningen med Aterkommande observationer bér vara att varje
intervjuare i kdren observeras med jamna mellanrum.

Faltobservationerna bor kombineras med ett planeringssamtal med
intervjuaren, vilket leder till en storre inblick i intervjuarens
arbetssituation som helhet samt okar motivationen hos intervjuaren.
Det ger &aven ett naturligt tillfdlle att med intervjuaren diskutera
dennes arbetssituation.

Aterinterviuer

Aterintervjuer ar anvindbara som ett lopande inslag i uppfdljningen
av intervjuarnas arbete. Exempel p& sddana inslag kan vara:

- kontroll av om intervju utforts

- utvirdering av individuella intervjuarinsatser

- utvdrdering av intervjuarnas instruktioner och
arbetsprocedurer

- kontroll av bortfallsklassificeringen

Aterintervjuer dr dven anvidndbara for att midta vissa felkomponenter i
felmodeller.

Med Aterintervju menar vi en upprepad miatning av samma variabel.
Det innebédr att om man t ex i orginalintervjun frigar om en persons
arbetskraftsstatus under vecka 31 skall dven Aterintervjun avse vecka
31. Jamforelsen mellan original- och &terintervjun kan kompletteras
med beroende eller oberoende reconciliering. Reconciliering innebar
att man med hjalp av uppgiftslamnaren hirleder orsaker till evenuella
avvikelser mellan intervjuerna. Berocende reconciliering innebidr att
dterintervjuaren har tillgdng till resultaten frdn orginalintervjun
vilket inte &ar fallet vid oberoende reconciliering.

For kontrollen av rutinerna i fidltarbetet bor ett lopande system med
idterintervjuer byggas upp. Det ar naturligt att ansvaret for denna
verksamhet ligger pd D/IE. Malet for systemet bor vara att det skall
ticka alla de storre undersokningarna. Fordelen med detta &r att
intervjuarna inte vet i vilken undersokning som &terintervjuer
forekommer. Vidare kan det ur marknadsforingssynpunkt vara bra att
kunna visa pd en lopande &aterinterjuverksamhet. Det kan dock vara
lampligt att starta wupp verksamheten inom en eller ett par
undersokningar for att sedan succesivt oka storleken p& verksamheten.

For att en effektiv, rutinmiissig anvindning av aterintervjuinstrumen-
tet skall vara mojlig i kvalitetsarbetet vid SCB behover ett system
for Aterintervjuer byggas upp. I det arbetet bor bl a foljande frigor
diskuteras:

- hur definieras Aterintervju?
- hur skall en Aterintervjublankett se ut?
- vem skall gora terintervjun?



- hur stort skall tidsgapet vara mellan orginal- och
terinterviju?

- hur skall 8terintervjudata analyseras?

- hur skall samarbetet mellan IE och
produktansvariga utformas?

Flera dterintervjustudier har genomférts pd SCB (AKU 1978, ULF 1979,
1981, 1983 och 1984). Dessutom pdgadr ett arbete pd U/STM som syftar
till att bygga upp ett system for reguljirt anvindande av aterinter-
vjuer vid SCB. Det finns alltsd en hel del erfarenheter frin tidigare
studier vilket bdér betyda att flera av frigorna ovan redan &r
besvarade och att de ovriga ganska litt bér kunna losas,

Produktionsstatistik

Det dr sjalvklart att en intervjuarorganisation med en liten grupp
centralt placerade arbetsledare och en stor grupp intervjuare spridda
over landet fAr speciella svarigheter med informationsutbytet om
arbetet., Arbetsledarna vid D/IE har svart att fo6lja hur enskilda
intervjuare lyckas. Visserligen har man telefonkontakter och en del
personliga triaffar, men detta ger ingen tydlig och objektiv bild av
hur intervjuaren arbetar. Varje intervjuare lamnar information om
bortfall och tidsdtgdng men denna information &r svar att direkt
utnyttja. Argument som "besvirligt arbetsomrdde” eller "haft otur och
fatt sidrskilt besviarliga intervjupersoner" #r svdra att bedcma
riktigheten i. Det kravs information om arbetsomridena, det krivs
forstdelse av urvalsfel, av statistiska samband etc och dessutom ett
mycket flexibelt datasystem.

Den analys som projektet tianker sig i ett framtida lopande system &r
jaimforelser av olika slag, t ex enskild intervjuare jamfért med alla
andra intervjuare i samma omrdde, enskild intervjuares resultat i
olika undersokningar over tiden, etc. Detta kridver att aggregerade
data frdn olika undersokningar for varje intervjuare sparas. Inom
projektet ser vi framfor oss en regelbunden redovisning av enkla
basdata till viss IE-personal och dessutom en Aterkommande analys som
skriftligen och muntligen redovisas for denna grupp. Genom
uppbyggnaden av System IE har under senare ir goda forutsattningar
for detta skapats. Vad som saknas ar en mera genomtankt plan for
analys och spridning av uppgifterna.

Forslag till inledande program

I detta avsnitt foreslds en konkret uppliggning av ett kvalitetspro-
gram for IE. Detta fir ses som ett inledande program som efter en
tids utnyttjande kan ge uppslag till vidareutveckling. Syftet med
programmet &dr att kontrollera och forbidttra kvaliteten i datainsam-
lingen. Om produktansvarig onskar underlag for skattningar av felkom-
ponenter i estimaten kridvs det mer omfattande mitningar. Det bor
dligga respektive produkt att utfora sddana studier (jamfor aktions-



gruppens forslag att det skall finnas en kvalitetsplan for varje stor-
re undersokning).

Vi anser det betydelsefullt att Aterintervjuer gors regelbundet.
Redan inforandet av ett litet antal Aterintervjuer menar vi har en
god effekt. Vi foresldr 20 &terintervjuer per intervjuare och &r, 10
av dessa bor ligga pd AKU. Detta skulle kosta ca 270 tkr, varav 90
tkr avser kostnader for AKU-delen.

Vart forslag till faéltobsarvationer bestdr av tvA delar. En lopande
slumpmassig del och en del for intervjuare som p& ett eller annat
sdatt visat upp brister i arbetet. P4 s& vis fadr vi information om
alla intervjuare. Den lopande delen skall under en tidsperiod pé tre
Ar tidcka in samtliga intervjuare. Vi tror att denna uppliggning gor
att risken for utpekande av vissa intervjuare minskar. Om vi antar
att 20 intervjuare per Ar berdrs av den senare delen fAr vi en
kostnad pd ca 200 tkr per &ar.

Det ar viktigt att programmet innehdller lopande produktionsstatistik
frdn system IE. For narvarande finns en hel del data som kan samman-
stdllas och analyseras. Ytterligare data kan tillforas systemet och
mer ingdende analys kan utforas. Det &ar viktigt att systemet gors
flexibelt sd att denna utveckling tillats.

Kvalitetsprogrammet kraver insamling och analys av data samt
kontakter med produktansvariga och IE-personal. Overhuvudtaget &dr det
mdnga tridar att hdlla i och darfor dr det viktigt att en person pa
IE fAr ansvar for detta. Vi tycker att denna person skall vara en
statistiker med speciellt intresse for méttekniska fridgor. P& denna
person, som Kkostar 300 tkr, ligger ocksd ansvaret att programmet
detaljutformas.

Det &dr viktigt att det sker en kontinuerlig &terkoppling till
intervjuarna bl a for att gora intervjuarna medvetna om att
programmet existerar. Ansvaret for Aterkopplingen till intervjuarna
bor ligga pd respektive region.

Total kostnad for programmet blir:

- Aterintervjuer 270 tkr
- Faltobservarioner 200 tkr
- Programansvarig person 330 tkr

Summa kostnad 800 tkr
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Gallring av handlingar vid SCB.

Inom SCBs s k bortfallsgrupp har fragan véckts om vilka
utfdstelser som kan gdras i missivskrivelser o dyl nir det
gdller bevarings— och gallringsfrdgor.

Juridiska kansliet har i anledning hdrav fatt i uppdrag att
utreda de regler som styr forfarandet pd detta omrade och
redovisa vilka slutsatser som kan dras mot denna bakgrund.

1 Allmént

Gallringsfragornas problematik préglas av motsittningen
mellan intresset att & ena sidan bevara vdrdefullt material
fOr framtiden samt intresset av att arkivens omfattning
halls inom rimliga grdnser & den andra. Bakom bevarings-
intresset finns utomordentligt betydelsefulla samhdlls-~
intressen. I detta hinseende kan starkt fOrenklat sdgas att
bedtmningen &r dels av praktiskt-samh&dllelig natur, dels av
vetenskaplig. Hédnsyn miste bl a tas till handlingarnas vikt
for forvaltning och teknisk verksamhet, f£6r ekonomiska och
juridiska frdgor, f&r enskildas intressen och réttssdkerhet
och inte minst f8r offentlighetsprincipens till&mpning.
Redan 1695 utfdrdades ett plakat med forbud att "taga, for-
skingra, forsédlja, foryttra, kdpa eller ddlja ndgra Kungl.
Maj:ts och kronans dokument, skrifter och handlingar".

Gallringsreglerna motiveras i fo&rsta hand av rent for-
varingstekniska hdnsyn. Det s k massproblemet innebdr att
den lavinartade ansvdllningen av arkivalier genom informa-
tionssamhdllets utveckling kommit att betyda allt stOrre
ansprakstagande av resurser fOr myndigheterma.

Det féreligger sdledes en intressekonflikt mellan att bevara
betydelsefullt och &ven i ekonomiskt h&nseende vardefullt
material och rent ekoncmiska hdnsyn till arkivkostnaderna.

For SCB 4r fragan om s k etisk gallring av sdrskild be-~
tydelse d v s fra@mst utgallring av handlingar och informa-
tion (t ex fristdllning av magnetband och andra databdrare)
med hdnsyn till enskildas personliga integritet.

2 Férfattningsregleringen

De grundliggande bestdmmelserna pd det statliga omrddet om
bevarande och gallring finns i allmdnna arkivstadgan, Aas,
(SFS 1961:590) samt riksarkivets cirkuldr (1968:473) om
tilldmpningen av allmdnna arkivstadgan, Aas cirk, den s k
allminna gallringsférordningen (SFS 1953: 716, omtryckt 1
SFS 1978:182) samt speciella gallringsf&rfattningar eller

gallringsbeslut meddelade av regeringen eller riksarkivet
for sédrskilda forvaltningsamrdden. Fdr ADB-upptagningar
gdller forordningen (1974:648) om utgallring ur upptagning
f&r automatisk databehandling.



Betrédffande tillstandspliktiga personregister fér data-
inspektionen (DI) av integritetsh&nsyn meddela féreskrifter
om bevarande och gallring av personuppgifter (6 § p 9
datalagen, SFS 1973:289, omtryckt 1982:446). Enligt 8 §
dataftrordningen (SFS 1982:480) avgdrs fragor am bevarande
och gallring av personuppgifter i myndigheters person-
register av datainspektionen i samrdd med riksarkivet.

2.1 Allmdnna arkivstadgan

Huvudregeln i 15 § Aas innebdr att utgallring av arkivhand-
lingar endast far ske enligt foreskrift som meddelats av
regeringen eller arkivmyndighet (f£6r SCB RA) med stdd av
stadgan. P4 annat s&tt &n genom sddan utgallring f&r myn~
dighet inte avhdnda sig arkivhandlingar utan medgivande av
RA. Generella gallringsftreskrifter finns sam ndmnts i den
allminna gallringsférordningen och fdrordningen om gallring
av ADB-upptagningar.

Grundregeln &dr sdledes att arkivhandlingar skall bevaras men
att gallring undantagsvis kan tilldtas. Gallringsreglerna
maste emellertid vara klara och hdr gdller restriktiva
regler d v s att hellre bevara &n gallra arkivhandlingar.

2.2 Allmdnna gallringsfSrordningen (1953:716)

Fdérordningen dr inte tilldmplig pa ADB-upptagningar dar
ist&dllet sdrskilda regler gédller. Forordningen tilldmpas pé
handlingar som anses ha mindre betydelse ur bevaringssyn-
punkt. I 2 § p 5 och 6 medges bl a utgallring av statistiskt
primdrmaterial som statistiskt bearbetats samt arbetstabel-
ler och annat arbetsmaterial som uppgjorts i samband med
statistiska bearbetningar. FOrutsdttningen &r emellertid att
RA fOrst provar materialets betydelse f&r forskningen. Under
samma forutsdttning far enligt 3 § p 2 redogdrelser och upp-
gifter som allt vésentligt ingdtt i officiella publikationer
eller tabeller utgallras.

2.3 Férordningen (1974:648) om utgallring ur upp-
tagning f&r automatisk databehandling

Inledningsvis erinras att sdrskilda regler gdller enligt 1 §
for personregister enligt datalagen. F&rordningen skall
alltsd ej tillémpas pa personregister.

Enligt 3 och 4 §§ fbrordningen skall vissa ADB-upptagningar
utgallras (d v s fristdllas) nédr av myndigheten sjdlv fast-
stdllda gallringsfrister gatt ut. Det gdller dels sambear-
betningar ddr s k tdckning finns i form av grundmaterial som
myndigheten férfogar &ver dels program och dokumentation som
inte lédngre beh®vs p g a utgallring av det bearbetnings-
material till vilket denna hdnfor sig.

Enligt 9 § skall myndigheten hos RA framldgga f®rslag till
gallring i den mdn gallring inte redan f&lj&fav fSrord-
ningen.



2.4 Datalagen (1973:289, omtryckt 1982:446)

Som ndmnts far DI enligt 6 § 9 p datalagen meddela fre-
skrifter om bevarande och gallring av personregister i den
mén det behtvs f&r att forebygga risk for otillbdrligt
intrang i personlig integritet. Det &r hir siledes inte en
fradga om gallring av ekonomiska skdl utan en typ av etisk
gallring. Fragor om bevarande och gallring av personuppgif-
ter i myndigheters personregister avgdrs av DI i samrdd med
riksarkivet (8 § datafGrordningen).

3 Personregister

FOr personregister i datalagens mening tar reglerna i data-
lagen om bevarande och gallring &ver andra férfattnings-
regler som utférdats pd detta omrdde. 6 § datalagen
tillémpas av DI sd att foreskrifter am bevarande och
gallring regelmidssigt utférdas fOr SCBs personregister.
Foreskrifterna kan variera men gér i allmdnhet ut pa att
registret skall avidentifieras eller fOrstOras inom viss
tid. Foreskrifter meddelas sdledes fOr varje personregister
individuellt i samband med att drendet behandlas som till-
stands- eller anmdlningsdrende av DI.

Generella regler om gallring av personregister vid SCB har
inte utfdrdats av DI. Vid DIs handl&ggning &r den 1976
framlagda rapporten "Forstdring -~ avidentifiering - kryp-
tering" emellertid vdgledande. Fran S/ARK har Snskemdl
framfdrts om generella gallringsregler av den typ som FAK-
rapporten innehaller.

SCB har nyligen gjort en framstdllning till RA om ett gene-
rellt gallringsbeslut betrédffande vissa mindre understk-—
ningar som SCB utfdr bl a som uppdrag. Ett s&dant tillstand
skulle avse framst statistiskt primirmaterial och meddelas
med stéd av allminna gallringsf&rordningen. RA har
emellertid avslagit SCBs framstdllning under hédnvisning till
att prévningen bdr ske individuellt for varje undersckning.

F n finns ett flertal gallringsbeslut som meddelats f6r SCB
av RA avseende olika statistikgrenar och ddri ingdende
primdrmaterial.

Betrdffande avidentifiering finns ett generellt RA-beslut
som medger att statistiskt primdrmaterial (svarsblanketter)
avidentifieras.

4 SCBs allminna avtalsvillkor

Enligt p 6 i SCBs allmdnna avtalsvillkor &ger SCB, i den man
ej annat avtalats, rétt att tre minader efter leveransdatum
for det fullgjorda uppdraget makulera av uppdragsgivaren
tillhandahdllet eller av SCB upprdttat underlag.

Denna bestidmmelse far ndrmast ses som en civilrdttslig reg-
lering mellan SCB och uppdragsgivaren betrdffande fOr-
foganderdtten &ver material som tillkommit i samband med
uppdraget. Bestdmuelsen far emellertid inte tolkas som en
gallringsforeskrift. G&llande arkivfOrfattningar och gall-
ringsbestdmmelser mdste under alla cmsténdigheter iakttas.
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DATALAGEN OCH VARA

UNDERSOKNINGAR

UNDERSOKNING

AKU

ULF

PSU

Bevaras tills

Arkivering/ Blankett Frvaras ca 3 mdn Arkiveras f n vid
f3rvaring i Srebro SCB p& obestémd unders8kningen
vid SCB tid &r genomfidrd
BDatamedium Vid SCB 2 8r Alla &rg3ngar I avidentifierad
fr&n 1975 anvinds form tills 1l3ng-
vid SCB tidsarkivering
sker
overfaring Blankett Efter ca 3 min Nej Nej
till Riksarkivet
(RA) Arkivamynd.
Datamedium Arsband l8ngtids- Nej Ja - i avidenti-
arkiverade tom 85. fierad form
(Tv3 versioner — en
med, en utan ident)
Avidentifiering Blankett Ingen avidentifie~ | UB forstors efter -—
ring 10 &r
Datamedium En version av &rs- Personnummer tas 6 m3n efter
band avidentifie- bort efter 10 &r sista panel
ras. Utnyttjas for
extra bearbetning
Gallring= Blankett Efter 5 8r. ULF -74 utgallrad Efter genomférd
forstoring”s Nov sparas. (Hela materialet) undersdkning
fristallning efter tillsti&nd frin
RA. Tidpunkt for
gallring i dvrigt ej
meddelad.
Patamedium M3nadsband sparas Nej - l&ngtids-
hogst 2 3r. arkivering
Arsband sparas.
Registerutdrag Datamedium Senaste version Limnas f n fir Fram till
som Up deltog ULF 77-85 avidentifiering
Kontaktperson/ Ingrid Turtola Mirdza Brivkalne Staffan Sollander

projektansvarig

S 4923

S 503¢

S 4938




Bilaga 6

HINK

HIP

HUT

VAL

RVU

Bevaras f n vid
vid SCB p8
obestéimd tid

Alla &rg&ngar

Férvaras vid SCB
3 &r

Hégst 3 &r vid

Bavaras tills
arkivering sker

1 avidentifierad

overfdrs efter
nigra dagar till
Universitetet
Gdteborg

Férvaras vid

Bevaras vid SCB
tills gallring
eller l&ngtids-
arkivering

Alla &rgingar

ej) meddelat

3 &r

fr&n 1972 SCB form tills 1&ng- Universitetet anvédnds
anviinds vid SCB tidsarkivering Géteborg
sker
Nej Nej Nej Nej Neij
Nej Ja, senast inom Ja, i avidenti- La3ngtidsarkive- | Nej
3 &r fierad form ring ndr mate-
rialet firdig-
behandlats
Nej Se gallring Nej UB férstors vid | UB fb6rstérs vid
avidentifiering | avidentifiering
Nej Avidentifieras Ja, nir registret Avidentifieras Delvis avidentif.
senast efter ar klart och efter 10-12 Ar RVU 78: 1979
3 &r rdttat RVU 84,/85:1986
Gallringsbeslut | Gallras efter Se arkivering Gallringsbeslut {Gallringsbeslut

ej meddelat

ej meddelat

vid registret upp-

hor vara personreg

-~ Nej - - Nej
Ja Fram till Nej, avidentifie- Fram till Fram till
avidentifiering ring genast var- avidentifiering lavidentifiering

Leif Johansson
1 6 15641

Hans Kabenicht
S 5061

Hans Lindquist
S 4920

Olle Johansson
S 4940

O0lle Johansson
S 4940







Tidigare nummer av Promemorior frén U/STM:
NR

1 Bayesianska idéer vid planeringen av sample surveys. Lars Lyberg
(1978-11-01)

2 Litteraturforteckning dver artiklar om kontingenstabeller. Anders
Andersson (1978-11-07)

3 En presentation av Box-Jenkins metod for analys och prognos av
tidsserier. Ake Holmén (1979-12-20)

4 Handledning i AID-analys. Anders Norberg (1980-10-22)

5 Utredning angdende statistisk analysverksamhet vid SCB: Slutrap-
port. P/STM, Analysprojektet (1980-10-31)

6 Metoder for evalvering av noggrannheten i SCBs statistik. En dver-
sikt. Jorgen Dalén (1981-03-02)

7 Effektiva strategier for estimation av fordandringar och nivder vid
fordnderlig population. Gosta Forsman och Tomas Gards (1982-11-01)

8 How large must the sample size be? Nominal confidence levels versus
actual coverage probabilities in simple random sampling. Jorgen
Dalén (1983-02-14)

9 Regression analysis and ratio analysis for domains. A randomization
theory approach. Eva Elvers, Carl Erik Sdarndal, Jan Wretman och
Goran Ornberg (1983-06-20)

10 Current survey research at Statistics Sweden. Lars Lyberg, Bengt
Swensson och Jan H3kan Wretman (1983-09-01)

11 Utjdmningsmetoder vid nivdkorrigering av tidsserier med tilldmpning
pd nationalrdkenskapsdata. Lars-Otto Sjoberg (1984-01-11)

12 Regressionsanalys for f d statistikstuderande. Harry Liitjohann
(1984-02-01)

13 Estimating Gini and Entropy inequality parameters. Fredrik Nygard
och Arne Sandstrom (1985-01-09)

14 Income inequality measures based on sample surveys. Fredrik Nygdrd
och Arne Sandstrom (1985-05-20)

15 Granskning och evalvering av surveymodeiler, tiden fore 1960. Gosta
Forsman (1985-05-30)

16 Variance estimators of the Gini coefficient - simple random samp-
ling. Arne Sandstrom, Jan Wretman och Bertil Waldén (Memo, Februari

1985)

17 Variance estimators of the Gini coefficient -~ probability sampling.
Arne Sandstrom, Jan Wretman och Bertil Waldén (1985-07-05)

18 Reconciling tables and margins using least-squares. Harry Litjohann
(1985-08-01)



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Ersdttningens och uppgif
undersokningarna om hush

(1985-11-29)

1amnarbordans betxde]se for kvaliteten i
1

ts
3311ens utgifter. Hakan L. Lindstrom

A general view of estimation for two phases of selection. Carl-Erik
Sirndal och Bengt Swensson (1985-12-05)

On the use of automated coding at Statistics Sweden. Lars Lyberg
(1986-~01-16)

Quality Control of Coding Operations at Statistics Sweden. Lars
Lyberg (1986-03-20)

A General View of Nonresponse Bias in Some Sample Surveys of the
Swedish Population. H3kan L Lindstrom (1986-05-16)

Nonresponse rates in 1970 - 1985 in surveys of Individuals and
Households. Hakan L. Lindstrom och Pat Dean (1986-06-06)

Two Evaluation Studies of Small Area Estimation Methods: The Case
of Estimating Population Characteristics in Swedish Municipalities
for the Intercensal Period. Sixten Lundstrom (1986-10-14)

A Survey Practitioner's Notion of Nonresponse. Richard Platek
(1986-10-20)

Factors to be Considered in Developing a Reinterview Program and
Interviewer Debriefings at SCB. Dawn D. Nelson (1986-10-24)

Utredning kring bortfallet i samband med den s k Metropolit-
debatten. Sixten Lundstrom (1986-11-10)

Om HINK-undersokningens design- och allokeringsproblematik. Bengt
Rosén (1986-10-06)

Om HINK-undersdokningens estimationsforfarande. Bengt Rosén
(1987-01-28)

Kvarvarande exemplar av ovanstdende promemorior kan rekvireras frdn
Elseliv Lindfors, U/STM, SCB, 115 81 Stockholm, eller per telefon
08 7834178
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