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Inledning

Artificiell intelligens (AI) dr en snabbt framvidxande, banbrytande teknologi
med stor potential att snabba pa forskning och innovation, leda till ekonomisk
tillvaxt och hjilpa till att 16sa komplexa samhéllsutmaningar, som den grona
omstillningen. Den hir rapporten belyser den snabba spridningen av Al inom
néringslivet samt de malsattningar som kopplas till Al. De yrkesgrupper som
spelar en viktig roll for tillvaratagandet av nyttan med Al redovisas kortfattat
och en diskussion kring "anvidndning” som indikator genom en explorativ
mikrodataanalys avslutar rapporten.

Med start i ett regeringsuppdrag har Statistiska centralbyran undersokt
nédringslivets anvindning av Al sedan 2019'. Under perioden matningarna
gjorts har teknologin mognat och kommersialiserats vilket lett till en kraftig
tillvaxt och anviandningen, tillsammans med anvidndningsomradena, har
exploderat. I och med introduktionen av ChatGPT och andra stora
sprakmodeller i slutet av 2022 har verktygen blivit bade fler och mer
lattillgdngliga, bade for foretag och individer.

Anviandning av Al

Fran den forsta matningen 2019 till den senaste avseende 2024 har
anvdndningen av Al i ndringslivet som helhet 6kat fran 5,4 till 25,2 procent.
Huvudindikatorn baseras pa fragan om foretaget anviant nagon Al-teknologi
utifran en lista med alternativ?. Tidsserien innehaller ett tidsseriebrott vid
referensar 2023 avseende definitionen av den statistiska enheten foretag,
vilket paverkar nivan pa skattningen. For en utforlig beskrivning av
tidsseriebrottet och dess paverkan pa statistiken, se SCB (2023)3.
Tidsseriebrottet har en negativ effekt pa indikatorn anviandning av Al, och ar
tydligast i redovisning efter storleksklass. Den storleksklass som péaverkats
minst av tidsseriebrottet dr sma foretag med mellan 10 och 49 anstéllda. For
dessa samt ndringslivet som helhet dr trenden 6kande under hela perioden
mellan 2019 och 2024 vilket ar forvantat givet omradets utveckling. Stod for
att sa dven skulle vara fallet for medelstora och stora féretag utan
tidsseriebrottet finns i det mikrodataunderlag den officiella statistiken grundar
sig pa (SCB, 2024)%.

! Las om uppdraget pa www.scb.se/ai.

% Al-teknologierna ar Al-teknologier som analyserar skrivet sprak (text mining), Al-teknologier som konverterar
tal till maskinldsbart format (taligenkidnning), Al-teknologier som genererar skrivet eller talat sprak (natural
language generation, talsyntes), Al-teknologier som identifierar féremal eller personer baserat pa bilder eller
video (bildigenkdnning, bildbehandling), Maskininldrning (t.ex. djupinldrning) for dataanalys, Al-teknologier
som automatiserar olika arbetsfloden eller assisterar i beslutsfattande (Al-baserad programautomatisering av
robotprocesser), Al- teknologier som mojliggor fysisk forflyttning av maskiner genom autonoma beslut baserat
pa observation av omgivningen (autonoma robotar, sjdlvkorande fordon, autonoma dronare).

5 Tidsseriebrott i statistiken. Fordndringar i It-anvdndning i foretag och Innovation i féretagssektorn, SCB, 2023.
4 Forhojd innovation - En mikrodataanalys om Al och innovation, SCB, 2024.
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Figur 1. Andel foretag som anviander Al efter storleksklass och totalt, 2019-2024
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Att anvindningen av Al generellt okar ar tydligt och utvecklingskurvan ar
brant. Mellan 2023 och 2024 okar anvdndningen inom alla storleksklasser och
dven inom alla branscher, undantaget transportmedelsindustrin (SNI 29-30)
som minskar nadgot. Inom tjdnstebranscherna dar 6kningarna sarskilt stora och
breda. Inom IKT-sektorn, som rymmer bade industri- och tjanstebranscher,
okar andelen fran 33,3 till 62,5 procent.

Figur 2. Andel foretag som anvander Al efter naringsgren och totalt, 2019-2024
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Al-intensitet i ndaringslivet

Andelen foretag som anviander Al per nédringsgren ger en 6verblick av Al-
intensiteten i naringslivet. En fordjupad bild framtrader ndr antalet
anviandningsomraden beaktas. Antalet syften med anviandningen 6kar ju
langre ett foretag anvint Al (SCB, 2024) vilket kan indikera AI-mognaden i en
bransch. Bland alla branscher och branschaggregat ar det
telekommunikationsforetagen i J61 dar hogst andel anvander Al for tre eller
fler olika syften, strax 6ver 50 procent. Dérefter dr de mest Al-intensiva
branscherna aggregaten dataprogrammering, datakonsultverksamhet och
informationstjanster (J62-63) och transportmedelsindustrin (C29-30) medan
inga foretag i C19, 20 och 21 angett fler &n tva olika syften.

Figur 3. Andel av foretag som anviander Al for ett, tva eller tre eller fler syften efter naringsgren, 2024
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Se www.snisok.scb.se/ for en forteckning dver Svensk naringsgrensindelning 2007. En tabell med den hér statistiken finns i rapportens bilaga.

Alla foretag som uppgett att de anvidnder Al har inte angett nagot syfte. Att
det finns ett syfte kan indikera en medvetenhet kring anviandningen och en
intention fran foretagets sida att tillvarata potentialen med Al. For att fa en
indikation om den har aktiva anvdndningen av Al, som ar implementerad och
del av verksamheten, kan fragan om Al-anvdndningens syfte, istdllet for
fragan om olika Al-teknologier, anvindas som Al-indikator. I ndringslivet
totalt dr det 17,4 procent som anvint Al for minst ett syfte under 2024, en
skillnad mot huvudindikatorn baserad pa teknologier om 7,8 procentenheter.
Den stora skillnaden i indikatorerna harror fran den 6kade anvdandningen av
generativ Al, som foretag anvant eller tillgdngliggjort i foretaget utan ett
tydligt syfte for verksamheten.
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Al-relaterade malsédttningar

Den snabba utvecklingen av Al gor avtryck i politiken, bade i Sverige och
internationellt. Ett exempel dr EU:s nyligen antagna Al-akt, men ocksa de
malsdttningar som finns inom det Digitala decenniet. Nationella
malsattningar som ror digitalisering finns dven kopplade till utbildning, dar
STEM (yrken inom naturvetenskap, teknik, ingenjorskonst och matematik)® ar
ett sdrskilt fokus.

Al-anvandning i det Digitala decenniet

EU:s digitala decennium sétter ett antal konkreta mal for den digitala
omstéllningen i foretagssektorn, daribland anviandningen av Al. 75 procent av
alla foretag inom EU ska, i linje med sin verksamhet, anvinda Al I den senaste
sammanstéllningen® som baseras pa data fran 2023 berédknas den arliga
utvecklingstakten till 2,5 procent och att Sverige vid decenniets slut nar en
andel om 39 procent. Utvecklingen de senaste fem aren tyder pa att andelen ar
2030 kommer ligga betydligt hogre dn vad dagens prognoser visar. Mellan de
jamforbara aren 2019-2021 och 2023-2024 var utvecklingstakten 94 respektive
143 procent.

For att kunna utviardera nar malet for foretagens Al-anvandning ar natt
behover vi avgriansa populationen till de som ser behov av Al i verksamheten.
2024 svarade 14,4 procent av foretagen att de inte anvidnde Al, men att de har
overvagt det. Av dessa sag 20,2 procent inget behov av Al i sitt foretag.
Eftersom ingen information finns fran de foretag som varken anvint eller
overvagt att anvianda Al kring deras eventuella behov dr det nést basta att gora
det konservativa antagandet att andelen som inte ser ndgot behov bland alla
foretag som inte anvént Al dr 20,2 procent. Utifran detta kan vi konstatera att
andelen foretag, dir det ligger i linje med verksamheten, som anvander Al ar
29,4 procent 2024. Gapet mellan andelen anvdndare och malsédttningen &r
ddrmed 45,4 procentenheter. Enligt motsvarande berdkning for 2023 var gapet
da 61,7 procentenheter. Gapet paverkas bade av andelen Al-anvidndare och
andelen som har behov av Al Baserat pa de senaste tva arens observationer
minskar andelen som inte ser behov av Al, vilket gor det svarare att na
malsdttningen, samtidigt som Al-anvandarna okar kraftigt. Om gapet minskar
framover i samma takt kan malsdttningen nas sa snart som 2027. Det
aktualiserar fragan kring hur vi definierar anvdandning, vilket diskuteras lingre
ner i den hir rapporten.

5 Svensk nationell fardplan for EU:s digitala decennium, hamtad 2024-10-29
¢ Report on the state of the Digital Decade 2024, hamtad 2024-10-29
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Fokus pa STEM

Ett sarskilt fokus i bade nationell och EU-policy, framférallt med tanke pa den
grona och digitala omstéllningen och tillampningen av Al inom néaringslivet,
finns pa STEM fran lonestrukturstatistiken finns uppgifter om anstalldas
yrkeskoder enligt SSYK12 (Standard for svensk yrkesklassificering). For en
experimentell och explorativ mikrodataanalys kan en grov indelning av
Kklassificeringen i STEM-yrken goras. Kategoriseringen baseras pa artiklar fran
ILO7 (Internationella arbetsorganisationen) och anvinds endast for att ge en
indikation pa sambandet mellan anviandningen av Al och anstéllda inom
STEM.

For aren 2021 och 2023 kopplas data om anstélldas yrke enligt SSYK12 till de
foretag som inkommit i undersokningen It-anvandning i foretag. Yrken
kategoriseras sedan som STEM om de finns inom de utvalda yrkesgrupperna
och antalet anstéllda inom varje foretag summeras for STEM- respektive
ovriga yrken. Da kan vi folja hur antalet anstéllda inom STEM-yrken utvecklas
bland foretag baserat pa om de anvander Al eller ej. Mellan aren 2021 och 2023
Okade det genomsnittliga antalet anstédllda inom STEM bland foretag som
anvinder Al, medan det sjonk bland foretag som inte anviander Al.

Tabell 1. Genomshnittligt antal anstillda inom STEM, 2021-2023

Foretaget anvander inte Al Foretaget anvander Al
2021 884 354,1
2023 68,9 362,8
Differens -19.5 8.7

Den hir deskriptiva analysen tar ingen hénsyn till om de anstdllda anviander
Al utan beskriver den generella utvecklingen av antalet anstédllda inom STEM
bland de undersokta foretagen. Fordndringen beror delvis pa att stora foretag
som under 2021 inte anviande Al, rapporterat att de gjorde sa under 2023.

Dock finns det annat som pekar pa att anstdllda inom STEM ér viktiga for att
tillvarata mojligheterna som Al erbjuder. I systerundersékningen
Befolkningens it-anvandning (BITA) stilldes for forsta gangen fragor om
anvdndningen av Al bland individer under 20248. Fragorna avser bland annat
anvdndningen av generativ AI° under de senaste tre manaderna och vad
tekniken anvénts till. Totalt var det 26,6 procent av befolkningen som anvinde
nagon form av generativ Al. Av de som anvant generativ Al var det 47,2

7 Se exempelvis How many women work in STEM? - ILOSTAT, hamtad 2024-10-29

8 Befolkningens it-anvdndning (scb.se)
 Avser program som ChatGPT, Bing ChatGPT, Bard, LLaMA, Midjourney, DALL-E/ChatGPT, Bing ChatGPT,
Bard, LLaMA, Midjourney och DALL-E.
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procent som anvant det i arbetet, och av dessa arbetar 45,5 procent inom
STEM. Att en mindre andel av de som anvander Al pa jobbet arbetar inom
STEM kan verka motsédga att dessa yrken skulle vara sdrskilt viktiga for att
skapa nytta med Al Dock dr koncentrationen av Al-anvandare pa jobbet
mycket hogre bland STEM-yrken da dessa endast utgor 15,4 procent av de
yrken som finns representerade i undersékningen. 34,2 procent av alla inom
STEM-yrken anvidnde Al pa jobbet under 2024, jamfért med 7,5 procent bland
ovriga.

Att mita anvindningen av Al

De stora 6kningarna i Al-anviandningen visar det breda genomslaget Al har
haft sedan slutet av 2022. Undersokningen It-anviandning i foretag samlar in
uppgifter tidigt pa aret for att spegla forhallanden under referensmanad
januari. Figur 4 visar den ackumulerade svarsandelen fran
insamlingsperioderna 2023 och 2024 fran insamlingsstart i borjan av februari
till avslut i augusti. Det innebdér att nivaerna avseende Al-anvindningen for
referensar 2023 (majoriteten av uppgifterna insamlade forsta kvartalet 2023)
troligtvis dr laga i relation till kalenderaret da utvecklingen bor varit hog fram
till matpunkten for referensar 2024. Da den snabba utvecklingstakten pa
omradet fortsatt under kalenderar 2024 ar det troligt att d&ven dessa nivaer ar
lagre 4n om méatpunkten varit i slutet av aret. Siffror for 2025 kommer visa om
anviandningen fortsatt att utvecklas i samma takt eller om den mattats av.

Figur 4. Ackumulerad svarsandel i dagar efter utsand enkat, 2023 och 2024
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Foretagens anvandning av Al har 6kat under de senaste dren, men vad som
avses med anvandning ar upp till foretagen sjdlva att avgora nér de svarar pa
SCB:s undersokning. Sannolikt finns det olika tolkningar som stracker sig fran
att anstéllda anviander generativ Al som ChatGPT eller Microsoft Copilot for
vissa uppgifter, till att Al dr en integrerad och central del av verksamheten.
Indikatorn som EU:s digitala decennium anvinder dr andelen foretag som
anvant minst en av de efterfragade Al-teknologierna. Av de som angett att de
anvant nagon Al-teknologi ar det samtidigt 30,1 procent som svarat att de inte
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anviander Al for nagot av de syften undersdkningen fragar om'. Av de som inte
angett ett syfte med anviandningen &r teknologier som associeras med verktyg
som ChatGPT och Microsoft Copilot overldgset representerade. 60,0 och 47,2
procent angav att de anvint teknologier som analyserar skrivet sprak
respektive genererar skrivet eller talat sprak, inklusive programvarukod.
Resterande teknologier anvidndes av mellan 2,0 och 21,0 procent av den hér
gruppen. Tva tydliga anledningar kan tidnkas nar det inte finns ett syfte med
Al-anvidndningen. Det kan bero pd att tekniken testas i verksamheten men inte
blivit implementerad, eller att den tillgdngliggjorts for anstillda, till exempel
genom att foretaget kopt in en tjanst, men inte ingar tydligt i ndgon specifik
del av verksamheten och darfor ar svar att folja upp.

Ytterligare perspektiv pa anvindningen fas genom att koppla samman SCB:s
bada it-undersokningar mot foretag och individer. Da kan en uppskattning av
overensstimmelsen mellan féretagens och de anstilldas perspektiv pa Al-
anviandningen goras. Det finns ingen positiv samordning mellan foretags- och
individundersokningen vilket gor att antalet matcher i underlaget ar fa och
resultaten ar inte del av den officiella statistiken, utan endast utforskande.
Bland de individer som svarat att de anviander generativ Al i arbetet dr det 78,9
procent som arbetar pa ett foretag som anvander Al. Omvint ar det 21,1
procent av de som anvinder Al i arbetet vars foretag uppgett att de inte
anvander Al Att det finns en diskrepans &r vintat men pekar dven pa hur
tillgdngliga Al-verktyg har blivit, aven for enskilda anstéllda.

Om detta vore observerat for hela naringslivet skulle andelen som anvint Al
under 2024 vara 40,9 procent, att jaimfora med 25,2 procent som ar nivan i den
officiella statistiken. Att kunna mita anvandningen av Al bade uppifran (fran
foretaget) och nerifran (fran individer pa foretaget) ger en mer nyanserad bild
av hur anviandningen ser ut beroende pa vem som tillfragas. Hur en
uppgiftslamnare tolkar ”anvdndning” dr centralt och givet de métfel som alltid
uppstar i undersokningar, till exempel genom att respondenten inte har
perfekt information om den verksamhet hen lamnar uppgifter om, paverkar
detta i nagon man statistiken. Vissa teknologier, som generativ Al, med laga
trosklar vad géller kostnad och forkunskaper, ar formodligen mer spridda och
anvinda i samhdllet dn vad den officiella statistiken over foretagens
anvandning visar. Att den enskilda individen kan anvidnda verktygen i sitt
arbete for att pa eget initiativ vara mer innovativ eller produktiv ar ett
fenomen som &r svart att beskriva i den befintliga statistiken, men kan likval
vara vardefullt for att potentialen som Al ger tas tillvara.

10 Enkéten fragar om foretaget anvént Al for marknadsforing eller forséljning, produktions- eller
serviceprocesser, organisering av foretagsadministrativa processer, logistik, it-sdkerhet, redovisning, controlling
eller finansiell styrning, FoU- eller innovationsverksamhet.
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Bilaga

Tabell 2. Andel av foretag som anvander Al for ett, tva eller tre eller fler syften efter naringsgren,

2024
Néringsgren Ett syfte Tva syften Tre eller fler syften
J61 28,8% 20,3% 50,8%
J62-63 39,0% 15,8% 45,1%
C29-30 49,1% 6,4% 44,5%
E36-39 44,6% 12,2% 43,2%
J58-60 41,1% 21,1% 37,8%
N79 34,4% 31,0% 34,6%
M73-75 332% 33,6% 33,2%
G471 56,4% 14,2% 29,4%
C28 50,0% 20,7% 29,3%
D35 48,7% 24,9% 26,4%
155-56 55,9% 18,5% 25,5%
C26 40,8% 33,7% 25,5%
G46 51,4% 25,3% 23,4%
C16-18 63,1% 14,6% 22,3%
G45 60,0% 18,2% 21,8%
C13-15 59,0% 20,7% 20,3%
M72 441% 38,1% 17,8%
M69-71 51,3% 31,3% 17,4%
C22-23 69,1% 13,9% 17,0%
C10-12 57,0% 26,2% 16,7%
N77-82 exkl. 79 72,6% 11,3% 16,2%
L68 72,3% 12,3% 15,4%
Cc27 78,9% 9,4% 11,7%
C31-33 65,7% 28,3% 6,0%
C19 75,0% 25,0% 0,0%
C20 59,6% 40,4% 0,0%
C21 66,5% 33,5% 0,0%
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