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Inledning

UndersGkningen om Befolkningens it-anvandning (BITA) ar en arlig
undersokning som genomfors pa uppdrag av Sveriges riksdag. Undersdkningen
omfattar ett urval av befolkningen i Sverige, 16 ar eller dldre. Undersokningen
dr uppbyggd med ett antal omraden inom it-anvindning som till exempel

internetanvandning, e-forvaltning, e-handel, digitala fardigheter, sakernas
internet! och gron it.

I denna rapport redovisas utvalda resultat om hur individer i aldern 16 ar eller
dldre koper eller sdljer varor eller tjdnster via internet. Syftet med rapporten dr
att ge en kortfattad redovisning av resultat fran dessa fragor.

Befolkningens it-anvdndning (BITA) tillhor Sveriges officiella statistik och har
tagits fram och publicerats arligen sedan 2003. Arets undersokning samlades in
under varen 2024 och finansierades delvis av EU:s statistikorgan Eurostat.

! Sakernas internet (eng. Internet of Things/IoT) gor det mojligt att ansluta en enhet eller ett system
till internet (och/eller till varandra) for att fa dessa enheter eller system att prata, lyssna och/eller
utfora uppgifter. Det kan vara uppkopplade saker som exempelvis lampor, bilar, tvdttmaskiner, klockor
och mycket mer.
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Tre av fyra koper varor eller tjinster pa internet

I takt med digitaliseringens utveckling har kop eller forsdljning av varor eller tjanster pa
internet blivit allt vanligare. Oavsett vilken utrustning man anvander for att koppla upp
sig till internet: stationdr dator, barbar dator, surfplatta eller smartphone, dr det enkelt

att kopa eller silja online.

I diagram 1 redovisas andelen av befolkningen i aldrarna 16 ar eller dldre som har kopt
eller bestallt varor eller tjdnster via internet 6ver en sjuarsperiod. Diagrammet visar att
andelen av befolkningen i aldern 16 ar eller dldre som kopt varor eller tjdnster via
internet har okat i Sverige sedan 2018. Tre av fyra personer i aldern 16 ar eller dldre
hade kopt eller bestillt nagot pa internet under forsta kvartalet 2024. Andelen personer
som kopt eller bestillt via internet 6kade med 15 procentenheter mellan 2018 och 2024.

Bland de dldsta undersokta aldersgrupperna, 65—-74 ar och 75-85 ar ar det inte lika
vanligt att kopa eller bestilla varor eller tjdnster via internet som bland yngre personer,
men 6 av 10 bland 65-74 aringar och varannan 75-85 aring koper eller bestéller pa
internet. Sedan 2018 har andelen personer som kopt nagot pa internet 6kat fran 37
procent till 62 procent bland 65-75-aringar och fran 19 procent till 48 procent bland
75-85-aringar. Fran och med 2024 har den 6vre aldersgriansen har tagits bort i
undersokningen och i den dldsta aldersgruppen 85 ar och &dldre kopte en av fem varor
eller tjanster pa internet 2024.

Diagram 1
Andel personer i aldern 16 ar eller dldre som har kdpt/bestillt varor/tjanster via internet under de senaste tre
manaderna, efter kon och ar, procent
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Internetkop vanligast bland 25-54 aringar

Som framgar av diagram 2 ar internetkop generellt sett tydligt relaterat till
alder. Internetkop ar vanligast i aldersgruppen 25-54-ar dar 6ver 86 procent
kopte eller bestillde nagot pa internet under forsta kvartalet 2024. Bland
personer i aldrarna 16-24 ar kopte eller bestillde 75 procent nagot pa internet,
och bland 55-64 aringar var motsvarande andel 78 procent. Den dldsta
aldersgruppen, 65 ar eller dldre, kopte eller bestéllde varor eller tjanster pa
internet i mindre utstriackning dn yngre generationer. Det finns inga
signifikanta skillnader mellan mén och kvinnor i ndgon av aldersgrupperna.

Diagram 2
Andel personer i aldrarna 16 ar eller dldre som har kopt/bestallt varor/tjanster via internet under de
senaste tre manaderna, efter kon och alder, procent, 2024
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Main och kvinnor koper olika saker

I diagram 3 visas rangordningen av olika varor och tjanster inkdpta via internet
efter typ av vara och kon. Bland de alternativ som ingar i undersdkningen ar
kldder, transporttjanst fran foretag (till exempel tagbiljetter), lakemedel,
biljetter till sport- eller kulturella evenemang och kosmetika de vanligaste
typerna av varor som handlas pa internet. Bland personer i aldrarna 16 ar eller
dldre kopte varannan person klader, tva av fem personer kdpte
transporttjinster, var tredje person kopte lakemedel och var fjarde person kopte
biljetter till sport-eller kulturella evenemang eller kosmetika under forsta
kvartalet 2024.

Fordelat pa kon ar det ungefir lika hoga andelar kvinnor som mén som handlar
biljetter till sport- eller kulturella evenemang, leveranser fran restauranger,
sportartiklar, forsdkring och abonnemang for internet eller mobiltelefon.
Kvinnor handlar i hogre grad kldder, transporttjdnster, lakemedel, kosmetika,
mobler eller inredningsartiklar, tryckta bocker, tidskrifter, tidningar,
rengoringsprodukter eller personliga hygienprodukter medan betydligt fler man
handlar dataspel, datorer eller datatillbehor, hemelektronik, och cyklar,
mopeder, bilar eller andra fordon.
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Diagram 3

Andel personer i aldrarna 16 ar eller dldre som under de senaste tre manaderna har kopt/bestallt
varor eller tjanster for privat bruk, efter vara/tjanst och kon, procent, 2024.
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Tabell 1

Andel personer i aldern 16 ar eller daldre som kopt/bestallt varor/tjanster via internet under de
senaste tre manaderna, efter alder, procent, 2024

Vara /Tjanst _ _ _ _ _ _

Totalt 16° 24 25o 34 35° 44 45o 54 55-64 ar 65° 74 75° 84 85+ ar

ar ar ar ar ar ar

Klader 49 50 64 66 62 46 29 19 7
Transporttjanst fran foretag 40 47 56 50 48 36 23 13
Lakemedel 36 19 45 48 47 37 30 21 9
Biljetter till sport- eller kulturella 26 24 33 29 37 29 16 8
evenemang
K?smetlk-, skonhets- eller 26 29 37 33 35 23 14 8
hélsoprodukter
Leveranser fran restauranger,
snabbmatskedjor, 19 26 41 25 20 12 3
cateringtjanster
Mf)bleor, |nreo!n|ngsart|k|ar eller 19 9 30 28 21 19 13 8
tradgardsartiklar
Sportartiklar 17 15 23 27 26 16 5
Trygkta bécker, tidskrifter eller 16 . 20 21 18 17 13 . 4
tidningar
Dat.aspgl, nedladdadg eller 15 2 28 2 15 3
online (inkl. uppdateringar)
Mat eller dryck fra.r.1 butiker eller 15 13 25 24 17 9 5 7
matkasseleverantorer
Rengorl.ngspronukter eller 15 13 o4 24 18 1 8 5
personliga hygienprodukter
Datorer, surfplattor, 14 13 20 20 18 10 7 6
mobiltelefoner eller tillbehor
Nedladda.d programvara (inkl. 13 14 21 19 15 9 7
uppdateringar)
Abor.memang for internet eller 12 13 19 18 - 8 8 5
mobiltelefon
Barnleksaker eller barnartiklar 12 25 28 7 6 5
Forsakring 12 10 21 13 16 11 7
Hemelektronik eller vitvaror 12 8 16 21 15 11 6 7
E—bocker_eller ljudbdcker (inkl. - 7 16 13 14 12 7
uppdateringar)
Cyklar, mopeder, bilar eller 7 4 6 9 . 7 6
andra fordon
A-l_)onnemang for el, vatten eller 6 5 8 10 6 4 4
varme
CD- eller vinylskivor 2 3

Fotnot: Tva prickar (..) betyder att uppgiften ar for oséker for att redovisas.
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Yngre personer koper kldder online i storre utstrackning an vad dldre personer
gor. Varannan person i aldern 16-24 ar koper kldder pa internet. I
aldersgrupperna 25-54 ar ar det tre av fem personer som viljer att kopa klader
via internet, medan var tredje 65-74-aring och var femte 75-84-aringar gor det.
Det dr endast 7 procent av personer i aldern 85 ar eller dldre som koper klader
via internet.

Att kopa transporttjanster fran foretag (till exempel tagbiljetter) via internet ar
vanligast bland personer i alder 25-44 ar, dar mer dn varannan person gor det.
Nastan varannan person i aldern 25-54 ar koper likemedel via internet. Det kan
jamforas med att var tredje person i aldrarna 65—74 ar och var femte person i
aldern 75-84 ar koper lakemedel via internet. Motsvarande andel bland
personer i aldern 85 ar eller dldre dr 9 procent.

Bland personer i aldrarna 16-24 ar koper en fjardedel biljetter till sport- eller
kulturella evenemang, en tredjedel kosmetik-, skonhets- eller hdlsoprodukter
och en av fyra kdper leveranser fran restauranger, snabbmatskedjor eller
cateringstjanster. Var fjirde person bland 25-54-aringarna uppger att de koper
dataspel for nedladdning eller online (inkl. uppdateringar). Vidare anger var
fjarde person i aldersgrupperna 25-44 ar att de koper mat eller dryck fran
butiker eller matkasseleverantorer via internet. Lika manga i samma
aldersgrupper koper rengéringsprodukter eller personliga hygienprodukter
online.

Tva av fem streamar filmer eller musik
Streamingtjanster och digitala prenumerationer ir en integrerad del av e-
handel och samtidigt av vart dagliga liv.

I diagram 4 redovisas andelen personer som streamat eller prenumererat fran en
webbplats eller app. Det vanligaste dr att streama musik, filmer eller serier. Tva
av fem har betalat for att streama musik, filmer eller serier. Inga skillnader
avseende kon kan urskiljas for kop av streamingtjdnster.

En av fem kdper prenumeration pa digitala tidningar, nyhetssidor eller magasin
via internet. Det dr inga signifikanta skillnader mellan konen. Totalt sett dr det
vanligare bland mén dn bland kvinnor att betala for spel pa internet. Bland méin
var det 10 respektive 4 procent bland kvinnor som uppgav att de hade betalat
for spel pa internet under forsta kvartalet 2024.



Diagram 4

Andel personer i aldrarna 16 ar eller dldre som under de senaste tre manaderna har betalat for en
prenumeration via internet fran en webbplats/app for privat bruk, efter produkt och kon, procent,
2024
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Uppdelat per aldersgrupp anger tre femtedelar av personerna i aldern 25-54 ar
att de betalat for att streama musik, filmer eller serier. Bland personer i aldern
45-64 ar uppger var fjarde att de koper prenumerationer pa digitala tidningar,
nyhetssidor eller magasin. Var sjétte person i aldern 35-44 ar koper spel pa
internet. I kategorin appar relaterade till hédlsa och fitness dr det var tionde 35-
44 aring som betalar for det.
Tabell 2
Andel personer i aldrarna 16 ar eller dldre som under de senaste tre manaderna har betalat for
prenumeration via internet fran en webbplats/app for privat bruk, efter produkt och alder, procent,
2024
Vara /Tjanst Totalt | 16-24 ar | 25—-34 ar | 35-44 ar | 45-54 ar | 55—-64 ar | 65—-74 ar | 75—-84 ar | 85+ ar
Musik 43 43 63 64 61 38 15 5
Filmer eller serier 43 39 65 65 61 38 15 7
Digitala tidningar,
nyhetssidor eller 19 7 15 22 27 27 18 14
magasin
Spel pa internet 7 8 11 16 9
Appar relaterade
till halsa och 6 4 8 11 9 6 2
fitness
Andra appar 8 6 10 12 11 8 3

Fotnot: Tva prickar (..) betyder att uppgiften ar for osaker for att redovisas.
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Var fjarde siljer pa internet

Idag finns det flera webbsidor eller appar som man kan anvianda for att sdlja
varor eller tjanster och det dr ndstan lika enkelt att sdlja som att gora kop via
internet.

I diagram 5 redovisas resultatet for fragan som stélls arligen i undersokningen
om man har salt varor via en webbplats eller app. Var fjarde person i aldern 16
ar eller dldre har salt varor eller tjdnster via en webbplats eller app under 2024.

Jamfort med 2020 har andelen personer i aldern 16 ar eller dldre som har salt
varor eller tjanster via internet inte forandrats. Bland personer i dldern 65-85 ar
har andelen som séljer varor eller tjanster via internet legat pa samma niva
sedan 2020. 14 procent av 65-74 aringarna och 8 procent av 75-85 aringarna
har salt via internet 2024.

Diagram 5
Andel personer i aldern 16 ar eller dldre som har salt varor/tjanster via internet under de senaste tre
manaderna 2024, efter alder kon, procent
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*Uppgiften for aldersgruppen 85 ar eller aldre, 2024, ar for osaker att redovisas

Det ar vanligare att kvinnor dn mén i aldern 25-34 ar saljer varor eller tjanster
via internet - tva av fem kvinnor jamfort med en av fyra min. Bland personer i
aldern 35-44 ar ar det lika vanligt att kvinnor och mén séljer varor via internet,
dar tva av fem personer har gjort det via en webbplats eller app.



Diagram 6
Andel personer i aldern 16 ar eller dldre som har salt/tjanster via en webbplats/app under de
senaste tre manaderna, efter kon och alder, procent, 2024
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E-handel bland individer - internationella jamforelser

Undersokningen om befolkningens it-anviandning genomfors arligen i samtliga
27 EU-lander och i vissa andra europeiska lander. Det bedrivs ett omfattande
arbete tillsammans med EU:s statistikorgan Eurostat for att harmonisera
undersokningarna i de olika medlemsldnderna och skapa jamforbar statistik. I
denna rapport redovisas nagra resultat for e-handel fran 2023 som dr det
senaste tillgdngliga aret. Fler resultat fran andra landers undersokningar om
befolkningens it-anvdndning finns i Eurostats databas. I den statistik som
publiceras pa Eurostats hemsida anvénds aldersspannet 16—74 ar.

Hogst andel internetkop i Nederlanderna

Andelen personer i aldern 16—-74 ar som har kopt eller bestillt varor eller
tjdnster pa internet under de senaste tre manaderna varierar ar 2023 fran 16 till
84 procent. I Nederldnderna dr andelen personer som har gjort internetkop 84
procent, vilket dr hogst bland de europeiska ldnderna (diagram 7). Irland och
Sverige hamnar pa andra och tredje plats med 6ver 80 procent av personer i
aldern 16—74 ar som har kopt varor eller tjanster via internet. Genomsnittet for
de 27 EU-ldnderna ar 58 procent. Lagst andel personer som har kopt varor eller
tjanster via internet har Albanien och Montenegro med 16 respektive 18
procent.
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Diagram 7
Andel personer i aldern 16 — 74 ar som har kopt varor eller tjanster via en webbplats/app under de
senaste tre manaderna, efter kon och lander, procent, 2023
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I méanga lander var det en hogre andel kvinnor &n mén som har kopt nagot via
internet under de senaste tre manaderna 2023. Undantagen &r Irland, Osterrike,
Grekland, Italien samt Bosnien och Hercegovina, dar det var vanligare att min
kopt varor eller tjdnster via internet.

Vanligast internetkop ar klader

I diagram 8 presenteras nagra av de vanligaste varorna och tjdnsterna som
personer i aldern 16—74 ar hade kopt via internet i olika ldnder i Europa under
de senaste tre manaderna 2023. Variationen ar stor mellan ldnderna nér det
gdller vilka typer av varor man har kopt via internet, men i néstan alla
europeiska lander ar det klader som &r det vanligaste kopet. Det dr endast pa
Cypern och Malta som det r lika vanligt att kopa leveranser fran restauranger,
snabbmatskedjor eller cateringtjanster som att kopa klader via internet. Tredje
vanligaste typen av varor som kopts via internet under de senaste tre
manaderna ar kosmetik-, skonhets- eller hidlsoprodukter. I Danmark &r det
vanligt att kopa mobler, inrednings- eller tradgardsartiklar via internet, var
tredje person i aldern 16—74 ar hade gjort det under senaste tre manaderna



2023. Schweiz placerar sig hogst nar det giller kop av datorer, surfplattor,
mobiltelefoner eller tillbehor, var fjarde person gjorde det. Tva av fem personer
i Sverige hade kopt lakemedel via internet och Sverige var dirmed det land dar
det var vanligast att kopa likemedel online jimfort med andra europeiska
lander. Genomsnittet for EU:s 27 lander dr 12 procent.

Diagram 8
Andel personer i aldern 16 — 74 ar som har kopt varor eller tjanster via en webbplats/app under de senaste tre
manaderna 2023, efter utvalda typer av varor och lander, procent

100
90
80 MM @ -
70 Mo -
60 q
50 M [ A
. A -
A _
[
40 . . . -
. H _
30 fi H H
.
' H . H "
1
.
: i ah
I N "
SEEFEEETR Y :
Ll H L | []
" H HHH' ARRE
‘ L r N ‘ 1 b
. | Al IR
. AN
bq';“’b,\\'b“b é@b(&& o®z §>’v\o&o,$z<\\&<\b$zo \&@\&é\ \Q,«\b \.&z&@@é@ &@ a (,\\z(\é_\\é\ S < %\&o o\é‘ 'b&o\b é\b&(\b@@o@& @.\\é\ &\é\ {\\Q,«\ rb&‘z{\&\
& ST N F @R & & St @ T TG O MNECICE /\QQ"@Q,%"\Q&&o
& O e
& Qb\)“ N
>
&
O K&pt/bestallt varor eller tjanster under de senaste 3 manaderna Q)oé‘\

Klader (inkl. sportklader), skor eller accessoarer (t.ex. vaskor, smycken)
® Leveranser fran restauranger, snabbmatskedjor, cateringstjanster
©® Kosmetik-, skonhets- eller halsoprodukter
® Mdbler, inredningsartiklar eller tradgardsartiklar

Lakemedel eller kosttillskott och vitaminer

Datorer, surfplattor, mobiltelefoner eller tillbehor
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En av fem sdljer varor eller tjanster via internet

Var femte person i dldern 16-74 ar salde varor eller tjdnster via internet under
de senaste tre manaderna 2023. Hogst andel personer som uppgett att de salt
nagot via internet uppmattes i Nederlanderna, Malta och Norge (diagram 9). I
Nederldnderna var det vanligare att kvinnor salde via internet 4n méan, medan
det var tvartom pa Malta. I Norge fanns inga skillnader mellan kénen.

Diagram 9
Andel personer i aldern 16 — 74 ar som har salt varor eller tjainster via en webbplats/app under de senaste tre
manaderna 2023, kon och lander, procent
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Jamfort med vara nordiska grannldnder siljer svenskarna via internet i lagre
utstrdckning dn Finland och Danmark. I Danmark hade drygt 34 procent och i
Finland néstan 33 procent salt varor eller tjanster via internet under de senaste
tre manaderna 2023. I Sverige var motsvarande andel knappt 30 procent.
Genomsnittet bland de 27 EU-ldnderna var nastan 22 procent. Lagst andel
internetsiljare fanns det i Grekland, Montenegro, Albanien, Ruménien, Serbien
och Cypern med ldgre dn 10 procent bland personer i aldern 16—74 ar.
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Bakgrundsfakta

Undersokningen om Befolkningens it-anvindning (BITA) &r en arlig
urvalsundersokning som genomfors pa uppdrag av Sveriges riksdag och ingar i
Sveriges officiella statistik. I undersokningen stills cirka 160 fragor som ror
tillgangen till och anvidndningen av informationsteknik (it). All statistik som
presenteras i denna rapport, och mycket mer, gar att hamta fran
Statistikdatabasen pa SCB:s webbplats.

Fran och med 2024 samlas uppgifter in fran individer 16 ar eller dldre. Tidigare
var aldersspannet 16—85 ar. I EU-samarbetet och i den statistik som publiceras
pa Eurostats hemsida anvinds aldersspannet 16—74 ar.

Definitioner av indikatorer
Nedan foljer definitioner av de indikatorer som rapporten baseras pa.

Har kopt eller bestillt varor eller tjanster via internet
Personer som har svarat ja pa foljande fraga:

Bestdillde eller kopte du varor eller tjdnster via internet for privat bruk under de
senaste tre manaderna?

Typer av varor eller tjdnster som man har kopt eller bestillt via internet
under de senaste tre manaderna

Personer som har svarat ja pa nagon av fragorna om typer av varor eller tjanster
de har kopt eller bestillt:

Vilka av foljande varor eller tjdnster har du bestdillt eller kopt via internet for privat

bruk under de senaste 3 manaderna?

Inkludera kop pa internet fran foretag eller privatpersoner och begagnade varor.

Flera svar kan markeras

a) Kldder (inkl. sportkldder), skor eller accessoarer (t.ex. viskor, smycken)

b) Sportartiklar (exkl. sportkldder)

¢) Barnleksaker eller barnartiklar, t.ex. blgjor, nappflaskor, barnvagnar

d) Mobler, inredningsartiklar eller trddgdrdsartiklar, t.ex. mattor eller gardiner,
verktyg eller plantor

e) CD- eller Vinylskivor

) Tryckta bocker, tidskrifter eller tidningar

&) Datorer, surfplattor, mobiltelefoner eller tillbehor

h) Hemelektronik eller vitvaror, t.ex. TV-apparater, stereor, kameror eller
tvdttmaskiner

i) Ldkemedel eller kosttillskott och vitaminer. Rikna inte med fornyelse av recept
pd internet

j) Leveranser frdn restauranger, snabbmatskedjor, cateringstjdinster

k) Mat eller dryck frdan butiker eller matkasseleverantorer

) Kosmetik-, skonhets- eller hdlsoprodukter

m) Rengoringsprodukter eller personliga hygienprodukter, t.ex. tandborstar,
ndsdukar, tvittmedel, rengoringstrasor

n) Cyklar, mopeder, bilar eller andra fordon eller reservdelar till dessa



0) Abonnemang for internet eller mobiltelefon

p) Abonnemang for el, vatten eller viirme, avfallshantering eller liknande tjdinster

q) Transporttjdinst, t.ex. biljetter till lokaltrafik, taxi (dven BOLT och UBER) eller
ldngre resor med buss, tdg eller flyg

r) Biljetter till sport- eller kulturella evenemang, t.ex. bio, konserter, teater,
mdssor osv.

s) E-bocker eller ljudbocker (inkl. uppdateringar)

t) Nedladdad programvara (inkl. uppdateringar)

u) Dataspel, nedladdade eller online (inkl. uppdateringar)

Har streamat eller kopt digital prenumeration
Personer som har svarat ja pa nagon av fragorna om streamingtjanster och
digitala prenumerationer:

Har du prenumererat pa nagot av foljande under de senaste 3 mdnaderna?

Rdkna bade befintliga och nystartade prenumerationer, rikna inte med gratisappar.

Flera svar kan markeras

a) Musik som en streamingstjdnst, t.ex. Spotify, Tidal, Apple Music, YouTube
Music

b) Filmer, serier eller sport som en streamingstjinst, t.ex. Netflix, HBO Max,
Viaplay, Amazon prime, Disney +, Apple TV, SF Anytime

¢) Digitala tidiningar, nyhetssidor eller magasin

d) Dataspel som streamingtjinst T.ex. GeForce Now, Google Stadia, Play Station
Now

e) Appar relaterade till hilsa och fitness (rdkna inte med gratisappar)

) Andra appar t.ex. for sprdkinlirning, resor, vider

Har salt varor eller tjdnster via internet
Har du anviint internet (inklusive via appar) under de senaste 3 mdanaderna for att

sdlja varor eller tjdnster via en webbplats eller app?
T.ex. via Blocket, Tradera, Vinted, Facebook Marketplace, Sellpy, Shpock
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SCB beskriver Sverige

Statistikmyndigheten SCB forser samhallet med statistik for beslutsfattande,
debatt och forskning. Vi gor det pa uppdrag av regeringen, myndigheter,
forskare och naringsliv. Var statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och val underbyggda beslut.



