
 

 

 
 
 
 
 
  

 

 
 
 
Inlämning av uppgifter 

Kommun som uppgifterna avser Id 

Kommun eller upphandlad utförare som lämnar uppgifterna  
 

Uppgifternas omfattning 
        Uppgifterna avser hela kommunens familjerådgivning (även upphandlade 
        utförare om sådana finns) 
 
        Uppgifterna avser endast en delmängd av kommunens familjerådgivning 
 

 
Kontaktuppgifter 

Namn 
 

E-post 

Telefon 

Adress 

Postadress 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vi ser gärna att kommunen 
ansvarar för inlämning även om 
familjerådgivningen utförts av 
annan kommun eller aktör.   
 
Om utföraren lämnar uppgifter och 
denna har arbetat för flera 
kommuner, ska var och en av 
dessa kommuner redovisas på en 
separat blankett.  
 

OBSERVERA: Uppgifter som redovisas samlas in under 
hela år 2025 och lämnas in under 2026. 

 

Om kommunen hade avtal med 
utförare under delar av 2025 skall 
dessa uppgifter ändå ingå i 
redovisningen.  
 



 

 

Kommunal familjerådgivning 2025 
 
Statistiken 

På uppdrag av Myndigheten för familjerätt och föräldraskap (MFoF) genomför 
Statistikmyndigheten SCB insamling av Sveriges officiella statistik om kommunal 
familjerådgivning. I denna webblankett ska uppgifter redovisas om den familjerådgivning som 
bedrivs eller bekostas av kommunen. 

Statistiken utgör ett kunskapsunderlag för planering, uppföljning och utredning och kan 
användas på nationell, regional och kommunal nivå. Statistiken gör det möjligt att följa hur 
området utvecklas över tid och kan användas för att styra och utveckla den kommunala 
familjerådgivningen. 

I myndigheternas särskilda verksamhet för framställning av statistik gäller sekretess enligt 24 
kap. 8 § Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).  

 

Anvisningar 

Observera att det förekommer olika typer av uppgifter i blanketten: 

A. Familjerådgivningens organisering och genomförande under 2025 

B. Totalt antal ärenden, samtal och personer under 2025 

C. Ärenden som påbörjades under 2025 

D. Barn i ärenden som påbörjades under 2025 

E. Avslutade ärenden under 2025 

Det är viktigt att alla frågor besvaras!  

• Om antalet på en efterfrågad uppgift är noll; redovisa genom att ange siffran 0. Detta 
innebär att verksamhet kan förekomma men att det inte finns något antal att redovisa 
för aktuellt år. 

• Om frågan har en uppdelning och sådan inte kan redovisas; ange istället totala antalet 
under ’Antal vid ej uppdelning’. 

• Om frågan inte kan besvaras alls; redovisa genom att lämna fältet tomt. 

Observera att samarbetssamtal med familjerätten inte ska räknas med i statistiken. 
(Samarbetssamtal inom familjerätten innebär samtal under sakkunnig ledning som syftar till att 
föräldrar ska nå enighet i frågor om vårdnad, boende, umgänge och frågor som gäller barnets 
försörjning.) 

 

Frågor 

Kontakta Uppgiftslämnarservice för frågor om hur webblanketten besvaras:  

Uppgiftslämnarservice, Statistiska centralbyrån, insamling.fkf@scb.se, 010-479 69 30  

 

Kontakta MFoF för frågor angående statistiken:  

Malin Lundgren, MFoF, malin.lundgren@mfof.se, 010-190 11 05  

 
 

Tack på förhand!

mailto:insamling.fkf@scb.se
mailto:malin.lundgren@mfof.se


 

 

 

A. Familjerådgivningens organisering och genomförande under 2025 
 
 

1. Hur organiserade kommunen familjerådgivningen år 2025? 
 
Ange ett av nedanstående alternativ. En kommun som tillhandahåller familjerådgivning i egen regi samt 
tillhandahåller familjerådgivning åt andra kommuner väljer det första alternativet 
 

I egen regi  

Genom avtal med kommun(er) eller region som utför tjänsten  

Genom avtal med upphandlad(e) utförare  

I egen regi och genom avtal med upphandlad(e) utförare  

Annat alternativ  

 
 

2. Hur många familjerådgivare hade kommunen den 1 januari 2025? 
 
Ange antal heltidstjänster, med en decimal om ej heltal. Om familjerådgivning tillhandahålls genom annan 
kommun/utförare, ange antalheltidstjänster avtalade för er kommun. 
 

Antal familjerådgivare  

 

 

3. Hur lång var den genomsnittliga väntetiden till familjerådgivningen för  
ärenden som påbörjades under 2025?  
 
Med väntetid avses antal dagar från att kontakt tas med familjerådgivningen för att boka tid, till den första lediga 
tiden. Om uppgiften inte finns tillgänglig i verksamhetssystem var god uppskatta den genomsnittliga väntetiden 
under året. Ange ett av nedanstående alternativ.  
 

0–7 dagar  

8–14 dagar  

15–30 dagar  

31–60 dagar  

61–90 dagar  

91 dagar eller mer  

 
 

4. Vilken avgift debiterade kommunen per samtal år 2025?  
 
Ange den egenavgift som är fastställd av kommunen, oavsett eventuell möjlighet till avgiftsbefrielse.  
Om kommunens familjerådgivning är kostnadsfri för samtliga invånare anges värdet 0 (noll).  
 

Avgift i kronor  

 
 

5. Hur långt var ett normalsamtal vid familjerådgivningen år 2025, räknat i minuter? 
 
Ange den tid som bokas in för ett normalsamtal vid familjerådgivningen, räknat i minuter.  
 

Antal minuter  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

6. Hade kommunen någon begränsning i antal samtal i en samtalsserie under år 2025? 
 
En samtalsserie avser det antal samtal som ett ärende innefattar, från det första samtalet till dess att  
ärendet avslutas.  
 

Nej  

Ja  

    Om ja, ange maximala antalet  

 
   

 
B. Totalt antal ärenden, samtal och personer under 2025 
 

7. Antal ärenden och samtal under 2025 
 
Observera att varje person räknas endast en gång. 
 

 Antal 

Totalt antal ärenden under året                                              

Totalt antal samtal under året                                                 

Antal påbörjade ärenden under året  

Antal avslutade ärenden under året  

 
 

8.  Totalt antal personer som besökte familjerådgivningen för samtal under 2025 fördelade  
    efter ålder 
 
Här redovisas samtliga personer, 18 år eller äldre, som besökte familjerådgivningen för samtal under 2025, oavsett 
om ärendet i vilket samtalet ingick, påbörjades under 2025 eller tidigare. Observera att varje person räknas 
endast en gång. Är en åldersfördelning inte möjlig att göra, var god ange den totala uppgiften längst ned till höger 
under Antal vid ej uppdelning. 
 
 

Ålder Antal 
personer  

  

18 – 19 år                                                    

20 – 29 år                                                    

30 – 39 år                                                    

40 – 49 år                                             

50 – 59 år                                             

60 – 69 år                                                    

70 år och äldre                      

Uppgift om ålder saknas   Antal vid ej 
uppdelning 

Totalt antal personer, 18 år eller äldre                                          
FR11 

   

 
  



 

 

C. Ärenden som påbörjades under 2025 

 

9. Antal ärenden som påbörjades under 2025 fördelade efter relationens art vid första besöket 

Är en fördelning utifrån relationens art inte möjlig att göra, var god ange den totala uppgiften längst ned till höger 
under Antal vid ej uppdelning. 
 

Relationens art vid första besöket Antal 
påbörjade  
ärenden 

  

Gifta par som bor tillsammans                  
Samboende par                                        
Särboende par                                          
Separerade par                                         
Övriga relationer                                       
Uppgift om relationens art saknas   Antal vid ej 

uppdelning 

Totalt antal påbörjade ärenden             

 
 
10. Antal parrelationsärenden som påbörjades under 2025 fördelade efter relationens längd 
 

 
Är en fördelning utifrån relationens längd inte möjlig att göra, var god ange den totala uppgiften längst ned till höger 
under Antal vid ej uppdelning. Uppgifterna avser endast ärenden med parrelation.  
 
 

Parrelationens längd Antal 
parrelations-
ärenden  

  

Mindre än 1 år                                             
1 – 4 år                                                        
5 – 9 år                                                        
10 – 14 år                                                    
15 – 19 år                                                    
20 – 24 år                                                    
25 – 29 år                                                    
30 år eller mer                                              
Uppgift om parrelationens längd saknas   Antal vid ej 

uppdelning 

Totalt antal påbörjade 
parrelationsärenden                             

   

 

 

 
  



 

 

11. Antal personer som sökt rådgivning i ärenden som påbörjades under 2025  
      fördelade efter ålder 
 

Observera att varje person räknas endast en gång. Är en åldersfördelning inte möjlig att göra, var god ange den 
totala uppgiften längst ned till höger under Antal vid ej uppdelning. 
 

Ålder Antal personer 
som sökt 
rådgivning i 
ärenden som 
påbörjades 
2025 

  

18 – 19 år                                                  
20 – 29 år                                                  
30 – 39 år                                                  
40 – 49 år                                           
50 – 59 år                                           
60 – 69 år                                                  
70 år och äldre                                          
Uppgift om ålder saknas   Antal vid ej 

uppdelning 

Totalt antal personer                              

 
 
 

D. Barn i ärenden som påbörjades 2025 
 

 

12. Antal ärenden som påbörjades under 2025 fördelade efter antal barn under 18 år som  
      finns i relationen 

 
Här räknas samtliga kategorier barn: hemmavarande barn, umgängesbarn samt växelvis boende barn i ”familjen”, 
inklusive styvbarn/särkullsbarn. Är en fördelning utifrån antal barn i relationen inte möjlig att göra, var god ange den 
totala uppgiften längst ned till höger under Antal vid ej uppdelning. 
 

Antal barn under 18 år i relationen 
  

Antal 
ärenden  

  

Inget                                                            
1 barn                                                          
2 barn                                                          
3 barn                                                          
4 barn eller fler                                            
Uppgift om antal barn saknas   Antal vid ej 

uppdelning 

Totalt antal påbörjade ärenden                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

13. Antal hemmavarande barn i ärenden som påbörjades 2025 fördelade efter ålder 

 
Här räknas endast hemmavarande barn (inte umgängesbarn eller växelvis boende barn), oavsett ålder. Observera 
att varje barn endast räknas en gång. Är en fördelning utifrån antalet hemmavarande barn inte möjlig att göra, var 
god ange den totala uppgiften längst ned till höger under Antal vid ej uppdelning. 
 

Ålder1) Antal 
hemma-
varande barn 

  

  0 – 6 år                                                      
  7 – 12 år                                                    
13 – 17 år                                                    
18 – 20 år                                                    
21 år och äldre                                            
Uppgift om ålder saknas   Antal vid ej 

uppdelning 

Totalt antal hemmavarande barn             
1) Åldersindelning tar hänsyn till att en person kan vara hemmaboende barn trots att 

personen är äldre än 18 år. 

 
 

14. Antal umgängesbarn och växelvis boende barn i ärenden som påbörjades 2025  
      fördelade efter ålder 
 
Här räknas både umgängesbarn och växelvis boende barn, inte hemmavarande barn. Observera att varje barn 
endast räknas en gång. Är en fördelning utifrån antal umgängesbarn inte möjlig att göra, var god ange den totala 
uppgiften längst ned till höger under Antal vid ej uppdelning. 
  

Ålder1) Antal 
umgänges-
barn och 
växelvis 
boende barn 

  

   0 – 6 år                                                     
   7 – 12 år                                                   
 13 – 17 år                                                   
Uppgift om ålder saknas   Antal vid ej 

uppdelning 

Totalt antal barn                                        
1)Åldersindelning tar hänsyn till att en person blir myndig vid 18 års ålder. 

 
 
  



 

 

E. Avslutade ärenden under 2025 
 

 
 

15. Avslutade ärenden under 2025 fördelade efter en bedömning av var tyngdpunkten i 
      behandlingens innehåll legat 
 

Observera endast ett alternativ per ärende. Är en fördelning utifrån behandlingens innehåll inte möjlig att göra, 
var god ange den totala uppgiften längst ned till höger under Antal vid ej uppdelning. 
 

Tyngdpunkten i behandlingens innehåll Antal 
avslutade 
ärenden 

  

Kartläggning/klargörande samtal, 
information/bedömningssamtal eller 
tydliggörande av problem                         

   

Reparationsarbete                                       
Separationsarbete                                       
Vårdnads- och umgängesfrågor                  
Övriga problem i parrelation                        
Problem i övriga relationer                           
Uppgift om behandlingens tyngdpunkt 
saknas 

  Antal vid ej 
uppdelning 

Totalt antal avslutade ärenden under 
2025                                                         

   

 

 
 

16. Avslutade ärenden under 2025 fördelade efter behandlingens omfattning 

 
Observera att om inga samtal genomförts i ärendet skall detta ärende inte tas med i statistiken. Är en fördelning 
utifrån behandlingens omfattning inte möjlig att göra, var god ange den totala uppgiften längst ned till höger under 
Antal vid ej uppdelning. 
 

Behandlingens omfattning Antal 
avslutade 
ärenden 

  

1 samtal                                                       
2 – 4 samtal                                                 
5 – 8 samtal                                                 
9 samtal eller fler                                         
Uppgift om antal samtal saknas   Antal vid ej 

uppdelning 

Totalt antal avslutade ärenden 2025        
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

Kommentarer 
Kommentera eventuella svårigheter som uppstått vid besvarandet av denna enkät. Ge gärna exempel på 
förbättringar.  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Definitioner 
 

Antal familjerådgivare 

(ny) 

Antal familjerådgivare i kommunens familjerådgivning, räknat i heltidstjänster, den 
1 januari. Om familjerådgivning tillhandahålls genom annan kommun eller 
upphandlad utförare, avses antal heltidstjänster som var avtalade för den 
svarande kommunen.  

Avgift för samtal 

(ny) 

Avser den egenavgift, i kronor, som är fastställd av kommunen för ett samtal vid 
familjerådgivningen. Faktorer såsom samtalets längd, maxtaxa och eventuell 
möjlighet till avgiftsbefrielse ska ej tas hänsyn till i den efterfrågade uppgiften.  

Avslutade ärenden  Ärendet är avslutat när behandlingskontraktet fullföljts. Återkommer ett ärende 
efter sex månader räknas det som nytt ärende, gäller även om det är inom samma 
år. 

Avslutade ärenden 
under året  

Här avses de ärenden som avslutades under perioden 1 januari – 31 december 
2025 oavsett när de påbörjades. 

Familjerådgivningens 
organisering  

(ny) 

Avser i vilken regi som den kommunala familjerådgivningen tillhandahålls för 
kommunens invånare. 

Gifta par  Parrelation där paret har ingått äktenskap eller ingått registrerat partnerskap.  

Hemmavarande barn  Med hemmavarande barn avses i detta sammanhang att barnet har sitt 
stadigvarande boende i en och samma bostad.  

Par  Består av två personer som inte är släkt genom blodsband, av motsatta eller 
samma kön och som själva definierar sig som par.   

Parrelation  Med parrelation menas en relation mellan två personer som inte är släkt genom 
blodsband och som själva definierar sig som ett par.   

Parrelationens längd  

 

Relationens längd räknas från relationens början till den dagen paret söker 
rådgivning. Relationen anses börja när de sökande definierat sig som ett par, 
oavsett civilstånd och oavsett om de bor ihop eller ej. 

Parrelationsärenden Ärende som berör parrelation. 

Parrelationsärenden 
som påbörjades 2025 

Parrelationsärenden där det första samtalet i ärendet inträffade under perioden 1 
januari – 31 december 2025. 

Personer under 2025  Personer som någon gång under perioden 1 januari – 31 december 2025 var på 
personligt besök hos familjerådgivningen eller hade digitalt möte för samtal. 

Påbörjade ärenden Ett ärende anses påbörjat vid det första samtalet i ärendet.  

Påbörjade ärenden 
under året 

Här avses de ärenden som påbörjades under perioden 1 januari – 31 december 
2025. 

Samboende par  Parrelation där paret bor tillsammans, men som ej är gifta eller ej har ingått 
registrerat partnerskap.  

Samtal Med samtal avses här personliga besök på familjerådgivningen och digitala möten 
för rådgivning/behandlingssamtal. 

Samtal under året Samtal som skett under perioden 1 januari – 31 december 2025 oavsett om 
ärendet i vilket samtalen ingick påbörjades under 2025 eller tidigare. 

Samtalets längd 

(ny) 

Avser den tid som bokas in för ett normalsamtal vid familjerådgivningen, räknat i 
minuter. Eventuellt administrativt arbete utöver samtalstiden ska inte medräknas i 
den efterfrågade uppgiften. 

Samtalsbegränsning 

(ny) 

Avser eventuell begränsning av antal samtal i en samtalsserie (i normalfallet). En 
samtalsserie avser det antal samtal som ett ärende innefattar, från det första 
samtalet till dess att ärendet avslutas. 

Separerade par  Tidigare parrelation som har upphört.   

Särboende par  Parrelation där paret inte bor tillsammans oavsett om de är gifta/ingått registrerat 
partnerskap eller ej.  

Umgängesbarn  Med umgängesbarn avses i detta sammanhang att barnet inte har sitt 
stadigvarande boende hos en förälder utan endast bor hos denna under 
umgängestillfällena.  



 

 

Väntetid 

(ny) 

Väntetid avser antal dagar från det att kontakt tas med familjerådgivningen för att 
boka tid, till den första lediga tiden. Med genomsnittlig väntetid avses antal dagar i 
genomsnitt för de ärenden som påbörjades under året. Om uppgiften inte finns 
tillgänglig i verksamhetssystem var god uppskatta den genomsnittliga väntetiden 
under året.   

Växelvis boende barn  Med växelvis boende barn avses i detta sammanhang att barnet vistas ungefär 
lika mycket och har ett varaktigt boende, hos båda föräldrarna. 

Ålder  Avser den uppgivna åldern vid det första rådgivningssamtalet. 

Ärende Ett ärende består av ett eller flera samtal för att bearbeta ett problem eller en 
konstellation av problem i en relation. 

Ärenden som 
påbörjades 2025  

Här avses de ärenden som påbörjades under perioden 1 januari – 31 december 
2025. 

Ärenden under året Ärenden som pågick under perioden 1 januari – 31 december 2025 oavsett vilket 
år ärendet påbörjades. 

Övriga relationer  Till övriga relationer räknas andra relationer som ej är parrelationer, t ex syskon-, 
föräldra, barn-, svärförälderrelationer m fl. 

 


