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FORORD

Denna rapport har utarbetats pd uppdrag av kvalitetsrddet vid SCB av en arbetsgrupp
tillsatt av verksledningen. Gruppen bestér av féljande medlemmar: Monica Rennermalm
AM-avdelningen, Urho Karvonen A-avdelningen, Anita Ullberg F-avdelningen, Ingrid
Lyberg I-avdelningen, Roland Blom D-avdelningen, Nils Welander S-avdelningen, Jan
EkI6f, Per Nilsson och Jan Wretman U-avdelningen samt Rune Sandstrom fér RADA-

gruppen.

Som underlag f6r rapporten har en kvalitetsenkdt genomférts vid SCB. Dessutom har
kompletterande material for att bedéma det aktuella kvalitetsldget och kvalitets-
utvecklingen under den senaste tredrsperioden tagits fram.

Rapporten ar uppdelad i tv8 delar. I huvuddelen redovisas resultat fér verket som
helhet samt for de olika statistikavdelningarna. I bilagedelen ges detaljerade resultat pa
kvalitetsenkiten for respektive produkt, dels i form av kvalitetsprofiler, dels i tabeller.
Inga specifika slutsatser eller rekommendationer redovisas i denna rapport. Ddremot
presenteras detaljerade resultat av undersdkningen. Rapporten torde darfor kunna ligga
till grund for diskussioner och olika bedomningar av kvaliteten, liksom for prioritering
av framtida kvalitetsinsatser.

Den avdelningsvisa redovisningen i kapitel 4 har gjorts av respektive dmnesav-
delningsrepresentant. Avsnittet om publicering och service i kapitel 3 har tagits fram av
S-representanten, avsnittet om gemensam driftservice av D-avdelningsrepresentanten och
avsnittet om generella utvecklingsinsatser av U-avdelningen.

Rapporten utgor forsta etappen i kvalitetsgruppens arbete. Avsikten &r att i nésta
etapp komplettera bilden med synpunkter frn externa anvidndare av SCBs statistik.
Forutom ytterligare kunskaper om kvaliteten i nuvarande statistikproduktion kan en sddan
studie ge indikationer pa statistisk information som nu helt saknas. Vidare planeras en
ytterligare precisering av kvalitetsbegrepp for framtida anvidndning inom verket. Behovet
av en eventuell oversyn av nuvarande regler for kvalitetsredovisning, MIS 1979:8
(Riktlinjer for kvalitetsredovisning av statistik) samt MIS 1983:1 (Policy f6r anvdndarorien-
terad kvalitetsredovisning av statistik) ska ocksd utredas.

Synpunkter p& denna rapport, liksom forslag pd det fortsatta arbetet i kvalitetsgruppen,
kan lamnas till ndgon av gruppens medlemmar.






SAMMANFATTNING

Kvalitetsldget och utvecklingen i kvalitetshdnseende under den senaste tredrsperioden har
kartlagts med hjalp av en kvalitetsenkét till 165 av verkets produkter. Dessa svarar totalt
tor drygt 80 procent av SCBs budget for reguljdr statistikproduktion. De ansvariga for
respektive statistikprodukt ombads att beddma dels hur de anser att anvindarna uppfattar
produkten i kvalitetshidnseende, dels hur kvaliteten har forandrats under perioden 1987/88
- 1989/90.

Kvalitetsbegreppet brots ner i dtta huvudkomponenter som tillsammans avser att spegla
kvaliteten i vid bemérkeise. Fyra av dessa huvudkomponenter brits ner ytterligare i
delkomponenter. I ldgesbeskrivningen karakteriserade de produktansvariga sin produkt
med avseende p& kvalitetsbrister for respektive komponent. For att méata utvecklingen
under den senaste tredrsperioden angavs i vad mén kvaliteten fGrbéttrats, forsdamrats eller
varit oftrdndrad. Alla foérdndringar skulle kommenteras och motiveras. Det &r i detta
sammanhang viktigt notera att de produktansvariga skulle rapportera anvindarnas
uppfattning om produkten i frdga. De produktansvariga ombads alltsd uttala sig i
egenskap av stillforetradande anviandare baserat pé sin aktuella kunskap och uppfattning
om de externa anvandarnas synpunkter.

Som komplement till denna kvalitetsenkit har ocksd material avseende kvalitetsldget och
kvalitetsutveckling samlats in. Denna senare del har begransats till omradena publicering
och allmin service, driftstdd samt utvecklingsstdd inom statistisk metodik, maétteknik,
ADB och standardarbete.

Forandringar i kvalitetshinseende kan vara resultatet av insatser som gjorts pd verket
sdsom tex bittre urval, mer anvidndaranpassad publicering, inforande av PC-stod i
produktionen, minskning av urval, besparingar i publiceringen, etc. Fordndringar kan
ocksd vara resultatet av faktorer i SCBs omgivning. Exempel pa hindelser av denna
senare typ utgor dndrat uppgiftsldimnarklimat, dndringar i administrativa register samt
dndrade anvindarbehov och krav. Manga av de insatser som vidtas vid SCB for att
vidmakthdlla och forbéttra statistiken i kvalitetsavseende &r initierade av yttre
omstandigheter.

Som ett matt p4 det aktuella kvalitetsldget redovisas har den genomsnittliga bristnivin per
kvalitetskomponent. Detta virde kan variera mellan 0 och 4. Ju hogre virde desto storre
brister. Kvalitetsutvecklingen anges bl.a. med mattet nettotal. Detta definieras som antalet
produkter med forbiattringar minus antalet med férsdmringar uttryckt som andel av det
totala antalet produkter. Virdet 100 pd nettotalet innebdr att samtliga produkter
forbittrats i kvalitetsavseende, och 0 att ldget dr ofordndrat totalt sett (lika ménga har
forbattrats som férsamrats). Ett negativt virde anger att antalet forsdmringar Gverskrider
antalet fOrbéttringar.

Resultaten av understkningen kan sammanfattas pd foljande vis:

- Bristerna i kvalitetsavseende hanfor sig i forsta hand till komponenterna Teknisk
dokumentation, Noggrannhet och Samordning med anpan statistik. Av de delkomponenter
som specificerats inom begreppet noggrannhet dr det framst mit-, bearbetnings- och
urvalsfel som anges, men ocksd objektbortfall leder till avsevdrda brister i den
presenterade statistikens anvdndbarhet.
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- De minsta bristerna i kvalitetshanseende beddms finnas for komponenten Mgjligheter

till specialbearbetningar (informationspotential). For enkilda delkomponenter anges
periodiciteten, referensperioden samt anvéndarservicen vara bist tillgodosedda i

kvalitetsavseende.

- Sarskilt stora och frekventa forbittringar i kvalitetsavseende rapporteras for
komponenterna Datatillgdnglighet, Teknisk dokumentation och Modjligheter till

specialbearbetningar. Mellan var tredje och var fjarde produkt anger forbattringar i dessa
avseenden. Nar det giller datatillgdnglighet 4r det framst publikationsinnehdllet, men

ocksd den allminna servicen till anvdndarna som blivit bittre, allt enligt de
produktansvarigas bedémningar.

- Forsimringar i kvalitetsavseende har angetts ganska sparsamt. Det &r i férsta hand for

komponenterna Noggrannhet och Jimférbarhet éver tiden som en del produkter anges
har blivit simre. Inom noggrannheten &dr det framst objektbortfall och partiellt bortfall

som lett till forsdamrad kvalitet.

- Situationen varierar enligt enkdten mellan olika avdelningar och statistikprogram. Det
dr dock knappast mgijligt att direkt av enkéten dra ndgra mera definitiva slutsatser om
eventuellt systematiska skillnader inom verket. Skillnader kan ocksd iakttas mellan stora
och smd produkter. Resultaten pdverkas dock inte i ndgon avgérande mdn om
produkterna viags med hansyn till sin aktuella kostnad i stéllet for som nu gjorts med lika

vikter.

Huvudresultaten frdn enkéten illustreras i nedanstdende tva figurer.
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Genomgéngen av aktualitet och punktlighet i SCBs publicering under 1989 ger vid
handen att av ménadsstatistiken kommer 39 procent ut inom en méinad efter
referensperiodens slut, medan 6 procent utges efter mer 4n tre ménader. Av arsstatistiken
kommer 29 procent ut inom ett halvlr, medan samma andel (29%) uppvisar en
efterslipning i redovisningen p& mer 4n ett &r.

Av de 695 publikationer som gavs ut 1989 kom 37 procent ut i tid, dvs senast d& de
angetts i publiceringsplanen (Statistik 1989). 22 procent var forsenade med upp till en
vecka, 15 procent mellan en och fyra veckor, och 19 procent mer dn fyra veckor.
Situationen varierar markant mellan olika avdelningar samt mellan olika typer av
publikationer.

I genomgéngen av driftservicen vid SCB noteras bla. att problemen med bortfall 6kade
radikalt i och med den sk Metropolitdebatten 1986. Sedan dess har bortfallet sjunkit
ndgot, men ligger fortfarande p& en hdgre nivd &n innan. I undersékningar som baseras
pa postenkiiter till hushdll och individer erhélls nu en svarsfrekvens pd i genomsnitt
knappt 65 procent. Som komplement till dessa svar genomfOrs regelmassigt
bortfallsuppféljningar. Avsevirda insatser vidtas dels for att forbéttra svarsfrekvensen, dels
for att minimera de negativa effekterna av bortfallet.

Nir det giller teknisk utveckling noteras att inférandet av persondatorer i produktionen
har inneburit kvalitetsforbéttringar i flera olika avseenden. Vidare pekas pd insatser for
att stirka metodkompetensen inom verket i form av inrdttandet av SCB-skolan,
inrdttandet av tvd professorer direkt knutna till SCB samt en omfattande seminarie- och
publiceringsverksamhet. Samtidigt noteras problem att rekrytera och behdlla personal
med kvalificerad teknisk kompetens inom dessa fér SCB vésentliga omraden.

Den genomférda enkitundersGkningen avsig att ge information om kvaliteten i SCBs
nuvarande statistikproduktion. Diaremot sdger den knappast ndgot om eventuella brister
i det sortiment av statistisk information som publiceras. Bl.a. denna senare friga avses bli
foremdi for fortsatta studier.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund och_syfte

En arbetsgrupp tillsattes genom GD-beslut 1990-01-16 for att utarbeta SCBs kvalitets-
rapporter. Gruppens uppdrag omfattar foljande tre punkter:

att utarbeta forslag till riktlinjer for utformningen dels av kvalitetsrapporten avseende
budgetiret 1989/90, dels av en redovisning av kvalitetsfordndringarna for hela
tredrsperioden 1987/88 - 1989/90,

att utarbeta motsvarande forslag for den &rliga rapporteringen dérefter och

att utreda det eventuella behovet av att revidera MIS 1979:8 och MIS 1983:1.

I arbetsgruppen ingér en representant for var och en av avdelningarna vid SCB samt
en representant for RADA-projektet. Gruppen bestdr av foljande medlemmar:

AM-avdelningen Monica Rennermalm
A-avdelningen Urho Karvonen
D-avdelningen Roland Blom
F-avdelningen Anita Ullberg
I-avdelningen Ingrid Lyberg
S-avdelningen Nils Welander
U-avdelningen Jan EkI6f ordf
Jan Wretman sekr
Per Nilsson utredningsman
RADA-gruppen Rune Sandstrom

Arbetet skall enligt beslutet bedrivas i sddan takt att kvalitetsrapporten for 1989/90 och
bedémningen av utvecklingen under hela perioden 1987/88 - 1989/90 kan redovisas senast
i slutet av juni 1990. Ovriga delar av utredningsuppdraget bor avslutas omkring rsskiftet
1990-91.

Enligt GD-beslutet ar kvalitetsrddet styrgrupp for arbetsgruppen och gruppens forslag
skall behandlas av kvalitetsrddet och av RADA-gruppen fére GD-beslut.

Som utgéngspunkt for gruppens arbete har gillt att en samlad kvalitetsenkit genomfors
pé verket under vdren 1990. Denna tar sikte pd att samla in information avseende dels
kvalitetslaget, dels kvalitetsutvecklingen under perioden 1987/88 -- 1989/90 for SCBs
produkter. Klassificeringen av kvalitetskomponenter skall ansluta till den struktur som
anvindes vid forra &rets RADA-enkit. Bendmningarna pa (del)komponenter kan vid
behov dndras for att anknyta s nidra som mdjligt till den terminologi som &r vanligen
forekommande péa verket.

Som komplement till den produktvisa enkiten gors dven en kvalitetsredovisning fran



de funktionella avdelningarna som tar sikte pa att belysa generellt verkande kvalitetsin-
satser. Tillsammans ska detta material anvdndas for att ta fram SCBs kvalitetsrapport
1990 (med i huvudsak en beskrivning av kvalitetslaget) samt for de behov som foreligger
i verkets produktivitetsarbete (kvalitetsutvecklingen 1987/88 -- 1989/90).

1.2 Kvalitetsbegreppet

Frigor avseende kvalitetsaspekter pd den statistik som produceras vid SCB har varit
foremal for diskussion under ling tid. I rapporten Riktlinjer for kvalitetsredovisning av
statistik, MIS 1979:8, preciseras den begreppsbildning som nu giller for kvalitetsredo-
visning. Under senaste dret har fornyade diskussioner om kvalitetsbegreppet dgt rum
vid verket. Ett vidgat begrepp anpassat for verkets resultatanalys och forsta glngen
anvint i SCBs forslag till 3-drsplan, Statistik 93 har tagits fram (Sandstrém 1990, Forslag
till ett reviderat kvalitetsbegrepp). Begreppsfrdgorna har diskuterats i sdvil kvalitetsrddet
som i SCBs vetenskapliga rad.

Ett kvalitetsbegrepp kan definieras frdn manga alternativa utgdngspunkter och perspektiv.
Ett sdtt dr att utgd frédn egenskaper i den firdiga statistikprodukten, ett annat att
studera felkillor i produktionsprocessen som paverkar kvaliteten. Det har visat sig svirt
att finna en enhetlig och helt konsistent struktur. Mojligheterna till kvalitetsanalys torde
dven skilja sig mellan primira produkter och mera sammansatt statistik. For statis-
tikproduktion finns exempel pa kvalitetsbegrepp som anvinds reguljirt i bl.a. Canada
(Statistics Canada 1985) och USA (Young, 1987). Denna senare tar i forsta hand sikte
pa precision och tillfrlitlighet, men dven komponenter sdsom teknisk dokumentation
och datatillgédnglighet beaktas.

En mera definitiv bedomning av kvaliteten 1 SCBs producerade statistik kan bara goras
1 samband med dess faktiska anvdndning. Det innebdr att statistikens kvalitet i vid
bemirkelse bor beddmas i samband med statistikens funktion for att belysa samhdlls-
frdgor och lsa anvdndarnas problem, dvs. statistikens formdga att fungera som
beslutsunderlag.

Enligt direktiven skall &rets kvalitetsenkat utgd frin den definition av kvalitetsbegreppet
som anvandes i Statistik 93, samt de diskussioner inom verket som férekommit sedan
dess. Vid forra arets kvalitetsenkét fokuserades intresset till noggrannhetsaspekter pd
statistiken. Denna g&ng har ett bredare angreppssiitt utnyttjats, och bedémningar avseende
samtliga definierade komponenter har samlats in. Vidare redovisades i huvudsak en
lagesbeskrivning av kvalitetssituationen i forra drets rapport. Innevarande rapport avser
att beskriva sdvil laget som fordndringen under senaste tredrsperioden.

De inledande diskussionerna i arbetsgruppen har resulterat i foljande tentativa
operationalisering av kvalitetsbegreppet. Kvaliteten bryts ner i nedanstdende 8
huvudkomponenter. Fyra av dessa bryts i sin tur ner i ett antal delkomponenter enligt
nedan.



Kvalitetskomponenter

Relevansen
Population och objekt
Variabelinnehéll
Detaljeringsgrad i redovisning
Analytiska innehéll
Periodicitet
Referensperiod

Noggrannheten
Téckningsfel
Objektbortfall
Partiellt bortfall
Urvalsfel
Mit- och bearbetningsfel

Aktualiteten
Preliminér redovisning
Definitiv redovisning
Punktlighet

Datatillgingligheten
Spridning
Publikationsinnehall
Kvalitetsdeklaration
Tillgénglighet i databaser
Service

Jamforbarhet dver tiden (tidsseriekvalitet)
Samordning med annan statistik
Teknisk dokumentation

Majligheter till specialbearbetningar (informationspotential)

Komponenterna under rubriken relevans avser hur anviindarna uppfattar statistiken
for respektive behov. D3 uppgifterna anvands for olika syften uppmanades respondenten
att precisera bristerna for respektive anvindning. Population och objekt avser dels hur
den grupp objekt vi vill undersoka ir definierad i relation till anvdndarnas 6nskemal,
dels hur undersokningsobjekten i sig dr definierade. Exempel pd det senare ir att
arbetsstille och hushéll kan definieras pa olika sétt. Med analytiska inslag avses t.ex.
sdsongs- och dagkorrigering av data, dldersstandardisering, fastprisberékning. Periodici-
tet avser de perioder/tidpunkter som skattningar tas fram for. For registerprodukter avses
hir uppdateringsfrekvens. Referensperiod syftar pd den tidpunkt/period som statistiken
avser.



Komponenterna under rubriken noggrannhet avser olika feltyper. Tillsammans utgSr dessa
komponenter totalfelet. Det ror sig dels om systematiska fel dels om slumpméssiga fel.

Med aktualitet avses tiden fran referenstidpunkt/period till presentation av resultat for
preliminér och definitiv statistik. Punktlighet syftar pd hur bra angivna presentationstid-
punkter halls.

Datatillginglighet syftar pd anviandarnas mdjligheter att ta del av framtagen statistik.
Med spridning avses i vad mén olika kanaler och medier anviands for att nd ut till
anvdndarna. Service avser SCBs férmédga att vara tillgénglig for olika tjanster och
forfrgningar.

Jamforbarhet Gver tiden avser i vad mén det dr mojligt att sammanldnka uppgifter frén
olika undersokningstillfdllen och dra slutsatser om eventuella férandringar. Brister i detta
avseende kan orsakas av bla. dndrade definitioner och av dndrade metoder i
statistikprocessen.

Med samordning avses i vad mdn det &r mojligt att kombinera uppgifter frin olika statis-
tikgrenar. Brister i samordning kan orsakas av att skilda definitioner eller metoder
anvinds 1 olika undersodkningar.

Teknisk dokumentation avser dels produkt- och processbeskrivningar, dels séarskild
kvalitetsdokumentation t.ex. i form av analyser av olika felkéllors férekomst och effekter.
Denna behéver inte vara publicerad sdrskilt. Det racker att den ar tillgdnglig i direkt
anslutning till statistikproduktionen.

Mojligheter till specialbearbetningar (informationspotential) uttrycker hur mycket och
hur latt ytterligare information, utéver den publicerade, skulle kunna tas fram och
presenteras (t.ex. 1 form av att genomf6ra uppdrag).

Det inb6rdes sambandet mellan de olika komponenterna framgar ndgot ytterligare nedan.

Aktualitet Datatillganglig-

het

Statistikuppgifternas
Kvalitet

o Relevans /
o Noggrannhet
o Samordning

o Jamforelse Over tide

Teknisk Dokumentation Majlighet Specialbearb.

Produktkvalitet



13 Rapportens uppliggning

Syftet med drets kvalitetsrapport &r att ge underlag for att bedéma kvalitetsliget i SCBs
statistik, for uppfoljning av de Atgirder som SCB vidtagit fér att hdja produkternas
kvalitet och fOr att prioritera framtida insatser inom omrédet. Rapporten skall ocksd
kunna tjdna som underlag dd SCBs rapport till regeringen om verkets resuitatutveckling
under perioden 1987/88 -- 1989/90 tas fram. Det betyder att rapporten vénder sig till
sdvil verksledningen, ledningarna for avdelningar och enheter, som till produktansvariga.
Forhoppningen dr ocksd att rapporten ska vara av viarde for externa anvidndare av SCBs
statistik.

Kvalitetsrapporten bestdr av tvd delar. Denna huvudrapport innehéller i kapitel 2 en
redovisning av kvalitetsenkédten. Kapitel 3 bestdr av tvd huvudavsnitt. I det forsta ges
en redovisning av generellt verkande kvalitetsinsatser samt kvalitetsldget for publicering
och allmén service, liksom for driftstodet. [ andra avsnittet presenteras huvudresultaten
av SCBs kvalitetsenkédt 1990. I kapitel 4 ges sedan resultat vad avser kvalitetsldge och -
utveckling for respektive amnesavdelning. Redovisningen i kapitlet gors pa statistikomréde
eller annan for avdelningen meningsfull indelning.

Bilagedelen innehdller forst en lista pa samtliga produkter som ingdr i enkdten. Sedan
toljer kvalitetsprofiler for varje enskild produkt som limnat bearbetningsbara svar. I fyra
tabeller foljer direfter enkatresultaten produkt for produkt. Forsta tabellen redovisar
svaren pd huvudkomponenter, sdvil laget som utvecklingen. I tabell 2 presenteras Jaget
for varje detaljkomponent, medan tabell 3 innehdller motsvarande uppgifter for
utvecklingen under den senaste tredrsperioden. Bilagedelen avslutas med en tabell dir
enkétresultaten per statistikomrdde redovisas.

14 Fortsatt arbete

Denna rapport utgdr etapp ett i kvalitetsgruppens arbete. Arbetet med aterstdende fragor
som dlagts gruppen kommer enligt plan att pdga under resten av kalenderdret 1990.

Avsikten dr att i nista etapp komplettera bilden av kvaliteten med synpunkter frén
externa anvdndare av SCBs statistik. Vidare planeras en ytterligare precisering av
kvalitetsbegrepp for framtida anvdndning inom verket. Behovet av en eventuell 6versyn
av nuvarande regler for kvalitetsredovisning, MIS 1979:8 (Riktlinjer for kvalitetsredovis-
ning av statistik) samt MIS 1983:1 (Policy fér anvidndarorienterad kvalitetsredovisning
av statistik) ska ocksd utredas.

Kvalitetsfrgorna 1 statistiken har ytterligare accentuerats i samband med &rets
kvalitetsenkit. Omfattande diskussioner om kvaliteten har hallits pa sektioner, enheter
och avdelningar. Detta faktum i sig torde kunna ha en viss kvalitetshOjande effekt.
Samtidigt har observerats att synen pd kvalitet och uppfattningen om statistikens
anvindbarhet varierar mycket. Granskningen av de ifyllda uppgifterna har visat att
produktansvariga inom verket har en varierande (och i vissa fall rudimentér) referensram
for diskussion och hantering av kvalitetsfragor. Detta torde gilla sdvdl i begreppets snidva



som mera vida bemérkelse.

Det torde dirfor finnas behov av att f6lja upp enkéten i olika former. Som en forsta
insats dr avdelningsvisa diskussioner planerade att genomfdras tidigt under hdsten 1990.
Dessa dr tinkta att tjina som startpunkt for arbetet med genomlysningar av SCBs
produkter, allt i enlighet med beslut i kvalitetesrddet. Vidare kan det finnas skél att
sdrskilt titta pd behovet av breda seminarier och utbildning i frdgor om kvalitetsanalys
och kvalitetshdjande tgérder.

En hel del ytterligare beskrivande material om SCBs statistik har samlats in och
dataregistrerats i samband med kvalitetsenkdten. Dessutom finns i primérblanketterna
tskilliga kommentarer som inte databehandlats dnnu. Uppgifterna torde ha anvdndning
och intresse i flera olika sammanhang. Materialets anvéindning i t.ex. produktbeskrivningar
och i samband med planeringen av sérskilda Gversyner bor uppmérksammas.

RADA-gruppen kommer att ansvara for den fortsatta bearbetningen och redovisningen
av fordndringsdata.



2. UNDERSOKNINGENS UPPLAGGNING OCH GENOMFORANDE

2.1 Dokumentation av generellt kvalitetsarbete

Inom varje enskild statistikprodukt vidtas normalt olika &tgérder i kvalitetshdjande syfte.
Men déarutdver vidtas ocksd, pd mer centralt hdll inom verket, s k generella kvalitetsho-
jande atgérder, avsedda att (ibland indirekt eller pd langre sikt) hoja kvaliteten hos hela
eller stora delar av produktionen. S&dant generellt kvalitetsarbete bedrivs dels inom de
funktionella avdelningarna (S, D och U), dels inom dmnesavdelningarna (speciellt deras
metodfunktioner).

I denna kvalitetsrapport beskrivs delar av det generella kvalitetsarbetet vid SCB. Avsnitt
3.1.1 behandlar arbete i samband med publicering och service, avsnitt 3.1.2 behandlar
datainsamling, intervjuararbete och databehandling, och avsnitt 3.1.3 behandlar
metodarbete inom omridena statistik, mitteknik, ADB och standarder. Dessa avsnitt
har skrivits av representanter for S-, D-och U-avdelningarna. Detta skall ses som
komplement till kvalitetsenkéten.

2.2 Kvalitetsenkiitens uppliggning

Information om kvaliteten hos verkets statistikprodukter har samlats in genom den s k
kvalitetsenkdten. Information 6nskades om alla reguljdra statistikprodukter som existerat
under &tminstone en del av tredrsperioden 1987/88 - 1988/89 och som inte nedlagts under
perioden. En lista omfattande 165 statistikprodukter sammanstélldes, avsedd att innehdlla
samtliga produkter om vilka man 6nskade information. Av dessa 165 produkter &r storsta
delen anslagsfinansierade, medan en mindre del (cirka ett halvdussin) dr uppdragsfinan-
sierade produkter av reguljir karaktir. Uppdragsfinansierade engdngsundersékningar ingdr
inte. De 165 produkterna svarar tillsammans for drygt 80 procent av SCBs totala budget.

Till produktansvariga for varje produkt pd listan sdndes en enkéatblankett, avsedd att fyllas
i av denna eller denne. Utsindning av blanketter skedde pé vissa avdelningar i tv steg,
varvid blanketter forst sandes till varje dmnesavdelnings representant, vilken darefter
skotte om utdelning till de produktansvariga. P4 andra avdelningar sindes blanketter
direkt till de produktansvariga utan att passera nigon avdelningsrepresentant. P4 alla
avdelningar hade dessforinnan de produktansvariga informerats av avdelningsrepresentan-
ten om den kommande enkéten.

Enkitblankettens utseende framgdr av bilagedelen till denna rapport. Syftet var att for
varje produkt erhélla uppgifter dels om nuldget betrédffande kvaliteten, dels om
kvalitetsutvecklingen under den senaste tredrsperioden. For att fdnga upp olika aspekter
av kvalitetsbegreppet begirdes p blanketten uppgifter avseende de &tta tidigare ndmnda
kvalitetskomponenterna (relevans, noggrannhet, aktualitet, datatillgénglighet, jimftrbarhet
over tiden, samordning med annan statistik, teknisk dokumentation och mdjligheter till
specialbearbetningar), varav de fyra forsta dessutom var indelade i ett antal delkom-

ponenter.



Vid fr@gorna om nuliget gillde det att for varje komponent (delkomponent) pd en
femgradig skala ange huruvida bristerna var "inga" (skalvirde 0), "smd" (skalvdrde 1),
"vissa" (skalvirde 2), "stora" (skalvirde 3) eller "mycket stora” (skalvirde 4). Vid frdgorna
om kvalitetsutvecklingen 1987/88 - 1989/90 fanns tre svarsalternativ, "forbéttring"(skalvédrde
+), "oforindrat" (skalvdrde 0) och "forsimring" (skalvirde -). Férutom de nimnda
svarsalternativen fanns ocksa alternativet "ej relevant". I de fall dar uppgifter begéirdes
for delkomponenter, géllde det ocksd att ldmna ett sammanfattande svar féor huvudkom-

ponenten som helhet.

P& blanketten fanns ocksd utrymme att ldmna en kort kommentar till varje fraga. Av
anvisningarna framgick att sa snart en kvalitetsforandring (dvs forbéttring eller forsdmring)
redovisades, skulle denna specificeras i kommentarfiltet.

Av anvisningarna till blanketten framgick vidare att med kvalitet avsdgs kvalitet ur
anvindarsynpunkt: uppgiftslimnaren skulle vid ifyllandet av blanketten férsdka beddéma
hur anvindarna uppfattade statistikens kvalitet.

P& blanketten fanns d4ven utrymme att redovisa vidtagna, pdgdende och beslutade &tgirder
som ansdgs pdverka kvaliteten, samt utrymme for 6vriga kommentarer och synpunkter.

Ifyllandet av enkitblanketten skedde ute pd varje produkt, i manga fall som ett lagarbete
med hela produktens personal medverkande. Avdelningsrepresentanten fanns ocksa
tillginglig for att besvara eventuella fragor.

De ifyllda blanketterna ldmnades till respektive metodstatistiker, som granskade
materialet. I vissa fall togs dérefter fornyad kontakt med den produktansvarige for
komplettering eller korrigering av uppgifter. Slutligen ldmnades de ifyllda blanketterna
for central registrering till U-avdelningen.

2.3 Bearbetning och sammanstillning av_enkiit

P4 U-avdelningen registrerades data med hjilp av persondator. Sammanstillning av
tabeller och diagram for rapporten gjordes likasd med persondator. For de s k
kvalitetsprofilerna krédvdes dessutom en del manuellt arbete.

Vid berdkning av "genomsnittsprofiler" for avdelningar prévades bade ovidgda
medelviarden och vigda medelvirden med produktkostnaden som vikt. Eftersom bada
berdkningsmetoderna gav mycket lika resultat, redovisas endast ovigda medelvirden i
rapporten.

I den skapade databasen finns d4ven en del uppgifter som inte redovisas i denna rapport.
De verbala kommentarerna som ldmnades pa enkitblanketten har inte dataregistrerats,

men finns naturligtvis tillgdngliga i sjdlva blankettmaterialet.

Ett antal statistiska métt har berdknats med utgéngspunkt frdn grundmaterialet. I
tabeller och diagram anges sdledes genomsnittliga bristnivier. Dessa 4r berdknade som
aritmetiska medeltal for ingdende produkter. Varje produkt har harvid givits samma vikt.



Ett hogt virde betyder stora brister (maximum 4.0), och ett 18gt virde smd brister
(minimum 0.0). Méttet nettotal har vidare tagits fram for att erhilla ett enkelt samlat
uttryck pé fordndringarna over tredrsperioden. Nettotalet dr definierat som antalet
produkter med forbéttring minus antalet med f6rsémring uttryckt som andel av det totala
antalet produkter. Vardet 100 pd nettotalet innebédr att samtliga produkter forbittrats
i kvalitetsavseende, och 0 att laget &r ofordndrat totalt sett (lika ménga har forbittrats
som forsdmrats). Ett negativt virde anger att antalet forsdmringar Gverskrider antalet
forbattringar.

24 Resultatens kvalitet

Kvalitetsenkéten dr i sig en statistisk undersékning med sina egna kvalitetsproblem.
Sammanfattningsvis kan man sédga att enkdtens stora kvalitetsproblem har att géra med
dess egen relevans och noggrannhet.

Vad giller enkitens relevans kan man frga sig: Ar detta vad anviindarna (dvs SCBs
amnesavdelningar och verksledning) behdver? Narmare bestdmt ar det variabelinnehdllets
relevans man kan diskutera: Ar det just denna typ av resultatsammanstilining, baserad
pé just denna uppsittning av undersokningsvariabler, som svarar mot vad anvidndarna
vill veta for att kunna planera verksamheten?

Vad giller enkitens noggrannhet dr det mitfelen som ar problemet: Det dr svdrmétbara
saker som mats, och det finns utrymme f6r subjektivt tyckande och individuella
variationer frdn respondenternas sida. Ett rimligt antagande 4r att i den mdn
beddémningarna dr behiftade med systematiska "fel" handlar det mera om skénmaélningar
an om svartmélningar av situationen.

Vi skall hidr kortfattat kommentera ndgra faktorer av betydelse for bed6mning av
kvalitetsenkdtens egen kvalitet.

Forst kan konstateras att det ar l&ngtifrdn sjélvklart vad kvalitetsbegreppet egentligen
skall innehdlla och hur kvaliteten skall mitas. Man kan ha en vidare eller sndvare
definition av vad som menas med "kvalitet hos en statistisk produkt”, och man kan éven
strukturera begreppet pa olika sétt. Det kvalitetsbegrepp som anvints i kvalitetsenkéten
ansluter som tidigare ndmnts i det stora hela till det som anviandes i RADA-enkiten
1989, med en nedbrytning av kvalitetsbegreppet i de 8 ovan presenterade huvudkom-
ponenterna varav fyra brutits ned ytterligare i delkomponenter.

Man kan sédga att vi i kvalitetsenkaten forsckt fa en helhetsbild av kvaliteten genom att
forsdka fdnga upp ménga olika aspekter av begreppet kvalitet. Vi har hérvid fatt lita
till mer eller mindre subjektiva bedomningar frdn uppgiftslimnarnas sida. Ett radikalt
annorlunda alternativ hade varit att bara samla in "harddata" av typ "observerat antal
intraffanden av det ena eller det andra slaget". Uppgiftslimnandets subjektiva inslag
skulle hirigenom ha minskat, men till priset av att det skulle bli svart att av de sdlunda
erhdllna uppgifterna f& en heltickande bild av kvaliteten.

Enligt anvisningarna till enkaten skulle uppgiftslimnaren ange hur han eller hon bedémde



att statistikanviindarna uppfattade statistikens kvalitet. Uppgiftslimnaren skulle alltsd
forsoka fungera som en sorts stilleféretrddande statistikanvdndare. Vid tolkning av
enkitresultaten méste man komma ihdg att statistikanvdndarna inte sjilva tillfrdgats.
Kunskapen om statistikanvéndarna varierar frdn produkt till produkt (i ndgra enstaka
fall finns ju faktiskt statistikanvdndarna inom huset). Det har ocksd ifrdgasatts om inte
uppgiftslimnarnas bedémning av kvalitetsbrister i en del fall 4r baserade pa vad som
skulle kunna uppnds med Okade resursinsatser snarare 4n pa vilken kvalitet anvindarna
behover. Avsikten dr att for ett mindre urval produkter under hosten ta kontakt med
statistikanvdndare och jimféra deras synpunkter pd kvaliteten med vad som kom fram

i enkétsvaren.

Som redan antytts, dr maétskalorna ndgot osdkra, varfOr resultatredovisningens
aggregeringar och medelvdarden méste tolkas med forsiktighet. Vid frigorna om nuléget
gillde det att bedoma bristernas storlek pa en femgradig skala frén "inga" (skalvdarde
0) till "mycket stora" (skalvdrde 4). Olika personer kan mena olika saker med t ex "smé
brister". En del uppgiftslimnare angav ocksa spontant att de upplevde sina egna svar
som mycket subjektiva. Dessutom blev en del uppgiftslamnare fOrvirrade av skalans
riktning, med "0" f6r bra och "4" for délig kvalitet. Speciellt frdgan om mgjligheter till
specialbearbetning véllade en del problem.

Allmént sett torde gélla att bedomningarna dr ndgot vil positiva vad avser faktiska
brister. Som ett exempel pd detta kan noteras att for tre av fyra produkter anges inga
eller enbart sma brister vad avser punktlighet. Samtidigt framgdr det av den sarskilda
punktlighetsstudien (avsnitt 3.1.1) att tvd av tre produkter dr forsenade i relation till
vad som utlovats.

Vid frigorna om utvecklingen 1987/88 - 1989/90 fanns tre svarsalternativ, "férbattring”,
"of6rdndrat" och "forsdmring". Har skall egentligen inte finnas ndgot utrymme for
subjektivitet eftersom uppgiften &r att redovisa faktiskt gjorda 4tgidrder eller faktiskt
registrerade kvalitetstériandringar. I praktiken mdste dock konstateras att dven hér finns
utrymme for viss subjektivitet och individuella variationer. Hur stor férdndring ska t.ex.
kravas for att det ska markeras i enkédten? En rimlig férmodan dr dock att det varit
ldttare att svara ngorlunda "objektivt" pa frdgorna om utvecklingen n pa frdgorna om
nulédget.

Enkétblanketten med tillhorande anvisningar for uppgiftslimnaren hade provats pa SCBs
nystartade méttekniska laboratorium och synpunkter frdn detta prov har beaktats i den
slutliga utforminingen av undersdkningen.

Undersokningens tdckningsfel torde vara mycket litet. Listan Gver i undersékningen
ingdende produkter framstélldes i ndra samarbete med dmnesavdelningarnas represen-
tanter och blev féremadl for flera revideringar innan den faststélldes. Malpopulationen
utgdrs av samtliga reguljéra statistikprodukter som producera(t)s under perioden 1987/88 -
- 1989/90. Av undersokningstekniska skl uteslots ndgra enstaka produkter frdn den lista
som togs fram. Eftersom mer dn 80 procent av SCBs budget dock técks in torde detta
faktum knappast kunna snedvrida resulatten.

Eftersom unders6kningen var en totalundersokning, finns inget urvalsfel.

10



Bortfallsfelet &r obetydligt. Objektsbortfallet utgdrs av 3 produkter, frdn vilka inget
enkétsvar erhdllits. Det partiella borfallet dr ocksd obetydligt. Av enkitens sammanlagt
54 frdgor ar det 25 stycken utan partiellt bortfall, medan 22 frdgor har ett partiellt
bortfall p& en produkt, och 7 frigor har ett partiellt bortfall pd 2 produkter. Om vi ser
p& datamatrisen (av ordning 162 x 54) for de svarande 162 produkterna, kan vi siga
att av dess totalt 8748 celler dr 36 stycken tomma pd grund av bortfall. Det kan
anmérkas att svarsalternativet "ej relevant" anvénts i ndgot varierande omfattning, och
att svaret "ej relevant" i ndgra fall kanske borde tolkas som ett partiellt bortfall.

Ett visst inslag av fel vid dataregistreringen kan inte uteslutas. Négon systematisk

kontrolistansning har inte gjorts. Ddremot har konsistenstester genomforts med hjélp av
datorstod.
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3. STATISTIKPRODUKTIONENS KVALITET

Detta kapitel dr indelat i tv8 huvudavsnitt. I det forsta redovisas ldget i kvalitetsavseende
mera generellt, samt nigra aktuella Atgérder for att forbéttra kvaliteten. I det andra
huvudavsnittet redovisas resultaten av kvalitetsenkdten for verket som helhet.

31 Verksgemensamma funktioner

Detta avsnitt innehdller tre rapporter som beskriver mera generella kvalitetsaspekter pd
SCBs verksamhet. I det forsta redovisas publicering och service, i det andra drift och
i det tredje utvecklingsinsatser inom statistisk metodik, métteknik, ADB och standarder.

3.1.1 Na&gra kvalitetsmatt pd SCBs publicering och service
Inledning

SCBs publicering och allménna service kan mitas med flera olika kvalitetsmétt. De matt
som redovisas i det foljande avser:

- aktualiteten i SCBs SM och bl& bocker

- punktligheten i SCBs publikationsutgivning
- punktligheten vid uppdragsleveranser

- tillgdnglighet i telefon

Matten pd publikationernas aktualitet och punktlighet har tagits fram genom nyligen
genomférda undersokningar medan de tvd ¢vriga métten har valts bl a med hénsyn till
vilket underlag som funnits tillgdngligt.

Resultaten presenteras i det f6ljande kortfattat i form av frdmst procenttal. Rapporter
rérande publikationernas aktualitet och punktlighet som ocksd innehdller absoluta tal
finns pd S/PUB.

De redovisade matten ger en lagesbeskrivning. Avsikten ar att upprepa mitningarna varje
&r s& att det i fortsittningen blir mojligt att studera utvecklingen p& de berdrda
omradena.

Som en allmin bakgrund till redovisningen av kvalitetsmatten presenteras ocksd ndgra
nyckeltal om SCBs publicering och service.
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Nigra nyckeltal

Publikationer 1988/89

Antal titlar 700
Antal distribuerade exemplar 515 000
- Sélda 290 000
- Utbytes, internt och gratis 225 000
Antal betalande abonnenter 9 000

Centrala databaser 1989/90

Antal matrisuttag 14 700
- Externt 7 000
- Internt (exkl S/SDB) 6 200
- Demonstration 1 500
Antal logonkoder 821
- Externt 431
- Internt (exkl S/SDB) 333
- Demonstration 57
Antal kontrakt 283
- Externt 233
- Demonstration (inkl SOSBAS m f1) 50

Pressmeddelanden 1988/89

Antal pressmeddelanden 279

Artiklar i AB, Expr DN och SvD diar SCB nimns 185
Upplysningstjdnsten 1988/89

Antal forfrdgningar 17 000

Antal besvarade brev 1 200

Antal besdk, kurser 175

Bibliotek 1988/89

Antalet utldnade publikationer 47 200

Antal besdk 6 000
Arkiv 1988/89

Anta] framtagna volymer for forskarservice 48 200

Antal forskarbesok 4 200

Aktualitet i SM och bla bicker 1989

Resultaten av SCBs produktion offentliggérs férutom i publikationer &ven i pressmed-
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delanden och databaser. Den hir redovisade undersdkningen har begréinsats till
publikationer som redovisar resultat frdn den l6pande statistikproduktionen. Nérmare
bestdmt redovisas aktualiteten hos SCBs SM och bld bocker eller motsvarande bécker
av sifferredovisande karaktér vilka enligt SCBs publiceringsplan (Statistik 89) skulle ges
ut 1989 (exkl ett fatal klassificerade som nedlagda) samt sddana publikationer av denna
kategori som dérutdver utgivits 1989.

Aktualiteten har miétts som skillnaden mellan faktisk utsdndningstidpunkt och den
tidpunkt/period statistiken avser. Med faktisk utsdndningstidpunkt avses den dag da
publikationen ldmnades till S/UTD f{6r distribution till anvdndaren. Om statistiken avser
mdnad, kvartal eller 8r har aktualiteten mitts som skillnaden mellan den faktiska
utsdndningstidpunkten och den sista dagen under ménaden, kvartalet resp dret.

Uppgifter om faktiska utsandningstidpunkter har erhllits frdn S/UTD i Orebro. Uppgifter

om den tidpunkt/period som statistiken avser har kunnat utldsas av de enskilda
publikationerna. Bastalet anger antalet publikationer.

Tabell 3:1 Aktualiteten, Manadsstatistik

Utsidndningsdag Andel publikationer (%)

AM A I F SCB  Bastal
Inom 1 manad 50 50 100 36 39 104
Mellan 1-3 minader 50 50 54 53 141
Mellan 3-6 ménader 7 6 16
Utsandningstid okédnd 2 2 4
Summa 100 100 100 99 100 265
Bastal 24 24 2 215 265

Tabell 3:2 Aktualiteten, Kvartalsstatistik

Utsdandningsdag Andel publikationer (%)

AM A 1 F SCB Bastal
Inom 3 ménader 82 67 73 38 52 64
Mellan 3-6 mdnader 18 25 47 36 44
Efter 6 manader 8 3 2 3
Utsédndningstid okdnd 27 11 10 12
Summa 100 100 100 99 100 123
Bastal 22 12 11 78 123

15



Tabell 3:3 Aktualiteten, Arsstatistik

Utséndningsdag Andel publikationer (%)

AM A I F SCB Bastal
Inom 1 halvar 30 41 17 33 29 67
Mellan 1/2-1 &r 30 30 35 29 31 73
Efter 1 &r 40 23 35 24 29 68
Utsédndningstid okédnd 7 13 14 11 25
Summa 100 100 100 100 100 233
Bastal 20 61 89 63 223

Négra kommentarer till tabellerna:

Kategorin "Utséndningstid okdnd" avser fradmst publikationer vilka ej distribuerats genom
S/UTD.

Vid tolkning av resultaten kan noteras att en del av den redovisade korttidsstatistiken
avser prelimindra uppgifter, att vissa procenttal avser sm& redovisningsgrupper och att
skillnader i aktualitet i manga fall har naturliga forklaringar. T ex dr den befolkningssta-
tistik som baseras pA RTB mer aktuell 4n resultaten av deklarationsundersékningarna

for lantbrukare.

Punktligheten i SCBs publikationsutgivning 1989

Punktligheten har métts genom att skillnaden mellan faktisk och planerad utséindningstid-
punkt har studerats. Med faktisk utsdndningstidpunkt avses den dag di publikationen
lamnades till S/UTD for distribution till anvdndaren. Om vecka, mé&nad eller halvar
angivits som planerad publiceringstid har den planerade publiceringstidpunkten definierats
som den sista arbetsdagen under den angivna perioden.

Redovisningen avser de av SCBs publikationer for vilka uppgift om publiceringstid
angivits i SCBs publiceringsplan (Statistik 89).

Uppgifter om planerade publiceringstider har hdmtats frén Statistik 89 och uppgifter om
faktiska utgivningstidpunkter har erh&llits frdn S/UTD.
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Tabell 3:4 Punktligheten, Samtliga publikationer

Utsdndning Andel publikationer (%)
SM, bld Arsboc- Tidsk- Ovriga  Samt-
bocker ker mm rifter liga
I tid 37 22 68 13 37
Forsenade
- hogst 1 vecka 24 16 22
- 1-4 veckor 17 3 15
mer dn 4 veckor 18 35 13 47 19
Utsdndningstid okdnd 4 43 40 7
Summa 100 100 100 100 100
Bastal 612 37 31 15 695

Tabell 3:5 Punktligheten, SM, bl& bocker och arsbocker

Utsdndning Andel publikationer (%)

M8nad Kvartal Ar Samtliga  Bastal
I tid 44 27 33 36 234
Forsenade
- hogst 1 vecka 35 27 10 23 149
- 1-4 veckor 16 22 13 16 104
- mer dn 4 veckor 4 15 35 19 121
Utsdndningstid okdnd 1 10 10 6 41
Summa 100 100 100 100 100
Bastal 263 123 263 649
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Tabell 3:6 Punktligheten, SM och bld bocker

Utséndning Andel publikationer (%)

AM A I F SCB Bastal
I tid 61 37 39 32 37 226
Forsenade
- hogst 1 vecka 13 27 10 30 24 149
- 1-4 veckor 9 14 14 20 17 104
- mer dn 4 veckor 16 22 29 14 18 108
Utsdndningstid okdnd 2 7 5 4 25
Summa 101 100 99 101 100 612
Bastal 64 97 97 354 612

Tabell 3:7 Punktligheten, Arsbocker m f]

Utséndning Andel publikationer (%)

AM A I F SCB Bastal
I tid 50 14 22 8
Forsenade
- hogst 1 vecka 0
- 1-4 veckor 0
mer dn 4 veckor 75 100 50 14 35 13
Utsdndningstid okdnd 25 71 43 16
Summa 100 100 100 99 100 37
Bastal 4 2 10 21 37

Nagra kommentarer till tabellerna:

Till gruppen "SM och bld bocker" har férutom SM och bld bocker dven forts andra
publikationer av sifferredovisande karaktir.

Till gruppen "Arsbécker m f1" har férutom traditionella Arsbécker dven forts temapublika-
tioner och andra publikationer som innehéller féradlad information.

Till gruppen "Ovriga" har forts ej sifferredovisande publikationer av typ produkt-
beskrivningar.

Gruppen "Forsenade mer 4n 4 veckor” avser utdver publikationer for vilka uppgifter om
férseningens langd funnits dven sddana publikationer som planerats bli utgivna 1989 men
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ej givits ut t o m mars 1990 samt ett fital publikationer som klassificerats som nedlagda.

Gruppen "Utsdndningstid okdnd" avser framst publikationer som ej distribuerats genom
S/UTD.

Observera slutligen att i de fall vecka, ménad eller halvdr angivits som planerad
publiceringstid s& har denna definierats som den sista arbetsdagen under resp period.
Alternativt kunde man ha definierat publiceringstidpunkten som mittdagen under resp
period och ddrmed fatt ett annorlunda mitresultat.

Punktlighet vid uppdragsleveranser 1988

En understkning av SCBs uppdragskunder genomfordes av I/UI hosten 1988 pa uppdrag
av S/IM. En enkat skickades ut till 441 uppdragskunder och 353 eller 80 % besvarade
den. De uppdragstyper som undersokningen avsdg var i forsta hand specialbearbetningar
men aven uppdragstyperna statistiska undersOkningar, statistisk konsultation och
datainsamlingstjdnster forekom 1 urvalet.

Tabell 3:8 Leveranstider f6r uppdrag

Leveranstid Antal uppdrag
Procent Bastal
Itid 62 275
Forsenade
hogst en vecka 1 5
1-4 veckor 8 35
mer &n 4 veckor 4 17
uppgift saknas 1 3
Uppgift saknas 4 18
Bortfall 20 88
Summa 100 441

Killa: SCBs kundstudie - en presentation av resultaten (hosten 1988)

Négra kommentarer till tabellen

Underlaget till tabellen baserar sig p& svaren pa en av frdgorna i undersdkningen av
SCBs uppdragskunder. Bortfallet i undersdkningen var 20%. Darutover svarade inte 4%
pé den fréga tabellen avser och 1% angav ej forseningens lingd. Vidare var frigorna
i undersokningen ej utformade exakt s& som de redovisas i tabellen.

19



Tillgéinglighet i telefon 1989

Arbetsgruppen for bittre telefonservice genomférde vdren 1989 i samarbete med
televerket en trafikmétning avseende SCBs telefonservice. Under en tvaveckorsperiod
miitte televerket inkommande externa samtal till SCBs telefonvixel.

Tabell 3:9 Medelsvarstid 1 viaxeln

Stockholm 16 sek
Orebro 10 sek

Killa: Forbittrad telefonservice "Svar inom 6 sekunder" (Arbetsgruppen for bittre
telefonservice 1989-09-24)

Tabell 3:10 Framkomlighet i telefon

Antal externa samtal i %

Stockholm Orebro
Overgivna samtal. Kunden ligger
pd luren (ingen kodning, ldng
svarstid 1 véxeln) 17 9
Ateranrop tillbaka till vixeln
(ingen kodning) 19 16
Totalt antal samtal som ej kom
fram 36 25

Killa: Forbattrad telefonservice "Svar inom 6 sekunder" (Arbetsgruppen for béttre
telefonservice 1989-09-24)
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3.1.2 Gemensam driftservice

Uppgiftslamnarklimatet

Bortfallet i intervjuundersdkningarna har under de senaste tre budgetiren varit préglat
av hojningen i samband med den s k metropolitdebatten i boérjan av 1986. I samband
med att debatten pigick i massmedia 6kade bortfallet patagligt i flera av undersdkningarna.
Bortfallet i de storre intervjuundersokningarna (AKU, ULF, HIP och PSU) har sedan dess
inte kommit ner till de nivder som gillde foére metropolitdebatten. I de fyra stora
undersdkningarna har andelen "ej antridffade" Okat. Andelen "vdgrare" har dock inte
fordndrats ndmnvért, dvs uppgiftslimnarklimatet verkar inte ha blivit simre. Av rapporten
SCBs Image 1990 (SCB 1990) framgar att andelen personer som svarar ja pd frigan om
de upplever risk for den personliga integriteten tkade radikalt 1986 (frdn under 10 % till
mer &n 30 %). Denna andel har sedan &tergdtt till den tidigare 18ga nivin. Diremot visar
det sig att andelen som svarar kanske pd samma frga Okade frdn ca 15 % till drygt 40
% vid samma tippunkt, och ligger kvar pd denna hdga niva.

I samband med metropolitdebatten startades pd verket en aktionsgrupp for uppgiftsldmnar-
frdgor. For D-avdelningens del gav arbetet i gruppen bland annat till resultat att ett
endagsseminarium pd temat "Offentlighet, sdkerhet och sekretess" genomfordes for samtliga
intervjuare. Detta bidrog till en kompetenshdjning bland intervjuarna dé det géiller sékerhets-
och sekretessfrigor. Aven intervjuarutbildningen i stort pdverkades av detta d& delar av
innehdllet i seminariet numera ingér i grundutbildningen.

Beldggningsnivdn har under tredrsperioden, d& det géller intervjuarsidan, varit hdg. Den
forhojning som skett av andelen "ej antriffade" kan tyda pa samre mojligheter till en
grundlig bearbetning. Ett annat tecken som tyder p& problem orsakade av hog arbetsbelast-
ning ar 0kade svérigheter att folja tidsplaner.

I samband med Metropolitdebatten férsamrades dven svarsfrekvensen i postenkiter till
hushdll och individer. Grovt rdknat ligger svarsandelarna nu i genomsnitt pd knappt 65
procent mot tidigare ndgot éver 65 procent. Variationerna dr dock stora. Normalt ligger
svarsandelen mellan 55 och drygt 70 procent. Mera detaljerade uppgifter om bortfallssituati-
onen och utvecklingen 6ver tiden framgdr av den &rligen redovisade bostfallsbarometern
(Ekman, mfl 1989).

En forsamring har konstaterats d& det giller bortfallet i postenkéternas telefonupp-
foljningsfas. Normalt har man som riktmérke att 50 procent av bortfallet som viljs ut for

telefonuppféljning ska medverka i intervjun. Man kan konstatera att det blir svdrare och
svarare att nd detta mél. Orsaken till detta &r &nnu inte utredd.

Kvalitetsprogrammen

Inom ramen for tvd kvalitetsprogram, ett for intervjuverksamheten och ett for databered-
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ningen, har visst kvalitetsarbete genomforts. Kvalitetsprogrammet p& IE bestdr av tre
huvudkomponenter:

- terintervjuer
- filtobservationer
- produktionsstatistik

Inom kvalitetsprogrammet genomfoérdes under hosten 1988 planering och forberedelse
for en dterkontaktstudie i AKU. Syftet med studien var bl a att studera hur administrativa
rutiner fér &terkontaktarbete fungerar samt att utvdrdera &terkontaktprogrammets
frageblankett och instruktioner.

Studien kunde dock inte genomfGras bl a beroende pd liget i forhandlingarna om
intervjuarnas anstéllningsform. Ambitionen &r nu att genomfdra studien under budgetaret

1990/91.

Kvalitetsprogrammet for DB har startat under tredrsperioden. Syftet med programmet ér,
forutom att forbattra kvaliteten, att

- ge feedback till databeredningspersonalen
- anpassa utbildningsinsatser
- ge kvalitetsdeklarationer for databeredningen

Under budgetiret 1989/90 har metoder for kvalitetskontroll av de moment som ingar i
databeredningen studerats. Momenten dr kodning, granskning och dataregistrering. Vidare
har planering for en kontrollkodningsstudie gjorts.

Kvalitetsstudier

I samband med produktionsprovet i DATI genomférdes 3600 &terintervjuer i AKU under
perioden augusti 1989 till februari 1990. Under december 1989 och januari 1990
genomfordes ett 20-tal observationer i félt i samband med intervjuarbetet med DATIL.

Aterintervjuer har ocksd genomforts i HINK (600 st) under mars 1990, i ULF (485 st)
hésten och vintern 1989 och i hégskoleenkiten 4t I/UK (500 st) under vdren 1990.

Under véren 1989 gjordes en studie av intervjuarvariabiliteten. For detta anvdndes ett
urval av variablerna i 1988 drs ULF-material. Ett viktigt syfte var att prova praktiska
metoder och tillvigagangssitt for att analysera eventuella skillnader i intervjusvar mellan
olika intervjuargrupper. I genomgdngen av materialet kunde man inte hitta sarskilt stora
avvikelser vilket ledde till att man inte analyserade vidare i detta sammanhang. Déremot
planeras fortsatta studier av hur intervjuarvariabiliteten skiljer sig mellan olika typer av
fragor.

Mot bakgrund av den hoga beldggningen pd intervjuarna genomférdes under véren 1988
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en hogbeldggningsstudie. Huvudsyftet var att beskriva vad som hénder vid hdg beldggning,
Fr&n understkningsresultatet kan ndmnas att en majoritet av intervjuarna tycker att arbetet
utfors effektivare och att planering och samordning blir battre vid hdg beliggning. De
problem och svérigheter som férekommer under tider av hdg beliggning tycks inte vara
unika utan forekommer &ven i vanliga fall. Svérigheterna accentueras dock vid beldggnings-
toppar.

Automatisk kodning

Ett sétt att minska kostnaderna fér kodningsmomentet dr att koda automatiskt. Det bedéms
ocksd leda till battre kvalitet p8 kodningen.

Under budgetaret 1989/90 kodas ca 735 000 blanketter centralt vid D-avdelningen. Av dessa
gors ca 64 procent automatiskt och resten manuellt. Den produkt som har 6verlagset flest
automatkodningar 4r HULK. Héar genomfoérs under budgetdret ca 400 000 automatiska
kodningar pd variabeln livsmedel. Bland 6vriga produkter kan ndmnas AKU (yrkeskod)
och ULF (yrkes- och SEI-kod).

Variationerna mellan olika budgetdr &r stora beroende pé intermittenta understkningar.
Exempelvis medfor Folk- och bostadsrdkningen stora fordndringar. For nidrvarande finns
inga dokumenterade erfarenheter av den automatiska kodningens effekter i kvalitetsav-
seende.

Kvalitetscirklar

Arbetet med kvalitetscirklar har fortsatt under tredrsperioden. Det skall ses som en viktig
del i att vidareutveckla organisationen. Syftet dr att 6ka samarbetsandan for att frdmja
Omsesidig respekt mellan medarbetare och chefer. Det skall leda till en 6kad kénsla av
tillhdrighet och identitet i organisationen.

Arbetet skall drivas mélmedvetet med inslag av
- ekonomi/lonsamhet
- produktivitet
- kvalitet/service

- att utnyttja den ménskliga férmdgan och kapaciteten

Som ndgra konkreta exempel p& hur man lyckats med fordndringsarbetet pd DB och IE
kan foljande ndmnas:

DB-cirklar: Kvalitetscirkeln pd lantbruksregistret har haft som malséttning att
- minska antalet "onddiga" telefonsamtal vid komplettering av LBR-blanketten

- forbédttra anvisningarna till lantbrukaren
- skapa bittre arbetsmotivation
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Resultatet av detta har redovisats genom péatagliga besparingar, higre kvalitet och béttre
sikerhet i handlaggningsarbetet. Dessutom kan man se en 0kad motivation i det dagliga

arbetet.

Kvalitetscirkeln pd DB-ledning har bl a satt som mal att hoja nidrvaron med 1 procent,
vilket man har uppndtt. Detta har ocksd medfort att frAnvaron foljs upp kontinuerligt.
Gruppen har ocksa tagit fram ett internt informationsmaterial "DB-aktuellt" som innehdller
konkret information om olika aktiviteter riktad till DB-personalen.

IE-cirklar: Kvalitetscirkeln i Malmé har arbetat med olika forslag om t ex hur man
samarbetar effektivt.

Kvalitetscirklarna i Stockholm har arbetat med

- 8tgirder som minskar reskostnaderna
- béttre samordning
- att ta fram en "tipspdrm" som hjélper intervjuarna att spara personer

For det fortsatta arbetet géiller att den teknik for forbattringsarbete som anvénds i cirklarna
skall tas upp i de ordinarie grupperna i linjen. Det innebér att cirklarna i huvudsak ersatts

av produktionsgrupper eller intervjuargrupper.

Kvalitetsfragor vid Datacentralen

Begreppet kvalitet innefattar for Datacentralen omridena sdkerhet, service och tillginglighet.
Redan nu finns métt tillgéingliga som i ndgon man beskriver kvaliteten men arbete pagar
att finna ytterligare métt inom dessa omraden.

Sékerhetsfrdgorna tillmits mycket stor betydelse i DC-arbetet. Man kan siga att
sdkerhetsaspekten alltid beaktas vid inférande av nyheter i maskinkonfiguration,
kommunikation eller mjukvara. Arbete avrapporteras regelbundet till SCBs centrala
sdkerhetsgrupp.

DCs servicegrad méts genom 4rliga anvdndarenkidter. Dérigenom fds ett Over tiden
ndgorlunda tillforlitligt matt p4 kvaliteten i DCs serviceutbud. Ndgra dramatiska fordandringar
1 detta avseende har ej intraffat under perioden.

Tillgdngligheten kan avldsas i dels den tid som maskinsystemet kan nds av anvidndarna
och dels hur 1&ng improduktiv vdntan som anvindaren utsdtts for vid anvdndning av
systemet. Under innevarande budgetar har systemets 6ppethéllande 6kats frn i genomsnitt
80 timmar per vecka till 160 timmar.
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3.1.3 Generella insatser for att forbittra kvaliteten

- statistisk metodik, mitteknik, ADB och standarder

Néir det giller teknisk utveckling kan noteras att inférandet av ny ADB teknik sdsom
persondatorer 1 produktionen, liksom nya statistiska tekniker, kan innebédra direkta
kvalitetsforbéttringar. Motsvarande géller pd omradet for matteknik samt for standardarbetet.
Samtidigt noteras problem att rekrytera och behdlla personal med kvalificerad kompetens
inom dessa for SCB visentliga omréden.

Generellt utvecklingsarbete inom statistisk metodik utférs dels pd U/STM, dels pd
amnesavdelningarnas metodfunktioner eller motsvarande, vilka 4r placerade pd AM/LEDN,
A/ST, F/STM och I/LEDN. Vidare finns tv3 till U-avdelningen knutna professorer i statistik,
vilka ocksd bedriver generellt metodutvecklingsarbete.

Generellt utvecklingsarbete inom méitteknik utfors dels pd U/STM, dels pd I-avdelningen.

Generellt utvecklingsarbete avseende ADB utfoérs inom U/ADB, men ocksd ute pd
dmnesavdelningarna. Vidare finns en till U-avdelningen knuten forskartjdnst i ADB.

Generellt utvecklingsarbete avseende standarder utf6rs inom U-avdelningens standardfunk-
tion, men ocksd ute pd dmnesavdelningarna.

Ett antal exempel pd generella kvalitetshdjande insatser under tredrsperioden skall hér
namnas:

Ett kvalitetsr8d har inréttats vid verket. Kvalitetsrddet har bl.a. initierat GD-beslutet om
sammanstillande av arliga kvalitetsrapporter for verket, varav foreliggande rapport ar ett
resultat, samt GD-besluten om bortfallsberikning och obligatoriskt frdgetest. S&vil
bortfallsberakning som frégetest genomfors nu regelmassigt. I detta sammanhang bor ocksd
inférandet av den s.k. kvalitetsmiljonen noteras.

En SCB-skola har inrdttats med syfte att hdja personalens kompetens inom framfér allt
statistisk metodik och ADB. Under skolans forsta verksamhetsdr (1988/89) genomftrdes
79 kurser med totalt 974 deltagare frin verket. Antalet elevtimmar uppgick totalt till 20318.
Av dessa omfattade drygt 50 % ADB-utbildning, och omkring 25 statistikkurser. Av resten
kan utbildning i marknadsféring och publikationsframstéllning ndmnas.

Ett mattekniskt laboratorium har nyligen startats med uppgift att hjdlpa till testa
frageblanketter, som skall anvdndas vid datainsamling frén olika typer av uppgiftslimnare.

Den inom verket producerade boken "Att friga. Om fragekonstruktion vid intervjuundersok-
ningar och postenkiter" dr pd vég att utkomma i en tredje, grundligt omarbetad upplaga.

En forskarkonferens i ekonomisk statistik har héllits med deltagare frdn SCB och fran
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hogskolor och andra myndigheter.

Utldndska géstforskare frdn universitet eller statistikproducerande myndigheter har besokt
SCB, varvid de gett kurser eller seminarier, férutom att de knutit kontakter med anstillda

vid SCB.

Tidskriften Journal of Official Statistics, JOS, har publicerats med fyra nummer per &r. Den
ir en internationell statistisk facktidskrift med inriktning mot metod- och policyfragor inom
offentlig statistikproduktion. Genom JOS har internationella utblickar mot aktuell forskning
pa metodomradet erhallits. Arbetet med JOS har dven genererat viardefulla kontakter mellan

SCB och forskare utanfér SCB.

Tre seminarieserier har getts, metodseminarier, ADB-seminarier och chefsseminarier. I
vardera av de tvd fOrsta serierna har under terminerna getts ungefar ett seminarium
varannan vecka, bdde i Stockholm och Orebro. Chefsseminarierna har ej fungerat som var
avsett. Antalet deltagare har successivt minskat, och utformningen av detta forum skall bli

féremél f6r omprovning.

Rapportserien R&D Reports har getts ut med ett tjugotal nummer per &r. Rapporterna
behandlar metodfrdgor inom statistik, ADB, matteknik, standarder mm och ir avsedd att
vara en kanal for sddan information som &r av virde fér metodarbetet vid SCB.

En handbok med rdd och riktlinjer i statistisk grafik har utarbetats.

En &rlig bortfallsbarometer har framstillts avsedd att ge en beskrivning Gver bortfallssitua-
tionen inom SCBs undersdkningar.

Ett antal 6versyner av olika statistikprodukter har gjorts i samarbete mellan U-avdelningen
och berdrda produkter. Bl a har HINK (hushéllens inkomster) och KPI (konsumentpris-
index) varit foremal for ingdende revision. Vidare har UVAV (varutransporter pa vig)
granskats i ett sérskilt projekt. Mer begridnsade revisioner med speciell inriktning mot
samordningsfrdgor har gjorts av statistikprogrammen LoOner och Miljovdrd samt av
yrkesindelningar och yrkesindelad statistik. En genomlysning har ocksd gjorts av tre
administrativa register, ndmligen RTB (registret dver totalbefolkningen), dddsorsaksregistret
och fruktsamhetsregistret.

Flera nya standarder har utarbetats, bl a "Svensk dndamdlsindelning av den offentliga
sektorns utgifter", "Familj och hushall, civilstdind och boende", "Svenska riktlinjer for
aldersgruppering av individer" och "Yrkesklassificeringar i FOB 85".

P4 ADB-omrddet har arbete bedrivits med att enhetligt bygga upp databearbetningssystem
och med att lagra data i syfte att forbittra datatillgingligheten.

Ett enhetligt dokumentationssystem for systemarbete, DOK-systemet, har utvecklats. Arbete
pagdr nu i avsikt att integrera detta med ett enhetligt system for den mera traditionellt
statistiska delen av en undersdkning.
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Inom ramen for programvaruutredningen har policy for datorprogram tagits fram. Vidare
har ett nidtverk med anvidndargrupper byggts upp.

Programvarust6d har getts, bl a har rekommendationer tagits fram for databashantering,
spreadsheet och grafik.

Viss egenutveckling av applikationsprogram har gjorts, bl a inom datafidngst (DAVID) samt
system fOr att knyta samman distribution av data med dokumentation av uppgifterna.

Man har pd &mnesavdelningarna satsat pd att for varje produkt utarbeta en produkthandbok
avsedd att pd ett systematiskt sdtt ge all viktig information om produkten for bade
producent och anvindare. P4 F- och I-avdelningen har s& gott som identiska principiella
mallar fér produktdokumentation tagits fram.

Metoder for lankning av tidsserier inom kortperiodisk ekonomisk statistik har utvecklats
inom F-avdelningen. Vidare fortjdnar utvecklingsinsatser inom ramen foér SCBs fordelnings-
modellprojekt samt arbetet med digitala kartor att ndmnas. Metoder for métteknisk
reliabilitetsanalys har ocksd utvecklats.
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32 SCBs Statistikproduktion

I detta avsnitt redovisas huvudresultaten frén kvalitetsenkéten 1990 f6r verket som helhet.
For respektive huvudkomponent visas resultaten i tvd diagram, ett avseende kvalitetsliget
1990, och ett avseende utvecklingen under den senaste tredrsperioden. Utvecklingen
uttrycks dels med hjilp av antalet fOrbéttringar, férsdmringar och antalet som uppvisar
oforandrad kvalitet, dels med mattet nettotal. Nettotalet dr definierat som antalet produkter
med forbattring minus antalet med férsdmring uttryckt som andel av det totala antalet.
Virdet 100 pd nettotalet innebér att samtliga produkter forbéttrats i kvalitetsavseende,
och 0 att ldget dr ofdrdndrat totalt sett (lika mdnga har forbéttrats som forsdmrats). Ett
negativt virde anger att antalet forsdmringar overskrider antalet forbattringar.

For de fyra forsta produkterna redovisas ocksa laget och férandringen per delkomponent.
Liget anges i form av genomsnittlig bristnivd, och fordndringen med nettotalet.

Resultaten fran kvalitetsenkiten sammanstillda per statistikavdelning presenteras i kapitel
4. For mer detaljerade resultat hénvisas till tabellerna i bilagedelen déir svaren finns
tillgdngliga produkt for produkt. Utdver avdelningsvisa berdkningar har ocksd siffror
sammanstdllts per statistikprogram, samt for alla produkter indelade i tre kostnads-

kategorier.

Allmint sett kan konstateras att relativt fd stora/mycket stora brister respektive
forsdmringar angetts. Detta kan till del vara en effekt av det sdtt som undersékningen
genomforts pa. Det torde vara rimligt antaga att de produktansvariga sillan underskattar
"sin" produkt i kvalitetshdnseende. Samtidigt boér dock noteras att relativt omfattande
diskussioner om kvalitetsfrigor 4gt rum i samband med enkiten, och avdelningarnas metod-
statistiker har aktivt medverkat i datainsamlingens olika faser.

28



3.2.1 Relevansen

Kvaliteten 1 relevanshidnseende syftar pa i vad min de statistiska uppgifterna uppfyller
anvdndarnas behov. Sex delkomponenter har definierats, nimligen;

o Population och objekt o Analytiska inslag
o Variabelinnehall o Periodicitet
o Detaljeringsgrad i redovisning o Referensperiod

Resultaten illustreras i diagrammet nedan. Fyra av fem produkter anges vara behéftade
med inga eller enbart sma brister. Stora eller mycket stora brister forekommer knappast
alls enligt svaren.

Av delkomponenterna dr det framst brister i analytiska inslag och variabelinnehdll som
angetts. Ytterst f produkter har angett férsdmringar i relevansavseende. Forbittringarna
avser i forsta hand variabelinnehéllet.
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3.2.2 Noggrannheten

Kvaliteten i noggrannhetshidnseende syftar pa sifferuppgifternas precision eller
tillf6rlitlighet. Fem delkomponenter (felkéllor) har definierats, namligen;

o Téackningsfel o Urvalsfel
o Objektbortfall o Mit- och bearbet-
o Partiellt bortfall ningsfel

- Resultaten framgir av nedanstdende diagram. Allmént sett uppfattar de svarande bristerna
i detta avseende som besvirande. Av delkomponenterna dr det framst mét- och urvalsfelen
som angetts, men dven objektbortfall upplevs som allvarliga problem i flera undersSkningar.
Nir det géller utvecklingen dr forsdmringarna koncentrerade till bortfallet, men ocksé
tdckningsfel har angetts for ndgra produkter.

Parentetiskt kan noteras att 54 procent av produkterna baseras pé totalundersdkningar
(eller sekundidrbearbetning av annan statistik) varfér delkomponenten urvalsfel inte ar
relevant.
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3.23 Aktualiteten

Aktualiteten avser dels hur snabbt uppgifterna blir tillgingliga (hur snabbt efter
referensperioden de publiceras), dels hur punktlig publiceringen 4r i relation till den
angivna planen. Snabbheten miits for s&vil prelimindrredovisning som definitiv redovisning
d4 bida forekommer.

Huvudresultaten framgar av nedanstdende diagram. Bristerna synes vara ndgot storre for
definitiv redovisning 4n fér den preliminira. Samtidigt uppvisas flest forbéttringar avseende
den definitiva statistiken. Punktligheten uppfattas allmént som god av de svarande. I detta
sammanhang kan noteras att tvd av tre publikationer 1989 kom ute efter den utlovade
publiceringstidpunkten (se avsnitt 3.1.1).

Prelimindrredovisning féorekommer for 52 procent av produkterna, medan resten endast
redovisar en omgang uppgifter.
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3.2.4 Datatillgiingligheten

Datatiligingligheten syftar p& anvidndarnas mdjligheter att ta del av framtagen statistik.
Fem delkomponenter har definierats, nimligen;

o Spridning o Tillgénglighet i databaser
o Publikationsinnehdll o Service
o Kvalitetsdeklarationer

Huvudresultaten framgdr avnedanstdende diagram. Kvaliteten bedéms som godiavseende
pé service (dvs SCBs formadga att vara tillganglig for olika tjanster och forfrigningar) och
spridning. De produktansvariga anser alltsd att ritt kanaler och medier anvénds for att
nd ut till anvindarna. Brister och begrénsningar i avseende pa tillgdngligheten i databaser
upplevs som ett problem for ett stort antal produkter. Samtidigt uppger manga att
databastillgdng inte dr relevant for produkten i fraga.

I fr@ga om utvecklingen beddms datatillgéingligheten ha férbattrats allra mest. Bara ndgon
enstaka forsimring rapporteras, medan ndrmare var tredje produkt anges ha forbattrats.
Av delkomponenterna dr det framst for publikationsinnehdll och service som forbéttringar
rapporteras.
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3.2.5 Jamforbarhet 6éver tiden

Jamforbarheten Over tiden (tidsseriekvalitet) avser i vad man det dr mojligt att
sammanlanka och jamféra uppgifter frdn olika underskningstillfillen.

Lige och utveckling framgdr nedan. Jamforbarheten har endast marginellt forbéttrats under
perioden enligt svaren. Nistan lika m8nga uppger forsdmringar som forbéttringar i detta
avseende. JamfGrbarhetsproblem intréffar ofta i samband med &versyner och revisioner
av en statistikprodukt. Forbéttring av kvaliteten i tex. relevans- och samordningsavseende
kan medféra att mojligheterna till jimforelser med tidigare undersdkningar forsamras. De
tekniska mojligheter som ibland stdr till buds for att Gverbrygga tidsseriebrott kréver ofta
stora resurser fOr att genomforas.
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3.2.6 Samordning med annan statistik

Med samordning avses i vad mdn det dr mdjligt att kombinera uppgifter frdn olika
produkter och statistikgrenar. Denna frlga begrinsas inte till enbart enhetens eller
avdelningens statistik, utan tar sikte pd eventuella brister i anvindarnas mojligheter att

dver huvud taget kombinera olika statistiska uppgifter fOr ett visst syfte.

Bristnivn och utvecklingen framgér av nedanstdende diagram. Markeringar av brister har
gjorts for ett flertal produkter. Det kan vara virt att notera att mer dn 10 procent angett

att frdgan om samordning med annan statistik €j alls dr relevant.
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3.2.7 Teknisk dokumentation

Med teknisk dokumentation avses dels produkt- och processbeskrivningar, dels sérskild
kvalitetsdokumentation t.ex. i form av analyser av olika felkéllors forekomst och effekter.

Som framgdr av nedanstdende diagram upplevs bristerna som avsevirda i detta avseende.
Samtidigt dr det virt notera att omfattande insatser gjorts under den senaste tredrsperioden
for att forbéttra produkterna med avseende pd dokumentationen. Nistan var tredje
produkt anges dérvid ha forbattrats.
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3.2.8 Maojligheter till specialbearbetningar

Mojligheter till specialbearbetningar (informationspotential) uttrycker hur mycket ytterligare
information som existerar, men som €j utnyttjas i form av presenterat material. Denna
kvalitetskomponent syftar bl.a. pd i vad m&n mojligheter féreligger att genomféra uppdrag
at anvindare. '

Situationen bed6ms allmént sett som relativt god av de svarande. Ndarmare 90 procent
anger inga eller bara sma brister. Forbattringar har registrerats for omkring en fjardedel
av produkterna under perioden, medan forsdmringar i denna mdjlighet endast intritt i
ndgra enstaka fall.
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4. AVDELNINGSVIS REDOVISNING AV KVALITETSLAGE OCH

-UTVECKLING

I detta kapitel redovisas kvalitetsldget och kvalitetsutvecklingen avdelningsvis, sdsom
det rapporterats i kvalitetsenkdten 1990.

4.1  Avdelningen for Arbetsmarknadsstatistik

AM-avdelningen svarar for fem statistikprogram, ndmligen: SP Sysselsittning, SP Loner,
SP Arbetsmiljo, SP Arbetstider och SP Statlig personalpolitik. SP Arbetstider och SP
Statlig personalpolitik har inte haft ndgon egen budget under tredrsperioden 1987/88-
1989/90.

19 produkter forser statistikprogrammen med statistik.

4.1.1 Kvalitetsldget i stort for hela avdelningen

Bristerna bedéms i allmdnhet vara sma.
Den storsta svagheten sett 6ver hela avdelningen géller den tekniska dokumentationen.
Tolv av produkterna har bedémt bristerna som stora eller mycket stora och tre anser

att det finns vissa brister.

Bristerna i jimférbarheten dver tiden beddms vara vissa eller stora av ndstan hilften
av produkterna.

Maojligheterna till specialbearbetningar bedéms daremot vara mycket goda. Bristerna i
datatillgéinglighet och relevans bedoms ocksa i allmidnhet vara smé eller inga.

Vad betriffar aktualiteten och noggrannheten &r bilden mer splittrad. Haften av
produkterna beddéms ha inga eller smi brister i aktualitet och noggrannhet, medan
hilften beddomer bristerna som stora eller vissa.

De flesta anser att samordningen dr god, men nagra bedomer bristerna i samordningen
inom lonestatistiken som mycket stora.

4.1.2 Kvalitetsutvecklingen i stort for hela avdelningen

Mest positiv dr utvecklingen av aktualiteten. Manga anser att tillgingen till Mac-tekniken
bidragit till uppsnabbningen. Ligesbeskrivningen antyder dock att mer behover goras.
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Aven om det finns svagheter i nuldget, bedoms utvecklingen av teknisk dokumentation,
jamférbarhet Gver tiden och samordning med andra statistikgrenar positiv for néra hélften

av produkterna.

I serien Bakgrundsfakta till arbetsmarknadstatistiken finns arbetskraftsundesSkningarna,
den &rliga regionala sysselsittningsstatistiken samt statistiken Gver uppbordsdeklarationer

dokumenterade.

Sysselsdttningsuppgifter frdn fem tidigare foretagsbaserade understkningar har ersatts
med sysselsdttningsuppgifter frdn den nya undersdkningen "Kortperiodisk sysselsattnings-
statistik for privat sektor".

Utvecklingen av datatillgéngligheten och mdjligheterna till specialbearbetningar, dér laget
ar bittre, bedoms positiv f6r ménga produkter. Ca hilften bedomer att servicen och

publikationsinnehdllet férbattrats.
Relevans och noggrannhet dr f6r de flesta produkter oférdandrad.
4.1.3 Kvalitetsliget inom statistikprogrammen

SP LONER

1) Arliga 10ne- och sysselsdttningstatistiken

- privata sektorn

Statistiken utarbetas i samarbete med arbetsgivarorganisationerna. Organisationsansiutna
foretag totalundersoks. SCB gor en kompletterande urvalsundersokning fr ej organisa-

tionsanslutna foretag.

Bristerna bedéms vara stora/mycket stora nér det géller samordningen med andra delar
av l6nestatistiken och den tekniska dokumentationen.

En stor brist 4r att individuppgifter saknas for bl a industriarbetarna. Variabelinnehéllet
ar bristfélligt nar det giller yrke och utbildning. Den definitiva redovisningen har stora
brister i aktualitet p g a sena leveranser frdn parterna.

Kvalitetsdeklarationen ér otillracklig och bedéms ha stora/mycket stora brister. Urvalsfel
redovisas inte och bortfallsredovisningen behdver forbéttras.

- offentliga sektorn

Statistiken Gver statsanstillda bedéms ha inga eller sma brister.Det giller alla huvudkom-
ponenter.
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Statistiken 6ver kommunal personal beddms ha stora brister nér det géiller huvudkom-
ponenterna Jamforbarhet ¢ver tiden och Teknisk dokumentation. Orsakerna till detta
beddms till stor del vara bristande resurser. Statistiken Gver landstingspersonal och
primdrkommunal personal bedoms ocksd ha stora brister i aktualiteten. Den definitiva
redovisningen beddms ha stora brister for samtliga tre produkter avseende kommunal
personal. Aktualiteten har dock klart forbattrats genom Gkade personalresurser och
inférande av ny teknik.

2) Kortidsstatistiken

Lonekommittén har i sitt betdnkande fOreslagit en kortperiodisk l0nestatistik for
ekonomisk analys och med Konjunkturinstitutet som huvudkonsument.

For narvarande finns kortperiodisk lOnestatistik endast for industriarbetare, men behov
finns av en statistik som ticker bdde arbetare och tjinstemin bdde pd den privata
sektorn och den offentliga sektorn. Fr o m 1991 kommer statistiken p& den privata
sektorn att utvidgas. Bristerna i relevansen pa den privata sektorn blir direfter sma. I
dvrigt bedoms bristerna avseende industriarbetarstatistiken vara sm8, med undantag for
den tekniska dokumentationen. Redovisningen av noggrannheten har forbéttrats under
tredrsperioden.

For den offentliga sektorn finns fér ndrvarande kvartalsvisa sysselsdttningsuppgifter endast
for personal i statlig tjanst. Den halvarsvisa statistiken for landstingspersonal har lagts
ner under tredrsperioden. Utredning p&gdr hur man pd bista sitt ska kunna uppfylla
konsumenternas 6nskemdl angdende en kortperiodisk 16nestatistik avseende den offentliga
sektorn.

3) Arbetskostnadsindex

P g a personalomsittning finns for ndrvarande ingen som har ndgon lingre erfarenhet
av arbetskostnadsindex. Bristen pa tillracklig dokumentation blir darfor mérkbar, dven
om en hel del berikningsunderlag finns. Arbetskostnadsindex ar en mycket efterfrdgad
produkt. Né&got uttalat missndje frdn anvdndarna har inte framkommit.

SP SYSSELSATTNING

1) AKU, KSP. ARSYS, Arsarbetskraften

AKU och undersdkningen av 8rsarbetskraften bedoms inte ha ndgra stdrre brister, vad
giller huvudkomponenterna. For AKU giller det dven delkomponenterna. Arsarbets-
kraften, som 4r en retrospektiv undersékning, bedéms ha stora matfel. En pégdende
terintervjustudie véintas till en del ge ett matt pd omfattningen av dessa fel.

Den kortperiodiska sysselsittningsstatistiken for privat sektor (KSP), ersitter flera smé
gamla statistikgrenar och ger en samlad sysselséattningsstatistik med forbéttrad tackning.
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En teknisk dokumentation planeras utarbetas budgetaret 91/92. Urvalsfel och bortfallets
storlek redovisas i SM. Resultat frAn KSP finns ej inlagt i ndgon databas. Bristen pd
tillginglighet i databas har dirfér bedémts vara stor.

Den arliga regionala sysselsittningsstatistiken (ARSYS) beddms ha stora brister avseende
jamforbarhet 6ver tiden. Det dr framfor allt jimf6rbarheten med FoB80, som bedéms
vara dlig. ARSYS #r en ny produkt, som byggts upp och successivt férbittrats under
perioden. Det dr naturligt att det finns brister i jimfGrbarheten under ett upp-

byggnadsskede.

2) Arbetskraftsbarometern

Arbetskraftsbarometern dr en enkdtundersokning med syfte att beskriva arbetsmarknads-
ldget for ett antal utbildningsgrupper. Ett urval av arbetsgivare tillfrigas bl a om sin
bedémning av tillgéng pa sokande, rekryteringsliget samt fordndring av antalet anstillda
pa ett resp tre ars sikt .

Urvalet dr for ndrvarande subjektivt. Noggrannheten anses darfor svirbedémd. Bortfallet
dr ca 15%. Teknisk dokumentation och kvalitetsdeklaration bedéms ha stora brister.
Barometern genomgar en Gversyn av produktionsprocess och urval. I samband med denna
planeras dokumentationen och kvalitetsdeklarationen att forbéttras.

3) Lonesummestatistiken

Undersokningen "Statistik frdn uppbordsdeklarationer” (UBD) dr en ny kvartalsstatistik,
som har utvecklats frdn en enkel sammanstillning av siffror ur UBD-materialet till en
fardig produkt med SM-redovisning och teknisk rapport. Bristerna dr smd i nuldget.
Resultaten finns emellertid inte tillgéingliga i databaser.

Den é&rliga I6nesummestatistiken bedéms ha smd brister i nuldget. Den prelimindra
redovisningen dr dock forsenad i dr p g a sena leveranser frdn linsskattemyndigheten,
men konsumenterna av prelimindr statistik dr fa.

SP ARBETSMILIO

Arbetsskadestatistiken

Arbetsskadestatistiken hamtar uppgifter fran informationssystemet om arbetsskador (ISA).
Statistiken utarbetas i samarbete med arbetarskyddsstyrelsen. En stor brist dr att endast
anmélda fall av skador ingdr i statistiken. Det faktiska antalet arbetsskador kan vara
storre. Téackningsfelen dr diligt redovisade. Jimférbarheten Gver tiden lider av stora
brister. Statistikseriens mdjlighet att beskriva arbetsmiljdutvecklingen begrédnsas av att
antalet anmélda arbetsskador dven pédverkas av férandringar i regelsystemet. Den tekniska
dokumentationen bed6ms ha stora brister. Aktualiteten har férbattrats avsevért, genom
uppsnabbning av publiceringen, och bristerna i nuldget beddéms vara smi.
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Tabell 4.1 Genomsnittlig bristnivd och redovisade kvalitetsférandringar under
tredrsperioden i AM-avdelningens produkter (antal produkter som
redovisat forsdmringar (-), oféridndrat (0) resp forbattringar (+))

Kvalitets- Genomsnittlig Kvalitets-
komponent bristniv forandring

- 0 +
Relevans 1.3 0 14 4
Pop, objekt 1.2 0 13 5
Variabler 1.6 0 15 3
Detalj.grad 0.7 0 14 4
Analysinsl 1.6 0 16 2
Periodicitet 0.3 0 18 0
Referensper 0.5 0 18 0
Noggrannhet 1.5 0 15 3
Téackning 1.3 0 16 2
Ob;j.bortfall 1.2 2 15 0
Part.bortfall 1.5 1 16 0
Urvalsfel 1.4 0 10 1
Maitfel 1.6 0 11 7
Aktualitet 1.5 0 9 9
Prel.stat 1.4 1 2 5
Def.stat 1.6 0 9 9
Punktlighet 0.9 0 12 6
Datatillgdngl 1.2 0 10 8
Spridning 0.6 0 16 2
Publikationer 1.1 0 9 9
Kval.redov 2.1 0 14 4
Tillg.databas 2.1 3 12 1
Service 0.5 0 8 10
Tidsseriekval 1.6 0 11 7
Samordn.kval 1.6 0 11 6
Teknisk dok. 2.5 0 10 8
Moail specialb. 0.7 0 10 8
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4.1.4 Slutsatser och kommentarer

1) Den tekniska dokumentationen behdéver forbittras.
Arbete med samlad teknisk dokumentation pagér for alla gamla produkter som saknar
sddan och for nya produkter dr arbete med teknisk dokumentation inplanerat.

2) Jamfoérbarhet Gver tiden.
Bristerna i jaimforbarheten 6ver tiden har beddmts vara stora inom den kommunala

I6nestatistiken, ARSYS och arbetsskadestatistiken.

For ARSYS del ir skilen, att det 4r en ny statistik under uppbyggnad. UndersSknings-
metoden beddms nu vara firdigutvecklad, varfoér problemen med den bristande
tidsjimfGrelsen successivt kommer att minska.

Arbetsskadestatistiken paverkas bl a av fordndringar i regelsystemet.

Lonejamforelser 6ver tiden forsvdras av strukturella fordndringar
inom kollektiven.

3) Samordning med annan statistik

Jamforbarhet mellan olika statistikgrenar ar ett viktigt delmdl for AM-avdelningen. I den
mén produktionsmetoden av statistiken inte gor det mojligt att uppnd jamférbarhet, dr
det viktigt att vi kan beskriva vari skillnader bestdr. I det sammanhanget har arbetet
med den tekniska dokumentationen stor betydelse.

Inom SP Loner har arbete med att ta fram jamforbar l0nestatistik bedrivits under en
foljd av ar. Arbetet dr mycket svirt pd grund av ofullstindiga datamaterial, olika
principer for 16neséttnig och skilda métperioder i kombination med att avtalen trider
i kraft vid olika tidpunkter. Man har ofta tvingats till mer eller mindre realistiska
modellantaganden i berdkningarna for att fa statistiken jimfrbar. En viktig uppgift for
den nyligen inrdttade 10nestatistikndmnden &r att 16sa dessa problem.

Inom SP Sysselsdttning pagér foljande aktiviteter:
En arbetsgrupp har tillsatts for att géra en Gversyn av sysselsdttningbegreppet. Syftet
ar att fa enhetliga och tydliga bendmningar i SCBs sysselsdttningsstatistik, som baseras

pa genomtinkta definitioner, som i sin tur ansluter sig till internationella normer.

Ett arbete med att jimfora olika statistikserier dver sysselsédttning och arbetstider har
péborjats.

42



4) Aktualitet
Den definitiva redovisningen av l6nestatistiken behéver

komma fram snabbare. Den bristande aktualiteten beror delvis pd sena leveranser och
delvis pd bristande resurser.

5) Datatillgénglighet

Datatillgdngligheten kommer att forbéattras. En férstudie till ett arbetsmarknadsstatistiskt
dataforsorjningssystem pagar.
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4.2 Avdelningen for Areell Statistik

4.2.1 Kvalitetsliget

Det genomsnittliga ldget enligt kvalitetsenkdten pekar pd att i allménhet endast smd
brister forekommer. I enstaka fall 4r bristerna stora, exempelvis dr aktualiteten dilig
vad giller deklarationsundersGkningarna. Bortfall, liksom partiellt bortfall, &r i mdnga
fall stort. I vissa fall dr datatillgingligheten mindre god pa grund av gamla datasystem.

En stor del av den areella statistiken &r inte tillginglig via databaser. Tidigare
behovsanalyser har inte visat pd ndgot egentligt behov hos potentiella konsumenter. Detta
stdllningstagande torde fortfarande vara giltigt. Ddremot anvinds disketter alltmer.

4.2.2 Kvalitetsutvecklingen

I genomsnitt ar kvalitetsldget of6rdndrat. Det dr dock mer &n dubbelt s& ménga
produkter som forbéttrat kvaliteten dn som f6rsdmrat kvaliteten. Férdandringar i urvalet
leder i ndgra fall till férbéttringar av vissa delkomponenter medan minskade urval i
allménhet leder till minskad kvalitet. Den ldgre kvaliteten kan &ndd bedOGmas vara
tillracklig genom att behoven minskar. Fordndringar av skordeskadeskyddet har kraftigt
minskat kraven pé objektiv skordeuppskattning.

Vissa &tgarder for att forbattra kvaliteten har dnnu inte givit resultat. Utvecklingen av
ett nytt kvalitetskontrollsystem f&r lantbruksregistret, inklusive ett nytt sGksystem och ett -
nytt granskningssystem, berdknas fd positiva effekter forst ndsta &r. Pdgdende
systemrevision av objektiv skdrdeuppskattning har heller inte dnnu resulterat i ndgra
positiva effekter.

Miljostatistiken &r ny och har ett flertal kvalitetsproblem. Kraven pa kvaliteten torde
dock inte vara lika stora som for andra mer utvecklade omrdden. Miljostatistiken ar
fortfarande jungfrulig mark. En jimforelse med andra lander visar dock pd att SCBs
miljOstatistik dr béttre dn de flestas.

Nagra av sifferresultaten for den areella statistiken sammanfattas i tabell 4.2 p4 nista
sida.
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Tabell 42  Genomsnittlig bristnivd och redovisade kvalitetsforandringar under
tredrsperioden i A-avdelningens produkter (antal produkter som redovisat
férsamringar (-), ofoéréndrat (0) resp forbéttringar (+))

Kvalitets- Genomsnittlig Kvalitets-
komponent bristnivd forandring

- 0 +
Relevans 1.0 1 22 4
Pop, objekt 1.0 2 18 7
Variabler 0.7 1 17 8
Detalj.grad 0.7 2 19 5
Analysinsl 13 0 19 2
Periodicitet 0.5 1 24 0
Referensper 0.4 0 25 1
Noggrannhet 1.3 0 22 5
Téckning 1.2 1 21 4
Obj.bortfall 1.4 3 17 4
Part.bortfall 1.1 3 19 1
Urvalsfel 1.2 0 9 3
Maitfel 1.2 0 23 4
Aktualitet 1.3 4 14 7
Prel.stat 1.0 2 10 1
Def stat 1.5 2 16 7
Punktlighet 1.0 2 16 5
Datatillgéngl 1.0 0 23 3
Spridning 1.0 0 25 1
Publikationer 0.9 0 22 4
Kval.redov 1.0 0 21 5
Tillg.databas 1.6 0 10 3
Service 0.6 1 22 3
Tidsseriekval 1.6 0 11 7
Samordn.kval 1.6 0 11 6
Teknisk dok. 2.5 0 10 8
Mojl specialb. 0.7 0 10 8
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43 Avdelningen_for Foretagsstatistik

F-avdelningen svarar for 8 statistikprogram, av vilka SP Ekonomisk politik dr det
dominerande. Ca 60 produkter forser statistikprogrammen med statistik.

Det bor observeras att den ekonomiska statistiken till stor del 4r ett sammanhallet system
av olika statistikgrenar, som fogas samman till national- och finansrdkenskaper. Detta
skapar speciella kvalitetsproblem som bara delvis ticks av kvalitetsenkéten.

4.3.1 Sammanfattning

Kvalitetsldget

De storsta bristerna hos F-avdelningens produkter bedoms foreligga i den Tekniska
dokumentationen, i Noggrannheten och i Samordningen med annan statistik.

Den Tekniska dokumentationen har enligt produktansvariga stora brister hos drygt 15%
av produkterna. Detta giller dock flera av de storsta produkterna, sdsom KPI,
finansstatistik for foretag och nationalrdkenskaperna. Foér knappt 30 % av produkterna
anges dock att inga brister fGreligger i dokumentationen.

Noggrannheten bedéms ha vissa eller stora brister hos nira 40 % av produkterna. Bland
dem med vissa brister dterfinns flera av de stora produkterna. De delkomponenter som
frimst bidrar till brister i Noggrannheten &r tickningsfel, urvalsfel samt mét-och

bearbetningsfel.

Samordningen med annan statistik har vissa eller stora brister hos knappt 30 % av
produkterna.

Bristerna anses vara minst ndr det géller Relevansen. For niara 90 % av produkterna
anges att bristerna dr sma eller inga. Speciellt bra bedoms laget vara fér delkomponen-
terna periodicitet och referensperiod. I allmdnhet bedoms ocksd Aktualiteten,
Jamforbarheten Gver tiden och Mdjligheterna till specialbearbetningar ha sma brister.

Kvalitetsutvecklingen

Mest positiv dr utvecklingen av Relevansen, Datatillgédngligheten och den Tekniska
dokumentationen.Flera stora produkter har forbéttrats i dessa avseenden. Den positiva
utvecklingen i relevanskomponenten forklaras i flera fall av att variabelinnehdllet
utOkats/anpassats till anvdndarnas behov och av att de analytiska inslagen Okat.
Utvecklingen vad giller datatillgéingligheten beror framfoér allt pa att spridningen
forbattrats genom Okad inldggning av uppgifter i TSDB och andra databaser. Den
tekniska dokumentationen av flera produkter har fOrbattrats som en foljd av de
satsningar som gjorts pd F-avd pd att ta fram produkthandbdcker.

Utvecklingen av &vriga kvalitetskomponenter bedoms ocksd i allmédnhet som positiv sett

6ver hela avdelningen. For ndgra produkter anges dock en negativ utveckling av
noggrannheten, aktualiteten och samordningen med annan statistik.
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Jamforbarheten Over tiden har forsdmrats ndgot totalt sett. 2 produkter redovisar en
positiv utveckling medan 6 st anger att tisseriebrott har bidragit till en negativ utveckling.

Tabell 4.3 Genomsnittlig bristnivd och redovisade kvalitetsforandringar under
tredrsperioden hos F-avdelningens produkter (antal produkter som
redovisat férsdmringar (-), oférdndrat (0) resp forbattringar (+))

Kvalitets- Genomsnittlig Kvalitets-
komponent bristnivd férandring

- 0 +
Relevans 0.9 1 41 14
Pop, objekt 0.9 3 36 14
Variabler 0.8 1 38 13
Detalj.grad 0.8 3 40 9
Analysinsl 1.4 3 33 8
Periodicitet 0.4 1 49 1
Referensper 0.4 0 53 0
Noggrannhet 1.3 3 41 11
Téackning 1.1 3 41 6
Obj.bortfall 1.0 6 44 3
Part.bortfall 0.9 0 48 2
Urvalsfel 1.2 2 26 4
Maitfel 1.4 4 38 12
Aktualitet 1.0 5 45 6
Prel.stat 1.1 2 29 5
Def.stat 1.0 5 44 6
Punktlighet 0.9 5 46 4
Datatillgéngl 1.0 0 42 14
Spridning 0.9 0 45 9
Publikationer 1.0 0 47 7
Kval.redov 1.3 0 47 6
Tillg.databas 1.5 1 26 10
Service 0.5 1 47 8
Tidsseriekval 09 6 47 2
Samordn.kval 1.1 2 41 9
Teknisk dok. 1.3 0 42 13
Moil specialb. 0.8 0 44 10
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4.3.2 De olika kvalitetskomponenterna

Relevansen

Relevansproblemen bedoms i allménhet vara smd i den ekonomiska statistiken.
Forekommande brister hdnfors framfor allt till delkomponenten analytiska inslag, som
for ett antal produkter (7 st) bedoms vara stora. Mindre brister redovisas nér det géller
population och objekt, variabelinnehdll och detaljeringsgrad i redovisningen.

Populationsavgransningen &r ett problem i t ex Industristatistiken, som fn inte técker
de minsta foretagen. For finansstatistiken och f6r den arliga branschstatistiken Gver
tjanstendringarna dr det ett problem att "stora" féretag med fd anstillda inte kan
identifieras i urvalsramen. Observera att detta egentligen &r ett urvalsfel, som kan
medftra stora Okningar av variansen for skattningarna. Variabelinnehdllet bedoms ha
vissa brister i bl a El- och Brénslestatistiken, Investeringsenkéterna och Nyetableringssta-
tistiken. Detajeringsgraden anses vara ej helt tillfredsstéllande i KPI.

For dessa delkomponenter anges samtidigt att forbattringar har skett under tredrs-
perioden. Med hjilp av olika administrativa material har betydelsefulla objekt (med fa
anstéllda) i den ekonomiska statistiken kunnat identifieras. Populationsavgrinsningen har
darmed blivit mer relevant i t ex Finansstatistiken, Balansstatistiken, Stockstatistiken och
Bokslutsstatistiken. Samtidigt har kvaliteten i foretagsregistret forbattrats. En mer relevant
objektsavgransning har paverkat kvaliteten i Industristatistiken, dven icke-industriar-
betsstdllen inom industriforetag undersdks nu. Variabelinnehédllet har utdkats i bl a
Industristatistiken, Kommundgda f6retag och Forsamlingar, 4rlig. En utdkad
detaljeringsgrad i redovisningen har ¢kat relevansen f6r anvindare av resultat frn
Utlandsdgda foretag, Finansstatistiken dver tjdnstenédringar och Nationalrdkenskaperna.

Delkomponenterna periodicitet och referensperiod bedéms i de flesta fall ha smé eller
inga brister.

Noggrannhet

Noggrannheten bedéms ha vissa eller stora brister i foretagsstatistiken. De delkom-
ponenter som i forsta hand bidrar till detta dr tdckningsfel, urvalsfel samt mat- och

bearbetningsfel.
Aven for bortfall anges vissa eller stora brister for ett antal produkter.

Stora brister i tdckningen péverkar kvaliteten i KPI, dir prismétningar pd vissa delar
av den privata konsumtionen saknas. Stora urvalsfel redovisas i statistiken varutransporter
pa vég. Stora mitfel redovisas i KPI, Lagertypstatistiken och statistiken Resande 6ver

Sveriges grénser.
En positiv utveckling nédr det giller delkomponenten téckningsfel redovisas for flera

produkter. Ett allt battre CFAR bidrar till detta. Vidare utnyttjas administrativa material
for att komplettera for t ex smafoéretag som inte undersoks i vissa undersékningar.

Aven for delkomponenten Mit- och bearbetningsfel redovisas en positiv utveckling. Béttre
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granskningssystem och -rutiner anses bidra till detta. I de fall en negativ utveckling
redovisas anges att minskade resurser ldggs pd granskningen. En speciell enkét som har
genomforts pd F/REG omfattande drygt 20 000 aldre foretag i CFAR har bidragit till
att matfelen i registret har minskat. Aven NR redovisar en positiv utveckling av
komponenten mit- och bearbetningsfel. Matchning pd varunivd av tillgngs- och
anvandningssidan har bidragit till detta.

En negativ utveckling av komponenten bortfall forklaras i de flesta fall med bristande
resurser for bortfallsuppfoljning. For ndgra produkter redovisas ett minskat bortfall. Storre
satsningar pd péminnelsearbetet, aterrapportering och inférande av uppgiftsplikt (i
Balansstatistiken) anses bidra till detta.

Aktualitet

Aktualiteten bedéms i allmidnhet ha sm& brister i fOretagsstatistiken. Stora brister i
aktualitet och/eller punktlighet redovisas dock for Industristatistiken, Finansstatistiken
och Kopkraftsparitetsundersékningen. Orsaker d&r HS-omlaggningen, organisationsforiand-
ringar, stor personalomsittning och beroende av andra ldnders arbete. For dessa
produkter redovisas en negativ utveckling 6ver tredrsperioden.

Fér nigra produkter redovisas en positiv utveckling éver &ren. Okad datorisering anges
d& som orsak.

Datatillgdnglighet

Datatillgdngligheten bedoms i nuldget ha smd brister. De delkomponenter som har storst
brister dr kvalitetsdeklaration och tillganglighet i databaser. Servicen anses ha speciellt
sma brister.

Stora brister vad giller kvalitetsdeklarationer redovisas for bl.a. Ménatlig elstatistik, KPI
och Nationalrdkenskaperna. Mycket stora brister redovisas for Inrikeshandelsstatistiken.
Mycket stora brister vad giller tillgdngligheten i databaser anses Varustatistiken,
Finansstatistiken, Nyetableringsstatistiken och Inrikeshandelsstatistiken ha.

Utvecklingen ¢ver tredrsperioden bedoms dock vara positiv, speciellt ndr det giller
tillgangligheten i databaser. Fér 10 produkter redovisas en positiv utveckling pd detta
omride. Aven spridningen bedéms ha forbéttrats framfor allt beroende pé inldggning
av uppgifter i databaser men ocksd t ex genom Gkad 8terrapportering. For enstaka
produkter redovisas en forbéttring i publikationsinnehall och kvalitetsdeklaration. Redovis-
ning av urvalsfel och inslag av analys i publikationerna bidrar till detta.

Jamforbarhet Over tiden

For beddmningen av kvaliteten i den ekonomiska korttidsstatistiken &r kvalitetskomponen-
ten Jimforbarhet ver tiden av mycket stor betydelse. Bristerna bedéms hidr med négot
undantag vara "sm&" eller "inga".

Utvecklingen 6ver tredrsperioden dr dock negativ fOr ndgra produkter. Ett antal
tidsseriebrott redovisas. Orsaker till dessa ar HS-omliggningen (péverkar flera produkter),
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en storre omlidggning av statistiken Forsamlingar, &r och f6r Nationalrdkenskaperna
basdrsomldggningen.

Samordning med annan statistik

Aven samordningen med annan statistik beddms av produktansvariga i allménhet ha sma
brister. Utvecklingen over tredrsperioden ar positiv. Detta &r till allra storsta delen en
effekt av SAMFI-arbetet, inkl statistikregistersatsningarna.

Teknisk dokumentation

Den tekniska dokumentationen beddms ha “stora” brister hos flera produkter pd F-
avdelningen. Dokumentationen &r den kvalitetskomponent som beddms ha storst brister.
Samtidigt redovisas den mest positiva utvecklingen &ver tredrsperioden for denna

komponent.

Handboksarbetet pa F-avdelningen har bidragit till en ¢6kad medvetenhet hos
produktansvariga om behovet av en god dokumentation. Stort arbete har lagts ned pa
att ta fram produkthandbdcker. Flera handbocker foreligger i fardigt skick. Vid utgdngen
av 1990 skall alla produkter pd F-avdelningen vara dokumenterade.

4.3.3 Statistikprogrammen

Resultat redovisade for respektive statistikprogram visar att sdvél bristerna i kvalitetsldget
som utvecklingen under tre-drs-perioden dr koncentrerade till olika kvalitetskomponenter
i de olika programmen. Gemensamt for alla program &r dock att den Tekniska
dokumentationen beddms ha brister, ibland stora brister, samtidigt som utvecklingen pé

denna punkt &r positiv.

For SP_Transport beddéms de storsta bristerna foreligga i Noggrannheten. Aven
Relevansen, Aktualiteten och Jamforbarheten 6ver tiden beddms ha brister. Utveckling-
en bedOms i stort sett vara ofordndrat under perioden. Tvd "nya" produkter redovisas
dock, vilket bor innebéra att Relevansen i statistikprogrammet har forbattrats.

Det omfattande SP_Ekonomisk politik bedoms ha de stOrsta bristerna i den Tekniska
dokumentationen. Brister foreligger ocksd i Noggrannheten och i Samordning med annan
statistik. Samtidigt dr utvecklingen mest positiv for komponenterna Noggrannhet och
Teknisk dokumentation. Den mest negativa utvecklingen redovisas for Jimférbarheten

Over tiden.

SP Kredit- och valutapolitik har de storsta bristerna i Aktualiteten och i Datatillgidnglig-
heten. En mycket positiv utveckling redovisas fér Relevansen, Datatillgdngligheten och
Maoijligheterna till specialbearbetningar.

For SP Naringspolitik bedoms bristerna framst ligga i den Tekniska dokumentationen
och i Samordning med annan statistik. Aven nir det giller Noggrannheten, Aktualiteten
och Datatillgéngligheten redovisas brister. Samordningen med annan statistik har
forbattrats medan savil Noggrannheten, Aktualiteten och Jamforbarheten 6ver tiden har
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forsamrats.

SP Energi har brister framst vad géller Samordning med annan statistik, Teknisk
dokumentation och Mgjligheter till specialbearbetningar. Aktualiteten har forbittrats
ndgot under tre-ars-perioden.

For SP_Turism beddéms Samordningen med annan statistik ha brister. F6 4r bristerna
smd. Léaget har varken forbittrats eller forsdmrats under tre-ars-perioden.

4.3.4 Slutsatser och kommentarer

Kvalitetsldget

Av diskussionerna med de produktansvariga/sektionschefer som besvarat enkiten har
framgdtt att man har tolkat bristnivierna pé olika sétt. Diskussionerna har ocks8 visat
att det ibland har varit svart att i lagesbeskrivningen ta hiansyn badde till de krav som
stalls pd produkten enligt det SP som produkten primért hér till och till de krav som
stdlls enligt SP Ekonomisk politik, som de flesta produkter forser med statistik.

Resultaten avseende kvalitetslaget dr darfor svartolkade. Jamforelser av kvalitetslaget
mellan olika SP och mellan produkter kan t.ex. inte goras.

Betrédffande kvalitetsldget kan dock foljande slutsatser dras:
- Den tekniska dokumentationen har stora brister och behdver forbéttras.

P4 F-avdelningen pagir sedan varen 1989 ett arbete som syftar till att fd fram
produkthandbocker for samtliga undersdkningar senast 1990-12-31.

- Tackningsfel samt mat- och bearbetningsfel &r delkomponenter som bidrar till att
noggrannheten bedoms ha brister 1 den ekonomiska statistiken.

Inom SAMFI-projektet har under de senaste tva dren arbete bedrivits med att undersoka
mojligheterna att med hjélp av administrativa material forbéttra tdckningen i den arliga
produktionsstatistiken. KU- och momsmaterialen har bearbetats och bedéms ha en sddan
kvalitet att de kan anvdndas bdde for att komplettera den befintliga statistiken med
enkla data for ej tdckta foretagsgrupper och for att i vissa fall ersitta delar av befintlig
direktinsamling fran féretagen. Arbetet med att utnyttja administrativa material kommer
att intensifieras under den kommande tredrsperioden och skall bedrivas i det nystartade
"SAMFI-ADMI"-projektet.

- Samordningen med annan statistik beddms vara otillracklig i foretagsstatistiken.

Under flera &r har inom SAMFI-projektets ram arbete bedrivits med att pa olika sétt
forbédttra samordningen av den ekonomiska statistiken. En aktivitet har varit samord-
ningen av Finansstatistiken och Industristatistiken. En annan aktivitet dr satsningarna
pé att bygga upp det sk Statistikregistret. Arbetet syftar till att styra statistikgrenarnas
avgransning av statistiska enheter och dessas klassning i avsikt att uppnd storre
enhetlighet och ddrmed forbittrad jamforbarhet. Detta arbete fortsdtter under den
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kommande tredrsperioden.

Kvalitetsutvecklingen

I borjan av innevarande tredrsperiod formulerades som mal fér F-avdelningens
verksamhet under perioden bl.a. att

- h¢ja kvaliteten 1 den ekonomiska statistiken
- forbéttra publikationerna.

Kvalitetsenkitens resultat ger viss mgjlighet att bedéma hur vl dessa mél har uppnatts.

Baserat pd enkétsvaren kan kvalitetsutvecklingen bedémas ha varit positiv i foretagsstati-
stiken. Genomgdende &r det fler produkter som redovisar en positiv utveckling 4n som
redovisar en negativ for de olika huvudkomponenterna. Undantag géller {6r komponenten
Jamforbarhet 6ver tiden, dir ett antal tidsseriebrott, orsakade av nddviandiga omlégg-
ningar (bl a till HS), har bidragit till en negativ utveckling.

Aven om stor brister fortfarande bedéms féreligga i den Tekniska dokumentationen har
utvecklingen under tredrsperioden varit positiv.

Kvalitetsenkitens resultat synes ddarmed ge stdd for pastiendet att dessa mal har
uppnatts.

Trots att ett stort arbete har lagts ner, bdde centralt genom registerforbéttringar och
inom enskilda statistikgrenar, p4 att forbattra samordningen och tickningen inom den
ekonomiska statistiken, gar det emellertid inte att avldsa ndgon allmén kvalitetsforbattring
hos den ekonomiska statistiken ndr den anvénds som underlag f6r nationalrdkenskaper
och finansrdkenskaper. En mdjlig forklaring till denna motsédgelse dr att den snabba
strukturomvandlingen inom néringslivet med foretagskOp, bolagiseringar och andra
foretagsombildningar, avvecklingen av regleringar pé kredit- och valutamarknaderna mm
forsvérat statistikarbetet i sddan grad att nya tacknings- och samordningsproblem uppstatt
1 samma takt som gamla problem IGsts.
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44 Avdelningen for Individstatistik

[-avdelningen svarar for 16 statistikprogram och ett 50-tal produkter som férser dessa
program med statistik. Produkterna dr av mycket varierande slag vad géller omfattning,
datainsamlingsmetod och uppgiftslimnare. Kvalitetsproblemen dr darfér ocksd av
varierande slag. For statistik som baseras pd administrativa data dr bristande relevans
det storsta kvalitetsproblemet och for statistik som baseras pa frdgeundersGkningar utg6r
mitfel och bortfall de storsta problemen. For alla typer av produkter férekommer
bristfallig dokumentation.

Med fd undantag bedéms kvaliteten for Gvrigt vara tillfredsstillande och har oftare
forbattrats dn forsidmrats under den nu avslutade tredrsperioden.

I Tabell 4.4 och 4.5 har de produkter som besvarat kvalitetsenkidten indelats i fyra
grupper. Indelningen anknyter i forsta hand till vilken typ av datakilla som utnyttjas:

Ritts, Soc, Trafikolyck bestdr av 15 "totalundersdkningar” vid I/RS vilka baseras pa
blankett- och registeruppgifter frdn polis, kriminalvdrd och socialtjinsten (kommuner).

Skolstat, total bestdr av "totalundersGkningar” vid I/UK vilka baseras pd blankett- och
registeruppgifter frin skolor och intagningsnamnder (i vissa fall via SO och CSN) samt
universitet och hogskolor. I gruppen ingér ocksd Personalstatistik for Hogskolan som
hamtar uppgifter frdn registret Gver statsanstdllda. (UKs utbildningsregister och
urvalsbaserade elevuppfoljningar ingdr inte i denna grupp.)

Register mm bestdr av produkter som till stor del baseras pa totalrdknade administrativa
data. Har ingdr avdelningens register och databaser; RTB och den 16pande befolknings-
statistiken, Inkomst och Formégenhetsregistret (IoF) och Fordelningsmodellprojektet
(FMP), Utbildningsregistret, Dodsorsaks- och Dodsfallsregistret samt Socialstatistiska
databasen (SSDB). I denna grupp- ingdr ocksd Kultur-, FoU- och den totalrdknade
Valstatistiken.

Urvalundersdkn bestdr av 14 produkter som hidmtar uppgifter frdn allminheten pa
urvalsbasis. Hér ingdr I/UIs individ- och hushdllsundersdkningar samt I/UKs elev-
uppfoljningar.
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Tabell 4.4 Redovisad genomsnittlig bristnivd i I-avdelningens produkter 1990

Kvalitets- Ritts, Soc, Skolstat Register, Urvals- Samtliga
komponent Trafikolyck total mm undersokn produkter
Relevans 0.7 0.9 1.2 1.1 1.0
Pop, objekt 0.6 0.6 1.2 0.8 0.8
Varijabler 0.9 0.8 1.7 1.2 1.1
Detalj.grad 0.4 0.5 0.9 1.5 0.8
Analysins] 0.6 1.0 1.8 15 12
Periodicitet 0.7 0.3 0.6 1.1 0.7
Referensper 0.1 (MH* 0.7 0.6 0.8 0.5
Noggrannhet 0.9 0.8 13 1.6 1.1
Tédckning 0.7 0.6 0.4 0.8 0.6
Obj.bortfall 0.7 0.6 0.8 1.6 0.9
Part.bortfall 0.9 0.8 0.9 1.2 1.0
Urvalsfel - (0 - (O 1.7 (3) 1.2 1.3 (17)
Matfel 1.0 1.0 1.6 1.6 13
Aktualitet 0.7 0.9 1.7 13 1.1
Prelim stat 1.3 (3) 0.7 02 4 08 (5) 0.7 (22)
Definit stat 0.8 1.1 1.8 1.1 1.2
Punktlighet 0.1 1.1 1.4 11 0.9
Datatillgingl 0.9 0.9 1.2 1.1 1.0
Spridning 09 1.0 11 0.8 1.0
Publikationer 0.7 0.5 1.3 13 0.9
Kval.redov 1.1 0.9 1.2 1.1 11
Tillg datab 0.8 1.5 1.5 0.8 (5) 12
Service 0.4 0.5 0.7 0.4 0.5
Tidsseriekval 0.5 1.0 1.2 1.2 1.0
Samordnkval 0.8 14 0.8 1.3 11
Teknisk dokum 1.5 1.5 1.6 13 15

Mojl specialb **
Antal produkter* 15 14 13 14 56

* Medelvirdena giller dem som lidmnat uppgift for viss komponent (delkomponent). I de fall mindre 4n hilften
i en grupp lamnat uppgift redovisas antalet respondenter inom parentes.
** Ej tolkbara medelvirden.

Som ndmnts i kapitel 2 4r resultaten avseende statistikens kvalitetsbrister mycket
svartolkade. I diskussioner med produktansvariga har det framgatt att man ofta refererat
bristerna till vad som skulle kunna uppnds (med 6kade insatser) snarare &n till vilken
kvalitet anvdndarna behover. Vidare vet vi frdn 1989 drs kvalitetsenkét att
produktansvariga bedémer att manga anvédndare dr ndjda med statistikens noggrannhet
utan att egentligen ha tillricklig kunskap for att kunna beddma kvaliteten 1 detta

avseende.
P& grund av nimnda tolkningsproblem ar det knappast mojligt att gora jamforelser
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mellan produkter eller mellan kvalitetsapekter avseende bristnivan.

Ingen produkt har redovisat stora brister nir det giller relevansen, totalt sett. Vi vet
dock att det forekommer relevansproblem i de produkter som baseras pa administrativa
data dir SCB inte kan pdverka statistikens tidckning och innehdll. I t ex brottsstatistiken
och vagtrafikolycksstatistiken ingdr endast av polisen registrerade brott respektive
olyckor och i befolkningsstatistiken saknas information om faktiskt samboendestatus.

Bortfall och métfel utgdr de storsta problemen nér det giller statistikens noggrannhet.

Sedan borjan av &ttiotalet utgor bortfallet ett dkande problem i frAgeundersdkningarna
till individer och hushdll samt i den del av biblioteksstatistiken som ror skolbiblioteken.
Bortfallet bedoms till stor del bero pé sddana generella faktorer som "survey-klimatet"
och IEs beldggningssituation vilka en enskild produktansvarig har svart att paverka. I
postenkater med telefonuppf6ljning p& urvalsbasis ar bortfallet nu s& hogt att det ar
mycket tveksamt om uppfdljningen ger ndgra kvalitetsvinster.

I frdgeundersokningar till enskilda personer eller myndigheter (kommuner och skolor)
bedoms maitfelen orsakade av fel vid uppgiftslimnandet utgéra den svagaste linken i
statistiken. I undantagsfall kan métfelen kontrolleras genom jidmforelser med andra killor,
vilket utnyttjas i t ex hogskolestatistiken som avstims mot hdgskolornas
verksamhetsregister. For de flesta produkter kriavs dock mycket kostsam &terinsamling
i ndgon form for att kunna uppskatta och &tgirda mitfelen.

Bearbetningsfelen bedéms i de flesta fall vara forsumbara. Ett undantag ar
dddsorsaksstatistiken som pé grund av bristande resurser inte kan kontrollkoda i 6nskvird
omfattning.

For inte mindre &n 18 produkter redovisas ingen brist alls nidr det géller aktualiteten.
Av kommentarerna forstir man att produktionen nu &r s8 rationell att ytterligare tidsvinst
ej ar mojlig, oavsett om anvidndarna skulle onska aktuellare statistik. N&gra enstaka
produkter har redovisat stora eller mycket stora brister nidr det giller statistikens
aktualitet. Det géller FMP (som forséker dtgérda detta genom framskrivningar), SSDB
(som dr pd glng att komma "ikapp"), Dodsorsaks- och Didsfallsregistret (som héller p&
att ta igen stora fOrseningar orsakade av nytt klassifikationssystem) och ULF (vars
baspublikationer blivit kraftigt férsenade beroende p& uppdrag och gratisservice).

Ingen produkt har redovisat stora brister nar det giller datatillgéinglighet, totalt sett. En
produkt (Grundutbildning f6r vuxna) anger mycket stor brist i "spridning", eftersom inget
SM publiceras 1990 av besparingsskél. Tva produkter erkénner stora brister nir det giller
kvalitetsredovisningen. Fyra produkter anger mycket stora brister avseende tillgéingligheten
i databaser eftersom materialet inte finns inlagt i sddana. (Ett stort antal har ocksd angett
att tillgdnglighet i databaser inte &r relevant.)

For en produkt, Skolregistret, anges mycket stora brister i jimforbarheten Gver tiden
beroende pé att det forekommit problem vid kodséttningen for att identifiera skolor.
(Detta problem kommer dock att dtgirdas.) FoU-statistikens personaldatadel har stora
brister i samma avseende beroende pa forandringar i tjinstebendmningar.
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For socialbidragsstatistiken papekas mycket stora brister i samordningen med annan
statistik dels for att personnummer (hittills) endast finns for "registerledaren", dels for
att det blir for fa traffar vid samkorning med urvalsmaterial. Inom skolstatistiken pdpekas
samordningsbrister orsakade av bl a problem med férinderliga "personnummer” f6r
invandrarelever. Man Gnskar en "databas" baserad p& Arskurs 9-registret och registrerade
utbildningshéndelser for att kunna ta fram statistik éver avbrott, genomstrémning mm.

Teknisk dokumentation 4r den huvudkomponent som fétt hdgst genomsnittlig bristnivd
i produktansvarigas svar. Hiar kan man anta att svaren avgetts utifrdin en ndgorlunda
enhetlig referensram, eftersom alla bor kénna till DOK-systemet och den mall for
produkthandbdcker som spridits till alla produktansvariga vid I-avdelningen.

Produktansvariga har haft mycket svart att gradera moéjligheter till specialbearbetningar
efter den negativa skala som angavs. For kriminalvardsstatistiken har bristerna angetts

som stora p g a att SCB ej har priméruppgifterna och fér Inkomst- och Férmégen-
hetsregisteret (IoF) har bristerna angetts som stora p g a att det ar mycket
resurskrdvande att gora specialbearbetningar. For IoF har man dock bérjat bilda mindre
datafiler for specialbearbetningar och dven gora sddan pd urvalsbasis.

Sammanfattningsvis har endast enstaka allvarliga kvalitetsbrister redovisats for I-
avdelningens produkter.

Tabell 4.5 visar att kvaliteten utvecklats positivt under tredrsperioden. Produktansvariga
uppmanades att konkretisera (dock ej kvantifiera) alla foréndringar som intraffat och
detta har ocksd skett i de flesta fall.
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Tabell 4.5 Redovisade kvalitetsforandringar i I-avdelningens produkter
under tredrsperioden 1987/88-1989/90. Antal produkter som redovisat
forsamringar (-), oféréndrat (0) resp forbattringar (+).

Kvalitets- Raitts, Soc, Skolstat Register, Urvals- Samtliga
komponent Trafikolyck total mm undersdkn produkter
-0 + - 0 + - 0 + -0 + - 0 +
Relevans . 71 6 .. 9 5 . 71 6 1 10 2 1 33 19
Pop, objekt 12 02 12 2 1 9 3 12 2 145 9
Variabler . 8 6 1 3 1 7 5 5 7 1 31 21
Detalj.gr . 10 4 12 1 6 5 9 3 . 37 13
Analysinsl . 4 8 . 6 4 6 6 . 55 .21 23
Periodicit .7 . . 14 10 1 1 11 . 1 42 1
Referensper . 14 . 1301 1 11 110 1 2 48 2
Noggrannhet .13 2 . 8 6 2 8 3 3 9 1 5 38 12
Té4ckning .14 .11 3 1 2 1 12 1 48 5
Obj.bortf 1401 1 8 4 1 11 1 6 7 8 40 6
Part.bortf .12 3 8 5 1 1 13 . . 4 3
Urvalsfel - - - - - - 3 . 1 2 .14 2
Matfel L1202 10 4 1 8 3 1 2 1 41 11
Aktualitet 8 17 1 8 5 1 8 4 1 10 2 3 34 18
Prel stat .4 1 9 2 1 4 3 1 1 20 4
Def stat . 9 6 1 7 5 1 6 4 111 1 3 33 16
Punktlighet 8 6 1 9 3 2 8 1 1 10 2 4 35 12
Datatillg . 510 1 8 S 6 17 9 4 1 28 26
Spridning .14 1 1 8 4 4 7 8 4 1 34 16
Publikat 1 3 10 . 7 6 55 6 6 1 21 27
Kval.redov . 7 8 1 8 4 8 5 12 1 1 35 18
Tillg datab . 6 5 11 . 6 4 3 1 . 26 10
Service .10 5 11 3 8 5 9 4 . 38 17
Tidsseriekval 1 12 2 .13 01 2 10 1 1 10 2 4 45 6
Samordnkval . 9 3 1202 .10 3 . 7 4 . 38 12
Teknisk dokum .3 12 .10 4 . 9 3 1 8 4 1 30 23
MGojl specbearb .11 4 . 8 6 1 7 4 .7 4 1 33 18
Antal produkter* 15 14 13 14 56

* Alla produkter har ej ldmnat uppgift for alla komponenter (delkomponenter).

En vanlig forklaring till att kvaliteten forbdttrats dr att kompetensen Okat, produkten
blivit mer intrimmad od. Okad ADB-kompetens och avdelningens satsning pd PC/Mac
har borjat ge kvalitetsvinster, speciellt avseende analysinslag och publikationsinnehall.
For ndgra enstaka produkter har dven aktualiteten forbattrats genom att hela eller delar
av produkten lagts 6ver pd PC.

Bland de forbéttringar av relevansen som skett under tredrsperioden kan némnas
utvecklingen av familjestatistiken via samkorning mellan FoB och vitalstatistiken samt
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utvecklingen av ett datorprogram for att ge modellbaserade skattningar av morkertal.

Noggrannheten tillhér de de huvudkomponenter som utvecklats minst gynnsamt under
perioden. Hir utgdr bortfallet ett stort och dkande problem. Under tredrsperioden har
bortfallet berdknats och analyserats alltmer systematiskt och metoderna att genom végning
korrigera for bortfallet har utvecklats. Inom social- och skolstatistiken planeras nu ocksd
olika atgirder for att 6ka uppgiftslimnarnas motivation att medverka.

Maitfelen har i vissa fall minskat genom att blanketter fOrbittrats. Genom
utvecklingsarbete har kunskaperna om maétfel 6kat vasentligt. Tidigare aterintervjustudier
i Understkningarna om levnadsférhallanden (ULF) har t ex anvints for att studera datas
reliabilitet samt utvdrdera olika modeller att skatta populationsstorheter och parametrar
i analysmodeller under beaktande av madtfel.

Med medel frén avdelningens kvalitetsfond och verkets kvalitetsmiljon har tre
dterintervjustudier genomférts under 1989/90 och en Aterinsamling inom
socialtjdnststatistiken planeras under 1990/91. Férutom att anvdndas for att uppskatta
mitfelens storlek ska dessa studier dven ge underlag for att fGrbittra matinstrumenten.
Inom FoU-statistiken planeras en forstudie for att understka mdjligheterna att skatta

mitfelen.

Olika atgirdet har vidtagits for att s& lingt som mojligt forebygga miétfel. Inom
Socialstatistiken har blanketter omarbetats och inom I/UI har en sdrskild funktion for
granskning av frigeblanketter inréttats. Vidare har boken ATT FRAGA omarbetats
och en tredje version berdknas komma frén tryck under sensommaren 1990.

Av kommentarerna till svaren kan man skdnja ett 0kat kvalitetsmedvetande nér det géller
aktualiteten. Man tycks vl medveten om vikten av att hdlla god aktualitet men har inte
s ofta lyckats forbéttra den. I vissa fall 4r produktionen sd effektiv att det inte finns
ytterligare tidsvinster att géra. I andra fall har man inte lyckats snabba upp produktionen
av resursskidl. Hog beredskap nér det giller (gratis)service har i olika sammanhang
angetts som ett skél till att aktualiteten inte kunnat forbéttras.

Datatillgéinglighet &r den huvudkomponent som utvecklats mest positivt under
tredrsperioden. (Frdgan dr om inte forbittringar av denna kvalitetskomponent i vissa
fall skett pd bekostnad av forbéttringar av t ex nogrannheten och aktualiteten.)
Servicemedvetandet dr mycket hogt och efterfrdgan pd service synes ha Okat. For
tjanstemédn vid andra myndigheter 4r det enklare att ringa en kontaktperson vid SCB
dn att sjdlva leta fram enstaka sifferuppgifter. Vi ger ocksa en hel del gratisservice till
skolbarn och studenter for deras olika specialarbeten.

Variabelinnehéllet, analysinslagen och publikationsinnehdllet bedéms ha forbéttrats for
ndra hélften av produkterna. Detta &r troligen ett resultat av programrevisionerna som
inneburit mer kontakter med anvdndarna samt den Okade ADB-kompetensen och
PC/Mac-satsningen. Manga produktansvariga kan nu sjilva ta fram tabeller och diagram
samt utforma tryckfardiga manus. Férutom att forbdttra innehllet och ldsvérdet i vdra
publikationer har detta gett 6kad arbetstillfredstélielse f6r produktansvariga.

Glidjande nog beddms dven den tekniska dokumentationen ha fGrbéttrats for néra
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hilften av produkterna. For manga produkter dr dock dokumentation fortfarande ett
eftersatt omrdde som prioriteras 14gt da resurserna &r knappa och efterfrigan svag under
16pande produktion. Det dr forst ndr anvindare vill utnyttja "gammalt” material eller
d4 personal slutar som brister i dokumentationen upplevs som ett problem, och d& som
ett mycket stort problem.

For att héja dokumentationsmoralen beslutade avdelningen under vintern 1989/90 att
produkthandbdcker ska borja utarbetas enligt ett forslag till gemensam mall med rubriker.
Under vdren 1990 har ocksd (utkast till) produkthandbdcker utarbetats for samtliga av
socialtjinsstatistikens produkter och en handfull produkter vid andra sektioner.

Sammanfattningsvis har kvaliteten i de flesta avseenden fOrbittrats i I-avdelningens
produkter under tredrsperioden. Det finns dock en tendens till att férbittringar i vissa
avseenden sker pd bekostnad av férbéttringar i andra avseenden. Produktansvariga satsar
mycket pé att ge "service" och forbattra publikationerna som ju &r det mest synliga och
efterfrdgade resultatet av det mddosamma produktionsarbetet. Nér det giller statistikens
noggrannhet och den tekniska dokumentationen dr efterfrdgan frdn anvdndarna i det
niarmaste obefintlig. For att vidmakthdlla och forbattra kvaliteten i dessa avseenden
behovs intern styrning och uppféljning. Utvecklingen av DOK-systemet, I-avdelningens
satsning pd produkthandbécker och de tre GD-besluten om berdkning av varianser,
berdkning av bortfall respektive "obligatoriskt" frégetest dr exempel pd styrmedel som
kan behovas for att fa bra balans i kvalitetsarbetet.
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