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FORORD

Rapporten DATORSTOD VID DATAINSAMLINGEN, ir resultatet
av tre ménaders praktikarbete vid U/STM och D/UTV under sommaren 1990,
som utforts av Marit Jorsdter och Carina Persson, bida statistikstuderande vid
hogskolan i Orebro. I arbetet har flera SCBare, speciellt vid D/DC, /UK, och
U/ADB hjilpt till med synpunkter och information.

Rapporten bestdr av tvd delar. Denna dr en Gversiktsdel som vi
hdarmed ger en mycket bred spridning. Den andra en fyllig sammanstéillning av
fallstudier, som vi planerar att sprida frimst till personer som skall arbeta aktivt
inom omridet. Rapporten ir i forsta hand skriven for produktansvariga och
anvindare och tar endast i begrinsad utstrickning upp rena ADB-tekniska
fragor.

Syftet med denna rapport dr att inom verket ge en bred spridning av
information om ndgra av de moderna tekniker for datainsamling, som fér en allt
storre anvindning bade vid centralbyrder och hos andra statistikproducenter.
Bade teknikutvecklingen, anstringningarna att implementera dess resultat
och litteraturen om detta dr mycket omfattande. Hos oss finns 4n s ldnge
enbart ett fAtal produkter, som infort eller forsoker infora ndgon av de tekniker
som beskrivs i rapporten. Det ar viktigt att SCB inte hamnar pd efterkélken.

De tekniker som diskuteras &r i forsta hand sddana, som vi tror ir s
utprévade att de kan implementeras vid SCB med i stort sett forutsdgbara
effekter. Urvalet av artiklar har dock varit svirt med den korta tid som sttt till
forfogande men vi gor heller inte ansprik pd fullstdndighet.

Orebro 1990-09-04

Hékan L Lindstrom U/STM






INNEHALLSFORTECKNING

INLEDNING . .. . e e e e e e e 1
BEGREPP . . . .. ... .. . 2
UPPLAGGNING . .. . . e e 3

1. DATORSTOD VID REGISTRERINGSTILLFALLET .. .............. 4
1.1. OCR (Optical Character Recognition) . ................ 4

Inledning . . . .. .. . .. e 4
Teknik . . . . . L 5
Vinstpotential . . . .. .. ... e e 5
Mélpopulation och Informationsbehov . . . .. .. ... ... .. ..., 6
1.2. OMR (Optical Mark Reading) . .. ................... 6
Inledning . .. .. .. .. 6
Teknik . . . . e e 6
Vinstpotential . . . . . ... .. . . e e 7
MAlpopulation och Informationsbehov . . . . ... ... ... ... ... 7

2. DATORSTOD FOR INTERVJUAREN . . ... .................... 8

2.1. CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) ... ... .. 8
Inledning . . . .. .. e 8
Teknik . ... . o 9

Hirdvara och programvara . ... .................... 9
Programsprdk . .. . ... ... ... ... 9
Kontrollfunktioner hos programvaran .. ............... 9
Organisationsstruktur . .. .. .. . . ...t 10
Vinstpotential . . . . . . ... e e e 11
Mélpopulation och Informationsbehov . . . .. ... .. ..., ... .. 12

2.2. CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) . ........ 13
Inledning . . . ... . 13
Teknik . .. e 13

Birbara och Handhdllna datorer ... ... .............. 13
HCR (Handwritten Character Recognition) .. ... ... ...... 14
Programvara . ... ... .. .. .. ... . o oo 15
Négra Synpunkter . ... ... .. .. ... ... ... .. . ... 16
Kommunikation . . . .. .. ... ... .. .. oo L. 17
Organisationsstruktur . .. ... .. .. .. . e 17
Vinstpotential . . . .. ... .. e 18
MAlpopulation och informationsbehov . . . ...... ... ... .. .. 18

2.3. DATI (DATorstodda Insamlingsmetoder) . ... ... ........ 19
Inledning . . . . ... 19
Teknik . ..o e e 19
Organisationsstruktur . . . ... ... . Lo o 20
Vinstpotential . . . . ... ... ... . 21

MAlpopulation och Informationsbehov . . . . ... ... . ... .. .. 21



3. DATORSTOD FOR UPPGIFTSLAMNAREN . ... ... ... ... ........ 22

3.1. TDE (Touchtone Data Entry) ... ................... 22
Inledning . . . ... ... . 22
Teknik . . . ... 23
Organisationsstruktur . . . . ... ... ... o o . 24
Vinstpotential . . . .. .. ... .. ... e 24
Mélpopulation och Informationsbehov . .. ... ... ... ... 25

3.2. CASAQ (Computer Assisted Self-Administered Ques-
tionnaire) . . . .. ... . e e 25
Inledning . . .. ... ... . 25
Teknik . .. .. . 25

Kommunikation . .. ... ... ... .. .. .. .. .. 26

Exempel pd CASAQ-system . .. .. .. ... ... .. ........ 26

Vinstpotential . . . . ... ... 27

Mailpopulation och Informationsbehov . . . . ... ... ... .. ... 28

4. DATORSTOD I FRAMTIDEN? . ... .......................... 29
4.1. Talteknologi (Rostsimulering och Talidentifiering) . ... ... .. 29
SAMMANFATTNING .. ... .. ... 30

Teknik . . ... o 30

Organisationsstruktur . . . .. .. ... ... ... ... 32

Vinstpotential . . ... ... ... ... 33

Milpopulation och Informationsbehov . . ... ... ........ ... .. 35

Négra Synpunkter . . . .. ... ... . ... ... 36

KALLFORTECKNING



Datorstéd vid Datainsamlingen - Inledning
Syftet med denna rapport &r att ge ldsaren en kort dverblick dver sdvil de mest
etablerade metoderna for datorstod vid datainsamlandet, som de metoder dir
intensiv forskning och utveckling pagar.

Intresserade lisare kan dven rekvirera ytterligare en rapport i dmnet:'

* DATORSTOD VID DATAINSAMLINGEN - Fallstudier och Artikel-
forteckning

INLEDNING

Den okade utvecklingen av teknologin de senaste decennierna har stdllt nya
hjdlpmedel till forfogande vid datainsamlingen. Det konventionella hjdlpmedlet vid
besoks- och telefonintervjuer har varit papper och penna. Detta kallas allmédnt {6r
PAPI (PAper and Pen Interviewing). Den nya tekniken har i minga fall foréndrat
intervjusituationen.

Anvindningen av datorstdd vid datainsamlingen fordndrar arbetsuppgifterna sé att
behovet av kvalificerad personal okar pd bekostnad av mindre kvalificerad per-
sonal.

Ett anvindande av datorstod vid datainsamlingen kan medfora:
* Integrering, olika funktioner i statistikproduktionen slds samman.’

Rationaliseringsvinster, m&dnga monotona och rutinmissiga arbets-
uppgifter blir dverflodiga.

* Tidsvinster, integreringen av olika arbetsmoment och automatise-
ringen kan skynda pd slutprodukten.

* Kvalitetshojningar, bittre och tidigare kontroll erhélls over insam-
lingsprocessen.

* Standardisering, en gemensam standard for att lagra och dokumen-
tera data underldttar datahanteringen.

* Omprioritering, dvergdng frdn en datainsamlingsmetod till en annan.

Integrationsprocessen kan forsvdras om man vid de olika funktionerna 1 en under-
sokning har olika systemtidnkande.

De flesta datorbaserade produktionssystem ir utbyggda frén ett av perspektiven:

* Datainsamling
* Databehandling
* Dataanalys

! Materialet kan bestillas fran: Marianne Rydberg, U/ADB, Statistiska Centralbyran (SCB), Orebro.

’ Den nya tekniken ledde pd SCB till en omftrdelning och integrering av arbetsuppgifterna, genom det sk ADA-
projektet (Anskaffning av DAtamaterial). Se Bergsten, O.; (1990)
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Datorstéd vid Datainsamlingen - Inledning

Ett alternativ vore att gora ett helt nytt system som tar hénsyn till alla tre perspek-
tiven. Inget system har, enligt Merill Shanks® (1989), lyckats integrera alla tre
perspektiven pd ett optimalt sitt.

Inom detta omrdde &terstdr mycket arbete. Shanks (1989) har identifierat tre
strategier for en okad integrering:

1. Vilj ett system for varje steg och skapa forbindelser mellan dessa
(en-till-en-strategin). Denna strategi kan bli mycket dyr att genom-
fora.

2. Skapa ett enda gemensamt system for alla stegen. Aven om detta &r

den bista strategin i lingden dr den mycket svar att genomfora. Ett
system som inte blir bra kan innebira stora kostnader.

3. Skapa ett generellt "forbindelse system" for steg med samma data-
definitioner (ménga-till-manga-strategin). Om en gemensam standard
for att lagra och dokumentera data skapas innebidr detta att data fritt
kan kopieras mellan de olika systemen.

BEGREPP

Hir presenteras de nyckelord (forkortningar) av datorstédda insamlingstekniker som
anvinds i rapporten.

CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing
CASAQ - Computer Assisted Self-Administered Questionnaire
CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing
DATI - DATorstdédda Insamlingsmetoder

DAVID - DArtainsamling Vla Diskett

HCR - Handwritten Character Recognition

HHC - Hand-Held Computer

IFK - Interaktiv Frége-Konstruktion

OCR - Optical Character Recognition

OMR - Optical Mark Reading

PAPI - PAper and Pen Interviewing

TDE - Touchtone Data Entry

I litteraturen forekommer dven andra férkortningar for samma begrepp. Vi har i
vér rapport valt att konsekvent anvinda oss av en av dessa forkortningar utan att
for den skull ldgga in ndgra virderingar om vilken forkortning som &r den bista.
For kidnnedom kan dven nidmnas CSAQ (Computerized Self-Administered Question-
naire) som dr samma sak som CASAQ.

? Director, Computer-assisted Survey Methods, University of California, USA
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Datorstéd vid Datainsamlingen - Inledning

UPPLAGGNING

I det foljande ska ndgra av de viktigaste datorbaserade metoderna kortfattat presen-
teras. De kommer att presenteras likartat och for de metoder det dr relevant kom-
mer vi att berdra foljande avsnitt:

Inledning
Hir presenteras metoden kortfattat och eventuell historia och pigdende forskning
introduceras.

Teknik
Detta avsnitt beskriver den teknik som en anvindare behover kinna till.

Organisationsstruktur
Avsnittet beskriver hur den fordndrade tekniken kan motivera organisations-
fordndringar.

Vinstpotential

Hir behandlas fordelar och nackdelar med avseende p& bland annat kostnad och
kvalitet samt eventuella tidsvinster. Det har visat sig i den litteratur vi studerat att
dessa aspekter dr relativt ddligt dokumenterade da de flesta undersokningar mest dr
inriktade p& artt testa hur tekniken fungerar. Avsnittet vinstpotential dr darfor
genomgdende ganska tunt och speglar behovet av vidare forskning pd detta omride.

Malpopulation och Informationsbehov

De eventuella begridnsningar for mojliga mélpopulationer som metoden medfor
diskuteras. Avsnittet behandlar dven det informationsbehov tekniken tilliter, dvs
den sorts information som en undersokning kan inhdmta med hjidlp av en viss
teknik. Hir behandlas dven personalens och uppgiftslimnarnas instillning till dato-
rer.



Datorstéd vid Datainsamlingen - OCR

1. DATORSTOD VID REGISTRERINGSTILLFALLET

1.1. OCR (Optical Character Recognition)*

Inledning

Denna teknik har tidigare anvints pd SCB och innebir att blanketter ldses av och
dataregistreras automatiskt av en optisk ldsare.

Den senaste varianten av OCR-ldsare som anvidndes pd SCB anskaffades i borjan
pd 70-talet for att anvéindas till Folk- och Bostadsrdkningen 1975 (FoB 75). Den
anvidndes dven vid FoB 80 och FoB 85.

Resultatet forbéttrades kontinuerligt. Vid FoB 75 var andelen rejects, dvs oldsbara
dokument, 21%. Andelen substitut, dvs andelen felaktigt avldsta siffror (tex en 1
uppfattad som en 7), uppskattades till ca 2%. Vid FoB 80 och FoB 85 hade
andelen rejectmarkeringar sjunkit till 10,1% respektive 7,2%. Storre delen av reject-
markeringarna berodde pd att granskningsorganen i kommunerna hade anvint sig
av oldmpliga pennor vid kodningen.’

Frn och med Folk- och Bostadsrikningen 1990 ska istéllet varje kommun sjilv
dataregistrera informationen innan den sdnds vidare till SCB. Anledningen till att
ingen ny OCR-ldsare har anskaffats 4r att SCB inte kommer att utnyttja en ny
OCR-lasare tillridckligt for att ett inkOp ska vara ekonomiskt 1onsamt. D& en ny
OCR-anldggning skulle kosta omkring fem miljoner kronor s& méste den kunna
utnyttjas fullt ut hela tiden. Detta innebdr en praktisk omdjlighet d& Folk- och
Bostadsrikningarna nu registreras ute i respektive kommun.

P4 avdelningen for Areell statistik 4r man Overvidgande positiv till OCR-ldsaren.
Den har under drygt tio &r anvints for att genomfora ett externt uppdrag fran
lantbruksstyrelsen kallat "de objektiva skordeuppskattningarna”. OCR-ldsaren anvin-
des till detta fram till 1989. Numera ska en OMR-lisare (se sid 6 ff) anvindas
istdllet. Nackdelar med detta teknikbyte 4r att hela blankettsystemet méste bytas ut.
Det innebir att bdde ett nytt frigeformulidr och en ny etikett som fistes vid de
skordeprover som insamlas mdste anpassas till den nya tekniken.

Aven inom den interna administrationen anvindes forr OCR-maskinen for att
registrera personalens arbetstid. Detta fungerade dock mindre bra di andelen rejects
var ca 50%. Detta berodde till storsta delen pd att OCR-ldsaren var mycket kinslig
for hur siffror skrevs. Handskrivna siffror med "personlig touch" kunde inte lisas
av automatiskt utan mdste registreras manuellt.

* Information som gjort det mojligt att skriva detta avsnitt har vi fitt frin Lennart Osterberg, D/DC, System-
sektionen, SCB, Orebro. Aven personal pd avdelningen for Areell statistik, avdelningen for Individstatistik (I/BE)
och Personalenheten har hjilpt oss med information.

% se: "Datorstsd vid Datainsamlingen - Fallstudier” for en ndgot utférligare presentation av OCR-anvindning i FoB
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Datorstéd vid Datainsamlingen - OCR

Teknik®
Systemets basenhet dr en minidator dit en OCR-l4dsare ir ansluten.

I systemet kan dven ingi:

* En till minidatorn kopplad skrivmaskin som styr och kontrollerar
hela systemet.

* Radskrivare som kan anvidndas till utskrift av lidsstatistik och reject-
filer.

* En korrigeringsenhet for manuell korrigering av ldsfel som uppticks
i direkt anslutning till avldsningen.

* Bildskdrmsterminaler fér manuell dataregistrering.

* Utrustning for datadverforing till andra datorsystem.

Avlidsningen sker radvis uppifrdn och ned. Dokumentet matas fram under ldsaren
en rad i taget. Overkanten och vénsterkanten anvinds som utgingspunkter for att
orientera data. Det &r alltsd viktigt att inte dessa kanter skadas genom tex slarvig
avrivning. Avldsningen &r dven kénslig for bla vikning, skrynkling, nedsmutsning
och hélslagning av dokument.

De datamingder som inte kan avlidsas, rejecten, och de som maskinen uppticker
innehdller logiska fel kan behandlas p& tre olika sitt:

1. Korrigering i direkt anslutning till avldsningen med hjilp av korrige-
ringsenheten. Detta korrigeringssétt anvinds framst vid radskrivar-
utskrift och vid mycket sm& datavolymer.

2. Blanketten gér tillbaka till uppgiftslimnaren eller direkt till manuell
dataregistrering. Detta anvénds frimst pd blanketter med lite data.

3. Hela blanketten avlidses och filt med reject eller logiska fel mérks ut
for att sedan korrigeras med hjédlp av manuell dataregistrering.
Denna metod anvidnds pd blanketter innehéllande mycket data.

Vinstpotential

Denna teknik rationaliserar sjdlva dataregistrerings- och databeredningsprocessen.
Mycket monotont dataregistreringsarbete skots av OCR-ldsaren vilket snabbar upp
processen och medfor vinster ekonomiskt sdvil som tidsméssigt. D& det manuella
arbetsmomentet innebér risker for felregistrering innebédr det att dven datakvalitén
kan forbattras d4& OCR-teknik anvénds. Visst granskningsarbete kan dven skotas av
maskinen som kan sortera ut felaktiga dokument eller felaktiga delar av dokument.

¢ Otterberg, K.; (1980)



Datorstéd vid Datainsamlingen - OMR
Milpopulation och Informationsbehov

Siffrorna méiste skrivas pd ett visst sitt for att de ska kunna avldsas med OCR-
teknik. De nyare OCR-lisarna 4r mindre kénsliga for olika handstilar. D4 dessa
OCR-lisare inte stiller sd hirda krav pd att uppgiftsldmnaren skriver korrekt s
okar naturligtvis OCR-teknikens anvidndningsomride.

Vissa av de nyare OCR-ldsarna kan dven ldsa av handskrivna bokstdver. Detta ger
mojlighet till att registrera en storre variation av svar med OCR-teknik. Registre-
rade sk Oppna svar méste dock kodas separat.

1.2. OMR (Optical Mark Reading)’

Inledning

Denna teknik for optisk ldsning, som innebdr att en maskin registrerar blanketter,
har i sin nuvarande form funnits tillgdnglig i ca 5 &r. P4 SCB har tekniken anvénts

ical 172 ar.

For nérvarande anvidnds pd SCB OMR-teknik bland annat vid barnomsorgsunder-
sokningen, vid registreringen av campingstatistik och vid genomftrandet av de
objektiva skdrdeuppskattningarna.

Teknik

Blanketter och frigeformuldr som ska ldsas av med hjidlp av OMR-teknik utrustas
med ett id-nummer i form av en streckkod.

OMR-ldsaren dr utrustad med tre ldshuvuden, ett som registrerar id-numret och tva
som ldser av och registrerar dvriga data pd fram- och baksidan av dokumentet.

Om ett frigeformulidr bestdr av mer idn ett blad rivs dessa isdr innan avldsningen.
Alla blad som hor ihop dr fortryckta med samma id-nummer s& att OMR-maskinen
sjélv kan para ihop de dokument som hor ihop.

Dokumenten har fortryckta svarta markeringar pd Over/underkanten eller pa
sidorna, sk klockor, som talar om var det finns information att lisa av. Exempel
p&4 OMR-blanketter ar olika spelblanketter tex V65- och lottokuponger.

OMR-ldsaren kan inte ldsa av rod text. Dirfor har de félt ddr markeringar, oftast
ett lodritt eller vAgritt streck, ska goras tryckts med rod text. Frigor och instruk-
tioner kan ddremot tryckas med svart text utan att OMR-ldsaren uppfattar detta
som en markering.

7 Information som gjort det mojligt att skriva detia avsnitt har vi fAtt frin Bjom Omeland, D/DB, SCB, Orebro.
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Datorstod vid Datainsamlingen - OMR
Vinstpotential

Minga av OCR-ldsarens fordelar i form av lonsambhets-, tids- och kvalitetsvinster
erhdlls dven vid anvidndning av OMR-tekniken. Férutom de ekonomiska vinster
som rationaliseringen av datainsamlingen innebidr sd forbittras dven arbetsklimatet
for personalen d& OMR-tekniken ersitter trékigt och monotont dataregistrerings-
arbete. Datakvalitén kan ocksd forbittras dels genom att OMR-ldsaren kan sortera
ut felaktiga dokument och dels genom att den manuella dataregistreringen som
felkilla forsvinner. Tekniken kan #ven medfora stora tidsvinster.

Malpopulation och Informationsbehov

Frigeblankettens utseende blir givetvis ndgot forindrad d4 OMR-tekniken ska
anvindas. Detta borde dock inte innebdra nigra restriktioner pd limpliga uppgifts-
limnare. Det 4r mycket viktigt att uppgiftslimnaren har tillgéng till klar och
korrekt information om hur frigeformuliret ska fyllas i d& det ska avldsas med
OMR-teknik.

OMR-tekniken dr mest ldmplig d& s& fi oppna svarsalternativ som mojligt dr
nodvindiga. Oppna svar méste kodas om manuellt om de ska registreras med
OMR-teknik. Ett alternativ till detta r att manuellt dataregistera de oppna svaren
for att sedan samkora dessa med de OMR-registrerade svaren.



Datorstéd vid Datainsamlingen - CATI

2. DATORSTOD FOR INTERVJUAREN

I detta avsnitt presenteras datorstdd dédr uppgiftslimnaren &r i1 direkt kontakt med
en intervjuare. Denna kontakt kan ske genom telefon- eller besoksintervjuer. De
gingse bendmningarna p& de tv3 olika typerna av datorstdd vid intervjutillfillet dr:

* CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
* CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing)

CATI kan, liksom telefonintervjuer generellt, fungera i en decentraliserad sdvil som
i en centraliserad organisation. Den naturliga organisationen for CAPI &r decentral-

iserad d4 den bygger pd besoksintervjuer.

Vissa organisationer foredrar samma system for CATI och CAPI medan andra vill
ha separata system dd frigemetoderna kan vara olika. PA SCB har ett integrerat
system for DATorstédda Insamlingsmetoder, DATI, tagits fram (se sid 19 ff).

2.1. CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Inledning

CATlI-tekniken innebdr att intervjuaren har en dator framfor sig under arbetet med
telefonintervjuerna. I datorn finns frageformuldret inlagt sd att intervjuaren kan ldsa
frigan pé bildskdrmen och knappa in svaret pd tangentbordet. Datorn kan till viss
del kontrollera svaret. Nista friga kommer sedan upp automatiskt p& bildskirmen.

Den datorstddda datainsamlingens historia gir tillbaka till 1971 d4& American
Telegraph and Telephone (AT&T) sponsrade en CATI-undersékning, ledd av
Chilton Research, USA. CATI utvecklades i borjan frimst inom den privata sektorn
vid marknadsundersokningar och var redan ett vil utvecklat system innan de
statliga myndigheterna i USA bérjade fundera pd att anvinda CATI, William L.
Nicholls II (1989)°.

I Sverige har den privata statistikproducenten SIFO anvint sig av ett centraliserat
CATI-system 1 ca 7 &r.

Sedan 1971 har CATI utvecklats snabbt. Alois van Bastelaer, Frans Kerssemakers
och Dirk Sikkel’ (1988) menar dock att for lite forskning har gjorts kring metoder
och kvalitén p4 informationen som erhills med hjidlp av CATIL. Det frimsta skilet
till introduktionen av CATI tycks vara att skira ned kostnaderna jimfort med
besdksintervjuer, vilket antyder att ett CATI-system b&de bor vara flexibelt och litt
att anvinda.

® Bureau of the Census (BC), USA

9 Avdelningen for Arbets- och Lonestatistik, Centraal Bureau voor de Statistick (CBS), Nederlinderna
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Datorstod vid Datainsamlingen - CATI

I USA har implementeringsperioden varit 20-25 4r for de olika statliga institu-
tionerna. Ofta saknades teknologin. Programvara méste utvecklas for att fylla de
behov som fanns vid minga statliga undersbkningar. Den utvecklades i slutet av
70-talet. Efter 1980 d4 CATI borjade utvecklas internt startades ocksa flera stora
forskningsprogram for att undersoka CATI:s effekter pd kostnaden och datakvalitén.
Vid Bureau of the Census (BC) och Statistics Canada har forst nu slutliga resultat
producerats, Nicholls II (1989).

Teknik

Hérdvara och programvara

Ett CATI-system uppbyggt kring en stordator dr ofta mycket resurskrivande om
inte véintetider mellan frdgorna ska bli oacceptabelt 1dnga. Det dr dirfor battre att
satsa pd ett nitverk som ldnkar samman ett antal persondatorer. D4 programvaran
pd CATI-omridet forbittras kontinuerligt s& kan det vara mer ekonomiskt att kdpa
in programvara utifrdn for den "lilla" statistikproducenten som inte har tillrickliga
resurser for att hinga med i den teknologiska utvecklingen.

SIFO:s CATI-version var tidigare uppbyggt kring en stordator. Frdn och med 1
oktober 1990 kommer SIFO emellertid att g over till att anvidnda ett nyinkopt PC-
nitverk med inkOpt programvara. Enligt Ulf Ysander pd SIFO ir detta det mest
lonsamma alternativet d& "en programmerare kostar néstan lika mycket som hela
programvaran inkopt utifrdn". SIFO kan pé detta sétt forsidkra sig om att hela tiden
ha tillgdng till det senaste i friga om programvara utan att behova satsa egna
resurser pa forskning och utveckling.

Programsprék

Ronald Biggar'® (1988) upplevde programspriket som mycket tidsddande for
anvindama vid frdgekonstruktionen av en National Health Interview Survey
(NHIS). D& anvindes ett allmént frigekonstruktionsprogram som inte tickte in alla
de olika variabler som utredarna var intresserade av. Man upplevde &ven ett behov
av att kunna samla all information i samma databas. Biggar har anviént dBASE III
for att 16sa dessa problem.

For ndrvarande paglr ett forskningsprojekt i regi av Joint Centre for Survey
Methods (London) dér olika programsprék testas i sin ldmplighet att anvéndas vid
konstruktion av frdgeformuldr, O’Muircheartaigh et al (1990). De programsprdk
som testas d&r CASES, QUANCEPT och BLAISE.

Kontrollfunktioner hos programvaran

Datorn kan i de mest utvecklade systemen schemaldgga paringningarna som ska
goras och kontrollera intervjun. Den bestimmer vilka frdgor som ska frdgas och
kontrollerar svaren sd att de dr konsistenta. Vid inkonsistenta svar uppmirksammas
intervjuaren pd detta och méste korrigera eller bekrifta svaret for att kunna gé
vidare till nésta friga.

10 National Center for Health Statistics, USA



Datorstod vid Datainsamlingen - CATI

Konsistenskontroller har en stor betydelse i sammanhanget. De verkar i tvd rikt-
ningar, dels kontrollerar de att senare svar foljer de tidigare uppgifterna, dels
kontrollerar de att ett enskilt svar rOr sig inom rimliga grdnser.

Konsistenkontrollerna innebér att svaren kommer in korrekt under intervjun. De
resulterande uppgifterna ir alltsd felfria och kan tom bli statistiskt behandlade
direkt.

Konsistensen i data dr nodvindig eftersom svaren leder till komplexa forgrenings-
och hoppinstruktioner senare i intervjun. Intervjuama forvéntas utfora sitt arbete
bittre d& de sjdlva slipper hoppa mellan frigorna och kan koncentrera sig pd en
friga i taget.

Aven andra funktioner kan liggas in i programmet, tex att alla relevanta frigor 4r
besvarade, hur 1dng tid varje frlga tar att besvara och hur minga korrigeringar
varje friga kriver.

Systemet méste dven tilldta konflikt d4 "orimliga" resultat kan uppkomma. Att
studera konflikterna och Ovriga registreringar av intervjuerna utvecklar metodologin

10
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att utforma frigeformuldr. Om tex inkonsistenser intrdffar och ménga korrigeringar
ar nédvindiga kan detta indikera att ett begrepp dr diligt definierat.

CATlI-insamling i tex Current Employment Statistics (CES) programmet" tilliter
omedelbar redigering av rapporterade data. Olika kontroller 4r inbyggda i systemet.
Dessa kontroller omfattar:

* Intervallkontroller som bestdmmer om datauppgifterna ir troliga om
man jimfor med andra uppgiftslimnare med liknande egenskaper.

* Konsistenskontroller som avgor om omdjliga kombinationer uppstar.

* Longitudinella kontroller som jimfor rapporterad data med data frdn

en foregdende tidpunkt.

Dessa typer av kontroller &dr vanliga i panelundersokningar insamlade per post sdvil
som med CATI. Aven med CATI fingas dock generellt bara stora fel upp d&
konsistenta men systematiska fel inte upptidcks, George Werking, Alan Tupek och
Richard Clayton' (1988).

Organisationsstruktur
Det storsta problemet med att implementera CATI vid statliga organ i USA tycks,
enligt Nicholls II (1989), inte vara CATI-teknologin utan snarare organiseringen av

intervjuarna geografiskt, dvs centralisering versus decentralisering.

Nicholls II anser vidare att i USA underldttas implementeringen av CATI om en
overgdng frin en decentraliserad till en centraliserad organisation genomfors.

1 e dven "Datorstad vid Datainsamlingen - Fallstudier”
"> Burcau of Labor Statistics, USA
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En 6vergdng frin en decentraliserad organisation till ett centraliserat CATI-system
innebdr dock vissa organisatoriska problem:

*

Intervjuarkdren ute i landet méste minskas sd att endast de interv-
juare som ska skota besOksintervjuerna dr geografiskt utspridda. De
far di ett storre regionalt arbetsomrade dn tidigare, vilket innebdr att
mer resurser gar 4t till resor.

Information om uppgiftsldmnare méste kunna flyttas mellan det
datoriserade CATI-systemet och intervjuarna ute i landet.

Fordelar med ett centraliserat CATI kan vara:

*

D4 varje intervjuare behdver en dator kan det bli problem vid

sjukdom eller liknande om intervjuerna sker hemifrin.

Intervjuarna delar samma hardvara, program, urval och tekniska personal.
Rekrytering, utbildning och handledning av intervjuarna samt vissa
Ovriga procedurer kan littare standardiseras.

En centralisering isolerar inte intervjuarna i lika hég grad som om

de vore geografiskt utspridda.

Fordelar med ett decentraliserat CATI kan vara:

*

Intervjuaren delar ofta dialekt, omgivning och kulturell forstdelse
med uppgiftsldmnaren.

Variationen mellan telefon- och bestksintervjuer bibehdlls. Detta kan
dessutom forhindra att intervjuaren borjar uppfatta uppgiftslimnaren
endast som en rost.

Vid SCB héller man p4 att infora ett decentraliserat CATI med en liten central
telefongrupp i Orebro som frimst skoter bortfallsuppfoljning och dylikt.

Vinstpotential

Datorstdd vid intervjutillfillet har flera fordelar:

*k

Datainsamlingsprocessen kan géras mer centraliserad, kontrollerad
och tidsmissigt mer effektiv.

Samma databaserade filer kan anvéndas till att definiera urvalet,
fordela arbetet till intervjuare och fora statistik over intervjuer.
Uppgifterna dataregistreras redan under intervjun vilket gor separat
dataregistrering Overflodig.

Samspelet mellan intervjuare och uppgiftslimnare kan bli battre da
intervjuaren inte behOver koncentrera sig pé att stilla ridtt friga.
Frigeformuliren kan tilldtas att bli mer komplexa vilket kan fora
med sig att ytterligare viktig information kan erhéllas frin uppgifts-
ldimnarna.

Mgjligheten finns att kontrollera och korrigera felaktiga och inkon-
sistenta svar under intervjuns gdng. Att korrigera fel dr ofta omgjligt
om det méste goras efterdt vid databehandlingen.

12
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* Antalet korrigeringar och svarstider for varje frdga och intervjuare
kan registreras.

* En kontroll att alla relevanta frigor dr besvarade kan liggas in i
programmet.

Mick Couper, Robert Groves och Curtis Jacobs™ (1990) hinvisar till studier som
har visat att konsistensfelen minskar vid anvidndandet av CATI men att det gene-
rellt tar ldngre tid med en CATI-intervju eftersom intervjuaren inte ser ndsta friga
forran han/hon forst knappat in svaret®.

Intervjuaren forlorar till viss del Oversikten jimfort med PAPI di bara en bild-
skdrm kan ses 4t gdngen. Att gd baklt i "datasidorna" kan dock ge intervjuaren en
viss Oversikt samtidigt som svaren kan korrigeras.

For intervjuaren kan den okade datoranvindningen dock innebédra hilsorisker. De
allergier och ovriga problem som kan uppstd vid mycket terminalarbete dr dnnu ett
relativt outforskat omride.

Foretag som vill investera i CATI-teknologi méste dven rikna med kostsamma
investeringar i hérdvara, programvara och utbildning som forst betalar sig pd sikt.

Mailpopulation och Informationsbehov

Datorstod vid telefonintervjuer pdverkar inte ndmnvirt uppgiftslimnarens situation
utan mélpopulationen har hér i stort sett samma begrinsningar som vid telefon-
intervjuer utan datorstod.

Genom att tekniken gor det mojligt att anvinda sig av mer komplexa frigeformulir
kan ett storre informationsbehov tillgodoses.

Intervjuarens instdllning till datorer dr avgoérande for en lyckad implementering av
tekniken. En intervjuares attityd kan dven ha stor betydelse for uppgiftslimnarens
reaktioner. Uppgiftsldmnarens instillning till datorer &dr inte en fullt s§ avgodrande
faktor for undersokningens svarsfrekvens d& intervjun sker per telefon och upp-
giftsldmnaren inte ser datorn.

13 bida fran University of Michigan, USA
1 Bureau of Labor Statistics, USA
15

se "Datorstod vid Datainsamlingen - Artikelforteckning”; House, C.C.; (1985);
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2.2. CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing)

Inledning

CAPI innebir att intervjuaren vid bestksintervjuer och observationsundersdkningar
direkt knappar in data i en bérbar eller handhdllen dator. Frigeformuldret ir,
liksom vid CATI-tekniken, inprogrammerat i en dator.

CAPI-teknologin har varit kind i Over ett &rtionde. Dess praktiska nytta har dock
varit begrinsad tills smd men kraftfulla handhdllna och bérbara datorer blev
allmént tillgéngliga. Det var forst 1987 som CAPI blev en livskraftig metod vid
riksomfattande undersokningar'®, Nicholls II (1989).

I motsats till vid CATI-teknikens inforande var de statliga institutionerna i USA,
enligt Nicholls II (1989), tidigt ute bidde som sponsorer av CAPI-test och som
utvecklare av CAPI-system for egen anvindning. En annan skillnad mellan CATI
och CAPI var att infoérandet av CAPI skedde mycket snabbare vid de statliga
undersdkningarna utan att foregds av lika mycket utvirderande forskning.

CAPI paverkar hela undersokningsprocessen frin utformningen av intervju-
formuldret till intervjuarens tillvigagingssitt. Frigeformulirets utseende vid CATI
och CAPI liknar varandra. Utvirderingar och erfarenheter frdn CATL:s frige-
formulédr har dirfor ofta legat till grund for utformningen av frigeformuléret till
CAPI, Nicholls II (1989).

I 6vrigt kan resultat vid CATI-studier inte ge mycket hjidlp infér CAPI-anvind-
ningen. Genom CATI-systemet kan datorn tala om i vilken ordning uppgifts-
limnarna ska kontaktas osv. CAPI-systemet krdver en helt annan frihet for interv-
juarnas kontakter med sina uppgiftsiimnare dd CAPI-metoden anvinds vid besoks-
intervjuer. Storre krav stills dven pd datorerna, som bor vara litta, dd intervjuarna
sjdlva méste bdra runt dem.

Teknik

Bérbara och Handhdllna datorer

I litteraturen forekommer i allménhet tvd begrepp for hardvaran vid datorstodda
besoksintervjuer:

* "Laptops" vilket vi Gversitter med "bdrbara datorer” som man bir i
en viska med gingse tillbehor.

* "Hand-held computers” (HHC) vilket vi oversitter med "handhdllna
datorer” som alltsd kan bidras i den ena handen medan andra handen
anvinds till dataregistrering,

16 . . i1 . . .
se dven "Datorstod vid Datainsamlingen - Fallstudier
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Dessa tvd begrepp hor samman med tvd olika typer av besoksintervjuer:

* Situationer d& intervjuerna &r lingre och intervjuarna sitter ned
hemma hos uppgiftslimnaren och kan placera datorn i knit eller pi
ett bord. I denna situation anvénds bédrbara datorer.

* Korta intervjuer som gir p& ca 5-10 minuter och sker stiende vid
dorren eller i en affdr for att kontrollera priser. I denna situation
anvinds handhdllna datorer.

Undersokningar som har gjorts visar upp inkonsistenta slutsatser pd hur tunga da-
torer intervjuarna orkar béra. I dessa tester har ofta dterkommande klagomal frén
intervjuarna varit att maskinerna &dr tunga, skrymmande och att de stor den person-
liga kontakten med uppgiftslimnaren.”

De datorer som finns tillgéngliga &r generellt ganska tunga for att kunna anvéndas
stdende och med en hand. Bérbara datorer dr dessutom kénsliga for vitska, mycket
damm eller fukt och extrema temperaturer. Intervjuare, eller andra familjemed-
lemmar, kan ocksd vara frestade att anvinda dessa datorer for andra dndamal.
Detta kan innebéra att uppgiftslimnarens konfidentialitet dventyras eller att program
eller filer raderas. Birbara datorer idr dessutom ett &trdvirt byte att stjila och risken
Okar kanske d& intervjuer sker vid omrdden med hog kriminalitet. Slutligen &r inte
birbara datorer passande vid dorrintervjuer eftersom dessa datorer ska vila i ett
horisontellt lige och miste ha stdd underifrén d& de ska anvindas, Nicholls II
(1989).

HCR (Handwritten Character Recognition)

Nicholls II (1989) anser att HCR (ung "elektroniska anteckningsblock") kan vara
ett alternativ till bdrbara och handhdllna datorer d& intervjuerna sker stdende. Deras
plastholje tdl hardare behandling och deras speciella @ndamdlsdesign torde motverka
bade stold och otilldten anvindning. Bidrbara HCR viger 1.35-1.80 kg och kan
hallas med en hand medan text skrivs in med den andra. Batterier och andra
tyngre delar kan biras i en axelviiska med sladdar till datorn. Eftersom HCR-
tekniken forsoker efterlikna PAPI s3 dr utbildningen av intervjuarna enkel.

Data fors in genom kryss i rutor eller genom att skriva bokstéiver i ett definierat
omride med en penna eller ett skrivstift som systemet sedan omvandlar till ASCII-
koder. For bekriftande visas sedan svaret upp i vanlig dataskrift. Senare Gverfors
fiardiga intervjuer via telenétet till en central dator.

7 For vidare diskussion se “Datorstod vid Datainsamlingen - Fallstudier och Artiklelforteckning”; Fallstudier om
CAPI; Nicholls II, W.L.; (1988) och Sebestik, J. et al; (1988)
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Nicholls II (1989) beskriver tvd typer av detta system:

1. DATAKECH Scriptwriter dédr intervjuaren anvinder en vanlig
kulspetspenna. Intervjuaren skriver ner svar pd ett papper som fists
over en tryckkinslig yta sd att datorn kan registrera uppgifterna.
Bara siffror, versaler och standardiserad kommatering kan anvéndas.
Dessa méste skrivas ner var och en inom en begrinsad yta och pd
ett sdrskilt sitt.

2. LINUS Write-Top dir en speciell stiftpenna anvénds for att skriva
pd en glasskiva. Denna ticker i sin tur en LCD*-skidrm dir
frigeformuldret eller blanketten syns. Nir stiftpennan berdr ytan
morknar den sd att det ser ut som om intervjuaren skrivit med en
penna. Det skrivna omformas sedan till datorskrift. Denna teknologi
tilldter en storre variation i "skrivstil”. Intervjuaren maiste dock "ldra"
sin bdarbara HCR hur han/hon skriver sina tecken. Detta kan ta upp
till 2-2.5 timmar.

Dessa biarbara HCR verkar i nuvarande ldge inte vara ett s& passande alternativ till
bérbara datorer i ett CAPI-system vid storre undersdkningar:

* Bildskdrmen &r alltfor liten eller for svar att ldsa fran.

* HCR ir ej utformade for att rymma register eller komplexa fler-
sidesformuldr.

* HCR innehéller inga sddana funktioner som automatiska forgrenings-

och hoppinstruktioner eller konsistenskontroller.
HCR passar framst for enkel datainsamling med tex ett frigeformuldr pd en sida.

Kanske kan en dator utvecklas som har fordelarna frdn bdde den bdrbara datorn
och HCR genom att tex forenkla tangentbordet sd att det fungerar bra att skriva pa
med en hand”. Kanske behdvs det en mingd olika alternativ av hirdvara for flera
olika situationer.

Programvara

Enligt Nicholls II (1989) har programvaran hittills vid CAPI-anvindning i de flesta
fall varit utformad for att passa CATI-teknologin eller besoksintervjuer vid fore-
tagsundersokningar. Vad som passar bra under dessa mer kontrollerade former
kanske inte passar fullt s bra for anvindning vid den mer krdvande och distra-
herande omgivningen i uppgiftslimnarens hem eller for intervjuer stiende vid
dorren. Generella riktlinjer for datorstodda frigeformuldr, sdrskilt utformade for
CAPI, har dock tagits fram men inte anvénts i stor utstrickning®.

"® Liquid Crystal Display

B s "Datorstéd vid Datainsamlingen - Artikelforteckning”; Pallett, D.S., (red); (1987); Artikel skriven av Bryant

0 se "Datorstdd vid Datainsamlingen - ArtikelforteckningHouse, C.; (1985); House, C. et al; (1988) och Nicholls
II, W.L. et al; (1987)
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Nigra Synpunkter

I det foljande presenteras ndgra artikelforfattares synpunkter p4 CAPI-teknologin.

Enligt Couper et al (1990) behdvs for ett vil fungerande CAPI-system flera tek-
niska egenskaper sdsom:

* Hérdvara och programvara som gor telekommunikation mojligt, tex
modem, telefontillgdng, kodningsprogram och telekommunikations-
program.

* Formaga hos centralkontoret att under telekommunikationen med

intervjuarens dator kunna stilla problemdiagnos.

* Mojligheter till att skicka arbetsuppgifter frdn centralkontoret eller de
sk "field supervisors" till intervjuarna och skicka férdiga intervjuer
tillbaka frdn intervjuaren.

* Mojligheter till att kunna Overvaka undersokningens framsteg centralt genom
att data o6verfors frin intervjuarnas datorer kontinuerligt.
* Ett meddelandesystem, dvs mgjligheter for intervjuaren att skicka

meddelanden om problem eller framsteg pd fdltet till "supervisors”
eller centralkontor.

* En urvalsadministration dir fall kan listas och sorteras, uppgifterna
schemaldggas och undersdkningens framsteg visas.
* Mojligheter att fordela om uppdrag frdn en intervjuare till en annan

och ett system for protokollféring som forhindrar dubbelarbete eller
forsvunna fall.

* Funktioner som liknar CATI-systemet med presentation av frigor, kontrol-
ler, hopp, kommentarer och hjilpfunktioner.
* Mojligheter till sammanslagning av intervjuresultat for ev kodning,

bearbetning och analys.

Enligt Biggar (1988) finns det 7 viktiga problem med programvaran som méste
16sas innan CAPI fungerar som ett effektivt hjilpmedel vid insamlingen av infor-
mation:

* Ett bra dataprogram for att konstruera frigeformulér av skiftande

karaktir.

Mojligheter till intervallredigeringar for all vésentlig data.

Mojligheter till att fritt g fram och tillbaka i frigeformuléret.

Anvindarvénliga menyer och svarsredovisningar.

Mojligheter till sk "pop up windows" for att kunna assistera interv-

juaren med hjilpinformation.

* Rutiner for intrdde och avslutning av intervjun, s att informationen
blir ordentligt sparad.

* Snabbhet av programmet vid anvindningen.

* ¥ %X %
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Nicholls II (1989) menar att flera viktiga teknologiska frigor fortfarande dr obesva-
rade angéende CAPIL

* Vilka ir de bista metoderna for att dverfora uppgifter och frige-
formuliir till CAPl-intervjuare och den kompletta intervjun tillbaka?
* Hur kan CAPI-programvaran géras mer bekvdm for de speciella kra-

ven som finns vid individ- och hushdllsundersékningar?
* Med vilken typ av hirdvara borde CAPI-intervjuare utrustas?

Kommunikation

National Analysts i USA har anvint sig av en metod for att skicka uppgifter
mellan intervjuare <-> lokala kontor <-> centrala kontor. Denna metod innebér att
disketter skickas per post. Telekommunikation ansdgs som alltfor riskabelt di
understkningen var rikstickande.”

Van Bastelaer et al (1988) redogér dock for hur CBS framgéngsrikt har anvint
telekommunikation®. Otvivelaktigt dr telenitet ett effektivt och snabbt sdtt att
Overfora data. Nicholls II (1989) pdpekar dock att telekommunikation kan utgtra
ett hot mot konfidentialiteten.

En typisk telekommunikation kan se ut pd foljande sitt: Efter arbetets slut gir
intervjuaren hem och laddar batterierna till datorn. Den bérbara datorn kopplas
ocksd till en telefon och ett modem. P3 natten Gverfors insamlade data automatiskt
till centralkontoret. Nésta morgon har intervjuaren en laddad dator med rent

arbetsutrymme.

Organisationsstruktur

CAPI-teknologin har ocksd stor inverkan pd organisationsstrukturen. Nicholls II
(1989) anser att dessa problem mdste 16sas innan CAPI kan fungera i USA:

* "Supervisors" méste inte bara kunna hantera ménniskor utan ocks#
ha formégan att kunna 16sa ev tekniska problem med CAPL
* Utbildningen av intervjuare méiste ta upp nya dmnen som tex

anvéndningen av CAPI-datorer och intervjuer med CAPI. (For detta
kan man skicka instruktionspaket pd diskett till intervjuamna.)

* Sittet att kontrollera kvalitén pd intervjuarnas arbete mdste fOréindras.
"The supervisors" kanske mdste f4 fram nya sitt att identifiera de
intervjuare som behover mer Ovning i CAPI hantering. (De genom-
férda intervjuernas summeringsresultat kontrolleras och kommer att
ersitta granskning av enskilda intervjuer. Automatiska hopp 1 interv-
jun kan eliminera méinga vanliga typer av fel.)

! e "Datorstod vid Datainsamlingen - Artikelférieckning”; Rothschild, B.B. et al; (1988)

z se dven "Datorstod vid Datainsamlingen - Fallstudier”; "Data Collection with Hand Held Computers:
Contributions to Questionnaire Design”
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Nicholls II (1989) pekar vidare pa foljder som kan uppstd i och med ett inforande
av ett CAPI-system:

* Behovet av regional personal som tar hand om intervjuerna minskar
medan behovet av tekniskt kunnig personal okar.
* Relationerna mellan de olika kontoren pd olika geografisk nivé

fordndras i och med att nya kommunikationssitt infors.

Vinstpotential

CAPI kombinerar fordelarna med besoksintervjuer och datorstddda intervjuer.
Ménga av CATI-teknologins fordelar i form av konsistenskontroller, rationalisering
av dataregistreringen, registrering av intervjuférloppet och mdjligheter till komplexi-
tetsokningar kan dven &terfinnas vid CAPI-anvidndningen.

Nackdelarna med CATI-teknologin, som tex stora investeringskostnader, giller dven
vid CAPI. Ytterligare en nackdel med CAPI-teknologin 4r datorernas vikt som
dnnu inte dr tllridckligt 18g. Detta kan pd sikt ge upphov till fler arbetsskador.

Malpopulation och informationsbehov

En begrinsning av mélpopulationen kan vara uppgiftslimnarnas eventuella obehag
vid att deras svar registreras direkt i en dator. Manga har tagit intryck av debatten
kring mdjligheterna till samkéming av dataregister och vad detta kan f for
konsekvenser for den personliga integriteten. Visst stod finns dven i litteraturen att
dldre tenderar att kinna storre oro infor den nya tekniken®. Ytterligare en begrins-
ning 4r utformningen av hdrdvaran. Datorns vikt, storlek och héllbarhet utgdr idag
begransningar pd CAPI:s anviindningsomrade. I 6vrigt borde inte datorstdd innebira
ytterligare restriktioner p4 mojliga mélpopulationer én de begrinsningar som redan
finns vid besoksintervjuer.

Nicholls IT (1989) anser att for forhdllanden i USA dr CAPI-teknologin mest
lamplig vid individ- och hushéllsintervjuer. I USA &dr det mycket vanligt med
klusterurval i denna typ av undersokningar vilket gor att uppgiftslimnarna finns
inom ett begrdnsat geografiskt omrdde. Vid foretags- och organisations-
understkningar 4r inte alltid detta fallet. CAPL:s frimsta anvidndningsomréde &r vid
besoksintervjuer. CAPI-tekniken kan i framtiden dven komma till anviindning vid
tex prisundersokningar. Detta fOrutsitter att mindre och ldttare datorer kan utveck-
las.

» se "Datorstod vid Datainsamlingen - Artikelforieckning”; Gilroy, F.D., Desai, H.B.; (1986) och Czaja, S.J;

(1988)
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Ett storre informationsbehov kan tillgodoses di tekniken gor det mojligt att anvén-
da sig av mer komplexa fridgeformulir. Tester har visat att néstan alla uppgifts-
limnare accepterar datainsamling via CAPI och att de flesta erfarna intervjuare kan
utbildas till att anvédnda en dator™.

Enligt en fallstudie gjord i Nederlinderna har det inte varit ndgra problem for
uppgiftsldimnarna att acceptera CAPI, Van Bastelaer et al (1988). Intervjuarnas
attityd till datorer dr ocksd positiv; majoriteten ser handhéllna datorer som mer
bekvimt #n PAPI Resultaten antyder att felkontroller i CAPI &r nddvéndigt. Dessa
4r ett steg i att utvirdera frgeformulirets kvalité.”

2.3. DATI (DATorstodda Insamlingsmetoder)

Inledning

DATI ir ett system utvecklat p& SCB for datorstédda besoks- och telefonintervjuer.
Datorstodet fungerar pd samma sétt som vid CATI- och CAPI-teknikerna. DATI
har borjat anvindas pd SCB vid den stora arbetskraftsundersokningen (AKU) som
gors varje minad.

1984 gjordes de forsta proven med datorstddda intervjuer i SCB:s regi. Under-

sOkningar dér test med DATI pigér dr Hushlllens Inkopsplaner (HIP), Konsument-
prisindex (KPI) och Partisympatiundersokningen (PSU), SCB (1990).

Teknik

Om telefon- och besoksintervjuer ska kunna utféras i en decentraliserad miljo sd
behdvs:

* En bérbar datorutrustning.
* Ett fungerande datakommunikationssystem.
* Hjilpmedel och 6vervakning som ir anpassade till de krav som en

decentraliserad organisation stiller.

DATI erbjuder mojligheter att integrera de olika momenten som ingér frén frage-
konstruktion till rapport:

* Mojligheter finns att anvinda ett speciellt utarbetat program for
Interaktiv Frige-Konstruktion (IFK). Aven mycket komplicerade
frdgeformuldr med ménga hoppinstruktioner och logiska och aritme-
tiska berdkningar kan litt skapas d& IFK-programmet dr mycket
anvéndarvinligt.

% Se "Datorstod vid Datainsamlingen - Artikelforteckning”; Birkett, N.J.; (1988); CBS; (1987); Nicholls II, W.L,;
(1988); Rice Ir et al; (1988); Rothschild, B.B. et al; (1988) samt Sebestik et al; (1988)

2 se ven "Datorstsd vid Datainsamlingen - Fallstudier”; "Data Collection With Hand Held Computers:
Contributions to Questionnaire Design"
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Konsistenskontroller och automatiska hopp- och forgreningsinstruk-
tioner kan ingd i systemet. Aven registrering av intervjuforloppet, tex
antalet korrigeringar och svarstid for varje friga, kan ldggas in i
programmet.

Intervjuarna utrustas med féltdatorer som nattetid stir i forbindelse
med en centraldator via telenétet. Intervjuaren tommer da sin dator
pd dagens information samtidigt som centraldatorn skickar ivag
morgondagens uppgifter.

Utredaren kan via centraldatorn f4 tillgdng till farsk information och
kan under utredningens ging ldtt ta fram tabeller for att se pd de
delresultat som kan beh&vas. Slutrapporten skrivs i samma system
som dven omfattar en ordbehandlingsfunktion.

Filtdatorn som anvinds i DATI bor ha foljande egenskaper, SCB (1987):

* K ¥ ¥

¥*

Vara bérbar med stor bildskdrm och fullstindigt tangentbord.

Inte viga mer (hogst 2,5 kg) dn att tangentbordsdelen med bér-
remmar ska kunna anviéindas under huvuddelen av en arbetsdag.
Remmar med tryckavlastning och beslag for att kunna béra tangent-
bordsdelen under lingre arbetspass (mer dn ca 10 minuter).
Bildskdrmsdelen ska kunna std stabilt for sig sjdlv men dven latt
kunna sammanfogas med tangentbordsdelen till en stabil enhet.
Latt kunna omstéllas s& att endast tangentbordsdelen med central-
enhet och mindre bildskdrm kan anviindas och transporteras separat
utan att ta skada.

TAala att anvidndas och transporteras mellan ménga skiftande miljoer.
God slitstyrka som medger anvidndning under 2000 timmar per &r.
Inbyggt modem for datakommunikations- och telefonanslutningar.
Batterier som garanterar oavbruten drift i minst 8 timmar och
dteruppladdas efter hogst en natts uppladdning.

Bildskdrm som litt kan ldsas av dven i svéra ljusforhillanden.
Tangentbord som medger enkel alfanumerisk inmatning med endast
en hand.

Bra sekretesskydd.

Organisationsstruktur

DATI anvinds for ndrvarande p& SCB som en variant pd ett decentraliserat CATIL
Intervjuare ute i landet har en dator som de kopplar in pé telenitet nattetid. Aven
en liten central stodjande telefongrupp finns pd SCB i Orebro som anvinder DATI
vid sina intervjuer.

Meningen dr dock att DATI i framtiden dven ska anvindas som stdd vid besoks-
intervjuer (en variant av CAPI).

21



Datorstéd vid Datainsamlingen - DATI

Vinstpotential

Minga av CATI-teknologins fordelar i form av konsistenskontroller, rationalisering
av dataregistreringen, registrering av intervjuforloppet och mojligheter till komplexi-
tetsokningar kan dven aterfinnas vid DATI-anvindningen. Datorstdd kan pé sikt
minska kostnaderna di sjdlva informationsprocessen rationaliseras och mycket
dubbelarbete forsvinner. Kostnaden vid inforandet av ett sddant omfattande system
som DATI ir dock betydande, vilket naturligtvis dven innebdr stora risker.

Malpopulation och Informationsbehov

I fallstudien om DATI anvindning vid AKU* har inget storre motstind fran
uppgiftslimnarna kunnat upptickas. Detta "bekriftar” péstiendet att datorstod vid
telefonintervjuer inte borde innebdra ndgon ytterligare begridnsning, dn telefoninterv-
juer generellt, av milpopulationen. D4 visst stdd finns i litteraturen” for att dldre
tenderar att ha en mer misstinksam attityd till datorer och AKU endast omfattar
personer under 64 &r si kan detta innebdra att motviljan generellt sett 4r ndgot
storre. Nar DATI anvénds vid besoksintervjuer kommer uppgiftsldmnarens attityd
till datorer att bli mer betydelsefull.

Vid observationsunderskningar (tex KPI-undersokningen) utgér dven hdrdvaran en
begriansning (se CAPI sid 18).

D4 automatiska hopp- och forgreningsinstruktioner underléttar anvindningen av mer
komplexa frgeformuldr kan ett storre informationsbehov tillgodoses.

% se "Datorstsd vid Datainsamlingen - Fallstudier”; DATI

77 se "Datorstod vid Datainsamlingen - ArtikelfSrteckning”; Gilroy, F.D., Desai, H.B.; (1986) och Czaja,

$.J.;(1988)
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3. DATORSTOD FOR UPPGIFTSLAMNAREN

Datorstdd vid uppgiftslimnandet har fordndrat forutsédttningarna for och utseendet
pd de intervjutekniker som traditionellt har anvénts. I vissa fall har automatiken
ersatt intervjuarens direkta kontakt med uppgiftslimnaren. Uppgiftslimnaren for in
data direkt utan att intervjuaren fungerar som mellanhand. De datorstod vi kommer
att behandla &r:

* TDE (Touchtone Data Entry)
* CASAQ (Computer Assisted Self-Administered Questionnaire)

3.1. TDE (Touchtone Data Entry)

Inledning

For att uppritthalla det som uppnétts under CATI (bittre datakvalité och 6kad
punktlighet), men komma ifrin CATI:s hogre kostnader, initierades forskning kring
TDE f{or att utveckla en alternativ telefoninsamlingsmetod med en ldgre enhets-
kostnad, Werking et al (1988).

Genom TDE kan uppgiftsldimnaren sjdlv ringa in sina svar genom en tonvals-
telefon. En dator registrerar de siffror som trycks in efter det att en datasimulerad
rost stédllt en frdga och gett instruktioner om svaret.

TDE-teknologin har hittills frimst implementerats i privata organisationer, tex hos
banker och bokklubbar, men dr dnnu en ganska ovanlig teknik vid statistik-
produktion.

Nigra exempel finns dock pd TDE-anvéndning vid statistikproduktion:

* [ Sverige har Svenska Potatisodlarnas Riksforbund anvint sig av
TDE-teknik for att snabbt kunna ldmna prisbesked till sina medlem-
mar.

* I USA har Bureau of Labor Statistics (BLS) 1 sitt Current Employ-
ment Statistics (CES) program testat ett integrerat CATI/TDE-
system?®.

% ge "Datorstsd vid Datzinsamlingen - Fallstudier”, CES-Programmet
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Teknik

Chester Ponikowski, Kennon Copeland och Sue Meily” (1989) beskriver hur
insamlingsprocessen till BLS gick till vid CES-programmet med det integrerade
CATI/TDE-systemet:

1. Uppgiftsldmnarna erhéller ett frigeformuldr som sidnds ut per post
ddr de ombeds svara via sin tonvalstelefon.

2. Uppgiftslamnarna tar fram sina uppgifter och ringer upp TDE-
systemet pd ett avgiftsfritt telefonnummer. Frdgorna ldses upp av en
datasimulerad minsklig rost varefter uppgiftslimnaren knappar in
sina data.

3. Uppgiftslimnare som ej har ringt in sina data identifieras och rings
upp. De kan alternativt pdminnas att ringa in sina data eller ocksé
samlas uppgifterna in direkt av en intervjuare per telefon (hdr kan
dd CATI anvindas som ett stod).

4. Data som rings in i TDE-systemet bearbetas, misstag identifieras och
eventuella kompletteringssamtal gors.

TDE-systemet innebdr:

* Soékande av giltiga uppgiftslimnare baserat pd en fil med alla
uppgiftsldmnares id-nummer (telefonnummer, personnummer eller
dylikt).

* Sparandet av uppgiftslimnare som har ringt in sina data mer 4n en
géng om han/hon tex har upptickt ett fel efter forsta samtalet.

* Variation i frigesetet beroende pé vilken delgrupp uppgiftslimnaren
tilthor.

* En datasimulerad rost som ldser tillbaka alla svar for verifikation till
uppgiftsidmnaren.

* Erbjuder en begrinsad intervjudversikt (tex uppgiftslimnaren har tre

tillfdllen att rapportera en datauppgift korrekt och krivs pé att
bekrifta alla svar s& att misstag kan korrigeras direkt).
* Lagring av data, datum, starttid, och sluttid for varje samtal.

Ett alternativ till att anvinda sig av datasimulerade roster dr att sinda ut frige-
formuldr pd vanligt sidtt och sedan be uppgiftslimnaren att sjdlv knappa in svaren
pa sin tonvalstelefon.

Systemet krdver en kraftfull mikrodator och vixlar som tilldter flera telefonlinjer.

Ett avgdrande hinder for storskalig anvdndning av TDE dr kravet pd att uppgifts-
ldmnaren har tillgdng till en tonvalstelefon. Tillgdngen p& tonvalstelefoner Gkar
dock samtidigt som teknologin fOr talidentifiering forbéttras snabbt.

Enligt Shanks (1989) s pdglr just nu dven en intensiv forskning for att avancerad
talteknologi och dven grafik ska ingd i dataprogrammen for frigor direkt till
uppgiftslimnarna (se dven avsnitt 4.1. sid 29).

2 Bureau of Labor Statistics, USA
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Organisationsstruktur

Organisationen vid TDE-anvindning liknar i sin uppbyggnad ett centraliserat CATI.
Skillnaderna &r dels att uppgiftslimnaren sjilv viljer att ringa upp systemet och

dels att samtalen tas emot av en dator.

Vinstpotential

TDE minskar understkningskostnaderna genom att eliminera arbetsintensiva

aktiviteter som brevhantering och knapptryckning. Kostnaderna minimeras ocksé dé

systemet fungerar 24 timmar varje dag utan att en intervjuare behovs.

Ponikowski et al (1989) skriver att anvindningen av TDE-systemet kan spara in pd
flera stillen; ldgre kostnader, forbittrad punktlighet och forbittrad kontroll. TDE dr

ocksd ett bekvimt system for uppgiftslimnaren.

TDE ger utrymme till kontroller 1 frdgeformulidret a la CATI vilket kan forbéttra

datakvalitén.

Ponikowski et al (1989) ndmner vidare fordelar och vissa begrdnsningar med TDE

pd flera olika avseenden.

Fordelarna med TDE jimfort med insamling genom postenkéter ir:

* X ¥ X

Reducerade kostnader for frankering och kuvert.
Eliminerar posthantering och avprickningsrutiner.
Eliminerar tiden som forloras vid posthanteringen.
Eliminerar huvudsakligen manuell dataregistrering.

Fordelarna med TDE jimfort med CATI-insamling dr:

*

Reducerade personalkostnader (jimfort med att halla en stor CATI-
arbetsstyrka).

Eliminerar schemaldggning och upprepade kontakter med uppgifts-
lamnaren.

Fordelarna med TDE-insamling for uppgiftslimnarna é&r:

Det dr bekviamt, de kan ringa in data ndr som helst.
Det dr en snabb (tar ofta mindre dn tvd minuter) och ldtt metod for
uppgiftslimnaren att rapportera in sina data.

Begrdnsningar associerade med TDE dir:

Kravet att uppgiftslimnaren har en tonvalstelefon.
Bortfallsfrekvensen kan oka samtidigt som anledningen till bortfall
blir okidnd da uppgiftslimnaren sjidlv bestimmer om kontakt skall in-
ledas (samma problem som med insamling genom postenkéter).
TDE-system har inte anvints i nigon storre utstrdckning av statistik-
producenter. Behov finns darfor av vidareutveckling av teknologin.
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Mailpopulation och Informationsbehov

TDE passar bist vid undersdkningar ddr foretag, institutioner och organisationer
utgor uppgiftslimnarna. Dessa kriver ofta bara korta numeriska svar frdn samma
uppgiftslimnare med iterkommande intervall. For dessa uppgiftslimnare kan de nya
teknikerna kanske spara mycket tid. Metoderna dr ddremot svérare att tillimpa vid
individ- och hushéllsintervjuer.

Werking et al (1988) pdpekar att nuvarande forskningsresultat antyder att anvin-
dandet av TDE och datasimulerade roster kan anvidndas i en mingd undersoknings-
situationer. Sarskilt vid panelundersokningar dir uppgiftsldmnaren rapporterar
samma uppgifter regelbundet kan en tonvalstelefon vara bekvidmt for uppgifts-
limnaren. De kan ringa in sina data nidr som helst. TDE kan dven vara lamplig for
sk "snabbsvarsundersokningar” didr mojlighet ges till svar genom tonvalstelefon. Det
kan ocksd vara ett effektivt informationsredskap for ledningen i en decentraliserad
organisation. Intervjuare och "field supervisors" kan rapportera firdiga fall dagli-
gen.

3.2. CASAQ (Computer Assisted Self-Administered Questionnaire)

Inledning

CASAQ-tekniken innebdr att uppgiftsldmnaren svarar pd ett frigeformuldr vid sin
egen dator. De firdiga svaren sinds sedan tillbaka till undersokningsledningen pd
en diskett eller genom telekommunikation.

Denna teknik har dnnu inte borjat anvidndas av det stora flertalet statistikprodu-
center. Metoden ligger dnnu péd utvecklingsstadiet. Ett exempel dir CASAQ an-
vinds i produktionen dr dock CBS-understkningen Survey on Fire Reports, Wouter
Keller, Kees-Jan Metz och Jelke Bethlehem® (1989).

CASAQ har édven testats av tex:>

* Energy Information Agency (EIA) undersoker anvindningen av
CASAQ i sitt Petroleum Supply Reporting System.
* Carneige-Mellon universitetet har genomfort en studie dir CASAQ

och postenkéter (av papper) har jamforts.

Teknik

Frigeformuldrets egenskaper liknar till stor del det som anvinds vid CATI-, CAPI-
och DATI-intervjuer. Utrymme finns for att inkludera konsistenskontroller samt
komplexa hopp- och forgreningsinstruktioner. Vid CASAQ-anvéndning stir dock
ingen intervjuare mellan uppgiftslimnarnas svar och registrerade data.

% Automation Department, CBS, Nederlinderna

*! se dven "Datorstod vid Datainsamlingen - Fallstudier"; CASAQ
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Kommunikation

Kommunikationen sker, liksom foér CAPI, genom telekommunikation eller genom
att disketter skickas per post.

Telekommunikation har vissa egenskaper som inte erhdlls vid diskettinsamling:

* Frdgeformuldret kan skickas ut till uppgiftslimnarna automatiskt.
* Frdgeformuldret kan nd ut till geografiskt avldgsna uppgiftsldmnare
pa kort tid.

Sparar tid som annars skulle g& &t till posthantering.

Uppgifterna registreras direkt i statistikproducentens dator utan
sdrskild disketthantering. Den kan vara relativt omfattande vid stora
undersOkningar.

* Undersokningar som &r baserade pd en viss hiindelse kan underlittas,
tex kan man i en konsumentundersokning automatiskt f8 fram inkop
som gjorts av personer som anvinder elektroniska datakataloger,
Sara Kiesler och Lee Sproull® (1986).

Vid diskettinsamling behdver ddremot inte uppgiftslimnaren ha mojlighet att koppla
in sin dator pd telenitet. Diskettinsamling 4r mest fordelaktig dd mycket data ska
himtas frdn relativt fi uppgiftslimnare eftersom styckkostnaden &r given.

Exempel pd CASAQ-system

Keller et al (1989) beskriver vissa rutiner pA CBS: disketter med frigeformuliret
skickas till uppgiftslimnarna, de svarar pd frigorna vid sin dator dir svaren
granskas efter vissa kriterier och skickar tillbaka disketten med svaren till CBS.

EIA undersoker anvindningen av CASAQ i sitt Petroleum Supply Reporting
System. Det visade sig att i ett litet urval av uppgiftslimnare hade de flesta
tillgdng till en dator. Disketter skickades ut till varje foretag. Disketterna innehdll
foljande:

Ett frAgeformuldr som skulle besvaras varje ménad.
Menydrivna procedurer som skulle hjdlpa uppgiftslimnaren att f&
fram den information som behdvs frdn andra filer eller linkade
datorer.

* Forprogrammerade rutiner for att ringa upp EIA-kontoret d& frige-
formuldret 4r komplett, knappa in passordet och Overfora uppgifterna
till EIA:s dator.

2 Camneige-Mellon University, USA
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P4 SCB anvinds CASAQ (diskettinsamling) vid fiskeri- och skolstatistiken. D4
mdnga av uppgiftslimnarna inte har samma datasystem som SCB uppstér en rad
problem med konverteringen av data. Aven utbildning av uppgiftslimnarna krédvs
for att systemet ska fungera tillfredsstéllande. Detta har lett till att anviindningen av
CASAQ inte har haft s stor genomslagskraft. Vid tex insamlingen av slutbetygen
frin gymnasieskolorna har endast ett fatal disketter kommit in och flertalet av de
inséinda disketterna har innehdllit ménga fel®.

DAVID (DAtainsamling VIa Diskett) &r en datainsamlingsteknik som har utformats
p& SCB i en forsta version, men dnnu ej har provats i produktion. DAVID kan
anvindas vid dataregistrering med samtidig granskning. Det fardiga formulérpro-
grammet kan kopieras och distribueras utan krav pd nfgra licenser di ett licensfritt
programsprik anvénds. Endast vid formuldrkonstruktionen &r tillgdng till en C-
kompilator nddvindig, Lennart Augustsson, Hans Irebdck och Bengt-Ake Jonsson*
(1990).

Vinstpotential

Liksom telefon- och besoksintervjuer &r CASAQ mycket flexibelt. Frigeformuliret
kan ha en formell eller en informell stil. Det kan inkludera forklarande material,
"prompts”, felkontroller, menyer, férgreningar och hopp, Kiesler et al (1986).

En annan fordel dr att CASAQ ldtt kan standardiseras liksom postenkiter (av
papper).

Nir uppgiftslimnaren vil har tillgng till en dator kan de relativt 14ga marginal-
kostnaderna innebidra att CASAQ blir ett ekonomiskt mer 1onsamt alternativ till
telefonintervjuer, bestksintervjuer eller utskick av postenkdter.

Kiesler et al (1986) menar att CASAQ kan reducera kostnaderna eftersom det
automatiserar dverglngen frén rddata till data som dr ldsbart i datorn. Systemet kan
kombinera fordelarna med intervjuer (tex "prompts” och komplexa hopp mellan
frigorna) tillsammans med fordelarna med postenkitsundersdkningar (tex standar-
disering och anonymitet).

CASAQ-undersdkningen eliminerar behovet av att en person (tex en intervjuare)
eller en teknologi (tex OMR) stir mellan uppgiftslimnaren och datorn som lagrar
och analyserar data. Vissa frigor med Oppna svar miste dock fortfarande kodas
manuellt. Denna uppgift kan underlédttas genom datoriserade textsokningsprogram.

Kiesler et al (1986) skriver att jaimfort med besoks- och telefonintervjuer minskar
postenkéter prestigebiasen, dvs uppgiftsidmnarens 6nskan att "vara till lags".
Uppgiftslimnarens vilja att enbart visa upp sina goda sidor tenderar att reduceras
eftersom postenkiter &r relativt anonyma. En nackdel med postenkiter dr dock att
svarsfrekvensen minskar i férhdllande till besoks- och telefonintervjuer.

» Enligt Annica Goransson, I/UK, SCB, Orebro
* U/ADB, SCB, Orebro
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En CASAQ-undersokning borde dirfor, menar Kiesler et al, p4 samma sitt som en
undersokning utford med hjilp av postenkit minska prestigebiasen. Eftersom ingen
intervjuare medverkar till att data insamlas kan uppgiftsldmnaren inte heller
pdverkas av intervjuarens person. Det som fortfarande kan péverka uppgifts-
ldimnaren dr dock faktorer som frdgeformuldrets utformning (grafik, frdgekon-
struktion etc) och ev medfoljande brevs utseende (brevhuvud, papperskvalitet etc).

CASAQ-undersokningen #r, liksom telefon- och bestksintervjuer, interaktiv. Sddana
moment som “prompts" kan ¢ka uppgiftslimnarnas uppmérksamhet med resultatet
att deras engagemang blir storre &n vad det blir vid en postenkit av papper.

Malpopulation och Informationsbehov

CASAQ idr mest limpad till en malpopulation som utgdrs av foretag, institutioner
och organisationer som har tillgdng till datorer. For dessa uppgiftslimnare kan
denna teknik kanske spara mycket tid samtidigt som tidpunkten for uppgifts-
limnandet dr sjdlvvald. Metoderna dr ddremot svirare att tillimpa vid individ- och
hushéllsintervjuer d& uppgiftslimnaren méste ha tillgdng till en dator.

CASAQ innebidr nistan inga begrinsningar pd informationsbehovet di systemet &r
mycket flexibelt och dven mycket stora dataméingder ldtt kan samlas in.

Uppgiftslamnarens instédllning till datorer & mycket viktig. D4 de uppgiftslimnare
som kan komma ifriga vid en CASAQ-undersokning mdste ha tillgdng till en dator
och alltsd redan borde vara vana datoranviindare dr detta kanske ett mindre prob-
lem.
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4. DATORSTOD I FRAMTIDEN?

4.1, Talteknologi (Rostsimulering och Talidentifiering)

National Bureau of Standards (NBS) har nyligen publicerat en rapport i USA om
datoranvindningen infoér 2000-talet for BC. I rapporten skrivs att CATI och CAPI
som de nu fungerar bara dr overgdngsmetoder for datainsamling. Det &r istéllet
talet som 4r det naturligaste sittet att samla in data pd. Talteknologi inkluderar
bade rostsimulering och talidentifiering, Nicholls II (1989).

NBS foreslog tv8 mél for anvindningen av talteknologi vid datainsamlandet:

* Helt automatiserade telefonintervjuer.

* Utveckla talteknologi som en hjdlpfunktion vid bestksintervjuer och
observationsundersokningar. Beroendet av intervjuarens maskinskriv-
ningsvana och tangentbordets utformning reduceras.

Talteknologi provas frimst i institutions- och foretagsundersokningar. Anvindning
av talteknologi vid individ- och hushéllsundersokningar dr svérare.

Nicholls II (1989) ndmner nigra exempel som hirstammar frdn den privata sektorn:

* Feinberg (1988)* har beskrivit tester av att anvinda talidentifiering
for att registrera Oppna svar i marknadsundersokningar utforda med
hjdlp av CATI-teknik. Uppgiftsldmnarens tilldtelse behdvs natur-
ligtvis. De digitaliserade svaren kan sedan korsklassificeras med
uppgiftslimnarens karakteristik.

* Stonecash (1988)* beskriver en av flera politiska opinionsundersok-
ningar i USA som anvinder fullt automatiserade telefonintervjuer
med automatisk uppringning och automatisk registrering av svaren.
Den l4ga kostnaden vid dessa fullt automatiserade system uppmunt-
rar antagligen till vidareutveckling, men svarsfrekvensen har inte nétt
upp till den vid de flesta statliga undersokningar. Det avgorande vid
anvéindning av talteknologi vid individ- och hushéllsundersékningar
verkar vara uppgiftslimnarens vilja att medverka.

Enligt Mitchell Waldrop (1988) s& finns numera en prototyp kallad SPHINX
framtagen av Kai-Fu Lee® som klarar av att kéinna ingen minskligt tal med upp
till 96% siikerhet. Niar artikeln skrevs kinde datorn igen 997 ord. I framtiden
kommer antagligen forskarna att anvdnda sig av sk "artificiell intelligens" for att
ytterligare forbéttra mdjligheterna att fA en dator att "forstd" minskligt tal. Lee’s
rddgivare Raj Reddy anser det mojligt att talteknologi kommer att ingd som
standard i de flesta persondatorer nigon ging i framtiden, Waldrop (1988).

% se "Datorstsd vid Datainsamlingen - Artikelf6rteckning”

* ibid
¥ Carnegie-Mellon University, USA
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Datorstéd vid Datainsamlingen - Sammanfaitning

SAMMANFATTNING

Teknik

OCR

Avlidser och registrerar blanketter.
Nyare ldsare kan bdde ldsa handskrivna siffror och
bokstiver.

OMR

Avliser och registrerar streck- och kryssmarkeringar pd
blanketter.

Kan samtidigt avldsa bdde fram- och baksida samt blankettens
id-nummer.

CATI

Denna teknik anvinds vid telefonintervjuer dir interv-
juaren skriver in svaren direkt 1 datorn.
Frigeformulédret innehdller konsistenskontroller samt
automatiska hopp- och forgreningsinstruktioner.

Vid en decentraliserad organisation skickas de data-
registrerade uppgifterna till centralkontoret med hjélp
av disketter eller telekommunikation.

CAPI

Denna teknik anvidnds vid observationsundersokningar
och besoksintervjuer dir intervjuaren skriver in svaren
direkt i datorn.

Frégeformulidret innehéller konsistenskontroller samt
automatiska hopp- och forgreningsinstruktioner.
Tekniken kridver smé kraftfulla bdrbara eller handhéllna
datorer.

De dataregistrerade uppgifterna skickas till central-
kontoret med hjdlp av disketter eller telekommunika-
tion.

DATI

Denna teknik anvéinds vid observationsundersdkningar
samt besoks- och telefonintervjuer dir intervjuaren
skriver in svaren direkt 1 datorn.

Frigeformuliret innehdller konsistenskontroller samt
automatiska hopp- och forgreningsinstruktioner.
Tekniken kridver sm3 bérbara och/eller handhllna
datorer.

De dataregistrerade uppgifterna skickas till centralkon-
toret med hjédlp av telekommunikation.
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Teknik

Uppgiftsldmnarna ringer sjdlva in sina uppgifter genom
att trycka in koder pd en tonvalstelefon. Dirmed data-
registreras svaren automatiskt.

Frigorna och bekriftelser pd svaren lises upp med en
datasimulerad rost.

Frdgeformuldrets utseende kan varieras beroende pé
uppgiftsldmnare.

CASAQ

Uppgiftsldimnaren svarar pd ett frigeformulidr vid sin
egen dator.

Frigeformuliret innehdller konsistenskontroller samt
automatiska hopp- och forgreningsinstruktioner.

De dataregistrerade uppgifterna skickas till centralkon-
toret med hjilp av disketter eller telekommunikation.

Rost &
Talteknik

* ¥

Denna teknik &r dnnu endast pd utvecklingsstadiet.
Uppgiftsidmnaren rings upp eller ringer sjdlv upp och
talar in sina svar. Svaren registreras av en dator som
kénner igen och forstdr minskligt tal.

Denna teknik kan ocksd vara ett hjdlpmedel till CAPI-
tekniken dir intervjuaren kan tala in sina observationer.
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Organisations-
struktur

OCR Passar i en organisation dér all dataregistrering av post-
enkiter sker p4 samma stélle.
OMR Passar i en organisation dér all dataregistrering av post-
enkiter sker pd samma stille.
CATI Cenrtraliserad organisation:
+ Intervjuarna delar samma hlrdvara, programvara,
urval och tekniska personal.
+ Rekryteringen, utbildningen och handledningen av
intervjuarna kan l4tt samordnas.
+ Inget speciellt system for kommunikation mellan
faltdatorer och centraldatorn behGvs.
Decentraliserad organisation:
+ Intervjuarna kan f& variation i sitt arbete di tele-
fon- och besoksintervjuer kan kombineras.
+ Intervjuaren delar oftast kultur och dialekt med
sin omgivning.
CAPI Behovet av tekniskt kunnig personal i den decentralise-
rade organisationen Okar.
DATI Behovet av tekniskt kunnig personal i den decentralise-
rade organisationen okar.
TDE Passar i en organisation dir dataregistrering sker pé
samma stille.
CASAQ Dataregistreringen sker decentraliserat, medan analys

och bearbetning sker centralt.
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Vinstpotential

OCR

Detta dr en snabb och effektiv teknik for att registrera stora
datavolymer.
Tekniken finns att kopa fardigutvecklad.

OMR

Detta dr en snabb och effektiv teknik for att registrera stora
datavolymer.
Tekniken finns att kopa firdigutvecklad.

CATI

Kontroller och hopp- och forgreningsinstruktioner
borgar for att datakvalitén forbéttras.

Arbetsmoment vid dataregistrering och granskning
rationaliseras bort.

Ett inférande av denna teknik krdver stora investeringar
i hérdvara, programvara och utbildning.

CAPI

Kontroller och hopp- och forgreningsinstruktioner
borgar for att datakvalitén forbitiras.

Arbetsmoment vid dataregistrering och granskning
rationaliseras bort.

Ett inférande av denna teknik kréiver stora investeringar
i hérdvara, programvara och utbildning.

DATI

Kontroller och hopp- och forgreningsinstruktioner
borgar for att datakvalitén forbdttras.

Arbetsmoment vid dataregistrering och granskning
rationaliseras bort.

Ett inférande av denna teknik kréver stora investeringar
i hlrdvara, programvara och utbildning.

TDE

Mgjligheter till att anvinda automatiska kontroller och
hopp- och forgreningsinstruktioner borgar for att data-
kvalitén kan forbdttras.

Dataregistreringsprocessen effektiviseras.
Uppgiftsldimnaren kan sjdlv vilja en passande tidpunkt
for att ringa in sina data.
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Vinstpotential

*

CASAQ Kontroller och hopp- och férgreningsinstruktioner
borgar for att datakvalitén forbéttras.

* Dataregistreringsprocessen effektiviseras.

* Uppgiftsldmnaren kan sjédlv vilja en passande tidpunkt

for att besvara frigeformuliret.

*

Rost &
Talteknik

Minskar betydelsen av maskinskrivningsvana.
Forenklar dataregistreringen vid intervjuer och obser-
vationer med handhdllna datorer.

*

35



Datorstéd vid Datainsamlingen - Sammanfattning

Malpopulation
och Informa-
tionsbehov

OCR

Det ar viktigt att uppgiftslimnaren fir ordentlig infor-
mation om hur blanketterna ska fyllas i.

Det dr bdst om endast f4 tecken krivs for att besvara
frgorna.

OMR

Det dr viktigt att uppgiftslimnaren fir ordentlig infor-
mation om hur blanketterna ska fyllas i.

Tekniken anvinds till att registrera svaren vid flervals-
fragor.

CATI

Mer komplexa frigeformuldr kan tilldtas.
Intervjuarens instdllning till datorer 4&r mycket viktig.

CAPI

Mer komplexa frdgeformuldr kan tilldtas.
Uppgiftslimnarens instillning till datorer 4r mycket
viktig.

DATI

Mer komplexa frigeformuldr kan till4tas.
Uppgiftslimnarens och intervjuarens instillning till
datorer dr mycket viktig.

Uppgiftsldimnaren méste ha tillgdng till en tonvalstelefon.
Denna teknik krdver korta och enkla svar.

Tekniken 4r bra om samma uppgiftsldmnare anvinds med
aterkommande intervall.

CASAQ

*

Uppgiftsldmnaren méste ha tillglng till en dator.
Uppgiftsldimnarens instillning till datorer #r mycket
viktig.

Rost &
Talteknik

*

Uppgiftslimnarens instéllning till datorer dr avgorande.

36



Daiorstod vid Datainsamlingen - Sammanfatining

Négra Synpunkter

I denna rapport har vi behandlat datorstéd vid datainsamlingen, med dess for- och
nackdelar, ur en datoranvindares och statistikers synvinkel, Datorstoden har ur
ménga synpunkter visat sig vara kostnads- och arbetsbesparande.

Arbetsmiljon har dessutom forédndrats, enligt minga till det bittre, d& ménga
trdkiga och monotona arbetsmoment har reducerats. For de som foérut hela dagarna
registrerade och kodade in data framfor en dator har kanske arbetsskador och
allergier minskat. Genom CATI, CAPI och DATI har dock datoranvéndningen
spridit sig till fler anvidndare som tex intervjuarkiren. Om tex TDE och tal-
teknologi i framtiden blir mer utbrett kanske det pa sikt minskar behovet av
minniskor framfor datorer. Gemensamt for alla typer av datorstdd dr att behovet av
mer tekniskt kunnig personal okar samtidigt som behovet av mindre kvalificerad
personal minskar.

Undersokningarna och testerna av datorstdd har frimst varit teknikorienterade.
Utvecklingen har inte ndtt lika l&ngt med avseende pd kvalitetsfrigor. Risken finns
att dessa frdgor forsummas om datorstddet medfor stora kostnadsbesparingar eller
att tekniken utvecklas alltmer for teknikens egen skull.

Problemen med datorstéd vid datainsamlingen ligger kanske i hogre grad pd en
annan nivd8 som ror hela frigekomplexet kring datorns roll 1 samhillet.
Dessa frdgor ror tex:

Slrbarheten genom beroendet av datoranvédndning.

Datorns inverkan p& den personliga integriteten.

Energi- och révaruférbrukning.

Datorers betydelse for individens fysiska och psykiska hilsotillstand.

* ¥ ¥ X

Anvindningen av datorstdd vid datainsamlingen har kanske, 1 praktiken, endast en
marginell inverkan pd just dessa punkter eller kan kanske tom innebéra vissa
forbdttringar. Dessa problemstéllningar ligger utanfor var rapport men de dr dock
viktiga att ha 1 4tanke.

I framtiden tror vi att datorstodet vid datainsamlingen kommer att 6ka. Det dr dock
viktigt att hela tiden framhélla kvalitén s att inte tekniken tar Over.
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