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Kvalitetsarbetets syfte

Kvalitet ar en grundldggande forutsattning for verksamheten pa Statistiska
centralbyrén (SCB). Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet bygger pa att
kontinuerligt utvardera verksamheten, identifiera utvecklingsmajligheter, agera for
forbattringar samt hantera risker.

Kvalitetspolicyn vander sig till all verksamhet inom SCB och kvalitetsarbetet
anpassas till de krav och behov som finns inom respektive verksamhet. Policyn visar
pa de gemensamma principer som gor att kvalitetsarbetet &r systematiskt och
effektivt for att forbattra, utveckla och kvalitetssékra verksamheten.

Kvalitetspolicyn visar pa ett arbetssatt som ger forutsattningar for att folja bade
internationella och nationella regelverk med avseende pa kvalitet.

Ett arbetssatt for alla

Att arbeta systematiskt med kvalitet i fokus och med standiga forbattringar, innebar
pa SCB ett cykliskt arbetssatt med foljande komponenter:

1. Forsta krav och behov
2. Sakra processer

3. Utvardera och analysera
4. Forbattra och utveckla

Kvalitetsarbetet behover ratt forutsattningar vad géller att:

e |edaoch styra
e Stddja och fordjupa

Leda och styra

Forbattra Forsta krav
och utveckla och behov
Utvardera och Sakra

analysera processer

Stodja och fordjupa

Figur. SCB:s kvalitetsarbete
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Forsta krav och behov

Forutom lagstadgade krav som styr varje verksamhet, faststalls ytterligare krav
utifran identifierade behov. Detta leder till att data, statistik och andra tjanster blir
andamalsenliga.

For statistikproduktionen fors dialog med enskilda anvandare, i anvandarrad och i
samband med anvandarstudier for att pa ett systematiskt satt utveckla statistiken sa
att den ar anpassad till den avsedda anvandningen, dvs. med dndamalsenlig kvalitet.

Sakra processer

Vara processer ar standardiserade, effektiva och sédkra. Processerna sakras genom
dokumentation som utformas olika beroende pa typ av process.

SCB:s statistikproduktionsstod (SPS) beskriver de gemensamma metoder, verktyg
och arbetssatt som ar styrande i statistikproduktionen.

Utvardera och analysera

Resultat och processer utvarderas mot de faststallda kvalitetskrav och behov som
ska tillgodoses. Systematiskt och regelbunden utvardering och analys genomfors for
att ligga till grund for forbattringar och utvecklingsinsatser. Forslag pa
forbattringsatgarder och hantering av risker som tas fram, kan antingen tillampas
direkt pa operativ niva eller inga i planering av forbattringar och utveckling péa taktisk
eller strategisk niva.

Utvardering av statistikens kvalitet gors i relation till statistikens &ndamal och de
faststallda kvalitetskraven. Externa experter anlitas vid behov av grundligare
genomgangar av utvalda statistiska produkter.

Forbattra och utveckla

Utifran utvarderingar och analyser av resultat och processer beslutas prioriterade
aktiviteter som sedan genomfors pa operativ, taktisk eller strategisk niva.
Aktiviteterna bestar av forbattringsatgéarder som kan vara kvalitetshojande i takt
med férandrade krav och behov. De kan aven syfta till att effektivisera
verksamheten eller begransa risker.

Leda och styra'

SCB:s chefer ar ansvariga for kvalitetsarbetet i sin verksamhet pa respektive niva. |
ansvaret ingar att folja upp effekter och resultat av planerade, beslutade och
genomfoérda aktiviteter for att forbattra verksamheten.

Pa SCB ar det 6vergripande ansvaret for kvalitetsarbetet samt forvaltning och
vidareutveckling av kvalitetsramverket samlat organisatoriskt.

SCB tar ett statistiskt ledarskap som innebar att medarbetare och chefer med sin
erfarenhet, helhetssyn och kompetens tar en ledande roll i dialog med
statistikanvandarna i fragor om statistikens utveckling, framstéalining och spridning.

' Se @ven senaste versionen av SCB:s interna arbetsordning
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Stodja och fordjupa
Stod for kvalitetsarbetet finns i form av riktlinjer, handbdécker, anvisningar, verktyg
och mallar pa SCB:s intrandt samt for statistikproduktionen i SPS.

Utbildningar och andra kompetensutvecklingsinsatser genomférs I6pande for att
utveckla och férdjupa kunskaper och férmagor inom kvalitetsarbetet. Inom
statistikproduktionen genomférs kvalitetsstudier och andra utredningar vid behov
for att fordjupa forstaelse och kunskaper, identifiera brister och bidra till forbattrade
metoder, verktyg och arbetssatt.

SCB deltar i internationella samarbeten pa olika nivaer och olika omraden fér att
utveckla och fordjupa kvalitetsarbetet. Genom samarbete tillvaratar vi erfarenheter
och goda exempel fran andra lander och delar med oss av vara erfarenheter.

SCB ger stod i kvalitetsfragor for statistikproduktionen till andra statistikansvariga
myndigheter genom att bidra till gemensamt utvecklingsarbete, anordna utbildningar
och seminarier samt ge vagledning.

Kvalitetsforklaring for SCB:s statistik

SCB meddelar sitt kvalitetsdtagande genom en sérskild kvalitetsférklaring som
sammanfattar vad anvandare kan forvanta sig av SCB.

Kvaliteten i den statistik SCB ansvarar for ska vara anpassad efter dess dndamal.
SCB atar sig darfor att?

1. fdra en dialog med anvandarna av statistiken i syfte att férsta deras behov och
hur statistiken anvands

2. formulera och precisera &ndamalet utifrén de prioriterade behov som ska
tillgodoses

3. utforma och genomfdra statistikproduktionen med hansyn till de kvalitetskrav
som foljer av andamélet. Detta med avseende pé

statistikens innehall

tilliforlitlighet

aktualitet och punktlighet
tillganglighet och tydlighet
jamférbarhet och samanvandbarhet

O O O O O

4. redovisa kvaliteten i statistiken vid dess offentliggérande

utvardera statistikens kvalitet och, om nédvandigt, forbattra den med hansyn
till Andamalet och tillhérande kvalitetskrav

6. omformulera 4ndamalet i dialog med anvandarna om och nar behoven
férédndras.

SCB vager alltid andamal och kvalitetskrav mot géllande restriktioner sésom
kostnader och uppgiftslamnarbérda. Hansyn maste ocksa tas till statistiksekretess
och tillgang till data.

2 Kvalitetsforklaringen &r en sammanfattning av huvuddragen i SCB:s foreskrifter om kvalitet.

SCB - Kvalitetspolicy 3av3



