Bilaga 8: Kvalitetsdeklaration

INNEHALL
ININEHALL <.ttt e et ettt ettt e e e e e e e e e et e e et e e et e et e e e e e eaae e 1
0. SAMMANFATTINING . ..ttt e et e e et e e et e e et e e e et e e et s s et e e aeaa e s saa e s st eesan s essansesannsanenss 2
L. STATISTIKENS INNEHALL. ...ttt et e e e e eee e 2
1.1. STATISTISKA MALSTORHETER. ...t tittiittt ittt e et e et et s et e tb s st ssase sttt eaaeetatsaneeaa st ran et ssrnseansastans 2
1.2. (= = = oy = NI 1[0 = N 3
1.3. L ISR 7Y N ] (T = 3
2. STATISTIKENS TILLFORLITLIGHET ooeeioet oot ettt e et e e et e e et e e eee e e s e e e aene e 4
2.1. B o I T = i @ Y I 4
2.2. OSAKERHETSKALLOR ...tutittteietti ettt ee et e eet e e eaaeseaa e e eaa e e eaa e s et e eeaaeeeaa e s aaneesaaeesanseesanseeernsernnneeeen 4
2.3. REDOVISNING AV OSAKERHE TSMAT T ..ui i iiiiiiitiee et e et et e et e e e e et e e e e e e st e e et e s eaaeseaneeeeaeeenneeeen
3. STATISTIKENS AKTUALITET ...ttt et e e e e e et e e e e s b e e e e e e e s aaeeeanans 7
3.1. [ =1 Q7 = LT
3.2. FRAMSTALLNINGSTID .. etuiituiitneiteit et e et e et e st s et e et s sa s saaee s e s b e e s e et e s b e e s e s b s san s et s sanessnsesnasnssnsaes 7
3.3. UL T T TN 8
4.  JAMFORBARHET OCH SAMANVANDBARHET ...oootitit et ettt eea e e 8
4.1. JAMFORBARHET OVER TIDEN. ... .ituituittetnitttieaneetnesanestnessnsesnssstssnsssesnessnsssneesnestnsesnestnersessnseenns 8
4.2. JAMFORBARHET MELLAN GRUPPER. .....uiiituiiiteteteeeeteeeaeeseteeeaasseaaaeesaaeeeaa e saaseeteeesan e saneeerans 8.
4.3. SAMANVANDBARHET MED ANNAN STATISTIK «.tvvuirttneeeunereneeeeneeeaneesaneestaesssnnesssneeetesssnssesneerennns 8
5. TILLGANGLIGHET OCH FORSTAELIGHET ...cveeet et et s oottt ettt ee et et 8
5.1. SPRIDNINGSFORMER ... .cctuuieitieieteset ettt e e eae e s et e e eeaa e s et e et e e eaa e e et e et eeean e eaanseranseesnnsseaneerennns 8
5.2. PRESENTATION . .. ettt it eeeet e et e e et e e e e e e e e e e eea e e e et e e et e e eba e e eea e s et e e sb e e e aaessann e s eneeraneeenneeernses 8
5.3. DOKUMENTATION ..t ettt ettt ee et e et e e et e e e e e e e e e e e e et e e e e e et e e e aa e e e s e s et e e eanessaansenaneesanessnneenenss 8
5.4. TILLGANG TILL PRIMARMATERIAL vuituiittiite ittt et et e st et e st e s s saa s s s e s b s s aaeeaa s bassanssbnsssnseansssnans 8
5.5. UPPLY SNINGSTIANSTER et uittiitietteetttetteettesaaeesaesta e eaa e esaeata s et e et s st sst e saas st ssnessnsansesassnnsrassteres 9

B. OV RIGT ottt ettt ettt et et ettt e st e bbb et s e b et bRt Re A e st b e b et et et e b et et eneebeere s et enaenens 9



0. SAMMANFATTNING

Statens Kulturrdd ar statistikansvarig myndighetiblioteksstatistiken i Sverige. Statisticon
AB har pa uppdrag av Statens Kulturrad genomfodrasersokning av folkbibliotekens verk-
samhet ar 2004. Syftet med undersokningen ardatiga folkbibliotekens verksamhet.

Undersdkningen har genomforts i form av postenkétesamtliga folkbibliotek (totalunder-
sokning). Tva olika frageformular har anvants. Bjusbiblioteken har fatt ett enklare
formular dar farre uppgifter efterfragas.

1. STATISTIKENS INNEHALL

1.1. Statistiska malstorheter

1.1.1. Undersdkningsenhet och population

Statistiken omfattar kommunala bibliotekssystendébuvud- och filialbibliotek) och
bibliotek vid vardinstitutioner med kommunal bilik&sservice, lanecentraler samt fristdende
sjukhusbibliotek (dar landstinget eller Forsakrikassan ar huvudman). Dessutom ingar tre
ovriga bibliotek som varken ar kommunala bibliottler sjukhusbibliotek, namligen
Sigtunastiftelsens bibliotek, Svenska Sjomanshiéket samt Talboks- och
punktskriftsbiblioteket. | tabell 3 i avsnitt 2.2rddovisas antal objekt i de olika
populationerna.

1.1.2. Variabler

Underso6kningen omfattar en rad variabler rérantédiekens verksamhet. Samtliga upp-
gifter samlas in for de kommunala biblioteken. Bjlkhusbibliotek och 6vriga bibliotek in-
hamtas endast ett antal av de viktigaste variahldmarkeras med * i tabell 1). | bilaga 4 och
5 i rapporten redovisas frageblanketterna for komatairespektive 6vriga bibliotek.

Ovriga variabler galler bl.a. antal fjarrlan, ardatorer tillgangliga for allmanheten, évriga
kostnader, personalen fordelad efter man och kvjrsimdagsoppet, antal besdk vid huvud-
och filialbibliotek.



Tabell 1. Variabler

Variabel Beskrivning

Bokbestand* En enhet avser en fysiskt separat volym inklusive inbundna kartor, avslutade tid-
skriftsdrgangar och haften sammanfoérda till en volym. Som barnbdcker raknas de
bocker som ar uppstallda pé barnavdelningen.

Referenslitteratur* Med detta menas de bocker som normalt inte &r avsedda for hemlan. Hit raknas
ocksa alla bocker inom amnesomradet Bok- och biblioteksvasen (signum A enligt
Sveriges allmanna biblioteksférenings, SAB:s, klassifikationssystem).

Nyforvarv Till nyforvarv av bocker raknas forutom inkGp aven gavor.

AV-medier* Samtliga fonogram réknas hit. Med musikfonogram menas CD-skivor, grammofon-
skivor och ljudband. Kassetthdcker och Bok och band redovisas for sig liksom tal-
bocker, varmed avses fonogram som far postbefordras portofritt. Dartill kommer
video och DVD.

Utlaning* All utlaning direkt till allmanheten.

Personal* Indelningsgrunden for personalen ar tjanstemannens befattningar uppdelat pa
bibliotekarier samt 6vrig personal. Med arsverken avses anstéllningar omraknade till
heltidsanstallningar (Heltidsanstallning = 1 800 timmar/ar).

Driftkostnader* Avser bruttokostnader for biblioteksverksamheten.

Mediekostnader* Avser samtliga kostnader for inkdp av bocker, tidningar, tidskrifter, AV-medier samt
inbindning och ombindning

Personalkostnader*  Avser kostnader for personalen

Lokalkostnader Avser kostnader for hyra, stadning och liknande.

Filial En filial har fast anstélld personal, fast mediebestand samt regelbundna éppettider
Oppethallande Antal timmar under en genomsnittsvecka under vinterhalvaret.

Aktiva lantagare De lantagare som under dret genomfort minst en transaktion pa biblioteket
1.1.3. Statistiska matt

| tabellerna redovisas i forsta hand totaler odletar, dessutom finns ett antal nyckeltal.

1.1.4. Redovisningsgrupper

| den tryckta rapporten redovisas statistiken ks och lansniva, samt nyckeltal pa
kommunniva. P& Kulturradets webbplats finns samtiegultattabeller p4 kommunniva.

1.2. Referenstider

Uppgifterna avser ar 2004. Uppgiften om antaletalas personer avser den 1 mars ar 2004.
Oppettider for biblioteken avser antal timmar eorinal” vecka vintertid &r 2004. Om det
finns ett automatiskt rakneverk for besok avsemifpgrna for antal bestkare vid kommunens
bibliotek (huvudbibliotek respektive filialer) ekt 2004. Om rakneverk saknas ska biblio-
teken redovisa antal bestk under veckorna 12 och 39

1.3. Fullstandighet

Alla delar av bibliotekens verksamhet omfattas ateenkéaten. Det galler till exempel
forfattartraffar, sagostunder fér barn och utstatyar.



2. STATISTIKENS TILLFORLITLIGHET

2.1. Tillforlitlighet totalt

Statistiken baseras pa en totalundersdkning datligar290 kommuner besvarat enkataa.
av 35 sjukhusbibliotek har svarat. Samtliga avrdé@vriga biblioteken har svarat.
Objektsbortfallet i undersokningen ar saledes muylitet. Biblioteken hamtar i stor
utstrackning uppgifterna ur sina interna systemfvddmnade uppgifter kan sdgas vara
tillforlitliga. Bortfall pa enskilda variabler fok®mmer dock och saknade svar har i sa stor
utstrackning som maijligt imputerats (se vidare @&v&n2.5 Bearbetning). Det forekommer
dock att uppgiftslamnare missforstatt vilkken uppgédm ska lamnas (se vidare avsnitt 2.2.3
Matning). Slutsatsen ar att undersokningsresultitiatt sett kan sagas vara tillforlitliga.

2.2. Osakerhetskallor

2.2.1. Urval och skattningsforfarande

Undersokningen ar en totalundersokning varfor wliet iéreligger nagot urvalsfel.

2.2.2. Ramtéckning

Med osékerhetskallan ramtéckning avses att derisnava som anvands antingen saknar
bibliotek som ingar i populationen (s.k. undertéok eller innehaller bibliotek som inte

ingar i malpopulationen (s.k. dvertackning). | denmdersokning ar undersokningsenheterna
entydigt definierade och inga oklarheter finns nil@vilka bibliotek som ingar i

populationen. Den urvalsram som anvands innehsdietliga bibliotek i malpopulationen,
varken Over- eller undertackning forekommer.

2.2.3. Matning

Datainsamling

Datainsamlingen har genomforts under perioden dieeedr 2004 till och med september ar
2005. Datainsamling har skett genom en posteniairhelsekort skickades ut vid tva
tillfallen och darefter pAmindes de bibliotek sonmé inte inkommit med svar per telefon.
Datainsamlingen har genomforts av Statistiska attran (SCB) forutom de sista telefon-
paminnelserna som utforts av Statisticon AB ochtiduhdet. Tabell 2 redovisar vissa
tidpunkter under datainsamlingen.

Tabell 2. Faltarbetsperiod

Tidpunkt Aktivitet

Slutet av december Utsandning av enkater
Mitten av mars Paminnelsekort

Bdrjan av april Paminnelsekort

Maj-juni Telefonpaminnelser
September Datainsamlingen avslutas



Matfel

Med matfel avses fel som kan ha uppstatt genofndafdr och svar missuppfattats av den
svarande. Matfelens omfattning ar okand, men foamodra liten. Daremot ar felsumme-
ringar relativt vanliga. Uppgiftslamnaren skalllglanketten dels fylla i uppgifter om olika
delkomponenter och darefter summera delkomponéhten total. Denna summering har i
flera fall blivit felaktig och en réttning i efteeind har varit nodvandig. | vissa fall har
uppgiftslamnaren saknat majlighet att ange vardedgdkomponenterna utan endast uppgivit
en total.

Drygt 20 bibliotek har missuppfattat fragan "daraed Internetuppkoppling” i avsnitt 5.2 i
frageblanketten, och istallet for detta summerélahdatorer for sokning i data-
baser/kataloger och antalet 6vriga datorer. Deddahitigheter har rattats sa som ar beskrivet i
avsnitt 2.2.5.

| nagra fall har biblioteken inkluderat e-bockeipipgiften om antal betaldatabaser, vilket har
fatt som konsekvens att antalet betaldatabaset btimligt stort. Orimliga varden har ersatts
med 2003 ars varden.

Uppgiften antal dvriga utlaningsstallen har trotigelkats olika, pa grund av otydliga
definitioner. Omfattningen av detta ar okand.

Uppgiftslamnare
Enkéaten har stallts till bibliotekschefen eller sx@rande i varje kommun, och direkt till
biblioteksansvarig pa de 6vriga biblioteken.

2.2.4. Svarsbortfall

Svarsandelen i understkningen ar hég, samtliga kamafa och dvriga bibliotek har besva-
rat enkaten och 91 procent av sjukhusbibliotekésbéll 3 redovisas undersoknings-
population och svarsandel efter bibliotekstyp.

Tabell 3. Population och svarsandel efter biblietgl

Kommunala Sjukhus- Ovriga
bibliotek  bibliotek bibliotek Totalt
Population 290 35 3 328
Svar 290 32 3 325
Bortfall 0 3 0 3
Svarsandel 100 % 91 % 100% 99 %

I undersdkningen forekommer partiellt bortfall, dét saga att data saknas rérande en eller
flera uppgifter i blanketten. Saknade varden hanuterats, i forsta hand med 2003 ars
varden, och i andra hand med en statistisk immpgsmetod. Denna beskrivs mer utforligt i
avsnitt 2.2.5 Bearbetning.

For att kunna analysera fullstandigheten i lamrsade definierades vilka av underséknings-
variablerna i kommunenké&ten som skulle vara ifyftitaatt enkéaten skulle sdgas vara full-
standigt ifylld. Dessa variabler uppgar till 48ckgn. Motsvarande analys ar ej genomford
for sjukhusbibliotek och 6vriga bibliotek.



| samband med denna analys har det skapats erriapela som kan anta varden mellan 0
och 48 beroende pa antal besvarade fragor i enkbabell 4 redovisar frekvensfordelningen
for denna variabel. Av tabellen framgar t.ex. atppt en tredjedel av samtliga bibliotek har
svarat pa samtliga av dessa 48 fragor. Vidare lia centralmatt beraknats utifran denna
variabel. | Tabell 5 kan man utlasa att halfterbéolioteken har besvarat minst 46 (medianen)
av de 48 fragorna. Forsta kvartilen, Q1, tolkas stin75 procent av samtliga bibliotek har
besvarat minst 45 fragor. Den tionde percentildi), Rolkas som att 90 procent av samtliga
bibliotek har besvarat minst 42 fragor.

Tabell 4. Antal kommunala bibliotek som lamnat $tdindiga svar

Antal Antal

besvarade fragor bibliotek Procent
36- 45 97 33,6
46 49 17,0
47 49 17,0
48 94 32,5

Tabell 5. Centralmatt efter antal svar for kommarizbliotek

Antal
Percentil  bibliotek
P10 42
Q1 45
Median 46
Q3 48
P90 48

2.2.5. Bearbetning

Svaren fran undersokningen har dubbelinmatatsvia databaser. Skillnader mellan de bada
inmatningarna listades. Varje skillnad kontrollexadoch rattades om detta behévdes, i den
ena av databaserna. Darefter har data bearbetat®otrollerats i flera olika steg innan en
slutlig analysdatabas skapats. Analysdatabasemn gtgind for tabellsammanstallningarna i
rapporten.

| det forsta databearbetningssteget genomfordasngar av felaktigt berdknade summor. |
de fall biblioteken gjort felaktiga summeringart @él sdga summan av olika delkomponen-
ter inte ar densamma som totalsiffran har en régtgjorts. Utgangspunkten har da varit att
en ny summa beraknats som summan av samtliga dethuenter. Frageformularet innehal-
ler flera "darav”-uppagifter, och i de fall daravqugiften 6verskrider det totala vardet har
darav-vardet satts till detsamma som totalvéardet.

Om samtliga delkomponenter redovisats men summejiggrts har summan beréknats.
Motsvarande géller om en totalsumma samt alla wordelkomponent fyllts i. Den saknade
uppgiften har da beraknats med subtraktion.



Saknade varden (partiellt bortfall) har imputeraférsta hand genom att utnyttja 2003 ars
data och i andra hand genom att anvanda en stktistputeringsmetod. Den storsta delen av
det partiella bortfallet imputerades genom att t{fay2003 ars datdor de variabler som fort-
farande saknade varden anvandes darefter imputaangearest neighbor-metoden.

Nearest neighbour-metoden &r en statistisk impgsemetod som utgar fran principen att
asatta ett bibliotek som saknar ett varde, emsdttagaré, variabelvardet frén ett bibliotek
som har ett giltigt varde, en s.k. givarBor att avgora vilket bibliotek som ska utgéreage
beréknas det euklidiska avstarideellan samtliga par av bibliotek (baserat pa detter
som har varden). Variabelvardet fran den givare bandet minsta euklidiska avstandet till
en mottagare asatts mottagdreéBevekelsegrunden for detta forfarande ar atvéibliotek
som mest liknar varandra avseende samtliga variéieitom den variabel dar mottagaren
saknar varde) torde likna varandra aven for deralal dar mottagaren saknar varde och gi-
varen har ett varde. Innan det euklidiska avstabdegiknades standardiserades samtliga
variabler till medelvarde O och standardavvikeldérlatt eliminera skaleffekter. Se t.ex.
Sarndal och Lundstrém (2005) fér en beskrivningnaputeringsmetoden.

2.2.6. Modellantaganden

Objektsbortfallet bland sjukhusbiblioteken har irtgyats med 2003 ars uppgifter. Det parti-
ella bortfallet har sa langt det ar mojligt impuaitsrmed 2003 ars uppgifter. | det fall dar en-
dast totalsumma angivits (ar 2004) har informationden relativa férdelningen fran ar 2003
utnyttjats. Kvarvarande partiellt bortfall har intptats med nearest neighbor-metoden. De
imputerade vardena ingar endast i tabuleringaaps loch riksniva, men inte pa kommun-
niva.

2.3. Redovisning av osakerhetsmatt

Ingen redovisning av osékerhetsmatt gors i undeiagkn.

3. STATISTIKENS AKTUALITET
3.1. Frekvens

Undersokningen av folkbiblioteken aterkommer arige

3.2. Framstallningstid

Framstallningstid for statistiken ar ca 10 manader.

! Direkt dversattning frdn engelskans receiver
2 Direkt 6versattning fran engelskans donor

% Det euklidiska avstandet mellan tva observati@nechb for p variabler, betecknad¥_,, X, v Xap samt

Xog» Xoz1+++1 Xpp » GES avD(a,b) = \/zipzl(xai - xbi)2

“ Det &r via denna princip som metoden har fatnsithn nearest neighbor ("narmaste granne”)



3.3. Punktlighet

Publiceringen foljer i huvudsak publiceringsplas®m anger publicering 15 oktober.

4. JAMFORBARHET OCH SAMANVANDBARHET
4.1. Jamforbarhet 6ver tiden

Statistik om folkbibliotekens verksamhet har fradtiss sedan ar 1976 och &r i stort sett jam-
forbar Over tiden.

4.2. Jamforbarhet mellan grupper

Tabellerna bygger endast pa data som samlas idersokningen, d.v.s. det finns inga andra
kallor eller matningar for den presenterade stiéiatvilka kunde haft annorlunda defi-
nitioner. | det avseende ar statistiken enhetlig.

4.3. Samanvandbarhet med annan statistik

Statistik om bibliotekens verksamhet produceras @aeSveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Resultaten i de bada redovisningarna uppwibkheter pa flera olika punkter och
statistiken ar inte helt jamforbar, framst nar gi&ter personal och ekonomi. Arbete har
paborjats for att fA matningarna mer enhetliga.

5. TILLGANGLIGHET OCH FORSTAELIGHET
5.1. Spridningsformer

Resultaten fran undersokningen finns publicerad@mporten "Folkbiblioteken 2004” i Kul-
turradets rapportserie "Kulturen i siffror”. Rappanm finns tillganglig bade i tryckt form och
pa Kulturradets webbplats www.kulturradet.se. Ragen finns aven tillgangliga i Sveriges
statistiska databaser (SSD) www.scb.se.

5.2. Presentation

Publikationen innehaller en textdel dar resultdtén undersokningen samt den historiska
utvecklingen beskrivs. | en tabellbilaga redovissmiltaten pa riks- och lansniva. Tabellerna
innehaller dels en redovisning av i forsta handléstoch andelar, och dels ett antal nyckeltal.
Pa Kulturradets webbplats, samt i SSD finns aveultat pa kommunniva.

5.3. Dokumentation

Publikationen innehaller en beskrivning av undenstiens genomforande.

5.4. Tillgang till primarmaterial

Tillgang till primarmaterial kan erhallas efter pring fran Kulturradet.



5.5. Upplysningstjanster

Upplysningar om statistiken kan erhallas av Matadsan eller Annika Jonsson pa
Kulturradet. Telefon 08 — 519 264 00 eller e-pémtamn.efternamn@kulturradet.se

6. OVRIGT

Pa Statisticon AB har projektledare for bibliotekdarsokningen samt forfattare av
rapporttexten varit David Sundén. Asa Greijer haivi kvalitetsdeklarationen samt ansvarat
for bearbetning och tabulering av data.
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