Bilaga 8: Kvalitetsdeklaration
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0. SAMMANFATTNING

Statens Kulturrad &r statistikansvarig myndighet for biblioteksstatistiken i Sverige. Statisticon
AB har pa uppdrag av Statens Kulturrad genomfort en undersokning av folkbibliotekens verk-
samhet ar 2005. Syftet med undersokningen &r att redovisa folkbibliotekens verksamhet.

Unders6kningen har genomforts i form av webbenkater till samtliga folkbibliotek (totalunder-
sokning). Tva olika frageformular har anvants. Sjukhusbiblioteken har fatt ett enklare
formuléar dar farre uppgifter efterfragas. For de bibliotek som sa 6nskat har méjlighet funnits
att besvara enkaten pa papper.

1. STATISTIKENS INNEHALL

1.1. Statistiska malstorheter

1.1.1. Undersdkningsenhet och population

Statistiken omfattar 290 kommunala bibliotekssystem (bade huvud- och filialbibliotek) och 35
bibliotek vid vardinstitutioner med kommunal biblioteksservice, lanecentraler samt fristaende
sjukhusbibliotek (dar landstinget eller Forsakringskassan ar huvudman). Dessutom ingar tva
ovriga bibliotek som varken & kommunala bibliotek eller sjukhusbibliotek, ndmligen Svenska
Sjomansbiblioteket samt Talboks- och punktskriftsbiblioteket. | tabell 3 i avsnitt 2.2.4
redovisas antal objekt i de olika populationerna.

1.1.2. Variabler

Understkningen omfattar en rad variabler rorande bibliotekens verksamhet. Samtliga upp-
gifter samlas in for de kommunala biblioteken. For sjukhusbibliotek och 6vriga bibliotek in-
hamtas endast ett antal av de viktigaste variablerna. (markeras med * i tabell 1). | bilaga 4 och
5 i rapporten redovisas frageblanketterna for kommunala respektive Gvriga bibliotek.

Ovriga variabler galler bl.a. antal fjarrlan, antal datorer tillgangliga for allmanheten, 6vriga
kostnader, personalen fordelad efter man och kvinnor, séndagséppet, antal besok vid huvud-
och filialbibliotek.



Tabell 1. Variabler

Variabel Beskrivning

Filial En filial har fast anstélld personal, fast mediebestand samt regelbundna Gppettider

Personal* Indelningsgrunden for personalen ar tjanstemannens befattningar uppdelat pa
bibliotekarier samt 6vrig personal. Med arsverken avses anstéllningar omraknade till
heltidsanstallningar (Heltidsanstallning = 1 800 timmar/ar).

Driftkostnader* Avser bruttokostnader for biblioteksverksamheten.

Mediekostnader*

Personalkostnader*
Lokalkostnader
Bokbestand*

Referenslitteratur*

Nyférvarv
AV-medier*

Utlaning*
Oppethallande
Aktiva lantagare

Avser samtliga kostnader for inkdp av bdocker, tidningar, tidskrifter, AV-medier samt
inbindning och ombindning

Avser kostnader for personalen
Avser kostnader for hyra, stadning och liknande.

En enhet avser en fysiskt separat volym inklusive inbundna kartor, avslutade tid-
skriftsdrgangar och haften sammanférda till en volym. Som barnbocker réaknas de
bocker som ar uppstallda pa barnavdelningen.

Med detta menas de bocker som normalt inte &r avsedda for hemlan. Hit raknas
ocksa alla bocker inom amnesomradet Bok- och biblioteksvasen (signum A enligt
Sveriges allmanna biblioteksférenings, SAB:s, klassifikationssystem).

Till nyforvarv av bocker raknas forutom inkop aven gavor.

Samtliga fonogram réknas hit. Med musikfonogram menas CD-skivor, grammofon-
skivor och ljudband. Kassettbécker och Bok och band redovisas for sig liksom tal-
bocker, varmed avses fonogram som far postbefordras portofritt. Dartill kommer
video och DVD.

All utlaning direkt till allménheten.
Antal timmar under en genomsnittsvecka under vinterhalvaret.
De lantagare som under aret genomfért minst en transaktion pa biblioteket

* ingér i redovisningen for sjukhus- och évriga bibliotek.

1.1.3. Statistiska matt

| tabellerna redovisas i forsta hand totaler och andelar, dessutom finns ett antal nyckeltal.

1.1.4.

| den tryckta rapporten redovisas statistiken pa riks- och lansniva, samt nyckeltal pa
kommunniva. Pa Kulturradets webbplats finns samtliga resultattabeller pa kommunniva.

Redovisningsgrupper

1.2. Referenstider

Uppgifterna avser ar 2005. Uppgiften om antalet anstéllda personer avser den 1 mars ar 2005.
Oppettider for biblioteken avser antal timmar en "normal” vecka vintertid &r 2005. Om det
finns ett automatiskt rakneverk for besok avser uppgifterna for antal besékare vid kommunens
bibliotek (huvudbibliotek respektive filialer) helaret 2005. Om rakneverk saknas ska biblio-
teken redovisa antal besék under veckorna 12 och 39.

1.3. Fullstandighet

Alla delar av bibliotekens verksamhet omfattas inte av enkéten. Det galler till exempel
forfattartraffar, sagostunder for barn och utstallningar.



2. STATISTIKENS TILLFORLITLIGHET

2.1. Tillforlitlighet totalt

Statistiken baseras pa en totalundersokning dar 287 av 290 kommuner besvarat enkaten. 32 av
35 sjukhusbibliotek har svarat. Bada de tva dvriga biblioteken har svarat. Objektsbortfallet i
undersokningen ar saledes mycket litet. Biblioteken hamtar i stor utstrackning uppgifterna ur
sina interna system, varfor lamnade uppgifter kan séagas vara tillforlitliga. Bortfall pa enskilda
variabler forekommer dock och saknade svar har i sa stor utstrackning som méjligt imputerats
(se vidare avsnitt 2.2.5 Bearbetning). Det forekommer dock att uppgiftslamnare missforstatt
vilken uppgift som ska ldamnas eller haft svarigheter att fa ut efterfragade uppgifter ur
datasystemet (se vidare avsnitt 2.2.3 Matning). Slutsatsen ar att undersokningsresultaten totalt
sett kan sdgas vara tillforlitliga.

2.2. Osékerhetskaéllor

2.2.1. Urval och skattningsférfarande
Undersokningen ar en totalundersékning varfor det inte foreligger nagot urvalsfel.

2.2.2. Ramtéackning

Med osakerhetskallan ramtackning avses att den urvalsram som anvands antingen saknar
bibliotek som ingar i populationen (s.k. undertackning) eller innehaller bibliotek som inte
ingar i malpopulationen (s.k. 6vertackning). | denna undersokning ar undersékningsenheterna
entydigt definierade och inga oklarheter finns rérande vilka bibliotek som ingar i
populationen. Den urvalsram som anvands innehaller samtliga bibliotek i malpopulationen, ett
sjukhusbibliotek visade sig dock vara dvertackning. Nagon undertackning ar inte kand.

2.2.3. Matning

Datainsamling

Datainsamlingen har genomforts under perioden 10 mars till och med 28 april ar 2006.
Datainsamling har skett genom en webbenkéat. Majlighet att besvara enkéten pa en
pappersblankett gavs. Sammanlagt 13 bibliotek utnyttjade denna maéjlighet. Undersokningen
foregicks av ett utskick per e-post och postalt brev som informerade om att datainsamlingen
snart skulle pabdrjas, samt en uppmaning om att uppdatera kontaktuppgifter. Kulturradet
kontaktade uppgiftslamnare som efter uppdateringen saknade e-postadress. En fullstandig e-
postlista fanns darefter. Nar datainsamlingen pabdrjades sandes information ut per e-post och
via ett postalt brev. E-postpaminnelser skickades ut vid tva tillfallen och darefter pamindes de
bibliotek som annu inte inkommit med svar per telefon. Telefonpaminnelserna har utforts av
Statisticon AB och Kulturradet. Tabell 2 redovisar vissa tidpunkter under datainsamlingen.



Tabell 2. Féltarbetsperiod

Tidpunkt Aktivitet
10 mars Utsandning av enkater
1 april Paminnelse 1 per e-post
18 april Paminnelse 2 per e-post
18-21 april Telefonpaminnelser
(Statisticon AB)
25-27 april Ytterligare telefonpaminnelser
(Kulturradet)
28 april Datainsamlingen avslutas
Matfel

Med matfel avses fel som kan ha uppstatt genom att fragor och svar missuppfattats av den
svarande. Matfelens omfattning ar okand, men férmodas vara liten. | féregaende ars
undersokning var felaktiga summeringar vanligt forekommande. | arets webb-enkét har detta
problem minimerats genom att summor beréknats automatiskt nar delkomponenterna fyllt i.

Uppgiften antal 6vriga utlaningsstallen har troligen tolkats olika, pa grund av otydliga
definitioner. Omfattningen av detta dr okand.

Uppgiftslamnare
Enkéten har stallts till namngiven kontaktperson vid respektive bibliotek, vanligen
bibliotekschefen/biblioteksansvarig eller motsvarande.

2.2.4. Svarsbortfall

Svarsandelen i undersékningen ar hog, 288 av 290 kommunala och 32 av 35 sjukhusbibliotek
har besvarat enkaten. Ett sjukhusbibliotek uppgav att de inte &r ett folkbibliotek och har
klassats som Overtackning. | tabell 3 redovisas undersokningspopulation och svarsandel efter
bibliotekstyp.

Tabell 3. Population och svarsandel efter bibliotekstyp

Kommunala Sjukhus-  Ovriga
bibliotek  bibliotek bibliotek Totalt

Population 290 36 2 328
Overtackning 0 1 0 1
Svar 288 32 2 322
Bortfall 2 3 0 5
Svarsandel 99 % 94 % 100% 99 %
Darav antal svar pa 11 3 0 14
pappersblankett

I undersokningen forekommer partiellt bortfall, det vill sdga att data saknas rérande en eller
flera uppgifter i blanketten. Saknade varden har imputerats, i forsta hand med 2004 ars
varden, och i andra hand med en statistisk imputeringsmetod. Denna beskrivs mer utforligt i
avsnitt 2.2.5 Bearbetning.



For att kunna analysera fullstandigheten i lamnade svar definierades vilka av undersoknings-
variablerna i kommunenkéten som skulle vara ifyllda for att enkéten skulle ségas vara full-
standigt ifylld. Dessa variabler uppgar till 49 stycken. Motsvarande analys ar ej genomford
for sjukhusbibliotek och dvriga bibliotek.

I samband med denna analys har det skapats en ny variabel, som kan anta varden mellan 0
och 49 beroende pa antal besvarade fragor i enkéaten. Tabell 4 redovisar frekvensfordelningen
for denna variabel. Av tabellen framgar till exempel att knappt en tredjedel av samtliga
bibliotek har svarat pa samtliga av dessa 49 fragor. Vidare har olika centralmatt beraknats
utifran denna variabel. | Tabell 5 kan man utlasa att halften av biblioteken har besvarat minst
48 (medianen) av de 49 fragorna. Forsta kvartilen, Q1, tolkas som att 75 procent av samtliga
bibliotek har besvarat minst 47 fragor. Den tionde percentilen, P10, tolkas som att 90 procent
av samtliga bibliotek har besvarat minst 44 fragor.

Tabell 4. Antal kommunala bibliotek som ldmnat fullstandiga svar

Antal Antal

besvarade fragor bibliotek Procent
<30* 2 0,69
30- 46 61 21,0
47 43 14,8
48 95 32,8
49 89 30,7

* Bortfallsbibliotek

Tabell 5. Centralmatt efter antal svar for kommunala bibliotek

Antal
Percentil  bibliotek
P10 44
Q1 47
Median 48
Q3 49
P90 49
2.2.5. Bearbetning

I och med att undersdkningen genomforts i form av en webbenkét har biblioteken sjélva matat
in uppgifterna i en databas. Postala enkatsvaren fran undersokningen har matats in av
Statisticon AB i webbformularet. Dérefter har data bearbetats och kontrollerats i flera olika
steg innan en slutlig analysdatabas skapats. Analysdatabasen utgér grund for
tabellsammanstéliningarna i rapporten.

| det forsta databearbetningssteget genomfordes réttningar av vissa felaktigt inmatade
uppgifter. Detta galler framst de ekonomiska variablerna dér ca 20 bibliotek lamnat



uppgifterna i kr istallet for som efterfragats 1000-tals kr. Orimliga svar jamfordes med
lamnade uppgifter avseende 2004 ars verksamhet.

Om svar lamnats for en eller fler delkomponenter, men svar saknas for en eller fler delar har
de saknade uppgifterna antagits vara 0.

Saknade varden (partiellt bortfall) har imputerats, i forsta hand genom att utnyttja 2004 ars
data och i andra hand genom att anvanda en statistisk imputeringsmetod. Den stdrsta delen av
det partiella bortfallet imputerades genom att utnyttja 2004 ars data. For de variabler som fort-
farande saknade varden anvandes darefter imputering via nearest neighbor-metoden.

Nearest neighbour-metoden ar en statistisk imputeringsmetod som utgar fran principen att
&satta ett bibliotek som saknar ett varde, en s.k. mottagare®, variabelvardet fran ett bibliotek
som har ett giltigt varde, en s.k. givare®. For att avgora vilket bibliotek som ska utgéra givare
beraknas det euklidiska avstandet® mellan samtliga par av bibliotek (baserat pé de variabler
som har varden). Variabelvardet fran den givare som har det minsta euklidiska avstandet till
en mottagare asétts mottagaren®. Motivet for detta forfarande ar att de tva bibliotek som mest
liknar varandra avseende samtliga variabler (forutom den variabel d&r mottagaren saknar
varde) torde likna varandra &ven for den variabel dar mottagaren saknar vérde och givaren har
ett varde. Innan det euklidiska avstandet beraknades standardiserades samtliga variabler till
medelvarde 0 och standardavvikelse 1 for att eliminera skaleffekter. Se t.ex. Sérndal och
Lundstrom (2005) for en beskrivning av imputeringsmetoden.

Vid nearest neighbour-imputeringen har endast delkomponenter imputerats. Nya summor har
darefter berdknats i de fall en eller flera delkomponenter imputerats.

| ett sista steg har daravposter imputerats med hjalp av medelvardesimputering. Detta har
gjorts for variablerna antal arsverken fér barn- och ungdomsverksamhet samt icke-registrerad
utlaning genom att ett berakna respektive variabels genomsnittliga andel av totalsumman for
de svarande biblioteken. Den genomsnittliga andelen har darefter utnyttjats for att berakna en
antalsskattning for bortfallet.

2.2.6. Modellantaganden

Objektshortfallet har imputerats med 2004 ars uppgifter. Det partiella bortfallet har sa langt
det ar mojligt imputerats med 2004 ars uppgifter. Kvarvarande partiellt bortfall har imputerats
med nearest neighbor-metoden. De imputerade vardena ingar endast i tabuleringar pa lans-
och riksniva, men inte pa kommunniva.

2.3. Redovisning av osakerhetsmatt

Ingen redovisning av osékerhetsmatt gors i undersokningen.

! Direkt dversattning fran engelskans receiver
? Direkt dversattning fran engelskans donor

* Det euklidiska avstandet mellan tv& observationer a och b for p variabler, betecknade X, , X » Xy, SAMt

alr Maz2rr p
P 2
Xp1s Xpg v X » g€s @V D(@,b) = \/Zi:l(xai — Xp;)
* Det &r via denna princip som metoden har fAtt sitt namn nearest neighbor ("nirmaste granne”)




3. STATISTIKENS AKTUALITET
3.1. Frekvens

Undersokningen av folkbiblioteken aterkommer arligen.

3.2. Framstallningstid

Framstallningstid for statistiken ar ca 3,5 manader.

3.3. Punktlighet

Publiceringen foljer i huvudsak publiceringsplanen som anger publicering 21 juni.

4, JAMFORBARHET OCH SAMANVANDBARHET
4.1. Jamforbarhet over tiden

Statistik om folkbibliotekens verksamhet har framstallts sedan ar 1976 och &r i stort sett jam-
forbar Gver tiden. Fran och med ar 2005 ingar Sigtunastiftelsens bibliotek i redovisningen for
Sigtuna kommun. Under tidigare ar har mediebestandet for Sigtunastiftelsens bibliotek
redovisats under kategorin 6vriga bibliotek, medan évriga uppgifter redovisats for Sigtuna
kommun.

4.2. Jamforbarhet mellan grupper

Tabellerna bygger endast pa data som samlas in i undersokningen, d.v.s. det finns inga andra
kallor eller métningar for den presenterade statistiken vilka kunde haft annorlunda defi-
nitioner. | det avseende &r statistiken enhetlig.

4.3. Samanvandbarhet med annan statistik

Statistik om bibliotekens verksamhet produceras dven av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Resultaten i de bada redovisningarna uppvisar olikheter pa flera olika punkter och
statistiken ar inte helt jamforbar, framst nar det géller personal och ekonomi. Arbete har
paborjats for att fA matningarna mer enhetliga.

5. TILLGANGLIGHET OCH FORSTAELIGHET
5.1. Spridningsformer

Resultaten fran undersékningen finns publicerade i rapporten ”Folkbiblioteken 2005 i Kul-
turradets rapportserie "Kulturen i siffror”. Rapporten finns tillganglig bade i tryckt form och
pa Kulturradets webbplats www.kulturradet.se. Resultaten finns aven tillgangliga i Sveriges
statistiska databaser (SSD) www.schb.se.



5.2. Presentation

Publikationen innehaller en textdel dar resultaten fran undersokningen samt den historiska
utvecklingen beskrivs. | en tabellbilaga redovisas resultaten pa riks- och lansniva. Tabellerna
innehaller dels en redovisning av i forsta hand totaler och andelar, och dels ett antal nyckeltal.
Pa Kulturradets webbplats, samt i SSD finns aven resultat pa kommunniva.

5.3. Dokumentation

Publikationen innehaller en beskrivning av undersokningens genomférande.

5.4. Tillgang till primarmaterial

Tillgang till primarmaterial kan erhallas efter provning fran Kulturradet.

5.5. Upplysningstjanster

Upplysningar om statistiken kan erhallas av Mats Hansson eller Therese Reitan pa
Kulturradet. Telefon 08 — 519 264 00 eller e-post: fornamn.efternamn@kulturradet.se

6. OVRIGT

Projektledare fér undersdkningen har varit Asa Greijer, Statisticon AB som &ven ansvarat for
datainsamling, bearbetning och tabulering av data samt skrivit kvalitetsdeklarationen. Jenny
Lagerqvist har skrivit rapporttexten. Anders Persson, Rapportor har utformat webbenkéten.
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