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0 Allmanna uppgifter

0.1 Amnesomrade
Amnesomrade: Naringsverksamhet

0.2  Statistikomrade
Statistikomrade: Naringslivets struktur

0.3 SOS-klassificering
Tillhr (SOS)

G) Sweriges officiella statistik

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik galler sarskilda

regler nér det galler kvalitet och tillgadnglighet, se Férordningen om den
officiella statistiken (2001:100).

0.4  Statistikansvarig

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24300, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavagen 100
Kontaktperson: Karolina Eriksson
Telefon: 08-506 941 76

E-post: fornamn.efternamn@schb.se

0.5  Statistikproducent

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24300, 104 51 Stockholm
BesOksadress: Karlavagen 100
Kontaktperson: Karolina Eriksson
Telefon: 08-506 941 76

E-post: fornamn.efternamn@sch.se

0.6 Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet foreligger enligt lagen (2001:99) om den officiella
statistiken, forordningen (2001:100) om den officiella statistiken samt
SCBs foreskrifter SCB-FS 2015:2909.

0.7  Sekretess och regler for behandling av
personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik

géaller sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400). Vid automatiserad behandling av personuppgifter galler

reglerna i personuppgiftslagen (1998:204). Pa statistikomradet finns

dessutom sarskilda regler for personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99)

och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
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0.8  Gallringsfdreskrifter

Gallring regleras enligt beslut fran Riksarkivet, RA-MS 1998:7.
Bevarandebehov &r under utredning.

0.9 EU-reglering

Framstallning av statistiken ar till viss del finansierad av EU.
Tillsammans med EU:s statistikmyndighet Eurostat utformar deltagande
lander infor varje undersokningsomgang de i undersokningen ingaende
fragorna och definitioner. -Fran och med ar 2006 ar undersokningen EU-
reglerad (enligt Europaparlamentets och radets forordning (EC) nr
808/2004 av den 21 april 2004). Kostnaden fér framstéllning av statistiken
betalas av EU tillsammans med anslag fran Naringsdepartementet.
Undersokningens utformning, definitioner och vilka fragor som ska inga,
bestams av EU:s statistikmyndighet i samarbete med representanter fran
medlemslénderna.

0.10 Syfte och historik

Undersokningen avser att belysa anvandningen av informationsteknik i
svenska foretag och har genomforts varje ar sedan ar 2000. Modellen for
undersokningen togs fram i ett nordiskt samarbete ar 1999 mellan
samtliga nordiska lander. Ar 2001 vidareutvecklade Eurostat den nordiska
modellenkaten for att géra en harmoniserad undersékning i Europa.

Syftet har varit detsamma sedan undersokningen startade men
enkatfragorna har i mojligaste man anpassats efter den tekniska utveckling
som skett.

0.11 Statistikanvandning

Huvudanvandare ar EU:s statistikmyndighet Eurostat,
Né&ringsdepartementet, Post- och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for
tillvéxtpolitiska utvarderingar och analyser (Tillvaxtanalys),
Internetstiftelsen i Sverige (11S) samt SCB:s avdelning for
nationalrakenskaper. Aven media, branschorganisationer, enskilda foretag
och allménheten &r anvéndare av statistiken.

Allmént kan undersokningen fungera som statistiskt underlag for beslutsfattare,
bade i Sverige och inom EU, och méjliggora for dem att félja och framja it-
utvecklingen.

0.12 Upplaggning och genomfdrande

Data for undersékningen har samlats in med hjalp av webb- och
postenkater som skickats ut till ett urval av foretag med tio anstéllda eller
fler. Foretag med 200 anstéllda eller fler har totalundersokts. Enkéterna
skickades ut i slutet av mars 2015 och datainsamlingen pagick fram till
slutet av augusti 2015.

Data for undersokning har samlats in med hjélp av enkater som i Sverige
skickades ut i borjan av april 2015. Respondenterna har méjlighet att
svara via webb eller pappersenkat, pappersenkat bifogas andra
paminnelsen.
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Uppgifter ur SCB:s foretagsdatabas anvands for allokering,
urvalsdragning, utsdndning av blanketter m.m.

0.13 Internationell rapportering

Resultatet fran undersokningen rapporteras arligen till Eurostat enligt
EU:s férordning 808/2004.

0.14 Planerade forandringar i kommande
undersékningar

Undersokningen innehaller ett frageblock som varierar mellan aren, som
fokuserar pa ett for aret aktuellt tema.
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1 Oversikt

1.1 Observationsstorheter

Undersokningsenhet ar foretagsenhet. Foretagsenheter ar i de flesta fall
detsamma som en juridisk enhet, men i vissa fall bedoms flera juridiska
enheter ha en sadan integrerad verksamhet att de av SCB klassificeras
som en foretagsenhet.

1.2  Statistiska malstorheter

Population: Foretagsenheter som fanns registrerade i SCB:s
Foretagsdatabas (FDB) i mars 2015 tillhérande SNI-koderna * 10-82
(exklusive SNI 64-66 och 75) baserat pa SN12007. Endast foretagsenheter
med tio anstallda eller fler ingar i undersokningen.

Undersokningen belyser foretags tillgang till och anvandning av

| informationsteknik med variabler t ex om internetanslutning,
internetanvandning, e-handel och elektroniska affarsprocesser. |1 2014 ars
undersokning ingick ett frageblock om kdp av molntjanster. Enkéaten
staller ocksa fragor om IT och miljo pa uppdrag av Naringsdepartementet.
Frageformularet innefattar huvudsakligen fragor med fasta svarsalternativ
(exempelvis ja/nej) men nagra fragor ska besvaras i procentandelar
(exempelvis andel av foretagets sysselsatta och andel av omsattning.

1.3 Utfloden: statistik och mikrodata

Resultatet av undersokningen publiceras pa SCB:s

webbplats http://www.sch.se/nv0116 i form av en kort rapport med
tillhorande tabellbilaga. Resultat presenteras dven pa Eurostats webbplats
under Information Society statistics.

Mikrodata /slutligt observationsregister sparas i SCB:s interna databaser.

1.4 Dokumentation och metadata

Undersdkningen finns dven dokumenterad i Beskrivning av statistiken
med kvalitetsdeklaration samt i Metaplus.

1 SNI star for Standard for svensk naringslivsindelning
NV0116_DO_2015.docx
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2 Uppgiftsinsamling

2.1 Ram och ramfdrfarande

Urvalsramen utgors av foretagsenheter inom de branscher och
storleksklasser som undersokts och som var aktiva i borjan av mars 2015.
Urvalsramen tas fram fran SCB:s Foretagsdatabas (FDB).

Problem med ramtdckning kan antingen ta sig uttryck i Overtackning, dvs.
att foretag som inte borde ha varit med i ramen ar det, eller undertéckning,
dvs. att féretag som borde ha varit med i ramen inte ar det. Tiden mellan
att ramen lastes (i borjan av mars) och undersékningen skickades ut (i
slutet av mars) ar tdmligen kort. Ur ett 6ver- respektive
undertackningsperspektiv ar detta naturligtvis efterstravansvart.

2.2 Urvalsforfarande

Ramen ar indelad i strata efter bransch och storleksklass. Beroende pa
foretagens egenskaper anvands olika urvalsmekanismer. For foretag med
200 anstéllda eller fler & samtliga foretag med i urvalet. For strata som
bestar av fem foretag eller farre har alla foretag undersokts. For 6vriga
foretag med 10-199 anstéllda har ett stratifierat slumpmassigt urval med
optimal allokering gjorts. Allokeringen utgar fran att viss
stickprovsstorlek krévs per stratum. Selektering av enskilda féretag inom
varje stratum har gjorts inom ramen for SCB:s system for samordnade
urval, SAMU. Kortfattat &r SAMU en modell for att jamna ut
uppgiftslamnarbérdan mellan foretag, samt att minska féretagens
administrationstid for undersokningarna genom att sa langt det ar majligt
ge enskilda foretag samma undersokning flera ar i foljd. SAMU innebér
att ett foretag som kommit med i urvalet normalt medverkar i
undersokningen under en femarsperiod. Om urvalets andel av
populationen &r storre &n 10 procent sa &r det dock nodvandigt att lata en
delmangd av foretagen att medverka en langre tid an fem ar. For en
fullstandig beskrivning av upplégget i SAMU, se rapporten ” SAMU: The
system for co-ordination of frame populations and samples from the
Business Register at Statistics

Sweden”, http://www.scb.se/Pages/PublishingCalendarViewInfo 259
923.aspx?PublObjld=1952

2.3 Matinstrument

Uppgifterna har samlats in genom ett frageformular. Frageformularet kan
besvaras elektroniskt via SCB:s verktyg for elektronisk insamling (SI1V)
eller pa papper. Om uppgiftslamnaren missuppfattar fragorna finns risk
for matfel. Stor vikt laggs vid att formulera entydiga fragor som &r sa
enkla att forsta och besvara som majligt. Frageformularet i sin helhet finns
som bilaga.

2.4 Insamlingsforfarande

Ett missivbrev med inloggningsuppgifter for att svara elektroniskt
skickades med post till it-ansvarig eller vd for foretag i urvalet.


http://www.scb.se/Pages/PublishingCalendarViewInfo____259923.aspx?PublObjId=1952
http://www.scb.se/Pages/PublishingCalendarViewInfo____259923.aspx?PublObjId=1952

Statistiska centralbyran SCBDOK 3.2 7 (16)

NV0116_DO_2015.docx
2016-01-25

Tva paminnelseutskick har gjorts. Den férsta paminnelsen bestod av ett
brev med inloggningsuppagifter till SIV. Dérefter har ett
paminnelseutskick gjorts med en pappersenkat till samtliga féretag som
inte svarat. Utover dessa skriftliga pAminnelser har telefonpaminnelser
genomforts riktade mot prioriterade foretag.

Obesvarade fragor kan harroras till objektsbortfall eller partiellt bortfall.
Objektsbortfall utgors av de foretag som inte svarar pa enkaten, medan
partiellt bortfall innebér att ett foretag svarar pa enkaten, men hoppar éver
en eller flera fragor. Bortfall 6kar osékerheten i skattningarna.
Svarsbortfall 6kar aven risken for skevhet i skattningarna.
Svarsfrekvensen i denna undersokning &r 84 procent.

Tabell 4 nedan visar objektshortfallet uppdelat pa redovisningsgrupper.

Tabell 4
Objektshortfall efter redovisningsgrupp

Redovisningsgrupp Objektsbortfall, %
Totalt 16
Storleksklasser

10-49 anstéllda 18
50-249 anstéllda 12
250- 15
Branscher (SNI)

10-33 16
35-39 9
41-43 13
45-47 14
49-53 17
55-56 29
58-63 16
68 9
69-82 16

En del foretag har missat eller valt att inte besvara vissa fragor i enkaten.
Dessa utgor det partiella bortfallet. Ofta innebér ett verhoppat svar att
foretaget inte har tekniken i frdga men det kan ocksa innebara att
uppgiftslamnaren inte forstatt fragans innebord eller inte kanner till svaret.
Vissa fragor, exempelvis de som behandlar e-handel, kan upplevas som
kéansliga att besvara vilket ocksa 6kar risken for bortfall. De fragor som
inte omfattas av EU-regleringen eller &r uppgifter till
nationalrdkenskaperna omfattas inte av uppgiftslamnarplikten utan &r
frivilliga att besvara. Dessa fragor har darfor ocksa ett hogre partiellt
bortfall.

Imputering anvands inte som metod for att kompensera bortfall.

2.5 Databeredning

Uppgifterna har granskats utifran hur svaren pa de olika fragorna hanger
ihop logiskt. Vid ologiska svar eller bortfall pa viktiga fragor har féretagen
aterkontaktats for att ges mojlighet att komplettera de i enkaten angivna
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svaren. Sarskild vikt har lagts vid att aterkontakta strre foretag avseende
e-handeln da deras svar har stor betydelse for undersokningens
tillforlitlighet. Uppgifter om omséttning fran momsregistret har anvants
for att berékna e-handeln i kronor, istallet for andel av omséttningen. En
del foretag som har besvarat enkaten har hoppat 6ver vissa fragor. | de fall
dar det har funnits mojlighet att dra slutsatser om svaret med hansyn till
andra svar i kombination, har logiska uppréattningar gjorts.

Kontroller:
- e-handel: kontroller har gjorts mot foregaende ar (framforallt for foretag
med h6g omséttning)

- Kontroll av partiellt bortfall pa kvantitativa samt vissa dvriga variabler
- Kontroll av ologiska svar
- Kontroll av felsummerade svar

I samband med hantering och bearbetning av blanketter, datafiler och
tabeller kan fel uppkomma. | arbetet med enkaten arbetar vi standigt med
att forbattra rutinerna for att minimera sadana fel.
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3 Statistisk bearbetning och redovisning

3.1  Skattningar: antaganden och
berakningsformler

Stratifiering gors i tva steg, efter bransch d (d =1,2,....,D), och inom
bransch, efter storlek h (h=1,2,....H). Bransch kan har jamstallas med
redovisningsgrupp. Ett stratifierat obundet slumpmaéssigt urval dras.

Lat 1a(k) = 1 om foretag k har egenskap A, 1a(k) = 0 annars.

Skattning av andelar
Andelen/proportionen féretag med egenskap A (t. ex. andel foretag som
har tillgang till internet) kan skrivas som:

1
pg=v— X 1,k
d Nd keU A
d
dar Uy ar redovisningsgruppen, Ny dr antal foretag i redovisningsgrupp d.

En skattning av Pq erhalls genom féljande estimator:
1 &N

ﬁd :N_ZiZIA(k)

d h= Ngn Kesy,

dar sqn betecknar urvalet i stratum (d,h), N, ar antal i rampopulationen i
stratum (d,h) och ng, &r antal i urvalet i stratum (d,h).

Skattning av e-handel i kronor
Total e-handel i kronor (i redovisningsgrupp d) kan skrivas som:

ty = . E)yk
d
dar Uy ar redovisningsgrupp, och
yk are-handeln i SEK for foretag k.
(yx = procent*omsattning fran register)
Foljande estimator anvénds for att skatta t q-

£ =% y(K)

H
N,
h=1 Nan kesy,

daryq are-handel i SEK for foretag k, sqn betecknar urvalet i stratum
(d,h), N, drantal i rampopulationen i stratum (d,h) och n,, ar antal i

urvalet i stratum (d,h).

NV0116_DO_2015.docx
2016-01-25



Statistiska centralbyran SCBDOK 3.2 10 (16)

Skattning vid bortfall
Imputering (&séatta matvarden for ej inkomna foretag) ar inte tillatet.

Objektsbortfall: justering gors genom omviktning, dvs antal i urvalet, n ,
ersatts med antal svarande i urvalet, m,, Sq ersatts av rq (de fOretag som
svarat).

Partiellt bortfall: ingen justering gors, samma vikter anvéands for alla

fragor.

Detta betyder att om partiellt bortfall féreligger pa en fraga sa kommer de

skattade andelarna inte att summera till 1.

Exempel) Fraga, tva alternativ, Ja eller Nej

Pyes + Pno 71

Outliers (avseende e-handel): Foretag som har en avvikande stor e-handel
klassificeras som outliers. E-handel utgors har av bestallningar som
inkommit via webbsida eller EDI. Vad som utgor en avvikande stor andel
bestams genom jamforelser med andra foretag inom samma
redovisningsgrupp (alternativt stratum). For de foretag som klassificeras

som outliers sétts vikten, No  till 1.
ndh

Variansskattning
Den skattade variansen for p, erhalls genom estimatorn:

~ 01 &N Ny, &
(pd)sz T(L-—")Sg,,
h=

1 Ngy N g,
dar §r12h = Ndh f)dh (1_ ﬁdh)
Ndh -1

Ett 95 %-igt konfidensintervall berdknas for alla skattningar:

by +1.96- \7|6d

3.2 Redovisningsforfaranden

Resultaten publicerades i rapporten ”Foretagens anvandning av it 2015”

| med tillhérande tabellbilaga p& SCB:s webbplats 20151125; i SCB:s
statistikdatabas (SSD), i efterfragade tabeller och diagram samt i ett
pressmeddelande.

NV0116_DO_2015.docx
2016-01-25
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4 Slutliga observationsregister

4.1 Produktionsversioner

| det har dokumentet (SCBDOK) har framtagningen av nedanstaende
slutliga observationsregister beskrivits.

Register IT-anvéndning

Registervariant IT i foretag

Registerversion 2015

Fortsatt dokumentation, av registrens detaljerade innehall, finns pa SCB:s
webbplats. Dar beskrivs alla variabler och vardeméngder m.m.
Dokumentationen hittar du hér: https://www.h2.sch.se/metadata . Klicka
dig fram med hjalp av namnen pa Register, Registervariant och
Registerversion som &r angivna i ovanstaende tabell.

4.2  Arkiveringsversioner
Samma som produktversioner.

4.3  Erfarenheter fran senaste
undersokningsomgangen
Sedan 2008 ar undersdkningen belagd med svarsplikt vilket har bidragit
till en betydligt hogre svarsfrekvens och darmed béttre kvalitet an ar 2007
och tidigare. Svarsbortfallet 2015 uppgick till 16 procent. Bortfallet ar
hogst for fragorna om e-handel. Olika uppgiftslamnare gor olika
tolkningar av definitionen av e-handel. De kvantitativa fragorna om e-
handel &r oftast grova uppskattningar, vilket gor osakerheten i
skattningarna stor.

NV0116_DO_2015.docx
2016-01-25
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Bilaga Frageformuléar

n It-specialister och it-kunskaper

12 (16)

Tex. ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management) eller liknande.
€) Support och underhall av webbldsningar
T.ex. webbsidor eller e-handeisigsningar.

=

Utveckling av webblasningar
Tex. webbsidor eller e-handelsidsningar.

It-sdkerhet och skydd av data
Tex. tester med avseende pa it-sédkerhet eller installation av
virusskydd och brandvdggar.

e

1 Har foretaget anstallda it-specialister? Ja
lt-specialister &r anstélida med it som huvudsakiig arbetsuppgif,
tex aft utveckla, styra eller underhalla it-system och applikationer [ Nej
2 Erbjod féretaget de anstillda nagon it-relaterad utbildning
under 20147 Ja Nej
a) Utbildning for it-specialister O O
Svara Nej om féretaget inte hade nagen it-specialist anstalld 2014.
b) Utbildning fér annan personal O O
3 Rekryterade eller forsdkte foretaget rekrytera it-specialister [ | J3
under 20147 - -
[0 Nej < Ga till fraga 5
4 Hade foretaget vakanta it-tjanster under 2014 som var dJa
svara att tillsitta?
[ Nej
Egen personal, Extern Ej
5 Var deti huvudsak egen personal eller extern leverantor inkl. anstallda leverantdr aktuellt
som utforde foljande it-funktioner i féretaget 20147 i moder- eller
dotterbolag
a) Drift av servrar, datorer, skrivare eller natverk O O O
b) Support och underhall av programvara for allméant kontorsarbete =[] ] ]
T.ex. Word, Excel eller liknande.
) Support och underhall av affarssystem, programvara fér
hantering av kundinformation, eller databaser 1 1 1
Tex. ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Custormer
Relationship Management) eller liknande.
d) Utveckling av affarssystem, programvara for hantering av
kundinformation, eller databaser O O O
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SCBDOK 3.2

B Internetanvandning

13 (16)

]

7

Har foretaget tillgang till internet?

Ungefar hur stor andel av de anstallda anvander
internetansiutna datorer i arbetet?

Med datorer menas persondatorer, barbara datorer, surfplattor
och andra barbara enheter som till exempel smartphones.

OJa
[] Nej = Ga till avsnitt C

II‘ % av de anstillda

Fasta bredbandsanslutningar

8

Anvander foretaget nagon typ av fast bredbandsanslutning?
Tex. DSL, ADSL, fiberoptik (FTTH), kabel.

OJa
[ Nej = Ga till fraga 10

9 Vilken hastighet kan féretagets snabbaste fasta internet- [] under 2 Mbit/s
anslutning uppna fér att ta emot data enligt avtalet med
leverantéren? ] minst 2 men mindre 4n 10 Mbit/s
Markera endast ett svarsalternativ. ["] Minst 10 men mindre &n 30 Mbit/s
|:| Minst 30 men mindre dn 100 Mbit/s
] Minst 100 Mbit's
Mobila bredbandsanslutningar

Med mobila anslutningar till internet menas att féretaget anvander barbara enheter fér
att ansluta till internet via mobiltelefonnit for foretagsindamal. Foretaget tillhandahaller
enheterna och betalar helt eller delvis for abonnemang och anvandning.

10 Anvinder foretaget barbara enheter som ansluter till internet

via mobiltelefonnitet (3G eller 4G)?

Med bérbara enheter menas t.ex. barbara datorer, surfplattor eller
smartphones. Rakna inte med enhefer som bara kan ansiuta till
internet via tradist natverk

JJa
[ Nej

1

=

Ungefar hur stor andel av de anstillda anvander barbara
enheter i arbetet som kan anslutas till internet via mobil-
telefonnatet?

Med bérbara enheter menas t.ex. birbara datorer, surfplattor elfer
smartphones. Rakna inte med enhefer som bara kan ansiuta till
internet via tradiGst nétverk

E % av de anstalida

Anvandning av webbplats

12

Har foretaget en webbplats?
Svara Ja dven om information om foretaget finns pa en
gemensam webbplats inom en koncerm eller foretagsgrupp.

[ Ja
[] Nej =P Ga till friga 14

Finns nagot av foljande pa foretagets webbplats?

a) Produktkatalog eller prislista

b) Majlighet att 1agga bestaliningar, gdra bokningar eller reservationer [

c) Mdjlighet for besokare att anpassa eller designa produkierna
d) Majlighet far kunder att spara sin bestalining
e) Personanpassat innehall for dterkommande besokare

f) Lénk eller hanvisning till firetagets profil pa sociala medier

Ja
O

O

OoO0O0O0z

U
O
U

Anvandning av sociala medier

Féretag som anvander sociala medier dr de som har en profil, ett konto eller en licens
beroende pa vad som krivs utifrdn typ av sociala medier.

14 Anvander foretaget négo! av foljande sociala medier?

Aft anvdnda sociala medier enligt nedan enbart fdr betalda
annonser réaknas som "Nej".

a) Sociala natverk t.ex. Facebook, Linkedin eller Yammer
b) Bloggar eller mikrobloggar t.ex. Twitter

c) Webbplatser for att dela multimedia t.ex. YouTube, Pinterest
eller Picasa

d) Wiki-baserade verktyg for kunskapsutbyte

Om Nej pa alla
—  altematiy,
g4 till avsnitt C

00 OO0s
OO0 OO0z
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15 Anvinder foretaget sociala medier for nagot av foljande -+
dndamal?
i ) N Ja Nej
a) Utveckla foretagets image eller marknadsfora foretagets
produkter, t.ex. annonsering eller lansering av nya produkter O O
b) Ta del av eller svara pa kunders asikter, recensioner eller fragor |:| D
c) Involvera kunder i utveckling eller innovation av varor
eller tjanster O O
d) Samarbete med affarspartners (t.ex. leveranttrer) eller andra
organisationer, t.ex. myndigheter eller ideella organisationer O O
e) Rekrytering av personal O O
f) Utbyte av synpunkter, sikter eller kunskap inom féretaget ] ]
H Automatiserat informationsutbyte inom foretaget
16 Anviander féretaget ett affirssystem, s.k. ERP (Enterprise [ Ja
Resource Planning) for att dela information mellan olika Nei
funktioner inom foretaget, t.ex. bokforing, planering, [ Nej
produktion eller marknadsforing?
17 Anvander foretaget mjukvara for att hantera kundinformation,
s.k. CRM (Customer Relationship Management) for...
a) ... insamling och lagring av kunduppagifter eller for att gdra Ja Nej
kundinformation tillganglig for olika funktioner inom faretaget? O O
b) ... att analysera information om kunder for marknadsforings-
syfie t.ex. prissattning, kampanjer, val av distributionskanal? O O
E Elektronisk delning av lagertillgdng
Med elektronisk delning av lagertillgang menas elektroniskt utbyte av all slags information
med leverntérer och/eller kunder som rér tillgang, produktion, utveckling och distribution
av varor och tjanster. Denna information kan utbytas via webbplatser, nitverk och andra
betydelser av elektronisk datadverforing, utom manuellt skickad e-post.
18 Delar féretaget information om lagertillgang elektroniskt [ Ja
med kunder eller leverantorer? D Nej = G4 till avsnitt E
19 Hur delar féretaget information om lagertiligang elektroniskt? Ja Nej
a) Via webbplatser eller webbportaler (egna eller affarspartners) O O
b) Via automatiserat informationsutbyte, tex. EDI, XML, EDIFACT |:| |:|
E It-sdkerhet
Hir avses atgarder, kontroller och rutiner som anvinds {51 att sakerstilla integritet, autenticitet,
tillginglighet samt skydd av data och system.
20 Har foretaget en policy eller liknande for it-sidkerhet med [ Ja —+

plan foér regelbunden oversyn?

[] Nej - Ga till avsnitt F

21 Tar foretagets policy for it-sikerhet upp foljande risker?

a) Forstoring eller forvanskning av data p.g.a. attack eller
oftrutsedda handelser

b) Réjande av hemliga uppgifter p.g.a. intrang, bedrageri eller
olyckshandelse

c) Problem med atkomst till foretagets it-system p.g.a. angrepp
utifran t.ex. dverbelastningsattack

Ja Nej
O O
O O
O O

22 Nar faststélldes eller uppdaterades senast foretagets

policy for it-sikerhet?

[] Under de senaste 12 manadema
[] Mellan 12 och 24 manader sedan

[] Mer &n 24 manader sedan
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E Elektronisk handel

Har avses bestillningar av varor eller tjanster som gors via datornatverk. E-handel kan ske
via webbplats (inklusive extranit), app eller genom automatiserat informationsutbyte sasom
EDL Betalning och leverans behdver inte ske elektroniskt.

Om firetagets férsilining helt eller delvis sker via en iterférsiljare och ert féretag tar emot
bestillningarna fran aterforsiljaren elektroniskt enligt ovan, ska dven denna férsiljining
inkluderas.

Forsdljning via webbplats eller app

Med férsilining via webbplats avses forsiljining som sker via webbutik, webbformular pa
féretagets webbplats, féretagets extranit eller app. Bestillningarna gérs exempelvis med
hjalp av dator eller smartphone.

15 (16)

23 Tog foretaget emot bestiliningar via webbplats eller app ] Ja
under 2014? - g :
Rakna inte med bestaliningar via manuelit skickad e-post. [ Nej = Ga till fraga 27

24 Ungefar hur stor andel av foretagets omsattning kom fran
bestillningar som inkemmit via webbplats eller app under 2014? % av fdretagets omséttning

25 Ungefar hur férdelades omsittningen som kom fran bestill-
ningar som inkommit via webbplats eller app under 20147

a) Forsadljning till konsumenter L1 %

b) Forsaljning till foretag och offentlig sektor L 73
Totalt | 10,0 %

26 Tog foretaget emot bestiliningar under 2014 som inkommit
via webbplats eller app fran kunder i féljande omraden?

Ja Nej
a) Swverige ] ]
by Gvriga EU @ O O
c) Resten av varlden O O

© EU bestir utdver Sverige av Belgien, Bulgarien, Cypern, Damwmark, Estland,
Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta. Nederlinderna, Polen, Portugal, Rumiinien, Slovakien,
Slovenien, Spamnien, Storbritanmien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Forsdljning via automatiserat informationsutbyte (EDI)

Med férsdljning via automatiserat informationsutbyte avses férsiljining som sker genom att
kunden skickar bestallningar i ett 6verenskommet format (t.ex. XML eller EDIFACT), som
gor det mdjligt att processa bestillningen automatiskt i foretagets it-system. Bestallningar

via automatiserat informationsutbyte kallas hir fér EDI-bestillningar. EDI star for Electronic
Data Interchange.

27 Tog foretaget emot EDI-bestillningar under 20147 [ Ja
[] Nej P Ga till fraga 30

28 Ungefir hur stor andel av foretagets omséttning kom fran l:l . o
EDI-bestiliningar under 20147 % av foretagets omsatining

2

w

Tog foretaget emot EDI-bestaliningar fran kunder i féljande
omraden under 20147

a) Sverige

b) Ovriga EU-lander @

0005
000z

¢ ) Resten av varden

© EUbestir utover Sverige av Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,
Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemlburg, Malta, Nederlinderna, Polen, Portugal, Rumiinien, Slovakien,
Slovenien, Spamien, Storbritanmen, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Elektroniska inkop

30 Bestdllde foretaget varor eller tjdnster via webbplats, ] Ja
app eller EDI under 20147 _ — -
Rékna inte med bestallningar via manuellt skickad e-post. [] Nej —p Ga till avsnitt G

31 Var orderviérdet (i kronor) av foretagets elektroniska inkop ] Ja
minst en procent av foretagets totala inkop under 20147
Ré&kna inte med moms | ordervardet ] Nej
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E Programvaruutveckling

32 Hade foretaget egen personal som arbetade med [ Ja
programvaruutveckling, t.ex. systemerare eller . . . .
programmerare under 20147 [] Nej —p Gatill avsnitt H
Riékna inte med externa Konsuiter.

33 Ungefir hur manga arsverken utférdes av egen personal
som arbetar med programvaruutveckling under 20147 ‘i‘ - "
Ett drsverke ar det arbete en heltidsanstalld person utfor arsverken

under ett ar.

34 Ungefar hur fordelas de arsverken som utférdes av egen
personal som arbetade med programvaruutveckling pa
foljande under 20147

a) Programvaruutveckling for foretagets egen anvandning,
t.ex. program for ekonomistyrning och administration %
b) Programvaruutveckling for extern forsdljning. Rakna aven med
sadan programvara som ingar i de produkter foretaget saljer L %
c) Owrigt, tex. underhall, support eller reparation L %
Totait |1,0,0] % +

B3 1t och miljs

35 Har féretaget nagon miljopolicy eller motsvarande som +
innebdr att foretaget ska minska sin miljopaverkan
genom nagot av foljande? (Frivillig uppgift)
a) Vilja telefon-/webb-/videomdten i stallet fér méten som Ja Nej
innebar resor O O
b) Minskad energifdrbrukning vid anvandning av it t.ex. anvandande
av skarmslackare, krav pa att datorerna sténgs av vid arbets-
dagens slut, minskade utskrifter eller energisnal drift O O
Vid upphandling av it-produkter eller it-tjdnster
c) Stalla krav pa att leverantérerna ar miljcertifierade O O
d) Ta hansyn till energiférbrukning vid val av system och/eller
hardvara O O
36 Har féretaget anstillda som arbetar utanfsr féretagets lokaler, JJa
i genomsnitt minst en halv dag i veckan, och dirifran har
tillgang till foretagets it-system (t.ex. féretagets e-postsystem)? [ Nej
(Frivillig uppgif)
37 Anvinder foretaget nagon av féljande it-1dsningar for att
minska foretagets energiforbrukning? (Frivillig uppgift) Ja Nej
a) Intelligent styrning av transport eller logistik |:| |:|
b} Intelligent styrning av belysning, varme eller ventilation O O
c) Digitalisering av arbetsfladen O O
d) Annan energibesparande it-lésning O O
E Foretagets omsattning
. L Tusental kronor
38 Hur stor var féretagets omsattning under 201472
Rdkna inte med mervardesskatt. Ll L thr

Exempel: Tva miljoner (2 000 000) — skriv 2000

39 Hur lang tid tog det att ta fram uppgifterna och besvara II‘ )
blanketten? (Frivillig uppgift) minuter
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