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0 Allmanna uppgifter

0.1 Amnesomréade
Amnesomrade: Naringsverksamhet

0.2  Statistikomrade
Statistikomrade: Naringslivets struktur

0.3 SOS-klassificering
Tillhor (SOS) Ja

G) Sweriges officiella statistik

For statistik som ingar i Sveriges officiella statistik galler sarskilda regler
for kvalitet och tillgadnglighet, se lagen (2001:99) och férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken samt Statistiska centralbyrans
foreskrifter (SCB-FS2016:17) om kvalitet for den officiella statistiken.

0.4  Statistikansvarig

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24300, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavagen 100
Kontaktperson: Barbara Narfstrém
Telefon: 010 — 479 48 58

E-post: it-statistik@schb.se

0.5  Statistikproducent

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24300, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavagen 100
Kontaktperson: Barbara Narfstrém
Telefon: 010 — 479 48 58

E-post: it-statistik@schb.se

0.6 Uppgiftsskyldighet

For foretag med 10 anstéllda eller fler foreligger uppgiftsskyldighet for
delar av undersokningen enligt lagen (2001:99) om den officiella
statistiken, forordningen (2001:100) om den officiella statistiken samt
SCBs foreskrifter (SCB-FS 21017:4). Det framgar i foreskriften och i
frageformularet vilka fragor som har uppgiftsskyldighet. Foretag med 0-9
anstéllda har inte uppgiftsskyldighet.

0.7  Sekretess och regler for behandling av
personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstéllning av statistik
galler sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Vid automatiserad behandling av personuppgifter galler
reglerna i personuppgiftslagen (1998:204). Pa statistikomradet finns
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dessutom sarskilda regler for personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99)
och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

For att skydda enskilda personers eller foretags sekretessreglerade
uppgifter sdkerstills att de inte kan rojas direkt eller indirekt i den
publicerade statistiken.

0.8 Gallringsfdoreskrifter

Gallring regleras enligt beslut fran Riksarkivet, RA-MS 1998:7 samt RA-
MS2006:57. Bevarandebehov &r under utredning.

0.9 EU-reglering

Framstallning av statistiken ar till viss del finansierad av EU. Fran och
med ar 2006 ar undersokningen EU-reglerad (enligt Europaparlamentets
och radets forordning (EC) nr 808/2004 av den 21 april 2004). Kostnaden
for framstéllning av statistiken betalas av EU tillsammans med anslag fran
Naringsdepartementet. Undersokningens utformning, definitioner och
vilka fragor som ska inga, bestams av EU:s statistikmyndighet i samarbete
med representanter fran medlemslanderna.

Infor varje undersokningsomgang utformar landerna och Eurostat (EU:s
statistikbyra) tillsammans de fragor och definitioner som ska inga i arets
undersokning. Sverige har dven nationella tillagg som inte ingar i EU-
regleringen, det berdr fragorna om kontakt med myndigheter, It och milj6é och
programvaruutveckling.

0.10 Syfte och historik

Undersokningen avser att belysa anvandningen av informations-och
kommunikationsteknik i svenska foretag. Undersékningen har genomforts
varje ar sedan ar 2000. Modellen fér undersokningen togs fram i ett
nordiskt samarbete ar 1999 mellan samtliga nordiska lander. Ar 2001
vidareutvecklade Eurostat den nordiska modellenkaten for att gora en
harmoniserad undersokning i Europa.

Den forenklade undersokning som genomfors riktad mot féretag med 0-9
anstallda har genomforts sedan 2008.

Syftet har varit detsamma sedan undersokningen startade men
enkatfragorna har i méjligaste man anpassats efter den tekniska utveckling
som skett.

0.11 Statistikanvandning

Huvudanvéndare ar EU:s statistikmyndighet Eurostat,
Na&ringsdepartementet, Finansdepartementet, Post- och telestyrelsen
(PTS), Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
(Tillvéxtanalys) och Tillvaxtverket. Dessa nyttjar statistiken for att
exempelvis félja upp utvecklingen inom it-omradet och for att kunna fatta
val avvagda beslut.

Aven media, branschorganisationer, enskilda foretag och allmanheten &r
anvandare av statistiken.
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En annan anvandare &r SCB:s avdelning for nationalrdkenskaper som
anvénder statistiken i framtagningen av BNP. Till BNP anvénds specifikt
de variabler som beror arsverken inom programvaruutveckling.

0.12 Upplaggning och genomfdrande
Undersokningen och statistiken delas upp i tva kategorier: foretag med 0-9
anstallda och féretag med 10 anstallda eller fler.

Data har samlats in med tva olika frageformular. Ett frageformular
skickades ut till ett urval av foretag med tio anstéllda eller fler. Foretag
med 200 anstallda eller fler har totalundersokts. Ett annat skickades till ett
urval av foretag med 0-9 anstéllda.

Frageformularen skickades ut 31 mars 2017 och datainsamlingen pagick
fram till 31 augusti 2017.

Respondenterna hade mojlighet att svara via webb eller pappersformuldr,
pappersformularet bifogas i andra och tredje paminnelsen.

Uppgifter ur SCB:s foretagsdatabas anvénds for allokering,
urvalsdragning, utsdndning av blanketter m.m.

0.13 Internationell rapportering

Resultatet fran undersokningen rapporteras arligen till Eurostat enligt
EU:s férordning 808/2004.

0.14. Planerade férandringar i kommande
undersdkningar

Fragorna i undersokningen brukar variera mellan aren utifran Eurostats
direktiv. Inga andra forandringar &r planerade i kommande
undersokningar.
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1 Oversikt

1.1 Observationsstorheter

Undersokningsenhet &r foretagsenhet. Foretagsenheter ar i de flesta fall
detsamma som en juridisk enhet, men i vissa fall bedéms flera juridiska
enheter ha en sadan integrerad verksamhet att de av SCB klassificeras
som en foretagsenhet.

1.2  Statistiska malstorheter

Population: Foretagsenheter som fanns registrerade i SCB:s
Foretagsdatabas (FDB) i mars 2017 tillhérande SNI-koderna 1 10-82
(exklusive SNI 64-66 och 75) baserat pa SN12007.

Undersokningen belyser foretags tillgang till och anvandning av
informationsteknik med variabler t ex om internetanslutning,
internetanvandning, e-handel och elektroniska affarsprocesser. 1 2017 ars
undersokning ingick exempelvis frageblock om it-specialister och it-
kunskaper, Internetanvéndning, Molntjanster, Fakturering, Elektronisk
handel, Programvaruutveckling, Kontakter med myndigheter, It och miljo.
Blocket om It och miljo och kontakter med myndigheter stalls pa uppdrag
av Naringsdepartementet.

Frageformularen innefattar huvudsakligen frdgor med fasta svarsalternativ
(exempelvis ja/nej) men nagra fragor ska besvaras i procentandelar
(exempelvis andel av foretagets sysselsatta och andel av omséttning fran
olika former av e-handel).

1.3 Utfldden: statistik och mikrodata

Resultatet av undersokningen publiceras pa SCB:s webbplats
http://www.sch.se/nv0116. Resultat presenteras dven pa Eurostats
webbplats under Digital economy and society statistics — enterprises

Mikrodata/slutligt observationsregister sparas i SCB:s interna databaser.

1.4 Dokumentation och metadata

Undersokningen finns dven dokumenterad i en Kvalitetsdeklaration, som
aterfinns pa SCB:s webbplats. Det detaljerade innehallet i statistiken
beskrivs i SCB:s mikrodataregister (MetaPlus).

1 SNI stér for Standard for svensk néaringslivsindelning
NV0116_DO_2017_171220_BN.docx
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2 Uppgiftsinsamling

2.1 Ram och ramfdrfarande

Urvalsramen utgors av foretagsenheter inom de branscher och
storleksklasser som undersokts och som var aktiva i borjan av mars 2017.
Urvalsramen tas fram fran SCB:s Foretagsdatabas (FDB).

Problem med ramtéckning kan antingen ta sig uttryck i dvertackning, dvs.
att foretag som inte borde ha varit med i ramen &r det, eller undertackning,
dvs. att foretag som borde ha varit med i ramen inte &r det. Tiden mellan
att ramen lastes (i borjan av mars) och undersékningen skickades ut (i
slutet av mars) ar tamligen kort. Ur ett over- respektive
undertédckningsperspektiv ar detta naturligtvis efterstravansvart.

2.2 Urvalsforfarande

Undersokningen &r en urvalsundersokning. Stratifierat obundet
slumpmassigt urval (OSU) tillampas.

Populationen hamtas fran SCB:s foretagsdatabas (FDB). Urvalet for
undersokningsaret 2017 drogs i mars 2017 genom den samordnade
urvalsdragningen (SAMU).

Totalt omfattar urvalet 4621 foretag for foretag som med 10 anstéllda eller
mer och foretag med 0-9 anstallda har haft ett urval pa 3067
foretagsenheter.

For att erhalla positiv urvalssamordning med foregaende ars undersokning
samt med andra undersdkningar anvands SAMU-systemet, SAMordnad
Urvalsdragning. Syftet med att anvanda systemet ar att fa jamforbar
statistik, bade avseende hdg precision i jamforelser 6ver tid och
jamforbarhet med nérliggande undersokningar som Foretagens utgifter for
It och marknadsforing (NV0802) och CIS (UF0315). Ett annat syfte ar
sprida uppgiftslamnarbdrdan mellan foretag och minska foretagens
administrationstid. For en fullstdndig beskrivning av upplagget i SAMU,
se rapporten ” SAMU: The system for co-ordination of frame populations
andsamples from the Business Register at Statistics Sweden”. Beroende
pa foretagens egenskaper anvands olika urvalsmekanismer. Foretag med
200 anstallda eller fler totalundersoks, vilket innebér att samtliga féretag
ar med i urvalet. For foretag med 0-199 anstéllda har ett stratifierat
slumpmassigt urval med optimal allokering gjorts. For féretag med 10-
199 anstallda gors stratifieringen efter storleksklass, naringsgren enligt
SNI 2007 och NUTS2-region. Fér mindre foretag gors stratifieringen efter
storleksklass och naringsgren enligt SNI 2007.

Urvalsfelet skattas och redovisas tillsammans med punktskattningarna av
andelar. Urvalsfel beddms ge ett relativt stort bidrag till den totala
osékerheten i skattningarna med undantag av redovisningsgruppen
storleksklass 250 anstéllda eller fler, dar inget urvalsfel férekommer.
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2.3 Matinstrument

Uppgifterna har samlats in genom frageformular, som kan besvaras
elektroniskt via SCB:s verktyg for elektronisk insamling (SIV) eller pa

papper.

Det finns inbyggda kontroller i SIV i form av paminnelser om man har
missat att fylla i nagon obligatorisk fraga och i de fall som
foretagsuppgifterna skiljer fran tidigare ar slar det ut en kontroll.

I SIV &r det dven obligatorisk att fylla i mailadress, detta for att forenkla
eventuell aterkoppling.

Om uppgiftslamnaren missuppfattar fragorna finns risk for matfel. Stor
vikt laggs darfor pa att formulera enkla och tydliga fragor som ska vara
latta att besvara. Frageformularet i sin helhet aterfinns som bilaga.

2.4 Insamlingsfdrfarande

Forst skickas ett introduktionsbrev med inloggningsuppgifter.
Introduktionsbrevet skickades till dem som besvarade frageformularet forra
aret nar dessa uppgifter finns. | annat fall adresserades utskicken till it-
ansvarig. Introduktionsbrevet aterfinns som bilaga.

Tre paminnelseutskick har gjorts. Den forsta paminnelsen bestod av ett
brev med inloggningsuppgifter till SIVV. Déarefter har ett
paminnelseutskick gjorts med ett frageformular till samtliga foretag som
inte svarat. 13 juni skedde en sista paminnelse till féretag som annu inte
hade svarat. Utdver dessa skriftliga paminnelser och telefonpaminnelser
genomforts riktade mot prioriterade foretag.

Obesvarade fragor kan harroras till objektsbortfall eller partiellt bortfall.
Objektsbortfall utgors av de foretag som inte svarar pa frageformularet,
medan partiellt bortfall innebér att ett foretag svarar pa frageformularet,
men hoppar 6ver en eller flera fragor. Bortfall 6kar osakerheten i
skattningarna. Svarsbortfall 6kar &ven risken for skevhet i skattningarna.
Svarsfrekvensen for frageformularet for 10 anstéllda eller mer var 86
procent och for 0-9 anstéllda var svarsfrekvensen 44 procent.

Tabell 4 nedan visar objektsbortfallet uppdelat pa redovisningsgrupper for
foretag med 10 anstéllda eller fler. Tabell 5 redovisar for foretag med 0-9
anstallda efter storleksklass.

Tabell 4
Objektsbortfall efter redovisningsgrupp, 10 anstéllda eller fler, 2017

Redovisningsgrupp Objektsbortfall,
%

Totalt 14

Storleksklasser

10-49 anstéllda 17
50-249 anstallda 10
250 anstallda eller fler 12

Branscher (SNI)
Tillverkningsindustri (10-33) 14
Energi och atervinning (35-39) 8
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Byggindustri (41-43) 10
Handel; serviceverkstader for motorfordon (45-47) 14
Transport- och magasineringsforetag (49-53) 20
Hotell och restauranger (55-56) 25
Informations- och kommunikationsféretag (58-63) 13
Fastighetsbolag och forvaltare (68) 9
Andra tjansteféretag (69-74, 77-82, 95.1) 11
Tabell 5

Objektbortfall efter redovisningsgrupp, 0-9 anstallda, 2017
Objektbortfall %

Storleksklasser

Totalt 0-9 56
0 62
1-4 53
4-9 51

En del foretag har missat eller valt att inte besvara vissa fragor i
frageformularet. Dessa utgor det partiella bortfallet. Ofta innebar ett
overhoppat svar att foretaget inte har tekniken i frdga men det kan ocksa
innebdra att uppgiftslamnaren inte forstatt fragans innebord eller inte
kanner till svaret. Vissa fragor, exempelvis de som behandlar e-handel,
kan upplevas som kansliga att besvara vilket ocksa okar risken for
bortfall.

Bara fragor som omfattas av EU-regleringen eller samlas in for
nationalrdkenskaperna ar uppgiftslamnarpliktiga. Dessa fragor har darfér
ett lagre partiellt bortfall.

Imputering anvands inte som metod for att kompensera bortfall.

2.5 Databeredning

Uppgifterna har granskats utifran hur svaren pa de olika fragorna hanger
ihop logiskt. Vid ologiska svar eller bortfall pa viktiga fragor har féretagen
aterkontaktats for att ges mojlighet att komplettera de i frageformularet
angivna svaren.

Sarskild vikt har lagts vid att aterkontakta stérre foretag avseende e-
handeln da deras svar har stor betydelse for undersokningens
tillforlitlighet.

Uppgifter om omsattning fran momsregistret har anvants for att berakna e-
handeln i kronor, istallet for andel av omsattningen. En del foretag som
har besvarat frageformularet har hoppat 6ver vissa fragor. | de fall dar det
har funnits mojlighet att dra slutsatser om svaret med hansyn till andra
svar i kombination, har logiska upprattningar gjorts.

Kontroller:
- e-handel: kontroller har gjorts mot féregaende ar (framforallt for foretag
med h6g omséttning)

- Kontroll av partiellt bortfall pa kvantitativa samt vissa dvriga variabler
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- Kontroll av ologiska svar
- Kontroll av felsummerade svar

I samband med hantering och bearbetning av blanketter, datafiler och
tabeller kan fel uppkomma. | arbetet med frageformularet arbetar vi
standigt med att forbattra rutinerna for att minimera sadana fel.

NV0116_DO_2017 171220 BN.docx
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3 Statistisk bearbetning och redovisning

3.1 Skattningar: antaganden och
berdkningsformler

Stratifiering gors i tre steg, efter bransch d (d =1,2,....,D), inom bransch
efter storlek h (h=1,2,....H), samt inom bransch och storleksklass efter
NUTS2-region. Bransch kan hér jamstéllas med redovisningsgrupp. Ett
stratifierat obundet slumpmassigt urval dras.

Lat 1a(k) =1 om foretag k har egenskap A, 1a(k) = 0 annars.

Skattning av andelar
Andelen/proportionen foretag med egenskap A (t. ex. andel foretag som
har tillgang till internet) kan skrivas som:

1
pg=v— X 15K
d Ny keU ] A
dar Uq &r redovisningsgruppen, Nq &r antal foretag i redovisningsgrupp d.
En skattning av Py erhalls genom foljande estimator:
H N

Py =2 T,

d h=1 Ngn Kesy,
dar san betecknar urvalet i stratum (d,h), N, &rantal i rampopulationen i
stratum (d,h) och n,, arantal i urvalet i stratum (d,h).

Skattning av e-handel i kronor
Total e-handel i kronor (i redovisningsgrupp d) kan skrivas som:

tg = . E%yk
d
dar Ug ar redovisningsgrupp, och
yk &r e-handeln i SEK for foretag k.
(yx = procent*omsattning fran register)
Foljande estimator anvands for att skatta t q :

£, =3 N S vk

H
h=t Nan Kesy,

daryk are-handel i SEK for foretag k, sqn betecknar urvalet i stratum
(d,h), N, arantal i rampopulationen i stratum (d,h) och n,, arantal i

urvalet i stratum (d,h).

NV0116_DO_2017 171220 BN.docx
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Skattning vid bortfall
Imputering (asatta matvarden for ej inkomna foretag) gors ej utifran
Eurostat rekommendationer for den har undersokningen.

Objektsbortfall: justering gérs genom omviktning, dvs antal i urvalet, n ,
ersatts med antal svarande i urvalet, m,, , sq¢ ersattsav rq (de foretag som
svarat).

Partiellt bortfall: ingen justering gors, samma vikter anvénds for alla
fragor.

Detta betyder att om partiellt bortfall foreligger pa en fraga sa kommer de

skattade andelarna inte att summera till 1.

Exempel) Fraga, tva alternativ, Ja eller Nej

Pyes + Pro #1

Outliers (avseende e-handel): Foretag som har en avvikande stor e-handel
klassificeras som outliers. E-handel utgors hér av bestallningar som
inkommit via webbsida eller EDI. Vad som utgor en avvikande stor andel
bestdms genom jamforelser med andra foretag inom samma
redovisningsgrupp (alternativt stratum). For de foretag som klassificeras

som outliers sétts vikten, No , till 1. FOr 6vriga foretag i berorda strata
ndh

minskas vardena pa Nan och ngn med antalet outliers i respektive stratum.

Variansskattning
Den skattade variansen fér f, erhalls genom estimatorn:

~ 01 &N Ny, |2
V(pd)NZZ TL-—)Sg,,

d h=1 ndh Ndh

. N
dar $2 = 5 (1_p )
dh Ndh _1 dh dh

Ett 95 %-igt konfidensintervall berédknas for alla skattningar:
Py £1.96- V(p d

3.2 Redovisningsforfaranden

Resultaten publicerades pa SCB:s webbplats i form av en statistiknyhet,
fasta/efterfragade diagram och tabeller i statistikdatabasen.

NV0116_DO_2017 171220 BN.docx
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4 Slutliga observationsregister

4.1 Produktionsversioner

I det har dokumentet (SCBDOK) har framtagningen av nedanstaende
slutliga observationsregister beskrivits.

Register It-anvandning

Registervariant Iti foretag

Registerversion 2017

Fortsatt dokumentation, av registrens detaljerade innehall, finns pa SCB:s
webbplats. Dar beskrivs alla variabler och vardemangder m.m.
Dokumentationen hittar du har: www.metadata.sch.se. Klicka dig fram
med hjalp av namnen pa Register, Registervariant och Registerversion
som &r angivna i ovanstaende tabell.

4.2  Arkiveringsversioner
Inga registerversioner har annu arkiverats.

4.3 Erfarenheter fran senaste
undersdkningsomgangen
Sedan 2008 ar undersokningen belagd med svarsplikt for majoriteten av
fragorna (for foretag med fler &n 10 anstéllda) vilket har bidragit till en
betydligt hogre svarsfrekvens och darmed béttre kvalitet an ar 2007 och
tidigare. Svarsbortfallet 2017 uppgick till 16 procent. Bortfallet &r hogst
for fragorna om e-handel och de fragor som har varit frivilliga. Olika
uppgiftslamnare gor olika tolkningar av definitionen av e-handel. De
kvantitativa fragorna om e-handel &r oftast grova uppskattningar, vilket
gor osékerheten i skattningarna stor.
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Introduktionsbrev It-anvandning i foretag med 10 anstéllda eller fler 2017
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<EROmammne-

<ahlottazare: Mamn pd kontaktperson>>
RO GatuAdress>>

<ER0: ¢/ o Adregs=r

Mars 2017

R0 Posthlr># <<R0: Postort=>

lt-anvandning i foretag 2017

i fir dat hiir brevet eftarsom ext foretag ingdr i drets undersdlningsomging
av It-anvindning i foretag. Undersdlmingan vander sig Gll fovetag i Sverige
med flar &n tio anstéllda. Exrt foretag kommer darfor att behova lamna
uppgifter tll oss pa Stabistiska Centralbyran (SCE).

Syftet med undersokningen &r att mita och belysa anvindningen av
informationstekmik i svenska féretag. Forutom dator- och internetanindning
handlar frigorna dven om sociala medier, elekironisk handel och andra it-
relaterade omraden.

Undersilmingen ir en urvalsundarsdlning och gencmfors med uppdrag av
Sweriges regering och Eurostat och ir gemensam fir alla EU-medlemslinder.
Det 3r obligatoriskt att delta

Ert foretag ar enligh lag skyldigt att limma uppeifter 4l den har
undersokningen, eftersom det enlizgt 5CE:s register hade minst 10 anstallda i
januari 2017, Skyldigheten att lamna uppgifter galler enbart for vissa av
frigoma. Se nista sida.

Lamna uppgifterna senast den 21 april 2017

Uppgifterna ska avse organisaionsmumnmer: <<SCBld=>

G in pd www.sch.seiit-foretag och logga in med inloggningsuppgifterna
nedan fir at ldmma de efterfrigade uppgifterna Det gir bra att logga in flara
ganger och spara emellan.

Anvindarnamn: << AnvandarilD i sives
Lésemord: << Lisanord i 5TV>>
Stort tack for er medsrerkan!
Med vinlig hilsning
1
- _ 1] = g
= ki
Ejorn Forssell Karin Andersson
Undsraitningsansmarig Insamlingsansoariy
SCB SCB

%3 anvands de limnade uppgifterna
Mer information finns pd nésta sida

Kontakta oee gdma
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Resultatet anvinds for att filja och framja it-utvecklingen § svenska foretag.
Till det rdlmas bland annat anvindning av datorer, internet och olika it-
lisningar. Anvindare av statistiken &r bland anmat [Narings-departementst,
Swenski MNaringsliv och forskare.

FResultatet anwidnds Sven av EUs Ganeraldireltorat for korneunikation och
ageregerade uppgifter kommer att skickas till ELs statishikbyrd Eurostat.
Forutom vid SCB kan uppgifterna som hir Hll undersékningen komma

att anvindas av forskare och andra som tar fram statistik. Sidan

forskning och statistikorerksambet cmfattas ocksd av stabistisk sakraetess.

Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskoyldighet giller mad undantag for frigor markia “frivillig uppgift”
enligt lagen (2001-00) om den officiella statistiken Statistiken regleras dven av
forordningen (2001:100) om den officiella statistiken och 5CB:s foreskriftar
(SCE-F5 2014:12). Fragoma 1, 13-27, 39-22, 47-52 &r frivilliga att besvara.

Samrad
Samrdd har skett med MNaringslivets Fegelnirmd (MR

De lamnade uppgifterna skyddas

Uppgifterna som ni limmar skyddas av sekretess enligt 22 kap. 25
offantlighets- och sekretesslagen (2009:200). Nar uppgifterna redovisas
konumer inga enskilda foretag att kunna identifieras.

Information om personuppgifter

For att underlitta eventualla dterkontakber med foretaget sparar vi uppgiften
om vem hos er som dr kontakiperson for undersokningen.

SCE ar personuppgifizansvariz for den behandling av personuppzifter som
SCE gir 1 denna undersokmning.

War och en har 13t att en gdng per kalendarir fA grafis information, i form av
ett s& kallat registerutdrag, om egna personuppgifer som hanteras pa SCE.
Ansokan om sidan information ska ske skrifflizt och vara egenhandizt
undertecknad. han har ratt att bagiira att personuppgifterna rattas, blockeras
eller raderas. om det skulle visa sig att de behandlats i strid med personupp-
Eiftslagan.

Resultat

Undersékningens resultat publiceras pd ageregerad nivd i november 2017 pi
www.schose, VN6,

14 (31)
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Statistiska centralbyran
Statistics Swed

R0 Mammne>

<ihIottagare: IMamn pa kontaktperson®>

4RO matnAdress=F

<<RD: oo Adress®>

4RO Postllys> <<RO: PostOrts* Mars 2017

lt-anvandning i foretag 2017

Med det hir brevet vill i meddela att =rt firetas kommit med i urvalet for
undersckningen Itanvindning i fretay. Understbningen vinder sig Hll foretaz i
Sverizge mad 0-2 anstillda.

Syftet med undersékningsn ir att mita och belysa anvindningen av
informationsteknik i svenska firetag. Fioutom dator- och internetanvindning
handlar .E!'igqmi Fven om sociala medier, elekironisk hands=l och andra it-
relaterade omrdden

Undersikningsn gencenfirs pd uppdrag av Sveriges regering och Eurostat.
Undersilningsn ir gemensarn fir alla EU-medlemslander

och zer beslutsfattare i Sverige samt E1T mijlizhet att filia och framja
it-ubrecklingen.

Alla svar ar viktiga

Diet dr frivillist att limna uppeifter tll denna undersikning, men ar medverkan
dr mycket betydelsefull. Firetagets uppaifter bidrar Hll underséhningens
tillfsrlitlizhet och kan inte ersattas av nizon annans. Vi ar dirfér moycket
tacksamoma om nd vill 2 er Hd atk madverka, Underscbningen tar citka 5 minater
atk besvara.

Limna uppgifterna s3 snart som mjligt

Uppgiftarna ska avse organisationsnummer:  <<5CBId>>

G in pd www.schosaiit-foretag och logsa in med inlogeningsuppzifierna nedan
fir att besvara blanketten. Diet gar bra att logsa in flera ginger och spara emellan,

Anvandamamn: =< AnvindariD 1 SIV=>
Lisenaord: <=Ldsenord i 5TV ==

Stort tack fir er medverkan!
Med vanlig halsning

— f
7~ M

g M
Bjtrmn Forssell Earin Andersson
Undsradkniv goansoatiy Insambingsansoarig
SCB SCB

Mer information finns pl nista sida

K
Telefon: 010-470 40 50
o
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§3 anvinds de limnade uppgifterna

Eesultatet anwands fir att filjia och framja ibutrecklingsn i svenska foretag. Till
det riknas bland annat anvindning av datorer, intermet och olika it-losningar.
Arvindare 3r bland annat Mirings-departementet, Svenskt Mirinzsliv och
forshare.

Eesultatet anvands aven av EU-s Generaldirektorat for kommunikation och
agzressrade uppgifber kommer att shdckas Hll ET7:s statishikbyra Eurostat.

Firotom vid 9CE kan uppgifterna soen hir Hl undersikningen komena att
anvindas av forskare och andra soen tar fram statistik. Sidan forslming och
statistikvarksamheat omfattas ocksa av statistikcekretass (za Mdm:l.

Samrad
Samrad har skett med Niringslivets Regelnimond (MMNE).

De lamnade uppgifterna skyddas

Uppgitterna som ni limnar skyddas av sekretess enligt 24 kap. 85 offentlighets-
och sekretesslagen (2005:400). Mir uppeifterna redovisas kommer inga enskilda
firetaz att kurma identifieras.

Information om personuppgifter
Fir att underlatta eventuella dterkontakter med foretaget sparar vi uppgiften om

vem hos er som dir kontaktperson for undersokningen.

SCE dr personuppsiftsansvarig fir den behandling av personuppgifter scom SCE
siir i denna undersikmine.

Var och en har ritt att en ginge per kalenderidr £ gratis information, i form av et
s kallat repisterutdraz. om ezna persormppgifter som hanteras pa 3CE. Ansdlkan
om sidan information ska ske shriftlizt och vara egenhandigt undertecknad. Man
har ratt att begira att personuppgifterna rittas, blockeras ell=r raderas, om det
skulle visa sig att de behandlats § strid med personuppziftslagen.

Resultat
Understkningens resultat publiceras pi agereperad nivi i november 2017 pd
wwwr. sl se/NWVDT16.

16 (31)
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Frageformular it-anvandning i féretag med 10 anstéllda eller fler 2017

Harlmnade uppgfter 3 defads enligt 24 kap. 8 § offentighets- o R
+ =i e (2002-400) s It-anvdndning i foretag 2017

Uppgisshyldighet oreligger enligtlagen (2001.28) om den ofciella

Fragoma 1, 18-20, 25-27, 30-42, 46-52 ar friviliga att beswara.
Samrad har skett med Nanngsivets Regelnsmnd (NNR) och Regelrdet.

DFO/IF +

It-anvdndning i féretag

Organisabionsnr UtsOmg Penod
ITFTG2017 ITFTG20017AINSOT

Skicka in efterfrdgade uppaifter
Anvindarmamn:
Logga in pd www.sch.selit-foretag eller et
skicka in blanketten i bifogat svarskuvert.

Uppgifterna som lamnas ska endast avse den foretagsenhet vars namn och
organisationsnummer angivits ovan. Fér féretag som har verksamhet i flera
lander ska svaren endast avse den svenska delen av verksamheten.
Svaren ska avse foretagets egen verksamhet. It-verksamhet som utférs pa
uppdrag ska inte redovisas.

Fragoma ska besvaras utifran hur situationen var i januari 2017, savida
inget annat anges.

Besvara blanketten dven om foretaget inte anviant it. Alla svar ar viktiga
fir undersokningens kvalitet.

“ Datoranvandning

1 Ungefar hur stor andel av de anstallda anvander datorer
i sitt arbete? (Frivillig uppgif) III % av de anstillda

Med daforer menas persondaforer, barbara datorer, surfplatior
och andra barbara enhefer som fex. smarfphones.

E It-specialister och it-kunskaper

2 Har foretaget anstéllda it-specialister? [ ua
It-specializter 8r anzf5ilda med it zom huvudsaklig arbetzuppagift, .
t.ex. aft utveckla, styra eller underhalia i#-sysfem och applikationer. D Nej

3 Erbjod faretaget de anstillda nagon it-relaterad utbildning

.
2] under 20167 Ja Nej
ﬁ a) Utbildning fiér it-specialister O
E Svara Nej om forefagef inte hade nagon i-specializt anstaild 2016,
] b} Utbildning fér annan personal Il O
8
. Postadress Telefon E-post

Statistiska centralbyran

Slalalics Sweden Box 24300

Enheten for industriindikatorer, Foll ach IT 104 51 STOCKHOLM 010-479 40 50 itanvandning@sch.se +

NV0116_DO_2017 171220 BN.docx
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4 Rekryterade eller forsokte foretaget rekrytera it-specialister
under 20167

Oua

] Nej =p Ga till fraga 6

5 Hade foretaget vakanta it-tjanster under 2016 som var
svara att tillsatta?

O Ja
[ Nej

+

[ Nej < Ga till avsnitt £

- - E |, Exte Int:
& Var det framst egen personal eller extern leverantor inﬁfg.‘ééﬁg”“ Ieve:anntér a;c:Jellt
som utforde foljande it-funktioner i foretaget 20167 i moder- eller
dofterbolag

a) Drift av servrar, datorer, skrivare eller nétverk O O O

b) Support och underhall av programvara for allmant kontorsarbets O O O
Tex. Word, Excel.

¢} Support och underhall av affarssystem, programvara far
hantering av kundinformation, eller databaser O O O
T.ex. ERF (Enterprise Resource Flanning), CRM (Customer
Relationship Managemenf).

d) Utveckling av affdrssystem, programvara for hantering av
kundinfermation, eller databaser O O O
T.ex. ERF (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management).

&) Support och underhall av webbldsningar O O O
T.ex. webbsidor eller e-handelzidzningar.

f) Utveckling av webbldsningar O O O
T.ex. webbsidor eller e-handelzidzningar.

g) lt-s3kerhet och skydd av data O O O
T.ex. fester avesende f-zdkerhet eller inztaliation av virvsskydd
och brandviggar.

Internetanvandning
7 Har féiretaget tillgang till internet? |:| Ja

B Ungefar hur stor andel av de anstillda anvander internet-
anslutna datorer i arbetet?
Med daforer menas persondatorer, birbara daforer, sunplatfor
och andra bérbara enheter zom fill exempe! mariphones.

l:‘ % av de anstallda

Fasta bredbandsanslutningar

9 Anvander firetaget nagon typ av fast bredbandsanslutning?
T.ex. D5L, ADSL, fiberopfik (FTTH) eller kabel.

Oua
[ Nej = Ga till fréga 12

10 Vilken hastighet kan foretagets snabbaste fasta internet-
anslutning uppna for att ta emot data enligt avtalet med

[ Under 2 Mbit/s

leverantoren?
Markera endast ett svarsalfernafiv.

[] Minst 2 men mindre &n 10 Mbit/s
[ Minst 10 men mindre &n 30 Mbit's
[ Minst 30 men mindre &n 100 Mbit's
[] Minst 100 Mit/s

11 Ar hastigheten pa er fasta anslutning till internet vanligtvis

tillrdcklig for behoven for foretaget?

Oua
[ nej
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Mobila bredbandsanslutningar

Med mobila anslutningar till internet menas att foretaget anvander barbara enheter far
att ansluta till internet via mobiltelefonmit fér foretagsandamal. Féretaget tillhandahiller
enheterna och betalar helt eller delvis fér abennemang och anvindning.

19 (31)

12 Anvander foretaget barbara enheter som ansluter till internset 4a
via mobiltelefonnitet (3G eller 4G)7 X s '
Med barbara enheter menaz tex. birbara daforer, surplatfor eller D Nej + Ga till fraga 14
smariphones.
R3kns inte med enheter som bara kan ansiuta il intermet via tradiGst ndfverk.

13 Ungefar hur stor andel av de anstillda anvander barbara enheter
i arbetet som kan anslutas till internet via mobiltelefonnatet? III 9% av de anstillda
Med bdrbara enhefer menas t.ex. birbara daforer, surfplatior eller
smariphones.

Rakna inte med enheter som bara kan ansluta fill intermet via tradiast nétverk.

Anvdndning av webbplats

14 Har foretaget en webbplats? 1 da
Svara Ja dven om informationen om foretaget finnz pé en gemensam . 5 . .
webbplatz inom en koncern eller firefagegrupp. I:l Nej " Ga till fraga 16

15 Finns nagot av féljande pa foretagets webbplats? Ja Nej
a) Produktkatalog eller prishista O
b) Mgjlighet att ldgga bestaliningar, gdra bokningar eller reservationer []
¢) Mdjlighet for besdkare att anpassa eller designa produkterna N
d) Majlighet for kunder att spara sin bestalining

ooooono

&) Personanpassat innehall for aterkommande besdkare O
) Lank eller hinvisning till foretagets profil pa sociala medier N

Anviédndning av sociala medier

Féretag som anvinder sociala medier ir de som har en profil, ett konto eller en licens
beroende pa vad som krdvs utifrin typ av sociala madier.

16 Anvander foretaget nagot av féljande sociala medier?
Swara Nej om firetaget enbart anvander sociala medier fir annonsering.

a) Sociala natverk t.ex. Facebook, Linkedin
b} Bloggar eller mikrobloggar t.ex. Twitter

¢) Webbplatser for att dela mulimedia t.ex. YouTube, Instagram,
Pinterest eller Picasa

d) Wiki-baserade verktyg for kunskapsutbyte

Mej

Od Om Ja pa nagot
alternativ,

0 ga till fraga 17
annars

O ga till avsnitt D

O

OO0 Ods

17 Anvinder fdretaget sociala medier for nagot av foljande
andamal?

a) Utveckla foretagets image eller marknadsfora foretagets
produkter (t.ex. annonsering eller lansering av nya produkter)

b

(4

Ta del av eller svara pa kunders asikter, recensioner eller frigor

Involvera kunder i utvecklingen eller innovation av varor
eller tianster

d) Samarbete med affarspartners (t.ex. leverantdrer) eller andra
organisationer {t.ex. myndigheter eller ideella organisationer

&) Rekrytering av personal

OO0 O OOs
00O O OOz

) Uthyte av synpunkter, dsikter eller kunskap inom féretaget
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m Molntjanster

Med molntjinster menas it-tjinster som erbjuder mjukvara, lagringsutrymme, datorkraft och liknande
&ver internet och dir tjanstema uppfyller samtliga villkor nedan.

— Erbjuds via servrear som fjanstaleverantéren tillhandahiller.

— Enkelt kan upp- eller nedgraderas (t.ex. med hinsyn till antal anvindare eller lagringsutrymme).

— Kan anvindas pibegéra.n av anvandaren, dtminstone efter initial registrering.

— Tjénsten tillhandahills mot betalning per anvindare, efter anvind kapacitet eller mot f5rbetalning.
Anslutning kan ske via Virtual Private Networks (VPIN).

18 Kdper faretaget nagon molntjanst? (Frivilig uppgif) 4Ja
[ Mej = Ga till avsnitt E

19 Kdper foretaget nagot av foljande som molntjanst?
(Frivillig uppgift)

Ja Mej
a) E-post N [
b) Kontorsmjukvara, tex. ordbehandlingsprogram eller kalkylprogram |:| D
c) Databastjanster N [
d) Fillagring N [
&) Mjukvara fér ekonomi, t.ex. bokfring, redovisning eller
ekonomistyming N [
f) Mijukvara for att hantera kundinformation, s k. CRM O O
g) Datorkraft for att kora foretagets egen mjukvara N [
20 Kdper foretaget nagon molntjinst som levereras fran...
(Frivillig uppgift) Ja Mej
a) ... server som delas med andra kunder? N [
b) ... server reserverad exklusivt far det egna féretaget? O O

E Automatiserat informationsutbyte inom foretaget

21 Anvander foretaget ett s.k. ERP (Enterprise Resource Planning), 4Ja
dvs. ett affarssystem for att dela information mellan olika )
funktioner inom foretag, t.ex. bokforing, planering, produktion [ Nej
eller marknadsfaring?

22 Anvander foretaget mjukvara for att hantera kundinformation,
s.k. CRM |(Customer Relationship Management) for...

a) ... ingamling och lagring av kunduppgifter eller for att gora Ja Mej
kundinformation tillganglig for olika funktioner inom foretaget? O O

b) ... att analysera information om kunder far marknadsforings-
syfte tex. prissdttning, kampanjer, val av distributionskanal ? N [

Elektronisk delning av lagertillgang

Med elektronisk delning av lagertillging menas elektroniskt utbyte av all slags information
med leverantérer och/eller kunder som rér tillgang, produktion, utveckling och distribution
av waror och tjanster. Denna information kan utbytas via webbplatser, ndtverk och andra
betydelser av elektronisk datadverforing, utom manuellt skickad e-post.

23 Delar foretaget information om lagertillgang elektroniskt [ va
med kunder eller leverantorer? . .
[ Mej = Ga till avsnitt G

J’_
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24 Hur delar foretaget information om lagertiligang elektroniskt? Ja Nej +
a) Via webbplatser eller webbportaler (egna eller affarspartners) O O
k) Via automatiserat informationsutiyte, tex. EDI, XML, EDIFACT .. [] O
E Fakturering
25 Skickade faretaget fakturor (elektroniskt eller i pappersform)
under 2016 till... (Frivillig uppgif) s
Ja Nej Om Japa
a) ... andra féretag? O O altemaliv a eller b,
i ga till fraga 26
b} ... offentig sektor? O O annars
¢) ... privatpersoner? O O ga till fraga 27
26 Ungefar hur stor andel fakturor av féljande typer skickade
faretaget till andra féretag cller effentlig sekter under
20167 (Frivillig uppgift)
a) Elektroniska fakturor som kan processas automatiskt | mot-
tagarens it-system genom att de har ett standardiserat format
tex. XML, EDIFACT %
b} Elektroniska fakturor som inte kan processas automatiskt i
mottagarens it-system, t.ex_ fakturor | pdf-format som skickas
med e-post L] %
¢) Pappersfakturor L] o4
Totalt |1,0,0] %
27 Ungefar hur stor ande] fakturor av féljande typer tog féretaget
emot under 20167 (Frivillig uppgift)
a) Elektroniska fakturor som kan processas automatiskt i
mettagarens it-system genom att de har eft standardiserat
format tex. XML, EDIFACT %
b) Pappersfakturor och elektroniska fakturor som inte kan
processas automatiskt | mottagarens it-system, tex.
fakturor i pdi-format som skickas med e-post L] %
Totalt | 1,0,0] %
m Anvdndning av radiofrekvensidentifiering (RFID)
Radiofrekvensidentifiering dr en automatiserad identifieringsmetod fér lagring och
fjarritkomst av data med hjalp av RFID-taggar eller transpondrar. En RFID-tagg 3r
en enhet som kan fistas pd eller byggas in i en produkt eller ett cbjekt och Sverfor
data via radiovigor. RFID stir for Radio-frequency indentification.
28 Anvander foretaget radiofrekvensidentifiering fér nagot av
faljande? Ja Nej
a) ldentifiering av personer eller kontroll av behdrighet O O
b} Inom produktions- och servicekedjan, tex. for dvervakning
och kontroll av produktion, leveranser och inventering O
¢) For produktidentifiering efter produktionsprocessen, tex.
dvervaka stild, forfalskning, allergeninformation O O
+ +
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E E-handel

Har avses bestillningar av varor eller tjanster som girs via datomdtverk. E-handel kan ske via

en webbplats (inklusive extranit), app eller genom automatiserat informationsutbyte sisom EDL
Betalning och leverans behdver inte ske elekironiskt.

Om féretagets forsiljining helt eller delvis sker via en iterforsiljare och ert faretag tar emot bestill-
ningarna fran iterférsiljaren elektroniskt enligt ovan, ska iven denna férsilining inkluderas.

Forsdljning via en webbplats
Med férsiljning via en webbplats avses forsiljning som sker via en webbutik, webbformulir pa
foretagets webbplats, foretagets extranit eller app.

29 Tog foretaget emot bestillningar via webbplats eller app OJa +
under 20167 ) PR
[] Mej = Ga till fraga 36

Rakna inte med bestaliningar wia manuelt skickad e-post.

30 Ungefar hur stor andel av féretagets omsétining kom fran
bestallningar som inkommit via webbplats eller app under 20167 k]
Skriv det procenfuells vardet. Rakna inte med moms.

31 Ungefar hur fordelades omsattningen som kom fran bestall-
ningar som inkommit via webbplats eller app under 20167
a) Farséljning till konsumenter L1 %
b) Farsdljning till foretag och offentiig sektor L1 oy
Totalt | 10,0 %
32 Fran vilka webbplatser eller appar tog ert foretag emet
bestallningar for varor eller tjanster under 20167 Ja Mej
a) Fran féretagets egen webbplats eller app O] ] Om Ja pa bads
Inki. moderbolag eller dofterbolag, extrandt altemativ a ach b,
. ga till fraga 33
I¥) Fran en marknadsplats f5r e-handel eller app som anvénds annars

av flera firetag for att bedriva handel | O ga till fraga 34

T.ex. Amazon Buzinezs, CDON, hotelz.com.

33 Under 2016, hur fordelades omsitiningen som kom fran
bestillningar via webbplats eller app for foljande?
Saknas def procentualla virdet récker en uppekatining.

R&kna inte med moms i ordenvardet

a) Via faretagets egen webbplats eller app ‘I‘ %
Inkl. moderbolag eller dotterbolag, extranat.

b) Via en marknadsplats for e-handel eller app som anvands
av flera foretag for att bedriva handel L1 %
Tex. Amazon Business, COON, hotels com.
Totalt | 1,00 %=
34 Tog foretaget emot bestillningar via webbplats eller app
fran kunder i filjande omraden under 2016 7 )
Ja Mej Om Ja p&
a) Sverige O | altemnativ b,
b) Ovriga EU-lander @ ga till fraga 35
) g D D annars
c) Resten av vériden 1 | ga till fraga 36
o ELI bestir utiver Sverige n::BeE‘g‘?iet Bulgarier. Cypern. Dwoonark, Estland
Finland Frandorike Grekdard. Irland Frafien. Kroatien Lettland. Litmuer,
Lugemingy, Malte, Nederbinderna, Polen, Portugal Fruerinien. Slovaiden
Sloverien, Sparien, Stovbritaorien. Tjeckiem, Thyskiowl Lingern och Osterrike.
+ +
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35 Upplevde ert féretag nagra av foljande svarigheter nir ni salde
till andra EU-lander via en webbplats eller app under 20167

a) Hoga leveranskostnader eller returkostnader
b) Svarigheter att I5sa klagomal eller reklamationer
¢} Svarighet att anpassa produktetiketter

d) Brist pd sprakkunskap vid kommunikation med kunder

OOO0OOs
OoOoO0z

&) Restriktioner hos era affarspartners aft salja fill vissa EU-l&nder

Forsdljning via automatiserat informationsutbyte (EDI)

Bestillningar via automatiserat informationsutbyte kallas har fér EDI-bestillningar. EDI star for
Electronic Data Interchange, vilket innebar att en férsaljning sker genom att kunden skickar
bestillningar i ett Gverenskommet format (t.ex. XML eller EDIFACT). Detta gér det majligt att
processa bestillningen automatiskt i féretagets it-system.

36 Tog foretaget emot EDI-bestdllningar under 20167 |:| Ja
[ Mej =P Ga till fraga 39

37 Ungefar hur stor andel av féretagets omsattning kom fran

EDI-bestallningar under 20167
Skriv def procentfuella vardet. s av foretagets omsattning

Rakna inte med moms.

38 Tog foretaget emot EDI-bestaliningar fran kunder i filjande
omraden under 20167

Ja Nej
a) Swverige O [l
b) Owriga EU-nder @ O O
¢) Resten av virlden O O

ofutﬂd!'urﬁ'M'S:wi ERM'E;:@ Buu!rgtm'._"t Cyper. Dok, Estland
Finlowd, Framkrike Greklad Irl Italien, Eroanen, Lettlond Litnauen
Laceesnnrg. Malta, Nederlimderna, Pelen, Portugal Raomimen Shovghien
Sleverien, Spintien, Stovbritmouen, Tjeckisn, Tysklowl Ungern och Osterrike.

Elektroniska inkop

39 Bestallde foretaget varor eller tjianster via webbplats eller |:| Ja -
app under 20167 (Frvilig uppgif [ Nej :;‘;;:glg ;::: ﬂge
ga till avsnitt J
40 Bestillde foretaget varor eller jiinster via EDI under 20167 []Ja annars
(Friviilig uppgift) |:| Nej ga till fraga 41
41 Var ordervardet (i kronor) av faretagets elektroniska inkop |:| Ja
minst en precent av foretagets totala inkdp under 20167 .
Rakna inte med mams i ordervardet. (Frivillig uppgift) D Nej

42 Gjorde foretaget bestallningar via webbsida, app eller EDI
i nagot av filjande omraden under 20167 (Frivillig uppgif)

Ja MNej
a) Swverige |:| D
b} Ovriga EU-Ender @ O O
¢) Resten av variden |:| D

ofubﬂtﬁ."wtﬁ'm'&m‘i 2 v Belpien, Bulgarion Cyporn, Dommark, Estland
Finlond, Fravhoike Grekdand I!%m:d Teafien, Kroatien Lettlond Litauen
Luccemndurg, Muilta, Nederlinderna, Polen, Portugal Fumubrien, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Stovbritmoien, Tjeckien Tysklowd Ungern och Osterrike.
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n Programvaruutveckling

43 Hade foretaget egen perzonal som arbetade med program- 4=
varuutveckling, t.ex. systemerare eller programmerare . .
under 20167 g Y prog [ Mej = Ga till avsnitt K
Rakna inte med extema konculter.

44 Ungefdr hur manga arsverken utférdes av egen personal .
som arbetade med programvaruutveckling under 20167 arsverken

Etf drsverke dr det arbete en helfidzanstdlid person uifar under eff ar.

45 Ungefar hur fordelades de arsverken som utférdes av egen personal
som arbetade med programvaruutveckling pa faljande under 20167

a) Programvaruutveckling som har karaktir av en investering,

dvs. vars syfte ar att ta fram ett onginal som foretaget antingen

— anvander i zin verksamhet, tex. i produktionsprocessen eller
administrationen

— mangfaldigar sidlv eller genom utgivare for farsdlining av,
t.ex. kopior eller licenser

— mangfaldigar for att inga i produkter som foretaget tillverkar, ]II
t.ex_ programvara i maskiner eller apparater

b) Programvarnuutveckling som antingen
— aker for annans rakning och darmed har karaktar av konsult-
verksamhet
— innebdr kundspecifik anpassning av befintlig egen eller annans
programvara.

R&kna dven med intemationella foretag vars upphovsratt til ‘II
[

utvecklad programvara ligger utanfar Sverige %

Tl b) ska riknas all utveckling avseende programvara dar
upphovsratten lgger utanfor Sverige.

%
Totalt | 1,0,0] %

c) Owrigt, t.ex_ underhall, support eller reparation

n Kontakter med myndigheter

Med myndigheter avses hir bide statliga myndigheter, kommuner och landsting.
Rilma inte med kontakter via e-post.

45 Anviinde foretaget internet fér nagot av féljande
vid kontakter med myndigheter under 20167 (Frivillig uppgift) Ja Mej
a) Séka information pa myndigheters hemsidor | I
b} Hémta blanketter pd myndigheters hemsidor O O
c) Fylla i och skicka in elektronizka blanketter O O
d) Hantera momsdeklaration elektroniskt | I
&) Hantera skattedeklaration av arbetsgivaravgifter
fullsté@ndigt elekironiskt | I

Med elektronisk offentlig upphandling avses att foretaget anvander internst £6r att erbjuda
varcr eller tjinster till offentliga myndigheter inom Sverige eller i andra EU-linder.
Processen far elekironisk upphandling baseras pa ett antal elektroniska steg — fran information
kring upphandlingen (kungérelse), anbudsférfarande och tlldelning #ll betalning.

Elektroniska anbud ir den del av upphandlingsprocessen som handlar om forberedelser och
inlimnande av anbud eller férslag via internet. Bade anbud som limnas in via Sppet, selekiivt
eller forhandlat forfarande samt inom ramen f&r ramavtal riknas med. Anbud som limnas via
e-post riknas diremot inte med.

47 Anvinde faretaget internet for att fa tillgang till anbuds- O va
handlingar och specifikationer i myndigheters elektroniska )
upphandlingssystem under 20167 (Frivilig uppgiff) [ Nej
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48 Anvande foretaget internet for att erbjuda varor eller
tianster i myndigheters elektroniska upphandlingssystem
under 2016... (Frivillig uppgif)

a) ... i Sverige?
b ... i Gvriga EU-Ender? @

nEUbﬁLﬁ!'utﬁ'.m‘S:mdge av Belgien, Bulgarien. Cypern, Diavonark, Estland
Finland, Fravdoike Greldaud Irlad, Talien, Froatien, Letilod, Litauen
Loy, Malta, Nederlinderna, Polen, Portugal Fumiden, Slovgiden
Sloverden, Spenien, Storbritmoen, Tjeckien, Tysklowl Ungern och Osterrike.

Ja MNej
Il U
l 0J

It och miljé

49 Har foretaget nagon miljgpolicy eller motsvarande som
innehér att foretaget ska minska sin miljdpaverkan
genom nagot av féljande? (Frivilig uppgift)

a) Vilja telefon-fwebb-ivideomdten i stillet for méten som
innebar resor

b} Minskad energiférbrukning vid anvandning av it t.ex. anvandande
av skarmsldckare, krav pa att datorerna stangs av vid arbets-

Ja MNej

(Frivitig wuppgiff)

dagens slut, minskade utskrifter eller energisnal drift | O
Vid upphandling av itsprodukter eller ittjdnster
¢} Stilla krav pa aft leverantrema ar miljdcertifierade | O
d) Ta hénsyn fill energifdrbrukning vid val av system ochieller

hérdvara I n

50 Har foretaget anstillda som arbetar utanfor foretagets lokaler, [ 2a

i genomsnitt minst en halv dag i veckan, och darifran har till- .
gang till foretagets it-system (t.ex. foretagets e-postsystem)? [ Nej

Anvinder foretaget nagon av foljande it-losningar for att
minska foretagets energiférbrukning? (Frivilig uppgift)

5

-

a) Intelligent styming av transport och logistik

b} Inteligent styming av belysning, varme eller ventilation
c) Digitalisering av arbetsfidden

d) Annan energibesparande it-losning

=
2

Oodds
ooon

Hur lang tid tog det att ta fram och ldmna efterfragade uppgifter?
(Frivillig uppgiff)

Foretagets kontaktperson

Mamn [TEXTA)

Telefon (inkbusive nkinr)

E-post

Mobil

Tack for din medverkan!
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Frageformular It-anvandning i féretag med 0-9 anstéallda 2017

Har lamnade fter ar
-+ offentlighets- och sekretesslagen
Uppgiftslamnandet Sr frivilligt.

Organisabionsnr

angivits ovan.

ade enligt 24 kap. 8§

£:400).

Samrad har skett med Manngslivets Regelnsrmnd (MNR).

Skicka in efterfragade uppaifter

Logoa in pa www.sch.sefit-foretag eller
skicka in blanketten i bifogat svarskuvert.

It-anvandning i foretag 2017

DFO/IF

It-anvandning i féretag

Uit=Omg Period
ITFtg ITftg2017Ains01
Anvandarnammn:

Losenord:

n Anvandning av datorer

Uppgifterna som lamnas ska endast avse den foretagsenhet vars namn och organisationsnummer

Svaren ska avse foretagets egen verksamhet. [t-verksamhet som utfars pad uppdrag ska inte redovisas.

Om firetaget outsourcat hela eller delar av itverksamheten ber vi er att svara pa de fragor ni har
kunskap om eller dar ni kan ge uppskattningar.

Fragorna ska besvaras utifran hur situationen var i januari 2017, savida inget annat anges.
Besvara blanketten dven om faretaget inte anvént it. Alla svar ar viktiga for undersdkningens kvalitet.

1  Anvander foretaget datorer, t.ex. stationdra datorer,
béarbara datorer, pekdatorer eller smarta telefoner?

1 Ja
[] Mej < Gé till avsnitt F

E Internetanvandning

2 Har foretaget tillgang till internet?

Dda

[] Nej = Ga tili avsnitt Ot

Fasta bredbandsanslutningar

3 Anvinder faretaget nagon typ av fast bredbandsanslutning?
Tex. DSL, ADSL, fiberoptik (FTTH) eller kabel.

O Ja
[ Nej = Ga tili fraga 5

522-3 27

leverantdren?

508 ESA

Markera endast ett svarsalternafiv.

4 Vilken hastighet kan foretagets snabbaste fasta internet-
anslutning uppna for att ta emot data enligt avtalet med

[ Under 2 Mbit's

[] Minst 2 men mindre &n 10 Mbit/s
[ minst 10 men mindre &n 30 Mbit/s
[J Minst 30 men mindre &n 100 Mbit's
[ Minst 100 Mbits

Statistiska centralbyran
Slalslics Sweden
Enheten for industriindikatorer, Fol och IT

Posladress

Biox 24300
104 51 STOCKHOLM

Telefan E-post

010-479 40 30 itanvandningi@sch.se

26 (31)
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Mobila bredbandsanslutningar

Med mobila anslutningar till internet menas att foretaget anvinder birbara enhster for
att ansluta il internet via mobiltelefonnit for foretagsindamal. Foretaget tillhandahaller
enheterna och betalar helt eller delvis for abormemang och anvindning.

5  Anvander foretaget barbara enheter som ansluter till internet O uJa +
via mobiltelefonnatet (3G eller 4G)7 .
Med bdrbara enheter menas f.ex. birbars datorer, surfplattor eller D Nej
smartphones.

R3kna inte med enhefer som bara kan ansluta &ill internet via tradidst ndtverk.

Anvdandning av webbplats

6 Har foretaget en webbplats? _ []Ja
Svara Ja dven om informationen om firetagef innz pa en gemensam . o .
webbplats inom en koncem eller faretagsgrupp. D Mej + Ga till fraga &

7 Finns nagot av filjande pa foretagets webbplats? Ja

a) Produktkatalog eller prislista |

k) Maojlighet att Iagga bestallningar, gara bokningar eller reservationer [
c) Majlighet for besdkare att anpassa eller designa produktema |:|
d) Majlighet fir kunder att spara sin bestalining

OOoododz

O
&) Personanpassat innehall f6r dterkommande besikare N
f) Lank eller hdnvisning till firetagets profil pa sociala medier O

Anvindning av sociala medier
Foretag som anvander sociala medier 3r de som har en profil, ett konto eller en licens
bercende pi vad som krivs utifran typ av sociala medier.

& Anviander féretaget nagot av féljande sociala medier?
Svara Nej om firefagef enbarf anvdnder sociala mediar fir annonsering.

a) Sociala natverk t.ex. Facebook, Linkedin

k) Bloggar eller mikrobloggar t.ex. Twitter

c) Webbplatser for att dela multimedia t.ex. YouTube, Instagram,
Pinterest eller Picasa

d) Wiki-baserade verktyg for kunskapsutbyte

o0 Ooog
I O I Y =

Molntjanster

Med molnfjinster menas it-tjinster som erbjuder mjukvara, lagringsutrymme, datorkraft och liknande
Gver internet och dir tjinsterna uppfyller samtliga villkor nedan.

— Erbjuds via servrar som tjinstzleverantéren tillhandahaller.

— Enkelt kan upp- eller nedgraderas (t.ex. med hinsyn till antal anvindare eller lagringsutrymme).

— Kan anvindas pa begiran av anvindaren, dtminstone efter initial registrering.

— Tjinsten tillhandahalls mot betalning per anvindare, efter anvind kapacitet eller mot f5rbetalning.
Anslutning kan ske via Virtual Private Networks (VPI).

9 Koper foretaget nagon molntjinst? =
[] Mej = Ga till avsnitt D
+ +
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10 Kéaper firetaget nagot av filjande som molntjinst?

Ja Mej
a) E-post O O
b) Kontorsmjukvara, t.ex. ordbehandliingsprogram eller kalkyiprogram [] O
¢) Databastjdnster | O
d) Fillagring O O
&) Mijukvara far ekonomi, t.ex. bokfaring, redovisning eller
ekonomistyming O O
f) Mijukvara fér att hantera kundinformation, sk. CRM | O
g) Datorkraft fr att kdra foretagets egen mjukvara O O
11 Kdper foretaget nagon molntjinst som levereras fran... Ia Nej
a) ... server som delas med andra kunder? O O
k) ... server reserverad exklusivt for det egna foretaget? O O
m Fakturering
12 Skickade fdretaget fakturor (elektroniskt eller | pappersform)
under 2016 till... Ja Nej Om Japd
a) ... andra foretag? D D al?er.naﬁ\.: aellerb,
b) ... offentlig sektor? [l | gir:;lrlsfraga 3
¢) ._. privatpersoner? O O ga till fraga 14

13 Ungefar hur stor andel fakturor av filjande typer skickacde

foretaget till andra féretag eller offentlig sektor under 20167

a) Elektroniska fakiuror som kan processas automatiskt | mot-

tagarens it-system genom att de har ett standardiserat format II[
%

t.ex. XML, EDIFACT

k) Elektroniska fakiuror som inte kan processas automatiskt i

mottagarens it-system, t.ex. fakturor | pdf-format som skickas
med e-post %
c) Pappersfakturor %
Totalt | 1,00 %
14 Ungefar hur stor andel fakturor av foljande typer tog féretaget
emot under 20167
a) Elektroniska fakturor som kan processas automatiskt i
mottagarens it-system genom att de har ett standardiserat
format t.ex. XML, EDIFACT l:[ %
b) Pappersfakturor och elektroniska fakturor som inte kan
processas automatiskt | mottagarens it-system, tex.
fakturcr i pdf-format som skickas med e-post %
Totat | 1,0,0] %
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E E-handel

Har avses bestallningar av varor eller tjanster som gors via datomatverk. E-handel kan ske via

en webbplats (inklusive extranit), app eller genom automatiserat informationsutbyte sisom EDL
Betalning och leverans behéwver inte ske elektroniskt.

Om foretagets forsilining helt eller delvis sker via en dterforsiljare och ert foretag tar emot bestill-
ningarna frin terforsiljaren elektroniskt enligt ovan, ska dven denna férsiljning inkluderas.

Forsdljning via en webbplats
Med férsilining via en webbplats avses forsiljning som sker via en webbutik, webbformulir pa
foretagets webbplats, foretagets extranit eller app.

15 Tog foretaget emot bestillningar via webbplats eller app |:| Ja

under 20167 - —
Rakna inte med bestaliningar via manuellt skickad e-post. [ Nej 9 Ga till fraga 18

16 Tog foretaget emot bestallningar via webbplats eller app
fran kunder i filjande omraden under 2016 7

Om Ja pa
altemnativ b,

ga till fraga 17
annars

ga till fraga 18

a) Swverige
b} Gwriga EU-lander @

c) Resten av variden

O0O0Ogs
ooz

u ELT bestir wtiver Sverige W.EE!&"IL‘?I Bulgarizn, Cypern. Dok, Esthoud
Finland, Fravirike, Grekdmud, Fland Iraflen. Kroafien Lertiond Linmen
Lioerninrg. Malte, Nederlipederng, Palen, Partugal Fioninien Slovghden
Slovenisn, Spoor Stovbritaroden. Teckion, Tysklowd Lingem och Osterrike.

17 Upplevde ert foretag nagra av foljande svarigheter nér ni salde

till andra EU-lander via en webbplats eller app under 20167 )
a

a) Hoga leveranskosinader eller returkostnader

I} Svarigheter att I5sa klagomal eller reklamationer

d) Brist pa sprakkunskap vid kommunikation med kunder

Oodo0Oz

U
U
c) Svarighet att anpassa produktetiketter |
L
U

&) Restriktioner hos era affdrspartners att salja till vissa EU-lEnder

Forsadljning via automatiserat informationsutbyte (EDI)

Bestillningar via automatiserat informationsutbyte kallas hir for EDI-bestillningar. EDI star
for Electronic Data Interchange, vilket inmebir att en forsiljning sker genom att kunden skickar
bestallningar i ett verenskommet format (t.ex. XML eller EDIFACT). Detta gor det mojligt att
processa bestillningen automatiskt i foretagets it-system.

18 Tog foretaget emot EDIl-bestallningar under 20167 d da

+ [] Mej
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Kontakter med myndigheter

Med myndigheter avses hir bide statliga myndigheter, kommuner och landsting.
Kontakter via e-post riknas inte med.

19 Anvande faretaget internet for nagot av foljande
vid kontakter med myndigheter under 20167

=
]

a) Sdka information pd myndigheters hemsidor
b} Hamta blanketter pd myndigheters hemsidor
¢} Fylla i och skicka in elekironiska blanketter

d) Hantera momsdeklaration fullsténdigt elektroniskt

&) Hantera skattedeklaration av arbetsgivaravgifter
fullstandigt elektroniskt

O OO0O0Og
O OOodao

E It och miljé

20 Har féretaget nagon miljspolicy eller motsvarande som
innebér att foretaget ska minska sin miljdpaverkan
genom nagot av faljande?

a) Vilja telefon-fwebb-tvideomdten i stillet fér mdten som Ja Mej
innebar resor |:| D

b} Minskad energift')rbrukning vid anvandning av it t.ex. anvandande
av skarmslackare, krav pa att datoremna stangs av vid arbets-
dagens slut, minskade utskrifter eller energisnal drift | |

Vid upphandling av it=produkter eller it-tianster

¢) Stalla krav pa att leverantérema ar miljdcertifierade O |
d) Ta hénsyn till energifdrirukning vid val av system och/eller
hardvara N n
21 Har foretaget anstillda som arbetar utanfir foretagets lokaler, O Ja

i genomsnitt minst en halv dag i veckan, och dérifran har till- )
gang till foretagets it-system (t.ex. foretagets e-postsystem)? [ Nej

22 Anvinder féretaget nagon av filjande itldsningar for att
minska faretagets energiférbrukning?

=
i

a) Intelligent styrning av transport och logistik
b} Intelligent styming av belysning, varme eller ventilation
c) Digitalisering av arbetsfidden

OO00O0Og
oooOoao

d) Annan energibesparande it-losning
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KOM

Kommentarer

TID

+
Hur lang tid tog det att ta fram och limna efterfragade uppgifter? ]II minuter

Foretagets kontaktperson
Mamn (TEXTA) Telefon (inklusive riktnr.)

E-post Mabil

Tack for din medverkan!
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