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1 Statistikens sammanhang

Statistiken avser att belysa tillgdngen till och anvdandningen av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) i svenska foretag.
Detta dr en urvalsundersokning som genomfors drligen pa uppdrag
av Eurostat (EU:s statistikbyra), Narings- och Finansdepartementet.
Insamlings- och urvalsférfarandet har dock férandrats genom aren.
Likasa har frageformuldret i mojligaste mdn anpassats efter den
tekniska utveckling som skett.

Statistikens huvudsakliga anvdndare dr Eurostat. Statistiken anvéands
dven som en del av underlaget till nationalrdkenskapernas
berdkningar av BNP. Naringsdepartementet, Finansdepartementet,
Post- och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvdrderingar och analyser (Tillvaxtanalys) och Tillvéaxtverket nyttjar
statistiken for att exempelvis folja upp utvecklingen inom it-omradet
for att kunna fatta val avvagda beslut. Statistiken anvands jamval av
media, branschorganisationer, enskilda foretag och allménheten.

Undersokningen dr reglerad av EU enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EC) nr 808/2004! vilken forbinder alla
medlemsldnder att producera och leverera harmoniserad statistik om
anvandning av informations- och kommunikationsteknik inom
foretagen. Undersokningen foljer OECD:s riktlinjer och definitioner
angaende definitionen av IKT-sektorn.

Aven icke EU-reglerade nationella tilligg, i form av frgemoduler, ar
inkluderade. Dessa beror fragor om kontakter med myndigheter, it
och miljé och programvaruutveckling.

Statistiken publiceras i form av statistiknyhet, tabeller i SSD
(Statistikdatabasen), tabeller och diagram pa SCB:s hemsida. Resultat
publiceras likasd pa Eurostats webbplats.

SCB tar dven fram it-relaterad statistik inom ramen for flera andra
produkter som Befolkningens it-anvindning, Foretagens utgifter for it
samt Innovationsverksamhet i Sverige.

Detta dokument avser beskriva den &versiktliga designen och
genomforandet av undersokningen it-anvandning i foretag.
Dokumentet kompletterar Kvalitetsdeklarationen for IT-anvandning i
foretag som finns tillgénglig pa www.scb.se/ NV0116 under rubriken
Dokumentation.

Europaparlamentets och Europeiska Unionens rad, 2004. https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDEF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK



http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-investeringar/foretagens-utgifter-for-it/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/innovationsverksamhet-i-sverige/
http://www.scb.se/NV0116
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK
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2 Undersdkningsdesign

2.1  Maélstorheter

Malstorheter dr anvandningen av olika typer av IT-system och IT-
relaterade tekniker som beskrivs i mattet andel av alla foretag som
har tillgéng till eller anvander den aktuella tekniken. Dessa
malstorheter har i syfte att beskriva foretagens tillgang till och
anvandning av informations- och kommunikationsteknik. Det som
berdknas och redovisas i statistiken &r andel av foretag i respektive
redovisningsgrupp som har en egenskap som respektive variabel
avser, alternativt andelen foretag per svarsalternativ. Med
egenskaper avses till exempel tillgang till internet och mobil
uppkoppling, inkdp av molntjanster, bedrift av e-handel. etc.

2.2  Ramfoérfarande

For att kunna dra ett urval frdn hela populationen (se avsnitt 2.3.1)
skapades tva stycken urvalsramar. Foretag i dessa tva urvalsramar
kategoriseras efter foretagsstorlek, som avgransade, identifierade och
mojliggjorde kopplingen till mdlobjekten i malpopulationen. SCB:s
foretagsdatabas (FDB) ligger till grund for att avgransa
rampopulationen och skapa urvalsramarna. Urvalsramarna utgors av
svenska foretag inom ndringsgrenar enligt SNI2007 och som var
registrerade som aktiva i mars 2018.

I urvalsramen ingick det totalt 36 903 foretag med 10 eller fler
anstdllda och 500 231 stycken foretag med 0-9 anstéllda.

Urvalsramen for foretag med 10 eller fler anstéllda stratifierades efter
storleksklass (antal anstéllda), naringsgren (SNI2007) och region
(NUTS2). NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques)
ar EU:s hierarkiska regionindelning. Den introducerades 1988 av
Eurostat. Syfte var att erhalla jamforbara omrdden vad avser till
exempel yta och befolkningsstorlek i EU:s olika medlemslidnder.
NUTS anvands bland annat for statistikredovisning och i EU:s
regionalpolitik.

Ramen for foretag med 0-9 anstdllda stratifierades pa ndringsgren och
storleksklass. Totalt bildades 886 strata for urvalsramen med minst 10
anstidllda och 67 strata for 0-9 anstillda.

Tabell 1 och 2 redovisar hur urvalsramarna har skapats samt vilka
kriterier ett foretag ska uppfylla for att ingd i urvalsramen.
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Tabell 1: Kriterier for inkludering i ramen for foretag med 10 eller fler

anstallda
Kriterium Kommentar
Aktivt foretag Endast verksamma foretag undersoks. Foretagen var aktiva i

mars 2018.

I SNI2007 10-63, 68-74, 77-82
och 95.1: foretag i
sektorerna2 111000, 112000
och 113000

Kan sammanfattas som icke-finansiella bolag.

Foretag exkluderas om:
* FE med utlindska adresser

Foretag med utlindsk adress

Tabell 2: Kriterier for inkludering i ramen for foretag med 0-9 anstallda

Kriterium

Kommentar

Aktivt FE

Endast verksamma foretag undersdks. Foretagen var aktiva i
mars 2018.

I SNI2007 10-63, 68-74, 77-82
och 95.1: foretag i sektorerna
111000, 112000, 113000 och
med 1-9 anstillda.

I SNI2007 10-63, 68-74, 77-82
och 95.1: foretag i sektor
142000, 0 anstéllda och med
jurform=10

Kan sammanfattas som icke-finansiella bolag.

Hushall med foretagarinkomst fran rorelse utan anstéllda.
Hushallens juridiska form &r fysiska personer.

Foretag exkluderas om:

* FE med utlidndska adresser
* FE med 0 anstéllda och
som inte har ndgon
omsittning.

Foretag med utlandsk adress.
Foretag med 0 anstdllda och som inte har ndgon omséttning enligt
FDB.

Undersokningens observationsobjekt, det vill séga de objekt som
ingdr i urvalsramen, &r foretagsenheter (FE). I de flesta fall
sammanfaller observationsobjektet med uppgiftskillan da varje
foretagsenhet svarar for sin egen verksamhet. I undersokningen
forekommer ett antal s.k. sammansatta foretagsenheter. Dessa FE

2 Standard for institutionell sektorindelning, INSEKT 2014 samt Indelning efter

juridisk form, JURFORM

http.//www.scb.se/contentassets/99afddcf7296448db1386574e1aabb9b/mis2014-

Lpdf

5 (37)


http://www.scb.se/contentassets/99af4dcf7296448db1386574e1aa6b9b/mis2014-1.pdf
http://www.scb.se/contentassets/99af4dcf7296448db1386574e1aa6b9b/mis2014-1.pdf
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utgors av olika juridiska enheter (JE), ddr den huvudsakliga JE utgor
uppgiftskillan. I de fall en FE bestar av flera JE drver denna FE sina
egenskaper (juridisk form, bransch, sektor, ldn) frdn dess
huvudsakliga JE. I bdda urvalsramarna far vi information om
kontaktvagar till observationsobjektet, sisom e-post och adress.

2.3  Forfaranden for urval och uteslutning

2.3.1 Urvalsforfarande

I undersokningen tillimpas stratifierat obundet slumpmassigt urval.
Vid stratifieringen skapas homogena strata(grupper) av
rampopulationen i syfte att erhdlla battre precision i skattningarna.
Stratifiering gors dven for att kunna skatta malstorheter for olika
redovisningsgrupper. Genom att stratifiera med avseende pa viktiga
redovisningsgrupper kan man se till att urvalsstorlekarna i dessa ar
tillréckligt stora.

Fran urvalsramen med 10 eller fler anstillda totalundersoktes alla
foretagsenheter i strata med minst 200 anstéllda. I 6vriga strata,
bestdende av foretagsenheter med 0-199 anstillda, drogs ett
stratifierat obundet slumpmaéssigt urval med optimal allokering. Ett
stratifierat obundet slumpmassigt urval innebér att alla
observationsobjekt inom ett stratum har samma sannolikhet att
komma med i urvalet. Totalt omfattade urvalet 4628 foretagsenheter
med 10 eller fler anstdllda. Fran urvalsramen med 0-9 anstédllda drogs
ett stratifierat obundet slumpmaéssigt urval om 3064 foretagsenheter.

Antal anstidllda, omsédttning och andel anvands som
allokeringsvariabler. Variansen for dessa berdknas per stratum.
Utifran en given total urvalsstorlek eller 6nskad precisionsniva
berdknas optimal urvalsstorlek per stratum enligt formeln:

nw, S,

0
th Sy
h=1

Dér ny = antal i urvalet i stratum h, n = total urvalsstorlek, Wy =
stratum h:s andel av populationen (dvs Nn/N) och Sy =
allokeringsvariabelns varians i stratum h. I praktiken satter man for
var och en av allokeringsvariablerna en dnskad precision for
skattningen pa total niva, och i varje stratum valjs n, enligt den
variabel som ger det hogsta resultatet. Precisionerna justeras sa att den
totala urvalsstorleken blir ungefar lika ar efter ar. Det kravs ocksa ett
minsta antal per stratum, men eftersom antalet strata &r extremt stort i
forhallande till urvalets totala storlek har detta minsta antal satts till 1
for foretag med minst 10 anstallda. F6r mindre foretag ar
stratifieringen inte lika fin och dér tillampas kriteriet att n, ska vara
minst 7.

n, =

6 (37)
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Urvalet dr samordnat 6ver tid samt positivt samordnat med
undersokningarna Foretagens utgifter for IT och Innovationsverksamhet i
Sverige for att 6ka jamforbarheten mellan de tre undersokningarna.

2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)
Ingen del av malpopulationen utesluts frdn direktinsamlingen.

2.4 Insamlingsfoérfarande

2.4.1 Datainsamlingsmetoder

Data samlades framst in via direktinsamling eftersom uppgifterna
inte fanns att tillgd i ndgon befintlig datakilla. Aven uppgifter fran
det interna registret for regional omsattning (Rego) har anvénts for
att ta fram omséattningsuppgifter for foretag. Detta i syfte att berdkna
e-handel i kronor.

Den forsta kontakten med uppgiftslaimnaren skedde via ett
introduktionsbrev (se Bilaga 1 och Bilaga 2) som skickades ut 29 mars
2018 till kontaktpersoner som hade besvarat frageformuléret forra
undersokningsomgédngen forutsatt att dessa uppgifter fanns. I annat
fall adresserades utskicken till de it-ansvariga pa foretag.

Introduktionsbrevet innehaller information om undersékningen samt
inloggningsuppgifter for att besvara frageformuldret (se Bilaga 5 och
Bilaga 6) via webb i SCB:s system for elektronisk insamling (SIV) som
nas via SCB:s webbplats. For foretag med 10 anstillda eller fler
foreligger uppgiftslimnarskyldighet bara for frdgor som omfattas av
EU-regleringen eller samlas in for nationalrdkenskaperna. Foretag
med 0-9 anstillda har inte uppgiftslimnarskyldighet.

Uppgiftslamnare som foredrar ”fysiska” frageformuldr (av papper)
fér sddant tillsant sig. Frageformuleringar och forklaringstexter dr
identiska i det webbaserade respektive det fysiska frageformularet.
Uppgifter om foretagens omsittning frdn momsregistret har anvants
for att berdkna e-handeln i kronor.

Fragor fran uppgiftslimnare hanteras forst och framst av
datainsamlingsenheten, men om fragan dr av @mnesmassig karaktar
involveras oftast dmnesenheten. Sddana fragor diskuteras pa
veckovisa avstimningsmoten.

Om svar fran uppgiftslimnare inte hade inkommit innan sista
svarsdag, som for denna drs undersokning var den 20 april, skickades
skriftliga paAminnelser (se Bilaga 3 och Bilaga 4) ut till de féretag som
inte hade svarat. Totalt tre pAminnelseutskick har gjorts. Den forsta
paminnelsen bestod av ett brev med inloggningsuppgifter till SIV.
Dérefter har tvd ytterligare pdminnelseutskick gjorts med ett
frdgeformuldr till samtliga foretag som fortfarande inte hade svarat.


http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-investeringar/foretagens-utgifter-for-it/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/innovationsverksamhet-i-sverige/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/innovationsverksamhet-i-sverige/
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Foretag i viktiga totalundersokta stratum har kontaktats via mejl och
telefon. PAminnelser har dven gjorts via mail och telefon nir det
galler aterkontakt angdende partiellt bortfall.

2.4.2 Matning

Infor varje undersokningsomgéng utformar EU-medlemsldanderna
och Eurostat tillsammans de frdgor och definitioner som ska inga i
arets undersokning. Fragorna i frageformuldret har under aren
anpassats (i mojligaste man) efter den tekniska utvecklingen, vilket
betyder att frdgorna forandras med tiden. Mdnga variabler &r trots
det direkt jamforbara med tidigare drs undersokningar. Dock dndras
frageformularet varje ar eftersom nya fragor tillkommer och andra tas
bort. I vissa fall &ndras frdgeformuleringen nagot och resultaten blir
dérfor inte helt jamforbara i dessa fall.

Fragor och definitioner sammanstélls sedan i en modellblankett som
alla medlemsldnder utgdr ifran vid konstruktion av frageformularet
som skickas ut till uppgiftslimnaren.

Under konstruktionsarbetet 6versitts modellblanketten noga i syfte
att aterspegla det som efterfragas samt i syfte att sdkerstlla att alla
definitioner anvéands pa ett korrekt sétt. Efter att modellblanketten
har 6versatts genomgdr den métteknisk granskning av mattekniker
pa SCB. Om uppgiftslimnaren missuppfattar frdgorna finns risk for
miatfel. Stor vikt laggs darfor vid att formulera enkla och tydliga
fradgor som ska vara ldtta att besvara. Fragorna har testats pa ndgra
utvalda foretag i form av intervjuer innan datainsamlingens pabérjan.

Uppgifterna fran uppgiftslimnare har samlats in genom
fradgeformuldr, som kan besvaras elektroniskt via SCB:s verktyg for
elektronisk insamling (SIV) eller pad papper.

For att underldtta for uppgiftslimnare har kontroller inkluderats i
SIV. Kontrollerna aktiveras om svaren till exempel skiljer sig fran
tidigare ar men dven i de fall da uppgiftslimnaren har missat att fylla
i ndgon obligatorisk frdga. Uppgifter fran foretag som kommer in via
pappersblankett kontrolleras i samband med brevéppningen. Samma
logiska kontroller och rimlighetskontroller tillimpas som vid den
elektroniska insamlingen.

Detaljerat innehdll av statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus) samt i Kvalitetsdeklarationen som finns tillgdnglig pa
www.scb.se/NV0116.

2.4.3 Bortfallsuppfdljning

Saknade svar kan indelas i objektsbortfall respektive partiellt bortfall.
Objektsbortfall utgors av de foretag som inte svarar pa
frageformuldret, medan partiellt bortfall innebar att ett foretag svarar
pa frageformulédret, men hoppar 6ver en eller flera fragor. Bortfall


http://www.scb.se/NV0116
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okar osdkerheten i skattningarna. Svarsbortfall okar dven risken
for skevhet i skattningarna.

Objektsbortfallet méts och f6ljs upp som en ovagd procentandel (se
Kvalitetsdeklarationen). Vid inkonsekventa svar eller partiellt
bortfall pa viktiga frdgor har foretagen dter kontaktats.

Metoderna for bortfallshantering dr dels fasta och dels adaptiva. Den
fasta delen bestar i att pAminnelser gar ut till samtliga objekt som inte
svarat vid sista svarsdatum. Den adaptiva bortfallshanteringen bestar
i att folja upp bortfallet per storleksklass och niaringsgren under
insamlingens gang for att minska osidkerheten i skattningarna.
Déarmed har vissa foretag i olika storleksklass och nédringsgren
kontaktats under sjdlva insamlingen. Vidare f6ljs specifika
observationsobjekt upp.

Imputering av objektsbortfall forekommer inte. Objektsbortfall
kompenseras istillet genom upprakning med designvikter som
justerats for att spegla faktiskt antal svarande objekt, vilket betyder
att skattningsforfarandet (se avsnitt 2.7) ska kompensera bortfall av
denna typ.

Partiellt bortfall kompenseras generellt inte. I de fall dédr det har
funnits mojlighet att dra slutsatser om svaret med hansyn till andra
svar i kombination, har dock imputeringar gjorts utifran logiska
samband.

2.5 Bearbetningar

Fradgorna om e-handel dr formulerade sa att foretagen ska ange hur
stor andel av deras omséttning i procent som utgors av den aktuella
typen av handel. Utifran dessa observationsvariabler i kombination
med uppgifter om omséttning som hdamtas fran registret for regional
omsdttning harleds e-handel i kronor, som sedan anvands for att
skatta andelen e-handel i respektive redovisningsgrupp (se avsnitt
2.7).

Imputering (att dsdtta matvarden for ej inkomna objekt eller saknade
variabelvdarden) gors som regel inte (se avsnitt 2.4). Imputering for
objektsbortfall gors aldrig. I samband med skattningarna gors dock
vissa s.k. logiska rattningar av partiellt bortfall. Det giller framst
fradgor med flera delfrdgor dér var och en har alternativen ja och nej.
Om minst en av delfrdgorna besvarats med ja imputeras eventuella
partiella bortfall pa 6vriga delfragor med nej. Ett annat exempel ar
om ett foretag inte svarat pad fragan om tillgdng till internet, men
samtidigt svarat ja pa andra fragor om internetanvandning. Da
imputeras fragan om tillgdng till internet med ja for dessa foretag.
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2.6  Granskning

Datainsamlingen paborjades 29 mars och avslutades 5 september.
Granskning sker under insamlingens gang savél som efter avslutad
insamling. Nedan beskrivs de metoder som anvands.

2.6.1 Granskning under insamlingen

Uppgifterna som foretag lamnar in via SIV kontrolleras i samband
med att dessa fylls i. Som ndmns i avsnitt 2.4.2 inkluderas inbyggda
kontroller i SIV som b.la. kontrollerar logiska samband och
rimligheten i svaren. Exempel pa kontroller &r om uppgiftslamnaren
har missat att fylla i nagon obligatorisk frdga eller om uppgifterna
skiljer sig mycket fran tidigare ar. Vid saknad uppgift ombeds
uppgiftslimnaren att lamna ett svar, och vid orimligt svar ombeds
denna att kommentera limnade uppgifterna. Tanken med
kontrollerna &r att uppgiftslimnaren redan vid inlamningstillfallet
ska goras uppmirksam pa om de limnade véardena avviker frdn vad
som kan forviantas och ddrmed kunna rétta eventuella fel innan
frageformuldret skickas in.

Foretag som skickar in uppgifter via pappersblankett registreras
manuellt (scannas) samt kontrolleras i samband med brevéppningen.
Samma logiska kontroller och rimlighetskontroller tillimpas som vid
den elektroniska insamlingen

Uppgifterna har &ven granskats utifran hur svaren pa de olika
fragorna hianger ihop logiskt. Vid ologiska svar eller bortfall pa
viktiga fragor har foretagen aterkontaktats for att ges mojlighet att
komplettera de i frigeformulidret angivna svaren.

2.6.2 Granskning av mikrodata

Selektiv granskning tillimpas inte. Harledda e-handelsvariabler i
kronor granskas for att hitta eventuella fel men framst i syfte att
identifiera outliers (se avsnitt 2.7).

2.6.3 Granskning av makrodata

Infor varje publicering och storre leverans till Eurostat gors en
makrogranskning pa aggregerad nivd. Makrogranskningen gar ut pa
att analysera skattningar, bdde totalt och per redovisningsgrupp, for
referensaret och jamfora dessa med i forsta hand resultat fran
narmast foregdende argdng men ocksa i ett lite langre tidsperspektiv.
I granskningen &r malet att upptidcka eventuella fel i mikrodata som
inte har fangats i tidigare granskningssteg men ocksa fel i
bearbetningen t.ex. felaktig tillampning av filter. Malet med
granskningen &r dven att ge forklaringar till betydande forandringar
mellan aren eller avvikande viarden i de olika
redovisningsgrupperna.
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2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsintyg och efter laddning i SSD
(Statistikdatabasen).

SCB kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med och att de
inte &r tomma eller innehdller obegripliga varden. Totalen f6r en
variabel ska vara den samma oberoende av vilken skdrning den
presenteras tillsammans med. Rubriker och forklaringar till tabeller
och diagram granskas. SCB kontrollerar ocksd att 6verenstimmelse
rader ddr samma siffervarde eller text anvands pa flera stéllen.

2.7  Skattningsforfarande

Pé grund av de fordndringar som genomfors infor varje
undersokningsomgang av EU-medlemsldnderna och Eurostat bor
jamforelser ver tid goras med forsiktighet. En del fragor kan
forandras mellan aren medan vissa stélls varje r. Darfor &r manga
variabler direkt jamforbara med tidigare ars undersokningar medan i
enstaka fall kan fradgeformuleringen d@ndras nagot och resultaten blir
déarfor inte helt jamforbara i dessa fall. 1 2018 ars undersokning har
fradgeformuleringar pa de flesta fragorna fortydligats genom
exempelvis tilldgg av exempel. Detta gor att 2018 ars skattningar for

undersokningsomgangar.

Maélstorheterna utgors av andelar av foretag i populationen med en
viss egenskap respektive andelar av omsdttningen i en
redovisningsgrupp som utgors av olika typer av e-handel.
Skattningsforfarandet beskrivs nedan.

2.7.1 Principer och antaganden

Urvalsdesignen i dessa undersokningar dr stratifierat obundet
slumpmissigt urval (se avsnitt 2.3). For varje svarande objekt har en
vikt berdknats. Syftet med detta &r att kunna redovisa resultat for
hela populationen och inte bara for de svarande. Vikten kallas d&ven
for upprakningstal.

Vikten for ett objekt k kan beskrivas med formeln:

Ngn o Jan _ Nan

We = Ngn  Mgp B Man
dar
e W, =vikt/upprikningstal for foretag k
o DNan  _ designvikt
Ndh

e Ny, =antalforetagirampopulationeni stratum (d,h)
e ny, =antalforetagiurvaletistratum (d,h)
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e mg, =antalforetagsom svarati stratum (d,h)

Designvikten dr den del av vikten som beror pd urvalsdesignen.
Designvikten multipliceras med en faktor n/m for att justera for
objektsbortfall enligt formeln ovan.

Vid bortfall kan det vara sa att vissa grupper av urvalet svarar i
storre utstrdackning dn 6vriga. Om de grupper som svarat i hogre
grad har en annan fordelning pa undersokningsvariablerna &n 6vriga
kan detta ha en snedvridande effekt pa resultatet. Det tillimpade
skattningsforfarandet bygger pa antagandet att objekten som tillhor
bortfallet inom ett stratum inte avviker systematiskt fran de svarande
objekten inom samma stratum vad géller malstorheterna.

Vikterna kompenserar for objektsbortfall men inte for det partiella
bortfallet, vilket kan leda till underskattning av variabler dér det
partiella bortfallet &r betydande.

Ingen kompensation gors for undertickning. Objekt som i samband
med insamlingen konstateras vara évertdckning hanteras som
svarande med virdet noll pa alla variabler. Detta motsvarar ett
antagande om att graden av 6vertdckning &r lika stor i ramen som i
urvalet. I undersokningen 2018 identifierades 17 objekt som
overtdckning vilket motsvarar ca 0,2 procent.

De konfidensintervall som redovisas (se avsnitt 2.7.3) avser endast
urvalsfelet, vilket innebar att eventuella sSlumpmassiga och
systematiska fel till foljd av bortfall, tackningsbrister eller
métproblem inte beaktas.

Ett litet ftal foretag som har en avvikande stor e-handel klassificeras
som outliers, dvs. de har lamnat svar som dr korrekta men som inte
rimligtvis dr representativa for andra foretag i populationen. Detta ar
endast aktuellt for kvantitativa variabler, i detta fall e-
handelsvariablerna. E-handel utgors hér av bestillningar som
inkommit via webbsida eller EDI. Vad som utgor en avvikande stor
e-handel bestims genom jamforelser med andra foretag inom samma

redovisningsgrupp (alternativt stratum). For de foretag som
klassificeras som outliers sitts vikten, :dh, till 1. For 6vriga foretag i
dh

berorda strata minskas viardena pa Ngj,och ng, med antalet outliers i
respektive stratum.

2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter

Vikterna/upprakningstalen multipliceras med foretagens
variabelvarden for att skapa statistikvarden géllande for
populationen.

Skattning av andelar
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Lat IA(k) =1 om foretag k har egenskap A, IA(k) = 0 annars.

Andelen/proportionen foretag med egenskap A (t. ex. andel foretag
som har tillgang till internet) kan skrivas som:

1
Pd=N—dZIA(k)

k €Uy
dér U, dr redovisningsgruppen, N, dr antal foretag i populationen i
redovisningsgrupp d.

For att skatta totalt antal foretag med en viss egenskap IA (k) anvands
Horwitz-Thompson estimatorn som ser ut som foljande:
H

N N,
L0a= )~ %" 1,00
h=1 dah k €sgn
Dar
e I,(k) dr variabelvérde for foretag k
e Sup drurvaletistratum (d,h)

Vid objektsbortfall justeras estimatorn enligt principen som beskrivs i
avsnitt 2.7.1 och ser ut som féljande:

H

Boo= Y S 1,00

h=1 k €rgn

dér rgy, star for de foretag som svarat och mg, = antalet svarande
objekt i stratum dh..

En skattning av P, erhdlls genom f6ljande estimator:

1
Pa =N_dIA(k)d

Skattning av e-handel i kronor
Total e-handel i kronor (i redovisningsgrupp d) kan skrivas som:

ta = ZJ’k

k €Ug
dar

e U, =redovisningsgrupp
e y, =e-handelni SEK for foretag k. y,= procent*omsattning
frédn register

For att skatta t; anvands Horwitz-Thompson estimatorn:
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(‘l‘)

Yy,

k €s4n

Vid objektsbortfall gors samma justering som ovan:

2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet
Variansen for punktskattningen p, skattas med formeln:

"2
> 1 Ngn ndh

P00 = 7 0 e O~ )5

. A Nan 4 n
ddr $g, = " d’_ll Pan (1 — Pan)
Statistikens osidkerhet i form av urvalsosidkerhet redovisas som ett 95
%-igt konfidensintervall for alla skattningar:

pa = +1.96 X[V (Hy)

Det redovisade konfidensintervallet avser alltsa endast
urvalsosdkerhet. Det gors inte nagon kvantitativ skattning av 6vriga
osidkerhetskillor, t.ex. matfel.

2.7.4 Rojandekontroll

De uppgifter som foretagen lamnar skyddas av lagen om
statistiksekretess. For att skydda uppgifterna i statistiken gors en sa
kallad r6jandekontroll. Réjandekontrollerna syftar till att minimera
risken for att foretag kan lida skada eller men till foljd av att
uppgifter om dessa kan utlédsas i redovisning av statistik eller
relaterad information. Som matt for ris tillampas p % -regeln, vilket
innebdr att det utifran de publicerade skattningarna inte far vara
mojligt att hiarleda ett specifikt objekts bidrag med storre
noggrannhet dn p procent. Tabellerna skyddas genom
undertryckning, vilket innebér att skattningar med rojanderisk inte
redovisas. Sekunddr undertryckning av ytterligare skattningar gors
for att det inte ska vara mojligt att hdrleda de varden som maste
skyddas. Rojandekontrollen for undersokningen foljer de riktlinjer
som beskrivs i Handbok i statistik réjandekontroll3.

Shttps:/ /www.scb.se/contentassets / 0cd92207266d40eb8829244d51d90b94 /

handbok-i-statistisk-rojandekontroll.pdf
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3 Genomfodrande

3.1  Kuvantitativ information
Rampopulationen bestod av 537 134 foretag.

Urvalet bestod av 7692 foretag,.

Tabell 3 och 4 nedan visar antal féretag i rampopulation samt antal
utvalda foretag fordelat efter naringsgren samt efter storleksklass for
foretag med 10 eller fler anstdllda respektive 0-9 anstillda. Tabellerna
redovisar dven andelen inkomna svar samt antalet foretag i
overtdckning.

Tabell 3. Antal féretag i rampopulation respektive urval efter
redovisningsgrupp, andel svar, antal i dvertackning. Féretag med 10
eller fler anstallda.

Redovisningsgrupp Antal foretggl Antal féretag i urval Andel Antali
rampopulation

efter
efter o
redovisningsgrupp redovisningsgrupp

svar  Overtackning

10-49 anstillda 30816 2504 86%
50-249 anstéllda 968 968 90%
250 anstallda eller fler 5119 1156 92%
Tillverkningsindustri (10-33) 6135 1260 88%
Energi och atervinning (35-39) 465 153 97%
Byggindustri (41-43) 6172 330 88%
Handel; serviceverkstader for motorfordon (45-47) 8 049 830 89%
Transport- och magasineringsforetag (49-53) 2802 287 85%
Hotell och restauranger (55-56) 3612 391 81%
Informations- och kommunikationsféretag (58-63) 2 367 451 89%
Fastighetsbolag och forvaltare (68) 977 185 94%
Andra tjanstefoéretag (69-74, 77-82, 95.1) 6 324 741 90%
SE11 Stockholm 11 097 1478 86%
SE12 Ostra Mellansverige 4911 554 89%
SE21 Smaland med 6arna 3238 443 89%
SE22 Sydsverige 4630 594 91%
SE23 Vastsverige 7 526 835 90%
SE31 Norra Mellansverige 2670 303 88%
SE32 Mellersta Norrland 1157 190 87%

SE33 Ovre Norrland 1674 231 84%

10
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Tabell 4. Antal foretag i rampopulation respektive urval efter
redovisningsgrupp, andel svar, antal i 6vertdckning. Féretag med 0-9

anstallda.

Redovisningsgrupp Antal foretag i Antal foretag i urval ~ Andel svar Antal i
rampopulation efter efter Overtackning
redovisningsgrupp redovisningsgrupp

0 anstéllda 291 732 1099 42% 1
1-4 anstallda 173 889 1548 54% 0
5-9 anstéllda eller fler 34 610 417 57% 0

Tabell x nedan visar objektsbortfallet uppdelat pa
redovisningsgrupper for foretag med 10 anstidllda eller fler. Tabell 4
redovisar for foretag med 0-9 anstéllda efter storleksklass.

Tabell 5. Objektsbortfall efter redovisningsgrupp, 10 anstallda eller fler.

Redovisningsgrupp Objektsbortfall,
%

Totalt 12

Storleksklasser

10-49 anstallda 15
50-249 anstallda 8
250 anstallda eller fler 10

Branscher (SNI)

Tillverkningsindustri (10-33) 12
Energi och atervinning (35-39) 3
Byggindustri (41-43) 12
Handel; serviceverkstader fér motorfordon (45-47) 11
Transport- och magasineringsféretag (49-53) 15
Hotell och restauranger (55-56) 19
Informations- och kommunikationsforetag (58-63) 11
Fastighetsbolag och forvaltare (68) 6
Andra tjansteféretag (69-74, 77-82, 95.1) 10

Tabell 6. Objektbortfall efter redovisningsgrupp, 0-9 anstéllda.

Redovisningsgrupp Objektbortfall, %
Totalt 50
0 anstallda 58
1-4 anstallda 46

5-9 anstéllda 43
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3.2  Avvikelser fran undersdkningsdesignen
Datainsamlingsperioden forlingdes fran 31 augusti till 5 september.
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Bilaga 1. Introduktionsbreuv till foretag med 10 eller
fler anstallda

Statistiska centralbyran

Statistics Swed

<<ROmamn=>

<<Mhottagare: Namn pd kontaktparson>>
<<RO: GatuAdress>>

<<R0:efo Adress=»

<<RO: PostNr>> <<RO: Postork>>

Mars 2012

It-anviandning i foretag 2018

Ert firetag har kommit med i urvalst for undersékningen It-anvindning i firetag.

Syftet med undersdkningen &r att mata och belysa anvindningen av
infermationsteknik i svenska faretag. Firutom dator- och internetanvindning
handlar frignma om e-handel, hig data och andra ib-relaterade omrédden.
Rezsultatet frin undersakningen ger beslutsfattare i Sverige och EU mojlighet att
falja och frimja it-utvecklingen. Statistiska centralbyrdn (5CB) genomfar
undersokningen pa uppdrag av Sveriges regering och Eurostat och den ar
gemeansam fir alla lindema i dat europeiska systemet. Detta dren
urvalsundersdkning som vinder sig till foretag 1 Sverige med fler an 10 anstzllda.

Det ir obligatoriskt att delta

Ert foretag dr enligt lag skyldigt att lamnaz wppgifter tll den hir undersdkningen.
Alla foretag med minst 10 anstallda i mars 2018 och som kommit med i urvalet
har uppgiftslimnarplikt. Skyldigheten att 1&mna uppgifter gillar enbart vissa av
fradgorma. Se nista sida

Limna uppgifterna senast den 20 april 2018

Uppgifterna ska avse organisationsnummer: <<SCBld=>

Gl in pd www sch.ss/it-foretag for att limna de efterfrigade uppgifterna.

Era inloggningsuppgifter ar:

Anvandarmamn:

Lasemord:

Har finns inloggning och all information som ni behiver for att limna
hppgiﬂ'ema. Diat gir bra att logga in flera ginger och spara emellan.

Stort tack for er medverkan!

Med vEnlig hilsning

v
.,7{\{_;?’.;;]__,.- -,-2;‘»‘1\4-”-.
P

Jerry REausk
Insamlingsansvarie

Mer information finns pd nésta sida

Kontakta oss gama:
Telefon: 010-479 82 30
E-post: itanvandning@sch.se

Postadress: 6B, DFO/FU

Bex 24200, 104 51

www.5ch.sefit-foret

Stockholm
=1

Sa anviands de lamnade uppgifterna
Fesultatet anvinds exampelvis av Naringsdepart
forskare fir att folja och frimja itutvecklingen is

Easultatet anvinds dven av ELls Generaldirektor
aggragerade uppgifter kommer att skickas till EU

Uppgifterna som hor till undersdkningen anvind
anvindas av forskare och andra som tar fram staf
statistikvarksamhet omfattas av statistiksekretess

Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet giller. med undantag fir frig
uppgift”, anligt lagen (2001:00) om den officialla :
dven av férordningen (2001:100) om den officiells
fareskrifter (SCB-FS 2013:8). Frigorna 43-28 ir fri

Samrad
Samrid har skett med Maringslivets Fegelnamnd

De lamnade uppgifterna skyddas
Uppgifterna som ni limnar skyddas av sekretess
och sekretesslagen (2009:400). INAr uppgifterna re
foretag att kunna identifieras.

Information om persenuppgifter
Fir att underldtta eventuella terkontakier mad fi
vem hes er som dr kontaktperson for undersdkni

SCB ar personuppgiftsansvarig for den behandlir
gir i denna nndersokning.

War och en har riatt att en ging per kalenderdr f2 |
=8 kallat regisierutdrag, om egna Personuppgjﬂ:el
om sddan information ska ske skriftligt och vara ¢
har ratt att begira att personuppgifterna rattas, b
skulle visa sig att de behandlats i strid med perso

Resultat
Undersékningens resultat publiceras pd aggreger
www.sch.se MIVIT16.
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Bilaga 2. Introduktionsbreuv till foretag med 0-9
anstallda

Statistiska centralbyran

Statistics Sweder

<<RC: MNammni»

<<hIottagare: [Mamn pé kontalktperson>>
<<R: gatuAdress>>

<<B: ¢/ o Adress>>

<= R0 Postlra> <<R0: PostOrts>

Mars 2018

It-anvdndning i féretag 2018

Ert firetag har kommit med i urvalet fir undersélmingen [t-anvéndming i
foretag. Svftet med undersdlmingen dr att mita och belysa anvindningen av
informationstelmik i svenska foretag. Forutom dator- och internetanvindning
hendlar frigoma om e-handel, big data och andra it-relaterads omraden
Resultatat frin undersdlmingen ger beclutsfattare i Sverize och EU méjlizhat att
folja och frémja it-utvecklingsn. Statistiska centralbyran (3CE) genomifcr
understkningen pa uppdrag av Sveriges regering och Eurcstat och den ar
gemensam for alla landemna i det europeizka systemet. Detta &r en
wrvalsundersdlmning som vEnder sig till féretag i Sverige mad 0-9 anstéllda

Alla svar ar viktiga

Dt ar frivillipgt att lamna uppgifter till denna undersdlming, men ar medverkan
#r nycket betydelsefull Uppgifterna fér ert foretag bidrar Hll understkmningens
tillfcelitlighet och kan inte ersittas av ett annat foretags uppeifter. Vi &r darfor
myvcket tacksamuma om ni vill ta er tid att medverka. Undersékningen tar cirka 5
minuter att besvara.

Lamna uppgifterna senast den 20 april 2018
Uppgifterna ska avse organizationsnummer:  <<5CEId>>
G4 in pa www.sch se/ it-foretag for att limmna de efterfrigade uppgifterna.

Era inloggningsuppgifter ar:

Anvandarnamn:

Lasenord:

Hir finns inloggning och all information som ni behiver far att limmna
uppgifterna. Det gir bra att logza in flera génger och spara emellan.

Stort tack for er medverkan!

Med vanlig hilsning

—— M
e :I.(;m".'i

Jerry Rausk
Insamlingsansvarip

Kontakta oss gama:
Telefon: 010-478 62 30
E-paost: itanvandning@sch.se
Postadress: SCB, DFOVFL
Biox 24300
wiww_sch saifit-foretag

04 51 Stockholm

Mer information finns pd nista

19
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Sa anvands de lamnade uppgifterna
Resultatet anvinds exempelvis av Miringsdeparte
forskare far att folja och framja it-utvecklingen i sv

Fesultatet anvands dven av ELs Generaldirektbora
aggregerade uppgifter kommer att skickas 1l EL:
Uppgifterna som hir tll undersékningen anvinds
arvandas av forskare och andra som tar fram stahi
statistilverkzamhet omfattas av statistilsekretess |

Samrad
Samrad har skett med Naringslivets Regelnimmnd |

De lamnade uppaifterna skyddas
Uppgifterna som ni lJamnar skyddas av selaetess e
och sekaetesslagen (2009:400). INar uppgifterna red
foretag att kunna identifieras.

Information om personuppgifter
Far att underlstta eventuella dterkontakier med f&:
vem hos er som dr kontaldperson for undersdkmnin

SCB &r personuppgiftzansvarig for den behandling
g01 1 denma undersékning.

War och en har rétt att en géng per kalenderar £a g
54 kallat registerutdrag, om egna personuppgifter
om sadan information ska ske skriftli=t och vara e
har rdtt att begdra att personuppgifterna rattas, ble
skoulle visa sig att de behandlats i strid med person

Resultat
Undersikningens resultat publiceras pé aggregera
www.sch se/INVI116.
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Bilaga 3. Paminnelse 1 till foretag med 10 eller fler

anstallda

Statistiska centralbyran

Statistic

RO mamme>

<<MMottagare: [Nammn pé kontakiperson>»
<<R0: GatuAdress>>

<<R0: cf o Adress>>

<<RD: Postlr>> <<RO: Postort>> April 2018

Era uppgifter saknas

It-anvindning i foretag 2018

Med det hir brevet vill vi uppmarksamma er pi att vi saknar svar fran ert féretag
i undersdlmingen It-anvindning i foretag 2018. Den 29 mars skickade SCB ett

brev dir vi bad er limna de efterfrigade uppgifterna zenast den 20 April. Om ni
har limnat uppgifterna under de senaste dagarna kan ni bortse fran detta brev.

Det ar obligatoriskt att delta

Ert féretag dr enligt lag skyldigt att lamna uppgifter tll den hir undersékningen,
eftersom det enligt 3CE:s register hade minst 10 anstéllda i mars 2018.
Skyldigheten att lamna uppgifter galler enbart for vissa av frigorna. S nista sida.

Om 5CB trots piminnelser inte fir in uppgifterna finns det risk fér
vitesforeliggande. Det betyder att foretaget kan bli skyldigt att betala en avgift till
f&ljd av att inte ha lamnat in uppgifterna i tid. Observera att skyldigheten att
lamna uppgifterna finns kvar, dven om vitesforeliggande sker.

Lamna uppgifterna snarast
Uppgifterna ska avse organizationsnummer: <<3CBld=>

G4 in pd www.sch.se/it-foretag och logga in med inlogeningsuppgifterns nedan
for atlamna de efterfrigade uppgifterna. Det gér bra att logga in flera gdnger och

spara emellan.

Anvandarnamn:

Lasenord:

Stort tack for er medverkan!

Med vanlig hélsning

)‘v/’ 37 {(1,-,,,_.}5‘

#
-

Jerry Rausk
Insgmlisgaansvariy

SCB

Mer information finns pa nista sida

$a anvinds de lamnade uppgifterna
Resultatet anvinds exempelvis av NEringsdepartementet, Svenskt MNaringsliv och
forskare for att félja och frémja it-utvecklingen i svenska foretas.

Resultatet anvinds &ven av E1ls Generaldirektorat for kommuniketion och
aggregerade uppgifter kommer att skickas 1l Ells statistilkbyra Eurostat.

Uppgifterna som hor tll undersdlningen anvinds dessutom av SCE och kan
anvindas av forskare och andra som tar fram statistik. Sadan forskning och
statistibverksamhet omfattas av statistikselyetess (se nedan).

Uppgiftsskyldighet

Uppgift=skyldighet giller, med undantag fér frigor markta med " frivillis uppgift”,
enligt lagen (2001:59) om den officizlla statistiken. Statistiken ragleras dven av
forordningsn (2001:100) om den officiella statistiken och SCB:s forecskrifter (SCE-FS
2018:5). Fragomna 43-43 ar frivilliza att besvara.

Samrad
Samrid har skett med MNéringslivets Regelninmd (MINE) och Regelridet.

De lamnade uppgifterna skyddas

Uppgifterna som ni limmar skyddas av sekretess enligt 24 kap. 85 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). MNar uppgifterna redovizas kommer inga enskilda foretag att
kunna identifisras.

Information om personuppgifter

Fér att underldtta eventuella dterkontakter med féretaget sparar vi uppgiften om vem
hos er som dr kontaktperson for undersdkningen.

SCB &r personuppgifteansvarig fir den behandling av personuppgifter som SCB gir i
denne undersdkning.

Var och en har ratt att en géng per kalenderar f gratis information, i form av ett s&
kallat registerutdrag, om egna personuppgifter som hanteras pa 3CB. Ansékan om
sddan information ska ske skriftlizt och vara egenhindigt undertecknad. Man har rétt
aft begéra att personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas, om det skulle visa sig
&t da behandlats i strid med persoruppgiftslagen.

Resultat
Undersdkningens resultat publiceras pa agzregerad nivé i noventber 2013 pa
wwwrsch se /ITV0116.
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Bilaga 4. Paminnelse 1 till foretag med 0-9

anstallda

Statistiska centralbyran

Statistic

<<Ri0: Namwrer

<<Mhlottagare: [Namn pa kontaktperson>>
<<B0: gatnAdress>>

=<R0: ¢/ 0 Adress>>

<<RO: Postlr>> <<RO: PostOrt=>

April 2015

Alla svar ar viktiga
It-anvindning i féretag 2018

Fér en tid sedan fick ni ett brev frin 5CB dir vi bad er svara pa undersékningen
It-anviddning i foretag 2018. Vi saknar svar fran er.

Uppgifterna frin ert firetag bidrar till undersékningens tllfoilitlizhet och kan
inte ersdtias av nigon annans. Vi dr diarfor mycket tacksamme om ni vill ta er tid
att fylla i enkiten Undersékningen tar cirka 5 minuter att besvara.

Lamna uppgifterna sa snart som mojligt

Uppgifterna ska avse organisationsnmmmer:  <<SCEId>>

Ga in pa www _sch se/it-foretag och logga in med inloggningsuppgifterna nedan
for att besvara blanketten. Det gir bra att logga in flera ganger och spara emellan.

Anvandarnamn:
Liésenord:

Stort tack for er medverkan!

Med vanlig halsning

#

Jerry Rausk
Inzamlingsansvariy

SCB

Mer information finns pd nista sida

Sa anvands de lamnade uppgifterna
Pesultatet arréinds exempelvis av MNiringsdepartementet, Svenskt MNéringsliv ach
forskare fir att f6lja och frémja it-utvecklingen i svencka féretag.

Rasultatet armrénds dven av Ell's Generaldirektorat fir kommumikation och
aggregerade uppgifter komumer att skickas tll EUe statistikbyrd Eurostat.

Uppgifterna som hor Hll undersdlningsn anvinds dessutom av SCB och kan
anvindas av forskare och andra som tar fram statistik. Sadan forskning och
statistilverksamhst omfattas av statistilsekretess (se nedan).

Samrad
Samrad har skett med MNaringslivets Regelndnnd (NIWE) och Regelradet.

De lamnade uppgifterna skyddas

Uppgifterna som ni ldmmar skyddas av sekretess enligt 24 kap. 55 offentlighets- och
sekxetesslagean (2009:400). INar uppgifterna redovisas kommer inga enskilda foretag att
kurna identifieras.

Information om personuppgifter

Fér att underlatta eventuella terkontakter med féretaget sparar vi uppgiften om vem
hos er som dr kontaktperson fér undersékningen.

SCB ér personuppgifteansvarig fir den behandling av personuppgifter som SCB giir i
denna undersdlming.

War och en har rétt att en géng per kalenderar £ gratis information, i form av ett s&
kallat registerutdrag, om egna personuppgifter som hanteras pé SCB. Ansgkan om
sadan information ska ske skriftligt och vara egenhéndigt undertecknad. Ian har ratt
att begdra att personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas, om det skulle visa =ig
att de behandlats i strid med parsonuppziftslagen.

Resultat
Understkningens resultat publiceras pé eggregerad niva i november 2018 pa
www.sch.se/ V0116,
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Bilaga 5. Frageformular for foretag med 10 eller
fler anstallda

Har mnae uppgiter & seletesskyduage enlgt 24 kap. & § - -
4 coffentighats- ach sekretessiagen (2009:400). It-anvdndning i féretag 2018

Uppaifisskyldighet Mreligger enligi lzgen {2001 :23) om den officela
BLItEmkEn.

Frigoma 43-45 r friviliga 3l besvara.
samrdd nar skett med Naringslivets Regeindmnd (NNR) och Regeirddet

DFO/FU2 +

It-anvéndning | féretag

Organisationsne

Skicka in efterfragade uppgifter
Anvandarnamn:
Logga in pd www.scb.selit-foretag eller Lt
skicka in blankeften i bifogat svarskuvert.

Uppgifterna som limnas ska endast avse den féretagsenhet vars namn och
organisationsnummer angivits ovan. For foretag som har verksambet i flera
lander ska svaren endast avse den svenska delen av verksamheten.
Swvaren ska avse firetagets egen verksamhet. It-verksamhet som utfirs pd
uppdrag ska inte redovisas.

Frigomna ska besvaras utifrin hur situationen var i januari 2018, sivida
inget armat anges.

Besvara blanketten dven om féretaget inte anvant it. Alla svar dr viktiga
fir undersékningens kvalitet.

“ It-specialister och it-kunskaper

1 Har foretaget anstallda it-specialister? |:| Ja
f-specialisfer Sr ansfalids med & =om huvudzakdig arbetzuppgift, .
tex. aif ufveckis, sfyrs elfer underhalla it-zystem och applikationer. [J Nej

2 Erbjod foretaget de anstallda nigon it-relaterad utbildning

under 20177 Ja Mej
&) Utbildning far it-specislister O O
Swars Nej om fGretaget infe hade nigon it-specialist anstalid 2017.
b} Utkildning fér annan personal O O
3 Rekryterade eller forsdkte firetaget rekrytera it-specialister D Ja
under 20177

[ Nej & Gé till fraga 5

Hade fdretaget vakanta it-tjnster under 2017 som var |:| Ja
svéra att illsatta?
[ neg

Postadress Teieson E-post
Enheten for informations- och
kommunikationsteknik, ndrings-

livats konjunktur och Foll 701 33 OREBRO H0-475 62 30 itanvandning@sch.se +

SCB ESINF 522-1. 2018
-
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Egen personal, <+
Var det | huvudsak egen personal eller axtern leverantor Inkl. anstalida
som utférde féljande it-funktioner i foretaget 20177 | moder- eller Extern Inte
datterbalag levrantor aktualit

a) Drift av servrar, datorer. skrivare eller nitverk ] O O

b) Suppert och underhill av programvara for allmint kontersarbete [ (] O
Tax, Word, Excel eller linande.

e} Utveckling av affi tam, s f&r hantering av
kundinfermation, eller databaser 0 0 ]
Tax. ERF (Enterprise Resource Planning), CRM (Customar
Ralationship Managamant) alter fiknands.

d) Suppart ach underhll av affé m, programvars far
hantering v kundinformation, aller databaser (] O O
Tax. ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customar
Relationship Management) eller knamnde.

&) Utveckling av webblésningar ) (| m
Tex baidar wilar a-handelsisning

) Support ach underhfll av webbldsningsr 0 O O
Tex baider wlar a-handslsiBsning

@) W-sbkerhet och skydd av date ] ] 0O
Tex tester de it eller i fon av kydd
ooh brandviggar,

B Internetanvindning
6 Har féretaget tillgang tll internet? [JJa

[l Nej < Ga till fraga 20

7 Ungefir hur stor andel av de anstillda anvinder internet-

anslutna datorer i arbetet?
Med datorer menas persondatorer, birbara dalorer surfplatior
och andra birbara enheter zom Hl exempal smarfphonas

1 % av de anstéllda

Fasta bredbandsanslutningar

8 Anvinder féretaget nagon typ av fast bredbandsanslutning?

Tex. DSL, ADSL, fiberopti (FTTH) aller kabel,

[1da
[[] Nej - Ga till fraga 10

Vilken hastighet kan fdretagets snabbaste fasta internet-
anslutning uppna fér att ta emot data enligt avtalet med
leverantaren?

Markera endast ett svarsallemativ.

[ under 2 Mbitis

D Minst 2 men mindre &n 10 Mbit's
[] minst 10 men mindre &n 30 Mbits
] Minst 30 men mindre &n 100 Mbit's
] Minst 100 Mbit's

23
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Mobila bredbandsanslutningar +
Med mobila anslutningar till intermet menas att foretaget anvinder birbara enheter for
att anshuta till internet via mobiltelefonnit for fSretagsindamal. Faretaget tillnandahaller

enheterna och betalar helt eller delvis f&r abonnemang och anvindning.

10 Anvander foretaget barbara enheter som ansluter till internet OuJa
wvia mobiltelefonnitet (2G eller 4G)? . . 5
Med barbara enhefer menas fex. barbara datorer, surfplatior eller D Nej -’ Ga till fraga 13
smarfphones. Rakna inte med enhefer som bara kan anslufs il
infemet via tradist nétvark.

11 Ungefar hur stor andel av de anstallda anvander barbara enheter
i arbetet som kan anslutas till internet via mobiltelefonnatet? Ij_l % av de anstilida
Med barbars enhefer menasz £ ex barbara datorer, surfplatior eller
smartphones.

12 Farser foretaget de anstidllda med barbara enheter som
kan Ianslu‘la till internet via mobiltelefonnatet med syftet

attfa... Ja Nej

a) .. tillgang till foretagets e-posteystem? O r

b) ... redigera foretagets dokument? O -

c) ... anvanda foretagets interna affarssystem? N (]
13 Har foretaget en webbplats? 0 da

Swvars Ja dven om informationen om foretaget innz pa'l & geMmanzam

webbplats inom en koncem eller forefagsgrupp. D Nej " Ga till fﬂigﬂ 15

14 Finns nignt av fdljande pa'l foretagets webbplats? Ja
a) Produktkatslog eller prislista D

b) Maijlighet att 1agga bestaliningar, gora bokningar eller reservationar D
) Maijlighet far besdkare alt anpassa eller designa produkterns
d) Majlighet far kunder att spara sin bestalining

e) Personanpassat innehéll fer Aterkommande besikare

OOoooooz

oooo

f) Lénk eller hanvisning till foretagets profil pfa sociala medier

Annan anvindning av internet

15 Betalar féretaget for att annonsera pa internet? |:| Ja
Tex, annonser pa stkmoforer, socials medier eller andra webbsidor: |:| Nej = G till fnign 17

16 Betalar féretaget for riktade annonser pa internet...

8) ... baserat pd webbplatsers innehall eller nyckelord i
internetanvandares sokningar?

b) ... baserat p& internetanvéndares surfhistorik?

¢) ... baserat pé internetanvandares platsinformation?

O0000s
Oo0Ooosz

d) ... baserat p& nagon annan metod an de som beskrivs ovan?
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Molntjdinster

Med molntjinster menas it-tjinster som erbjuder mjukvara, lagringsutrymme, datorkraft

och liknande &ver internet och dar tjansterna uppfvller samtliga villkor nedan.

- Erbjuds via servrar som tjinsteleverantren tillhandahaller.

— L&tt kan upp- eller nedgraderas (t.ex. med hinsyn till antal anvindare eller lagrings-
utrymme).

- Kan anvindas pa begiran av anvindaren, tminstone efter initial registrering.

~ Tjinsten tillhandahills mot betalning per anvindare, efter anvind kapacitet eller
mot frbetalning.

Anslatning kan ske via Virtual Private Metworks (VEN).

17 Koper foretaget nagon molntjanst? D Ja
[ Mei =W Ga till fraga 20

18 Kiper firetaget ndgon av féljande som molntjanst? Ja
a) E-post D
b) Kontorsmjukvara, tex. ordbehandlingsprogram eller kalkylprogram D

C

—_—

Databastjianster
d

Fillagring

Mjukwars for ekonomi, t.ex. bokforing, redovisning eller
ekonomistyming

f) Mjukvara for att hentera kundinformation, s.k. CRM

oonOo oo
OO0 O0Ooogsg

g) Datorkraft for att kira foretagets egen mjukvara

19 Koper féretaget ndgon molntianst som levereras fran...

a) ... server som delas med andra kunder?

O0Og
OO0z

b} ... server reserverad exklusivt for det egns féretaget®

E Anvandning av 3D-skrivare

Vad ir 3D-skrivare?

— Innebir att man tillverkar tredimensionella fysiska objekt genom digital teknologi.

— Anvindningen kriver att man forst skapar en digital 3D-moedell av objektet genom
att anvinda ett CAD-program.

- Objektet tillverkas ofta genom att material liggs till lager fiir lager (till skillnad frin
t.ex. frisning dar material tas bort under bearbetningen).

20 Utga fram definitionen ovan sv 3D-skrivare.

Anvande foretaget under 2017... Ja Mej
—skri 7 : s
a) ... egna, hyrda eller leasade A0-skrivare? | O Om Nej pé bade
b) ... 3D-utskriftstiinster frén sndra inkl. moderfaretag och andra + 20a och 20hb,
typer av koncemfaretag? D D ga till fraga 22
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21 I vilka syften anvande ditt foretag 3D-skrivare eller
aD-utskriftstjanster frdn andra féretag, under 20177
Chbsevvara att Bven hyrda och leasade 3D-ghrivare riknas.
Anvlindning av 3D-utskrifyinster frdn andra féretag omfattar
Hven moder- ool andra fyper av kencemibrelag.

8) Prototyper eller madeller till forséljning

b) Prototypar eller modaller fir anvindning inom foretaget

o) Varor till férssljning tex. gjutformar, verktyg, reservdelar,
halvfabrikat. Avser inte prototyper'modelier

d) Varar som anviinds | ditt foretags produktionsprocess
tax. glutformar, varktyg. reservdelar, halviabrikat
Avser inte protolyper/modeller

O 0O O0s

O OOz

- Anvidndning av robotar

22 Anvinder féretaget ndgon robot, dvs. en typ av maskin som
utfir fysiska (specifika) arbetsuppgifter?
Avsar inte detorprogram (Lax. mfukvarurobotar].
Avser inte heller 30-gkrivare.

a) Industrirsbot. Anviinds far ait sutomatisera uppgifter inom
industrigll produktion. tex, svetsning, laserskiming, paketering,
miirkning, produktkontroller eller mentering (utfard av industrirobat).
Dw kan smpregrammaras och iir diirmed méjligs stt snvindas | Ja
miings industriells tllimpringsr. Da kan programmaras fér Srllytt-
ningar och rérelser lings 3 eller flar axlar

by T4 t, K knas av sin anp farmbige under
interaktionen m.d miinniskor aller ab]nk: i mlubtr S0m ar varersd
{inte statisk). Datta skijer dem frin industrircbotar Anviinds bl.a, fr
Gyervakning (tex. drbnare). stidning. avialishanterng, transporter
(e, automatiskt styrds fordon), Iagerhantasing (tex pallastning).
kassahantering, posthantering, byganads- cch anlaggningssrbate;
raparationer ach underhill; montering (UtBrd 8y anstarobat) (m]

INej

[[] =» Ga til fraga 24

23 Can hiir frdgan avser endast finsterobatar (inte indusirirabotar),
Anvinder féretaget ndgon tilnsterobot fér att utfora fysiska
arbetsuppgifter av féljande slag?

Tjinsterobatar kirnatecknas ey &in anpassningsfarmage under
interakiionen med manniskor aller objekt | milider sam dr varerad
(inte sfatisk). Datta sklfer dem frin industrirobotar.

8) Ovmruakning. siikerhets- aller inspektionsarbete (t.ex. drénare)

b) Transporter av varor eller minniskor (fex. automatsiki
styrda forden)

©) Stidning eller avialishantering
d) Lagerhantering (t.ex. pallastning, godshantering)

&) Montering | miljder som kriver interaktion med manniskor
aller objekt (avser inte montering utférd av industrircbotar)

) Servicearbete | butlk (tex. hantera varor. Inventering av varor,
prissétining, kundservicetjanster)

¢) Byggnads- och anlaggningsarbete, reparationer och underhill

h) Annat
Skriv vad tjansteroboten ghr

IDl:ll:l 0O OO0 DOs

Oo0o0 O oO0o oOg
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Big data

Stora datamingder, 3 kallade big data, 3r digitalt lagrade data frin aktivitater som utférs

elaktroniskt eller frin maskin-till-maskin-kommunikation (tex. data frin aktiviteter pd

sociala medier eller produkdionsprocesser).

Big data har foljande tvpiska egenskaper:

- Stor volym, pa grund av de enorma datamingder som elektroniska aktiviteter ger upphov tll.

— Variation, med hansym till att elektronizka aktiviteter genererar data i olika format (t.ex. text,
bild, film, jud, sensordata, aktivitetsloggar, klickstrémmar, koordinater ste.).

— Snmabbhet, mead villen nya datamingder genereras, blir tillgingliga och férindras.

Analys av big data kraver sdrskilda tekniker sfterzom traditionslla databazmetodear inte kan

anvindas £5r att bearbeta datamangder av sidan storlek som big data utgir. Big data kan

himtas frin fretagets egna eller externa datakillor.

24 Analyserade foretaget big data fran négon av faljande
datorkdllor under 20177
Svara Ja aven om anafyzen giordes av exfam leveranidr.

[
=

Mej

O

O Nej pa alla
D “* _attern ativ,
O gé till fraga 26

O

a) Fﬁrelaqets egna data frin smarta enheter eller sensorer
Tex. fran maskin-fi-maskin-kommunikation eller RFID-faggar.

b) Flatzdats frén barbara enheter

c) Data genersrad fran skfiviteter pa socizls medier

ooo o

d) Big deta frin andra kallor &n de som beskrivs ovan

25 Vem utforde foretagets analys av big data under 20177

Ja Mej
8) Egen personal inkl. anstéllda i moder- eller dotterbolag D [:|
b) Extern leverantar O
E Fakturering
26 Skickade foretaget nagon av foljande typer av fakturor

under 201772
a) Elekfroniska fakturcr som kan processas automatiskt i Ja Mej

mottagarens it-system, tex. XML, EDIFACT O O Om Ja pé 28a,

3
b) Elektroniska fakturocr som inte kan processas sutomatiskt i ga till fraga 27
annars

mottagarens it-system, t.ex fakturor i pdf-format som skickas

med e-post ga till fraga 28

ono

o) Pappersfakiuror

27 Ungefar hur stor andel av alla fakturor som foretaget skickade
2017 var elektroniska fakturor som kan processas automatiskt
i mottagarens it-system?

B oag
£

28 Skickade foretaget under 2017 elektroniska fakturor som kan
processas automatiskt | mottagarens it-system till...

Ja Mej
a) ... andra foretag? O O
b) ... offentlig sektar? O O
c} ... privatperscner? O O
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28 Tog foretaget emet nagra av foljande fakturor under 20177

8) Elektroniska fakturor sem kan processas automatiskt i Ja Nej
mattagarens t-system, tex. XML, EDIFACT
O o Om Ja pé 29a,
b) Elektroniskea fakiuror som inte kan processas automatiskt i g4 till frdga 20
mottegarens t-system. t.ex. fakturor i pdf-format som skickas snnars

d e-post PR
med e-pos ga till fraga 31

O
O

oo

©) Pappersfakturor

30 Ungefar hur stor andel av alla fakturor som féretaget tog emot

under 2017 var elektroniska fakturor som kan processas
automatiskt? Uppge ungefarlig andel. %

m E-handel

Hiir avses bestillningar av varor eller tjinster som gérs via datormétverk, E-handel kan
ske via en webbplats (inklusive extranat), app eller genom automatiserat informations-
uthyta sisom EDIL Betalning och leverans behbver inte ske elektroniskt.

Om foretagets forsilining helt eller delvis sker via en dterfSrsaljare och ert féretag tar
emot bestillningama frén itexl&rséljaxm elektroniskt enligt ovan, ska dven derma
forsilining inkluderas.

Farsdljning via en webbplats
Med forsaljning via en webbplats avses férsaljning som sker via en webbutik, webb-
formuliir pa foretagets webbplats, féretagets extrandt eller app.

21 Tog foretaget emet bestillningar via webbplats eller app D Ja
under 20177 - . .
Rilkna inte med bestaliningar via manuellt skickad e-post [] Nej ¥ Ga till fraga 36
32 Ungefar hur stor andel av féretagets omsattning kom fran
bestillningar som inkommit via webbplats eller app under 20177 %

Skriv def procentuella virdel. Rékna infe med moms,

33 Ungefir hur fardelades omsatiningen som kom fran
bestallningar via webbplats eller app under 20177

&) Forsalning till privatkensumenter [ %

b) Férsaljning fill foretag eller offentlig sekior L1 L*S
Totait | 1,00]%

34 Fran vilka webbplatser eller appar tog ert firetag emet
bestallningar far varor eller tjdnster under 20177

&) \ia foretagets egna hemsidor webbplats eller appar, Ja Nej
inkl. andra faretag tilhdrande samma koncemn O O Om Ja pé bade
i . _ . 34a och 34b,
b) Via en e-handelsplats som flera faretag anvander till sin g4 fill friga 35

férsaljning (t.ex. blocket, Amazon. booking) D D BMNErs

L patinfrigazs
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36 Ungefar hur stor andel av féretagets omsittning kom fran
bestallningar via hemsida eller app under 20177
Saknas det procentuella vérdet ricker en uppskatining
Rékna inte med moms | ordenvarde!.

) Via foretagets agna hemsidor eller appar, inkl. andra foretag
tilthérande samma kancern.

b) Wis en e-handelsplats som flera foretag anvander till sin
forsaljning (t.ex. blocket, Amazon, booking)

Totalt

Férsdljning via automatiserat informationsutbyte (EDI)
Bestdllningar via autematiserat informationsutbyte kallas hir fo¢ EDI-buul]ning.n
EDI stir £5r Electronic Data Interchange, vilket innebir att en férsdlining sker genom
att kunden skickar bestillningar { ett Sverenskommet format (t.ex. XML eller ED]?ACT}
Detta giir det mijligh att processa bestillningen automatiskt i foretagets it-system.

36 Tog foretaget emot EDI-bestallningar under 20177

Jva
[] Nej =» Ga till fraga 36

37 Ungefar hur stor andel av féretagets omsattning kom fran
EDI-bestillningar under 20177
Skn'v def procentuella virdet Rékna inte med moms,

1 % av foretagets omsattning

E-handelsinkép

varuutveckling, tex. systemerare eller programmerare
under 20177
Rékna inte mad axtema konsulter

38 Bestillde féretaget varor eller tjinster via webbplats eller D Ja
eller app un 20177 D Nej
30 Bestillde féretaget varor eller tinster via EOI under 20177 []Ja
[ Nej
n Programvaruutveckling
40 Hade féretaget egen personal som arbetade med program- D Ja

[] Nej —p Gé till frdga 43

4

=

Ungefir hur manga arsverken utfordes av egen personal
som arbetade med programvaruutveckling under 20177
Ett drsverie ér det arbate en haltidsanstiild person utfér under ett dr

E Arsverken
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42 Ungefar hur férdelades de arsverken som utférdes av egen personal

som arbetade med programvaruutveckling pa féljande under 20177

a) Programvarsutveckling som har karaktér av en investering.

dvs. vars syfte &r att ta fram =t original som faretaget antingen

— anvander i sin verksamhet, t.ex. i produkfionsprocessen eller
administrationzn

— méngfaldigar sjglv eller genom utgivare far farsalining av,
t.ex. kopior eller licenser

- méngfaldigar for att ingé i produkter som faretaget tillverkar,
t.ex. programvars i maskiner eller spparater

b) Pregramvaruutveckling som antingen
— sker for annans rakning och dirmed har karakiér av konsult-
werksamhet
— innebar kundspecifik anpassning av befintig egen eller annans

programyara.
Rakna dven med internationella foretag vars upphovsratt till
wtvecklad programvara ligger utanfdr Sverige
©) (fl\rrigt. tex underhall, su pport eller reparation

Totalt

n Kontakter med myndigheter

Med myndigheter avses hir bade statliza myndigheter, kommuner och landsting.

Fikna inte med kontalter via e-post.

42 Anvinde faretaget internet fér nagot av féljande vid

kontakter med myndigheter under 20177 (Frivillig uppgift]
a) Séka information pd myndigheters hemsidar

b} H&mta blanketter pd myndigheters hemsidor

c) Fyllaioch skicka in elektroniska blanketier

d) Hanters momsdeklaration elektroniskt

&) Hantera skattedeklarstion av arbetsgivarsvgifter
fullstandigt elektroniskt

ooods

O

0O 0OOOO0z

Med elektronisk offentlig upphandling avses att foretaget anvander internet f5r att erbjuda

warer eller tjanster till offentliga myndigheter inom Sverige eller i andra EU-linder.

Drocessen far slektronisk upphandling baserar pi et antal steg frin kungbralse (information
kring upphandling tillganglig elekiromiskt), anbudsférfarande och tilldelning till betalning.

Elektroniska anbud ir den dal av upphandli.ngsemcessen som handlar om férberedelser och
inldmnande ar anbud sller forslag via internet. Bade anbud som lamnas in via éppet, seleltivt
eller forhandlat forfarande samt inom ramen £5r ramavtal riknas med. Anbud som limnas via

e-post riknas diremot inte med.

44 Anvinde féretaget internet fér att f3 tillgang till anbuds-
handlingar och specifikationer i myndigheters elektroniska
upphandlingssystem under 20177 (Friviilig upegifi)

O Ja
[ Nej

45 Anvande faretaget internet far att erbjuda varor eller
tjgnster i myndigheters elektroniska upphandlingssystem
under 2017 ... (Frivilig uppgift)

a) ...iSverige?
b) ... i andra EU-lnder &n Sverige? @

L JETPRTa—. Srerige av Belgien, Eulgarien, Cypern, Danmark, Exfland,
Finland, Frankrike, Greklond, Irlond, Dalion, Kroafien, Leftlond, Litauen,
Luczeminerg, Malte, Nedolinderna, Polen, Portugal Ruminion, Slovakien,
Slozenien, Spaion, Storbritammien, Tjeckien, Tyskland, Ungen och Osferrie.

O0g

ooz
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B3 1t och miljs +

46 Har féretaget nagon miljgpolicy eller motsvarande som
innebir I.ﬂ féretaget ska minska sin miljopiverkan
genom nagoet av féljande? [Frvillg uppg)
8) Viljs telefon-iwebb-/videamaten | stéllet far méten som Ja Hej

inne resar D D

b} Minskad energiforbrukning vid anvandning av it t.ex. anvandande
av skarmslackare, krav pa ait detorema stings av vid arbets-
dagens slut, minskade utskrifter e ergisnal drift | 0

Vid upphandling av it-produkter eller it-tjinater

) Stalla krav pé sit leverantérarna r miljgeertifierade |:|

oo

d) Te hinsyn till energiférorukning vid val av system och hérdvars |

47 Har féretaget anstillda som arbetar utanfér féretagets lokaler, D Ja
i genomsnitt minst en halv dag i veckan, och di ifedn har till- .
gang till foretagets it-system (t.ex. fretagets e-postsystem)? [ Nei
(Frivillig uppgift)

48 Anvinder firetaget nagon av féljande it-l6sningar fér att
inska fo ts energiférbrukning? (Frivilig uppgift)

a) Intelligent styming av port och logistik
b Intelligent styming av belysning. vBrme eller ventilation

c) Digitalisering av arbetsfidden

googs
oodoz

d) Annan energibesparande it-lasning

Kommentares

Hur Iing tid tog det att ta fram och lamna efberfréqade uppgifter? | ] _
(Friviilig uppgiffl i minuier

Firetagets kontaktperson
Mamin (TEXTA) Teledon (inkiuse nkinr.)

E-post Mobil

Tack for din medverkan!
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Bilaga 6. Frageformular for foretag med 0-9
anstéallda

J’_

SCB ES/INF 522-3 2018

Har lamnade uppgifer ar sekretesskyodade enligt 24 kep. 5 § = e
Cffentiighess- nch sekrelessiagen (2005:400). It-anvdndning i fGretag 2018
Uppgitsiamnandet ar frivilig

=amirdd har skett med Narngelivets Repeindmnd (NS,

DFO/FU2

It-anvandning i foretag

Cinganisafionsnr

Skicka in efterfragade uppgifier

Logga in pé www.scb.selit-foretag eller 15
skicka in blanketten i bifogat svarskuvert.

Uppgifterna som lamnas ska endast avse den foretagsenhet vars namn och organisations-
tionsnummer angivits ovan.

Svaren ska avse foretagets egen verksamhet. It-verksamhet som utfors pa uppdrag ska
inte redovisas.

0[n foretaget outsourcat hela eller delar av it-verksamheten ber vi er att svara pa de
fragor ni har kunskap om eller dar ni kan ge uppskattningar.

Fragoma ska besvaras utifran hur situafionen var i januari 2018, savida inget annat anges.

Besvara blanketten dven om foretaget inte anvant it. Alla svar ar viktiga for undersok-
ningens kvalitet.

n Anvdndning av datores

1 Anvander foretaget datorer, tex. stationara datorer, D Ja
biarbara datorer, surfplatior eller smarta telefoner? . . .
P [] Nej =p Ga till fraga 27

B It-specialistergch it-kunskaper

2 Har fdretaget anstallda it-specialister? D Ja
l-zpecialister ar ans=falida med # zom huvudzaldig artetsuppgif, X
tex. atf utveckls, siyrs eller underhalia it-system och applikstioner. [ Nej

2 Erbjod foretaget de anstillda nagon it-relaterad utbildning

under 20177 Ja Nej
a} Utbildning far it-specialister a O
Svara Nej om foretagat infe hade ndgon #-gpecialist snetald 2017,
b} Utbildning f&r annan personal O O
4 Rekryterade eller forsakte faretaget rekrytera it-specialister D Ja
under 20172 _ . .
[ Mej < Ga till fraga 6
Poclagress Tedefon E-post

Enheten fér informations- och
kommunikationsteknik, narings-
livets konjunktur och Foll 701 89 OREBRO 0473 62 30 ftanvandning@sch.se
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5 Hade féretaget vakanta it-tjanster under 2017 som var Ja +
svara att tillsatta? .
[ Nej
Egen personal,
& War deti huvudsak egen personal eller extern leverantor iinkl. anstalida
som utforde féljande it-funktioner i foretaget 20177 i moder- eller Extern Inte
dotterbolag leverantar sktualit
a) Drift av servrar, datorer. skrivare eller natverk O a O
b} Support och undernall av programyars fér slimant kontorsarbete O O 0O
Tex. Word, Excel eller fknande.
c) Utveckling av affarssystem, programvars for hantering av
kundinformation, eller databaser D D D
Tex. ERF (Enterprize Rezource Planning), CRM (Cusztomer
Relationehip Management] elisr llmande
d) Support och underhall av afférssystem, programyars fér
hantering av kundinformaticn, eller databaser O O "
Tex. ERF (Enterprize Rezource Flanning), CRM (Cuztomer
Relationehip Management) elier lknande
e) Utveckling av webblésningar O (M| 0
T.ex. webbsidor efler e-handelsid
f) Support och underhall av webblasningsr O O O
T.ex. webbsidor efler e-handelsifzningar
g) It-sakerhet och skydd av dats O m 0O
Tex. tesfer aveeende it-zdkerhef eller insfallation av viruzskyod
E Internetanvandning
7 Har faretaget tillgang till internet? D Ja

O Nej = Gé till fraga 17

Fasta bredbandsanslutningar

k]

Anvinder féretaget nigon typ av fast bredbandsanslutning?
Tex DSL, ADSL, fiberoptile (FTTH) eller kabel

Oua
[ Nej =p G4 till friga 10

Vilken hastighet kan féretagets snabbaste fasta internet-
anslutning uppna for att 13 emot data enligt avtalet med
leverantdren?

Markers endast ett svarsaltemativ.

[ Under 2 Mbit's

O Minst 2 men mindre &n 10 Mbit/s
[ Minst 10 men mindre &n 30 Mbit's
[ Minst 30 men mindre an 100 Mbit's
[ Minst 100 Mbitis
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Mobila bredbandsanslutningar

Med mobila anslutningar till internet menas att foretaget anvinder barbara enheter for
att anshata till internet via mobiltelsfonnit fér féretagsindamal. Foretaget tillnandahiller
enheterna och betalar helt eller delvis f5r abonnemang och anvindning.

10 Anvander foretaget barbara enheter som ansluter till internat OJa
via mobiltelefonnatet (3G eller 4G)? . e .
Med bérbara enhefer menas {ex. birbara datorer, surfattor eller D Nej -’ Ga till fraga 12
smarfphones. RSkna inte med enhefer zom bara kan ansiufs &Y
intermet via tridiet nétverk

11 Ungefar hur stor andel av de anstallda anvander barbara

enheter i arbetet som kan anslutas till internet via mobil- "
» % av de anstilida
telefonnatet?
Med bérbars enhefer menazs £ ex. barbara datorer, surfplattor ellsr
esmariphones.
12 Har féretaget en webbplats? 14a

Svara Ja dven om infarmationen om foretaget! finns pa'- en gemensam

wabbplafs inom en koncem elfer forefagsgrupp. D Nej " Ga till fraga 14

12 Finns nagot av foljande pa foretagets webbplats? Ja
a) Produktkatslog eller prislista D

b} Majlighet att lagga bestaliningar, gora bokningar eller reservationer D
©) Majlighet for besdkare att anpassa eller designa produkterna
d) Majlighet far kunder aft spara sin bestallning

&) Personanpassat innehall for Aterkommande besiokars

O0ooooos

) Lank eller hanvisning till foretagets profil p& sociala medier

oooo

m Molntjdnster

Med melntjinster menas it-fianster som arbjuder mjulevara, lagringsutrymme, datorkraft

och liknande &ver internet och dir fansterna uppfyller samtliga villkor nedan.

- Erbjuds via servrar som tansteleverantéren tillhandahaller.

- Litt kan upp- eller nedgraderas (t.ex. med hinsyn till antal anvindare eller lagrings-
utrymme).

- Kan anvindas pi begiiran av anvindaren, dtminstone efter initial registrering.

- Tjinsten tillhandahalls mot betalning per anvindars, efter anvind kapacitet eller
mot forbetalning.

Anslutning kan ske via Virtual Private Networks (VPN).

14 Koper féretaget nagon molntjanst? Ja
[ Nei =» Ga till fraga 17

15 Koper foretaget na'gnn av féljande som molntjanst? Ja

a) E-post D
b) Kontorsmjukvara, tex. ordbehandlingsprogram eller kalkylprogram D

¢) Databastjgnster
d) Fillagring

@) Mjukvara for ekonomi, tex. bokfaring. redovisning eller
ekonomistyrning

f) Mjukvara for att hantera kundinformation, s.k. CRM

oog oo
OO0 Oooooz

@) Datorkraft for att kora foretagets egen mjukvara
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16 Koper foretaget na'lgon molntjanst som levereras fram.... Ja Mej +
a) ... server som delas med andra kunder? O O
b} ... server reserverad exklusivt for det egna faretaget? |:| [:|

E Big data

Stora datamingder, sd kallade big data, dr digitalt lagrade data frin aktiviteter som utférs
elektromiskt eller fran maskin-till-maskin-kommunikation (t.ex. data frin aktivitster pa
sociala medier eller produktionsprocesser).

Big data har féljande tvpiska egenskaper:

- Stor volym, pi grund av de enorma datamingder som slektroniska aktiviteter ger upphov till.

— Wariation, med hiansyn till att elektroniska aktiviteter penererar data i olika format (tex. text,
bild, film, ljud, sensordata, aktivitetsloggar, klickstrémmar, koordinater ste ).

— Smabbhet, med vilken nya datamingder genereras, blir tillgingliga och férindras.

Analys av big data kraver sirskilda tekniker eftersom traditionella databasmetoder inte kan

anvindas far att bearbeta datamangder av sidan storlek som big data utgér. Big data kan
himtas frin féretagets egna eller externa datakillor.

17 Analyserade féretaget big data frin nigon av féljande
datorkallor under 20177
Svara Ja aven om analyzen giordes av extern leverantir. Nl
a) Féretagets egna data frén smarta enheter eller sensorer

T.ex. fran maskin-til-maskin-kommunikation eller RFID-faggar. Y
2m Nej pa alla

D + alternativ,

m| ga till fraga 19

b) Flatsdats frén barbars enhater
c) Data genererad frén akfiviteter pé sociala medier

d) Big dats frén andra kallor &n de som baskrivs ovan

goo os

1

o

Vem utforde foretagets analys av big data under 20177

8) Egen personal inkl. anstéllda i moder- eller dotterbolag

0O0s
OOz

b} Extern leverantar

E Fakturering

19 Skickade féretaget nagon av féljande typer av fakturor
under 20177

a) Elekfroniska fakturor som kan processas automatiskt i Ja Mej
mottagarens it-system, t.ex. XML, EDIFACT O 0O Om Ja pé 10a,
P
b} Elektroniska fakturor som inte kan processas automatiskt i ga till fraga 20
mottagarens it-system, t.ex. fakturor i pdf-format som skickss E':“?rs .
med e-post D [:l pa till fraga 21
o} Fappersfakturor |:] [:|

20 Ungefar hur stor andel av alla fakturor som foretaget skickade
2017 var elektroniska fakturor som kan processas automatiskt |
i mottagarens it-system?

2

pirsg

Skickade firetaget under 2017 elektroniska fakturor som kan
processas automatiskt i mottagarens it-system till...

Ja Mej

8] ... andra foretag? D [:l

b) .. offentlig sektar? O O
O O

c) ... privatpersoner?
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ﬂ E-handel

Hir avses bestillningar av varor eller tjinster som gérs via datornitverk. E-handel kan
ske via en webbplats (inklusive extranst), app eller genom automatiserat informations-
utbyte shsom EDL Betalning och leverans behbver inte ske elektroniskt.

Om fratagets forsilining halt eller delvis sker via en terfdrsiljare och ert féretag tar
emot bestillningama frin dterférsiljaren elektroniskt enligt ovan, ska §ven denna
forsdlining inkluderas.

Firséljning via en webbplats
Mad férsilining via en webbplats avses férsiljning som sker via en webbutik, webb-
fornnullir ph foretagets webbplats, foretagats extranit aller app.

22 Tog faretaget emet bestillningar via webbplats eller app |:| Ja

under 20177

Rilkna inte mad bastiliningar via manuellt skicked e-post [ Nej =p Ga till fraga 24
23 Ungefar hur stor andel av féretagets omsittning kom fran E

bestillningar som inkommit via webbplats eller app under 20177 %

Skriv dat procentuels viirdel Rikna infe med moms.

Firsiljning via automatiserat informationsutbyte (EDI)
Bastillningar via automatiserat infermationsutbyte kallas hiir fér EDEbastillningar.
EDI stir fér Electronic Data Interchange, vilket inneblir att an forsilining sker genom

att kundan skickar bestillningar 1 ett Sverenskommet format (e, XML eller EDIFACT).
Datta gbr det m&jligt att processa bastillningen automatiskt | fdretagets it-systam.

24 Tog foretaget emot EDI-bestiliningar under 20177 D Ja

[] Nej = Ga till fraga 26

Skriv det procentuella viirde!, Rilkna infe med moms

26 Ungefir hur stor andel av féretagets omsdttning kom frin
EDI-bestillningar under 20177 % av feratagets omeattning

E-handelsinkip

26 Bestalide foretaget varor eller Ganster via webbplats, D Ja
app eller EDI under 20177
[ Nej

m Kontakter med myndigheter

Med myndigheter avses hiir bide statliga myndighetes, kommuner och landsting.
Kontakter via e-post riknas inte mad.

27 Anvinde fretaget internet for nigot av féljande
vid kontakter med myndigheter under 20177

&) Séka infarmation ph myndigheters hemsider

by Hamta blanketter ph myndigheters hemsidor

o) Fylla i och skicka in elektroniska blanketter

d) Hantera momsdeklaration fullstandigt elekironiskt

&) Hantera skattedeklaration av arbatsgivaravgifier
fullstandigt elekironiski

0 0O0ODOs
O OOOoOogz
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n It och miljo

28 Har firetaget ndgon miljspolicy eller motsvarande som

innebdr att foretaget ska minska sin milji:ipiverkan
genom nagot av féljande?

a) Valja telefon-fwebb-ivideomaten i stallet for maten som
inneb&r resor

k) Minskad energifdrbrukning vid anv&ndning av it t.ex. anvéndande
av skarmslackare, krav pfa att datorerna stangs av vid arbets-
dagens slut. minskade utskrifter aller energisnfal drift

Vid vpphandling av it-produkter eller it-fidnster

o) Stalla krav pﬁ att levarantirerna &r miljbcertifierade

d) Ta h&nsyn fill energiforbrukning vid val av system ochiellar
hardvars

Ja Mej

29 Har faretaget anstillda som arbetar utanfor foretagets lokaler,

i genomsnitt minst en halv dag i veckan, och darifran har till-
ua'ng till faretagets it-system (t.ex. firetagets e-postsystem)?

O4a
[ Nej

30 Anvander foretaget na'gnn av faljande it-losningar for att

minska foretagets energiférbrukning?

a) Intelligent styming av transport och logistik

b Intelligent styming av belysning, varme eller ventilation
o) Digitalisering av arbetsfladen

d) Annan energibesparande it-losning

[
=
=

0

goom
oooo

Kommentares

Hur lang tid tog det att ta fram och lamna efterfrigade uppgifter?

minuter

Foretagets kontaktperson

Mamn (TEXTA)

Telefon (inkiusive rikinr.)

E-post

Mokl

Tack for din medverkan!
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