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1 Statistikens sammanhang

Statistiken avser att belysa tillgangen till och anvdandningen av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) i svenska foretag.
Detta dr en urvalsundersokning som genomfors drligen pa uppdrag
av Eurostat (EU:s statistikbyrd) samt Infrastrukturdepartementet.
Insamlings- och urvalsférfarandet har dock férdndrats genom aren.
Likasa har frageformuldret i mojligaste man anpassats efter den
tekniska utveckling som skett.

Statistikens huvudsakliga anvandare &r Eurostat och
Infrastrukturdepartementet. Post- och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
(Tillvaxtanalys) och Tillvdxtverket nyttjar statistiken for att
exempelvis folja upp utvecklingen inom it-omradet i syfte att kunna
fatta vdl avvdgda beslut. Statistiken anvands jamval av media,
branschorganisationer, enskilda foretag och allmdnheten.

Undersokningen dr reglerad av EU enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EC) nr 808/2004! vilken forbinder alla
medlemslander att producera och leverera harmoniserad statistik om
anvandning av informations- och kommunikationsteknik inom
foretagen. Undersokningen foljer OECD:s riktlinjer och definitioner
angdende definitionen av IKT-sektorn. Aven icke EU-reglerade
nationella tilldgg, i form av en frdgemodul, &dr inkluderad. Denna
beror fragor om it och miljo.

Under arets undersokning har en fragemodul rérande Artificiell
Intelligens lagts till. Detta med anledning av ett regeringsuppdrag
tilldignat SCB fran Infrastrukturdepartementet, Dnr 12019/01964 / D2.
Statistiken kommer inte att publiceras pa produkthemsidan for It-
anvindning i foretag utan kommer att inkluderas i en separat rapport
som publiceras den 25:e november 2020 samt publiceras pa
produkthemsidan for forskning och utveckling i Sverige,
scb.se/UF0301.

Statistiken publiceras i form av statistiknyhet, tabeller i SSD
(Statistikdatabasen), tabeller och diagram pd SCB:s hemsida. Resultat
publiceras likasa pd Eurostats webbplats.

1Europaparlamentets och Europeiska Unionens rad, 2004. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK

2 https: / /www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/08 /uppdrag-att-
kartlagea-anvandningen-av-artificiell-intellicens-respektive-analys-av-stora-
datamangder-i-sverige



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/08/uppdrag-att-kartlagga-anvandningen-av-artificiell-intelligens-respektive-analys-av-stora-datamangder-i-sverige
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/08/uppdrag-att-kartlagga-anvandningen-av-artificiell-intelligens-respektive-analys-av-stora-datamangder-i-sverige
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/08/uppdrag-att-kartlagga-anvandningen-av-artificiell-intelligens-respektive-analys-av-stora-datamangder-i-sverige
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SCB tar dven fram it-relaterad statistik inom ramen for flera andra
produkter som Befolkningens it-anvandning, Féretagens utgifter for it samt
Innovationsverksamhet i Sverige.

Detta dokument avser beskriva den 6versiktliga designen och
genomforandet av undersokningen It-anvandning i foretag.
Dokumentet kompletterar Kvalitetsdeklarationen for IT-anvandning i
foretag som finns tillgénglig pd www.scb.se/NV0116 under rubriken
Dokumentation.

2 Undersokningsdesign

2.1  Malstorheter

Mélstorheter &r anvandningen av olika typer av it-system och it-
relaterade tekniker som beskrivs i mattet andel av alla foretag som
har tillgang till eller anvander den aktuella tekniken, detta d&ven
gdllande modul om artificiell intelligens. Omsittning for e-handel
beskrivs i andel av den totala oms&ttningen. Dessa malstorheter har i
syfte att beskriva foretagens tillgang till och anvandning av
informations- och kommunikationsteknik. Det som berdknas och
redovisas i statistiken &r andel av foretag i respektive
redovisningsgrupp som har en egenskap som respektive variabel
avser, alternativt andelen foretag per svarsalternativ. Med
egenskaper avses till exempel tillgéng till internet och mobil
uppkoppling, anvdndning av sociala medier, bedrift av e-handel. etc.

2.2  Ramforfarande

For att kunna dra ett urval frdn hela populationen (se avsnitt 2.3.1)
skapades tva stycken urvalsramar. Foretag i dessa tva urvalsramar
kategoriseras efter foretagsstorlek (0-9 anstillda samt 10 eller fler
anstédllda), som avgransade, identifierade och méjliggjorde
kopplingen till médlobjekten i malpopulationen. SCB:s foretagsdatabas
(FDB) ligger till grund for att avgransa rampopulationen och skapa
urvalsramarna. Urvalsramarna utgors av svenska foretag inom
ndringsgrenar enligt SNI 2007 och som var registrerade i FDB som
aktiva i mars 2020.

I urvalsramen ingick det totalt 37 968 foretag med 10 eller fler
anstdllda och 497 306 stycken foretag med 0-9 anstallda.

Urvalsramen for foretag med 10 eller fler anstéllda stratifierades efter
storleksklass (antal anstillda), ndringsgren (SNI 2007) och region
(NUTS2). NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques)
ar EU:s hierarkiska regionindelning. Den introducerades 1988 av


http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-investeringar/foretagens-utgifter-for-it/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/innovationsverksamhet-i-sverige/
file://scb.intra/data/Prod/ES/INF/02.%20FOI/NV0116%20ITFTG/ITFTG%202019/7%20Redovisa%20och%20kommunicera/Dokumentation/2019/www.scb.se/NV0116

Statistikansvarig myndighet Statistikens framstillning version 1

Statistiska centralbyran 2020-11-24

Eurostat. Syftet var att erhélla jamforbara omrdden vad avser till
exempel yta och befolkningsstorlek i EU:s olika medlemsldnder.
NUTS anviands bland annat for statistikredovisning och i EU:s
regionalpolitik.

Ramen for foretag med 0-9 anstillda stratifierades pa naringsgren
(SNI 2007) och storleksklass.

Totalt bildades 956 strata for urvalsramen med minst 10 anstillda och
for urvalsramen med 0-9 anstillda.

Tabell 1 och 2 redovisar hur urvalsramarna har skapats samt vilka
kriterier ett foretag ska uppfylla for att inga i urvalsramen.
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Tabell 1: Kriterier for inkludering i ramen for foretag med 10 eller

fler anstillda

Kriterium

Kommentar

Aktivt foretag

Endast verksamma foretag undersdks. Foretagen var aktiva i
mars 2020.

I SNI2007 10-63, 68-74, 77-82
och 95.1: foretag i
sektorerna3 111000, 112000
och 113000

Kan sammanfattas som icke-finansiella bolag.

Foretag exkluderas om:

* FE med utldndska adresser

Foretag med utlindsk adress

Tabell 2: Kriterier for inkludering i ramen for féretag med 0-9

anstdllda
Kriterium Kommentar
Aktivt FE Endast verksamma foretag undersoks. Foretagen var aktiva i

mars 2020.

I SNI2007 10-63, 68-74, 77-82
och 95.1: féretag i sektorerna
111000, 112000, 113000 och
med 1-9 anstéllda.

I SNI2007 10-63, 68-74, 77-82
och 95.1: foretag i sektor
142000, 0 anstidllda och med
jurform=10

Kan sammanfattas som icke-finansiella bolag.

Hushall med foretagarinkomst fran rorelse utan anstéllda.
Hushallens juridiska form ar fysiska personer.

Foretag exkluderas om:

* FE med utldndska adresser
* FE med 0 anstéllda och
som inte har nagon

omséttning.

Foretag med utlindsk adress.
Foretag med 0 anstdllda och som inte har ndgon omséttning enligt
FDB.

3 Standard for institutionell sektorindelning, INSEKT 2014 samt Indelning efter

juridisk form, JURFORM

http://www.scb.se/contentassets/99af4dcf7296448db1386574elaabb9b/mis2014-

1.pdf
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Undersokningens observationsobjekt, det vill sdga de objekt som
ingdr i urvalsramen, &r foretagsenheter (FE). 1 de flesta fall
sammanfaller observationsobjektet med uppgiftskéllan da varje
foretagsenhet svarar for sin egen verksamhet. I undersokningen
forekommer ett antal s.k. sammansatta foretagsenheter. Dessa FE
utgors av olika juridiska enheter (JE), ddr den huvudsakliga JE utgor
uppgiftskillan. I de fall en FE bestar av flera JE drver denna FE sina
egenskaper (juridisk form, bransch, sektor, ldn) frdn dess
huvudsakliga JE. I bada urvalsramarna far vi information om
kontaktvagar till observationsobjektet, sdsom e-post och adress.

2.3  Fdrfaranden for urval och uteslutning

2.3.1 Urvalsforfarande

I undersokningen tillimpas stratifierat obundet slumpmassigt urval
(OSU). Vid stratifieringen skapas homogena strata (grupper) av
rampopulationen i syfte att erhdlla béttre precision i skattningarna.
Stratifiering gors dven for att kunna skatta malstorheter for olika
redovisningsgrupper. Genom att stratifiera med avseende pa viktiga
redovisningsgrupper kan man se till att urvalsstorlekarna i dessa dr
tillrackligt stora.

Alla foretagsenheter med minst 200 anstéllda totalundersoktes. I
Ovriga strata, bestdende av foretagsenheter med 0-199 anstillda,
drogs ett stratifierat obundet slumpmassigt urval med optimal
allokering. Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval innebér att
alla observationsobjekt inom ett stratum har samma sannolikhet att
komma med i urvalet. Totalt omfattade urvalet 4673 foretagsenheter
med 10 eller fler anstéllda. Fran urvalsramen med 0-9 anstéllda drogs
ett stratifierat obundet slumpmassigt urval om 3066 foretagsenheter.

Antal anstidllda, omsédttning och andel anvands som
allokeringsvariabler. Variansen for dessa berdknas per stratum.
Utifran en given total urvalsstorlek eller 6nskad precisionsniva
berdknas optimal urvalsstorlek per stratum enligt formeln:

3 nw, S,

n, =
ZWhSh
h=1

Dar np = antal i urvalet i stratum h, n = total urvalsstorlek, Wh =
stratum h:s andel av populationen (dvs Nin/N) och Sy =
allokeringsvariabelns varians i stratum h. I praktiken sétter man for
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var och en av allokeringsvariablerna en 6nskad precision for
skattningen pa total niva, och i varje stratum véljs np enligt den
variabel som ger det hogsta resultatet. Precisionerna justeras sd att
den totala urvalsstorleken blir ungefér lika ar efter dr. Det krévs
ocksa ett minsta antal per stratum, men eftersom antalet strata &r
extremt stort i forhallande till urvalets totala storlek har detta minsta
antal satts till 1 for foretag med minst 10 anstillda. Fér mindre
foretag &r stratifieringen inte lika fin och dér tillimpas kriteriet att Nn
ska vara minst 7.

Urvalet dr samordnat 6ver tid samt positivt samordnat med
undersokningarna Foretagens utgifter for IT och Innovationsverksamhet i
Sverige for att 6ka jamforbarheten mellan de tre undersokningarna.

2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)
Ingen del av malpopulationen utesluts fran direktinsamlingen.

2.4  Insamlingsforfarande

2.4.1 Datainsamling

Data samlas framst in via direktinsamling och frageformulér eftersom
uppgifterna inte finns att tillga i ndgot befintligt register. Uppgifter
fran det interna registret for regional omséattning (Rego) har anvints
for att ta fram omséattningsuppgifter for foretag. Detta i syfte att
berdkna e-handel i kronor.

Ett introduktionsbrev med information om undersokningen
skickades till uppgiftslamnarna i samband med insamlingens
paborjan den 27 mars (se Bilaga 1).

Vanligtvis skickas brevet till kontaktpersoner som besvarade
fradgeformuldret férra undersokningsomgangen forutsatt att dessa
uppgifter finns. I annat fall adresseras utskicken till de it-ansvariga
pa foretag.

Missivbrevet innehaller information om undersékningen samt
inloggningsuppgifter for att besvara frageformuléret (se Bilaga 2 och
Bilaga 3) via webb i SCB:s system for elektronisk insamling (SIV) som
nas via SCB:s webbplats. Alla svenska foretag i urvalet omfattas av
uppgiftslamnarskyldighet, forutom bostadsrattsféreningar i SNI-
grupp 68: Fastighetsbolag och forvaltare.

Insamlingen sker elektroniskt men uppgiftslamnare far d&ven
mojlighet att fa ett frageformulér i PDF format skickat till sig som de
efter ifyllandet kan returnera via e-mail.


http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-investeringar/foretagens-utgifter-for-it/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/innovationsverksamhet-i-sverige/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/innovationsverksamhet-i-sverige/
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Fragor fran uppgiftslamnare hanteras forst och fraimst av
datainsamlingsenheten, men om fragan dr av @&mnesmassig karaktar
involveras oftast &amnesenheten. Sddana fragor diskuteras pa
veckovisa avstamningsmoten.

Om svar fran uppgiftslaimnare inte hade inkommit innan sista
svarsdag, som for denna ars undersokning var den 24 april, skickades
skriftliga paminnelser (se Bilaga 4) ut till de féretag som inte hade
svarat. Totalt tre paminnelseutskick har gjorts som innehaller
inloggningsuppgifter till SIV. Foretag i viktiga totalundersokta
stratum har kontaktats via mejl och telefon. PAminnelser har dven
gjorts via mejl och telefon nér det géller dterkontakt angaende
partiellt bortfall.

2.4.2 Matning

Infor varje undersokningsomgang utformar EU-medlemsldanderna
och Eurostat tillsammans de fragor och definitioner som ska inga i
arets undersokning. Fragorna i frageformuldret har under aren
anpassats (i mojligaste man) efter den tekniska utvecklingen, vilket
betyder att fragorna fordndras med tiden. Médnga variabler &r trots
det direkt jamforbara med tidigare ars undersokningar. Dock &ndras
frageformuléret varje ar eftersom nya fragor tillkommer och andra tas
bort. En del fragor stills endast vartannat eller vart tredje ar. I vissa
fall andras frageformuleringen nagot och resultaten blir darfor inte
helt jamforbara i dessa fall.

Frégor och definitioner sammanstélls sedan i en modellblankett som
alla medlemsldnder utgar ifran vid konstruktion av frageformuléret
som skickas ut till uppgiftslaimnaren.

Under konstruktionsarbetet 6versitts modellblanketten noga i syfte
att dterspegla det som efterfrdgas samt i syfte att sdkerstilla att alla
definitioner anvénds pa ett korrekt sétt. Efter att modellblanketten
har dversatts genomgar den métteknisk granskning av mattekniker
pa SCB. Om uppgiftslimnaren missuppfattar frdgorna finns risk for
mitfel. Stor vikt laggs darfor vid att formulera enkla och tydliga
fragor som ska vara ldtta att besvara. Frdgorna har testats pa utvalda
foretag i form av intervjuer innan datainsamlingens paborjan.

For att underldtta for uppgiftslimnare har kontroller inkluderats i
SIV. Kontrollerna aktiveras om svaren till exempel skiljer sig fran
tidigare ar men dven i de fall da uppgiftslimnaren har missat att fylla
i ndgon obligatorisk fraga.

Detaljerat innehéll av statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus) samt i Kvalitetsdeklarationen som finns tillgénglig pa
www.scb.se/NV0116.



http://www.scb.se/NV0116

Statistikansvarig myndighet 10
o i Statistikens framstéllning version 1 (54)
Statistiska centralbyran

2020-11-24

2.4.3 Bortfallsuppfdljning

Saknade svar kan indelas i objektsbortfall respektive partiellt bortfall.
Objektsbortfall utgors av de foretag som inte svarar pa
fradgeformuldret, medan partiellt bortfall innebar att ett foretag svarar
pa frageformuldret, men hoppar 6ver en eller flera fragor. Bortfall
okar osdkerheten i skattningarna. Svarsbortfall 6kar dven risken for
skevhet i skattningarna.

Objektsbortfallet méts och foljs upp som en ovédgd procentandel (se
Kvalitetsdeklarationen). Vid inkonsekventa svar eller partiellt bortfall
pa viktiga fragor har foretagen dter kontaktats.

Metoderna for bortfallshantering &r dels fasta och dels adaptiva. Den
fasta delen bestdr av att paminnelser gar ut till samtliga objekt som
inte svarat vid sista svarsdatum. Den adaptiva bortfallshanteringen
bestdr av att folja upp bortfallet per storleksklass och ndringsgren
under insamlingens gang for att minska osdkerheten i skattningarna.
Darmed har vissa foretag i olika storleksklass och nédringsgren
kontaktats under sjdlva insamlingen. Vidare f6ljs specifika
observationsobjekt upp.

Imputering av objektsbortfall forekommer inte. Objektsbortfall
kompenseras istédllet genom upprikning med designvikter som
justerats for att spegla faktiskt antal svarande objekt, vilket betyder
att skattningsforfarandet (se avsnitt 2.7) ska kompensera bortfall av
denna typ.

Partiellt bortfall kompenseras generellt inte. I de fall dér det har
funnits mojlighet att dra slutsatser om svaret med hénsyn till andra
svar i kombination, har dock imputeringar gjorts utifran logiska
samband.

2.5 Bearbetningar

Fragorna om e-handel &r formulerade sd att féretagen ska ange hur
stor andel av deras omsittning i procent som utgors av den aktuella
typen av handel. Utifran dessa observationsvariabler i kombination
med uppgifter om omséttning som hdamtas fran registret for regional
omséttning hérleds e-handel i kronor, som sedan anvénds for att

skatta andelen e-handel i respektive redovisningsgrupp (se avsnitt
27).

Imputering (att dsdtta métvarden for ej inkomna objekt eller saknade
variabelvarden) gors som regel inte (se avsnitt 2.4). Imputering for
objektsbortfall gors aldrig. I samband med skattningarna gors dock
vissa s.k. logiska rédttningar av partiellt bortfall. Det géller framst
frdgor med flera delfragor dér var och en har alternativen ja och ne;j.
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Om minst en av delfrdgorna besvarats med ja imputeras eventuella
partiella bortfall pa 6vriga delfrdgor med nej. Ett annat exempel &r
om ett foretag inte svarat pa fragan om tillgang till internet, men
samtidigt svarat ja pa andra fragor om internetanvandning. Da
imputeras fragan om tillgang till internet med ja for dessa foretag.

2.6  Granskning

Datainsamlingen pdbdrjades 27 mars och avslutades 31 augusti.
Granskning sker vanligtvis under insamlingens gang saval som efter
avslutad insamling. Nedan beskrivs de metoder som har anvénts.

2.6.1 Granskning under direktinsamlingen

Uppgifterna som foretag lamnar in via SIV kontrolleras i samband
med att dessa fylls i. Som ndmns i avsnitt 2.4.2 inkluderas inbyggda
kontroller i SIV som b.la. kontrollerar logiska samband och
rimligheten i svaren. Exempel pa kontroller &r om uppgiftslamnaren
har missat att fylla i nagon obligatorisk fradga eller om uppgifterna
skiljer sig mycket fran tidigare ar. Vid saknad uppgift ombeds
uppgiftslimnaren att lamna ett svar, och vid orimligt svar ombeds
denna att kommentera limnade uppgifterna. Tanken med
kontrollerna dr att uppgiftslimnaren redan vid inlamningstillfillet
ska goras uppmaédrksam pa om de ldamnade vdrdena avviker fran vad
som kan forvantas och darmed kunna rétta eventuella fel innan
frageformuldret skickas in.

Uppgifterna har dven granskats utifran hur svaren pa de olika
frdgorna hanger ihop logiskt. Vid ologiska svar eller bortfall pd
viktiga fragor har foretagen ater kontaktats for att ges mojlighet att
komplettera de i frigeformulédret angivna svaren.

2.6.2 Granskning av mikrodata och insamlade statistikvarden
Vid granskning av mikrodata sammanfétrs direktinsamlade data och
insamlade administrativa data fran REGO. Detta i syfte att underlitta
granskning av de hérledda e-handelsvariablerna i kronor for att hitta
eventuella fel men framst i syfte att identifiera outliers (se avsnitt 2.7).
Selektiv granskning av kvalitativa variabler tillampas inte.

2.6.3 Granskning av makrodata

Infor varje publicering och storre leverans till Eurostat gors en
makrogranskning pa aggregerad niva. Makrogranskningen gar ut pa
att analysera skattningar, bade totalt och per redovisningsgrupp, for
referensaret och jamfora dessa med i forsta hand resultat fran
ndrmast foregaende argdng men ocksa i ett lite langre tidsperspektiv.
I granskningen dr malet att upptédcka eventuella fel i mikrodata som
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inte har fdngats i tidigare granskningssteg men ocksa fel i
bearbetningen t.ex. felaktig tillimpning av filter. Malet med
granskningen dr dven att ge forklaringar till betydande férandringar
mellan dren eller avvikande varden i de olika
redovisningsgrupperna.

2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsintyg och efter laddning i SSD
(Statistikdatabasen).

SCB kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med och att de
inte &r tomma eller innehdller obegripliga varden. Totalen fo6r en
variabel ska vara den samma oberoende av vilken skdrning den
presenteras tillsammans med. Rubriker och forklaringar till tabeller
och diagram granskas. SCB kontrollerar ocksa att 6verenstimmelse
rader ddr samma siffervirde eller text anvands pa flera stéllen.

2.7  Skattningsforfarande

Pa grund av de forandringar som genomfors infor varje
undersokningsomgdng av EU-medlemsldnderna och Eurostat bor
jamforelser over tid goras med forsiktighet. En del fragor kan
forandras mellan aren medan vissa stills varje ar. Darfor 4r manga
variabler direkt jaimforbara med tidigare ars undersokningar medan i
enstaka fall kan frageformuleringen &ndras ndgot och resultaten blir
dérfor inte helt jamforbara i dessa fall. I 2019 &rs undersokning
fortydligades en del frageformuleringar genom bland annat tilldgg av
exempel. Dessa fortydliganden anvéandes dven i 2020 &rs
undersokning. P4 grund av detta dr 2020 och 2019 ars skattningar for
dessa variabler inte jamforbara med tidigare
undersckningsomgangar.

Mélstorheterna utgors av andelar av foretag i populationen med en
viss egenskap respektive andelar av omsittningen i en
redovisningsgrupp som utgors av olika typer av e-handel.
Skattningsforfarandet beskrivs nedan.

2.7.1 Principer och antaganden

Skattningsforfarandet baserar pa designen vilket innebér att
utformningen av estimatorer och tillhérande berdkningar av
tillforlitlighet (se avsnitt 2.7.2 och 2.7.3) till stor del styrs av den valda
urvalsdesignen (se avsnitt 2.3) och de dértill hérande
urvalssannolikheterna. For varje svarande objekt har en vikt, d&ven
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kallat uppréakningstal, berdknats. Syftet med detta &r att kunna
redovisa resultat for hela populationen och inte bara for de svarande.

Vikten for ett objekt k kan beskrivas med formeln:

Ngn _ ngn _ Nap

Ngn  Mgp  Mgp

o W, = uvikt/upprikningstal for foretag k

N . .
o % = esignuikt
Ndh

e Ny, = antal foretag i rampopulationen i stratum (d,h)
o ng, =antal foretag i urvalet i stratum (d h)

o  myy =antal foretag som svarat i stratum (d,h)

Designvikten dr den del av vikten som beror pa urvalsdesignen.
Designvikten multipliceras med en faktor n/m for att justera for
objektsbortfall enligt formeln ovan.

Vid bortfall kan det vara sa att vissa grupper av urvalet svarar i
storre utstrackning dn 6vriga. Om de grupper som svarat i hogre
grad har en annan fordelning pa undersokningsvariablerna an 6vriga
kan detta ha en snedvridande effekt pd resultatet. Det tillimpade
skattningsforfarandet bygger pa antagandet att objekten som tillhor
bortfallet inom ett stratum inte avviker systematiskt frdn de svarande
objekten inom samma stratum vad géller malstorheterna.

Vikterna kompenserar for objektsbortfall men inte for det partiella
bortfallet, vilket kan leda till underskattning av variabler dar det
partiella bortfallet &r betydande.

Ingen kompensation gors for undertdckning. Objekt som i samband
med insamlingen konstateras vara dvertdckning hanteras som
svarande med vidrdet noll pa alla variabler. Detta motsvarar ett
antagande om att graden av overtdckning ar lika stor i ramen som i
urvalet. I undersokningen 2020 identifierades 5 objekt som
overtdckning vilket motsvarar ca 0,064 procent.

De konfidensintervall som redovisas (se avsnitt 2.7.3) avser endast
urvalsfelet, vilket innebar att eventuella sSlumpméssiga och
systematiska fel till foljd av bortfall, taickningsbrister eller
métproblem inte beaktas.
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Ett litet fatal foretag som har en avvikande stor e-handel klassificeras
som outliers, dvs. de har lamnat svar som &dr korrekta men som inte
rimligtvis dr representativa for andra foretag i populationen. Detta dr
endast aktuellt for kvantitativa variabler, i detta fall e-
handelsvariablerna. E-handel utgors hér av bestéllningar som
inkommit via webbsida eller EDI. Vad som utgor en avvikande stor
e-handel bestdms genom jamforelser med andra foretag inom samma
redovisningsgrupp (alternativt stratum). For de foretag som

Nan i1l 1. For ovriga foretag i
Ndh

berorda strata minskas viardena pa Ng,och ng, med antalet outliers i
respektive stratum.

klassificeras som outliers sétts vikten,

2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter
Vikterna/upprakningstalen multipliceras med foéretagens
variabelvarden for att skapa statistikvarden gallande for
populationen.

Skattning av andelar
Lat IA(k) =1 om foretag k har egenskap A, IA(k) = 0 annars.

Andelen/ proportionen foretag med egenskap A (t. ex. andel foretag
som har tillgang till internet) kan skrivas som:

1
Pa=g ) la®

keUy

dér U, ar redovisningsgruppen, N, dr antal foretag i populationen i
redovisningsgrupp d.

For att skatta totalt antal foretag med en viss egenskap IA(k) anvands
Horwitz-Thompson estimatorn som ser ut som foljande:

H

R N

La= ) 2™ > 1a)
h=1

k €Esgn

Dér
o [,(k) dr variabelvirde for foretag k

o Sap drurovalet i stratum (d,h)

Vid objektsbortfall justeras estimatorn enligt principen som beskrivs i
avsnitt 2.7.1 och ser ut som foljande:

H

~ N

L= ) o > )
h=1

k €Ergn
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dér 74, star for de foretag som svarat och ma, = antalet svarande
objekt i stratum dh..

En skattning av P; erhalls genom foljande estimator:
1
ba = N_dIA (k)a
Skattning av e-handel i kronor
Total e-handel i kronor (i redovisningsgrupp d) kan skrivas som:
ta = Z Yk
keUy

dér
e Uy =redovisningsgrupp
e V. =e-handeln i SEK for foretag k. y, = procent*omsittning
frin register
For att skatta t; anvands Horwitz-Thompson estimatorn:

H
IR
d Ngn k
h=1

k €Esgn

Vid objektsbortfall gors samma justering som ovan:

H
£ = Nap y
a—E—E k
m
£ Man

k €sgn

2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet

Variansen for punktskattningen p, skattas med formeln:
1N, n

5 A dh dh. &

V(0 =7 ) (1 - 2452,

2
Ng & an Nan

el & N ~ A
dar St%h = Wdilpdh(l — Dan)

Statistikens osdkerhet i form av urvalsosidkerhet redovisas som ett
95%-igt konfidensintervall for alla skattningar:

Pa = £1.96 x V7 (Hy)

15
(54)



Statistikansvarig myndighet 16
Statistikens framstéllning version 1 (54)

Statistiska centralbyran
2020-11-24

Det redovisade konfidensintervallet avser alltsd endast
urvalsosdkerhet. Det gors inte ndgon kvantitativ skattning av ovriga
osdkerhetskillor, t.ex. mitfel.

2.7.4 Rodjandekontroll

De uppgifter som foretagen lamnar skyddas av lagen om
statistiksekretess. For att skydda uppgifterna i statistiken gors en sa
kallad réjandekontroll. Réjandekontrollerna syftar till att minimera
risken for att foretag kan lida skada eller men till f6ljd av att
uppgifter om dessa kan utlédsas i redovisning av statistik eller
relaterad information. Som matt for risk tillimpas p% -regeln, vilket
innebdr att det utifrdn de publicerade skattningarna inte far vara
mojligt att harleda ett specifikt objekts bidrag med storre
noggrannhet dn p procent. Tabellerna skyddas genom
undertryckning, vilket innebér att skattningar med rojanderisk inte
redovisas. Sekundéar undertryckning av ytterligare skattningar gors
for att det inte ska vara mojligt att hirleda de varden som maste
skyddas. Rojandekontrollen f6r undersckningen féljer de riktlinjer
som beskrivs i Handbok i statistik rojandekontroll4.

4https://www.scbh.se/contentassets/0cd92207266d40eb8829244d51d90b94/handbok-
i-statistisk-rojandekontroll.pdf
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3 Genomfodrande

3.1  Kvantitativ information
Rampopulationen bestod av 535 274 foretag.

Urvalet bestod av 7739 foretag.

Tabell 3 och 4 nedan visar antal foretag i rampopulation samt antal
utvalda foretag fordelat efter naringsgren samt efter storleksklass for
foretag med 10 eller fler anstdllda respektive 0-9 anstéllda. Tabellerna
redovisar dven andelen inkomna svar samt antalet féretag i
overtdckning.

Tabell 3. Antal foretag i rampopulation respektive urval efter
redovisningsgrupp, andel svar, antal i 6vertackning. Féretag med 10
eller fler anstallda.

Antal foretag i Antal foretag i urval .
Redovisningsgru rampopulation efter efter Andel Antal__l .
gsgrupp pop
e - svar Overtackning
redovisningsgrupp redovisningsgrupp
10-49 anstéllda 31567 2510 80,4% 2
50-249 anstéllda 1040 1040 833% 1
250 anstallda eller fler 5361 1123 86,1% 2
Tillverkningsindustri (10-33) 6 062 1253 84,7% O
Energi och atervinning (35-39) 477 157 89,8% O
Byggindustri (41-43) 6610 352 835% 1
Handel; serviceverkstéader for
motorfordon (45-47) 8 044 827 832% 1
Transport- och
magasineringsforetag (49-53) 2 837 277 823% O
Hotell och restauranger (55-56) 3661 376 70,2% O
Informations- och
kommunikationsféretag (58-63) 2602 466 81,8% O
Fastighetsbolag och férvaltare
(68) 1002 183 83,1% O
Andra tjansteféretag (69-74, 77-
82, 95.1) 6 673 782 822% 3
SE11 Stockholm 11 619 1532 779% 1
SE12 Ostra Mellansverige 4 984 545 85,9% O
SE21 Smaland med 6arna 3264 437 84,7% O
SE22 Sydsverige 4766 599 843% O
SE23 Vastsverige 7730 835 849% 1
SE31 Norra Mellansverige 2695 308 844% O
SE32 Mellersta Norrland 1200 191 822% 1
SE33 Ovre Norrland 1710 226 83,6% 2

17
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Tabell 4. Antal foretag i rampopulation respektive urval efter
redovisningsgrupp, andel svar, antal i 6vertackning. Féretag med 0-9

anstéllda.

Antal foretag i
o rampopulatio  Antal foretag i urval Andel  Antali
Redovisningsgrupp n efter efter .. .
- A svar Overtackning

redovisningsg redovisningsgrupp
rupp

0 anstallda 276883 1098 74,9% 0

1-4 anstallda 185319 1594 76,0% O

5-9 anstéllda eller fler 35104 374 74,6% O

Tabell 5 nedan visar objektsbortfallet uppdelat pa
redovisningsgrupper for foretag med 10 anstéllda eller fler.



Statistikansvarig myndighet
o i Statistikens framstéllning version 1
Statistiska centralbyran

2020-11-24

Tabell 5. Objektsbortfall efter redovisningsgrupp, 10 anstallda eller fler.

Redovisningsgrupp Objektbortfall, %

Totalt

Storleksklasser

10-49 anstallda 19,48%
50-249 anstallda 16,63%
250 anstallda eller fler 13,71%

Branscher (SNI)

Tillverkningsindustri (10-33) 15,32%
Energi och atervinning (35-39) 10,19%
Byggindustri (41-43) 16,19%
Handel; serviceverkstader for motorfordon (45-

47) 16,69%
Transport- och magasineringsforetag (49-53) 17,69%
Hotell och restauranger (55-56) 29,79%
Informations- och kommunikationsféretag (58-

63) 18,24%
Fastighetsholag och forvaltare (68) 16,94%
Andra tjansteféretag (69-74, 77-82, 95.1) 17,39%

Tabell 6. Objektbortfall efter redovisningsgrupp, 0-9 anstéllda.

Redovisningsgrupp Objektbortfall, %
Totalt

0 anstallda 25,1%

1-4 anstallda 24,0%

5-9 anstéallda 25,4%

3.2  Avvikelser fran undersdkningsdesignen
Inga avvikelser frdn undersokningsdesignen férekom.

19
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Bilaga 1. Introduktionsbrev

Iars 2020 112

CU_MAME
CU_CONTACTINFO_LETTERRECIPIENT_NAME
CU_CONTACTINFO_CONTACTINFO_ADRESS_ADRESSZ
CU_CONTACTINFO_CONTACTINFO_ADRESS_ADRESS1

Vem anvander svaren och hur?
Resultatet av undersikningen anvands av EU:s

Hur behandlar 5CB personuppgifter?

5CB &r personuppgiftsansverig for den behandling

CU_CONTACTINFO_CONTACTINFO_ADRESS_POSTALCOD

E

AL AALTAATIRIEA AALTAATRIEA ARAFFS AT

LUndrar du tver nigot?
Kontzkta oas gémal

Frigor om att 1smna uppplfter
Teledr: 010-476 60 85

el itanvandning@sch.sm
www.sch sefit-forelag

Oppattider
Mandagredag 800 - 18:30

Ragultat
www.sch sain0 116

SCE beakriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB forsear
sanbdllel med staist fir besliis.
fattande, debalt cch ferskning. Vi gir dat
il Lppdrasg av regeringan, myndig-
Fieter, forekare ach niringsliv. Ve
statistik bidar G en fakisbaserad
sambdllsdabatt och vl underbyggda
beshit

English
Far informiatien in English pleiss visit
www.sch sain0 116

lt-anvandning i foretag 2020

P grund av spridningen av covid-18 stér hels varlden infor ett svart
lage. Mu satts samhallet pa prov och vi farstar st det paverkar er
verksamhet, Samfidigt & det viktigare &n nagonsin med statistik av god
kualitet. Dérfar behdver vi uppgitter frén et foretag aven i det radands
laget.

Ni fér det har brevet eftersom et faretag har kommit med i urvalet for
undersakningen |i:anyandning i foretag. Ert foretag kommer darfor att
behtva lmna uppgifter till oss pa statistikmyndigheten SCB. Syftet med
undersakningen &r aft méta och belysa snvandningen av informationz-
och kommunikationsteknik (IKT) semt e-handel i svenska foretag.

Undersdkningen som & en urvalsundersikning genomfars arigen och
anvEnds for att framstalla svensk officiel statistik. Bland foretag 0-189
anstallda, dras eft slumpmassigt urval. Alla faretag med minst 200
anstallda tofelundersiks. Stafistiken anvands som underlag for
beslutsfatiande, debett och forskning. Resultsten redovisas pé
‘aggregerad nivé vilket betyder att inga enskilda faretag kommer st
kunna identifieras.

Det &r oblipatoriskt att delta

Ert fireta &r enligt lag skyldigt aft [3mna uppgifter till den har
undersakningen, se nasts sida. Observera stt ni maste lamna
uppgifterns, frots de svérigheter som covid-19 arsakar,

Har ni négra frégor om uppgiftslamnandet? Kontakta oss 58 hjslper vi er!
Lamna uppgiftema senast den 24 april 2020

Uppaifterna ska avse organisationsnummer. PEOrgNr,

(33 in p www.sch.selitforetag for att 1amna de efterfragade uppgiftema.
Era inloggningsuppgifter &r:

Anvandamamn:  CU_BKSUSERNAME
CU_BKSPASSWOR
n

Lasenard:

Har finnz inloggning och all information som ni behaver far att lamna
uppgifterns, inklusive information och frigeblankett pé engelsks,

Det gér bra att logga in flera ganger och spars emellzn.
Stort tack fir er medverkan!

Med vanlig halsning

Joakim Stymne

Generaldirekiar, SCB

= irektorst och aggregerade uppgifter
kommer att skickas till EU:s statistikbyrd Eurostat far
ait kunna gora jEmfdretser mellan lander som tar
fram liknande statistik.

Maringsdepartementet, Finansdepartementet, Post-
och telestyrelsen {FTS), Myndigheten far
fillvxdpolitiska utvarderingsr och analyser
[Tillv&xtanslys) och Tillvaxtverket anvander

for att pelvis filjs upp utveckling
inom Sveriges digitslisenng]

Varfdr maste vi delta?

Det &r cbligatoriskt st delta eftersom
uppgiftsskyldighet galler enligt lagen {2001:88) om
den officiella stafistiken. Regler om
uppgiftsskyldigheten finns &ven i forordningen
[2001:100) om den officiella statistiken och SCBs
foreskrifier (SCB-FS 2020:2).

Samrad
Samréd her skett Naringslivets Regelnamnd (NHR)
och Regelrédat.

Hur skyddas de lamnade svaren?

Uppaifterna som ni lamnar skyddas av sekretess
enlig 24 kap. & § offentiighels- och sekreless-
lagen (2009:400). Nar uppgifterna redovisas
kommer inga enskilda foretag att kunna
idenfifieras.

Dat kommer inte att framga vad just er foretag
har svarat nar undersokningens resultat
redovisas.

Regler for personuppgiftsbehandling finng i EU:s
dataskyddsforordning samt i lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om den officiella
stafistiken. Darutover finns aven regler i lagen
(2018:218) om kompletterande bestimmelser fill
EU:s dataskyddsforordning och de fareskrifter
som har meddelats i anslutning fill den lagen.

Mer information om hur SCE behandlar dina
personuppgifier hittar du pa
www.sch.se/personuppgifter

av personuppgifter som SCE gér.

\Var och en har ritt st gratis f en kopis, i form av et
54 kallat registerutdrag, av de personuppgifter som
behandlas av 5CB i egenskap av
personuppgiftsansverig. Om begaran gars i
elekironizk form, har man ratt att & utdraget i
elekironisk form. Om nagen skulle anse att SCB har
behandlat personuppgifter p§ ett =&t som bryter mot
El:s dataskyddsforordning, har man under vissa
firutséttningar rétt att fa uppgifierna raderade.

Har du frigor om personuppgiftsbehandling?

Kontakia dataskyddsombuden:
SCB: 010-479 40 00, dataskyddsombud@sch.se,

701 89 Grebro

Var publiceras resultaten?

Statistiken publicerss pé aggregerad nivé i form av
stafistiknyhet, tabeller i Statistikdatabasen, tabeller
och diagram pa SCB:s hemsida. Fubliceringen
kommer ait ske i november 2020 pé
www.sch.seMY0118.
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Bilaga 2. Frageformular for foretag med 10 eller
fler anstallda

A. Tillgang till internet

1. Ungefar hur stor andel av de anstallda /il anvander i
arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta eller liknande
som ger tillgang till internet?

% Om 0 --> ga till 24

Rakna aven med anstallda som har tillgang till internet men...

...som aldrig anvander internet
Forutsatt att de anstallda anvander en dator, telefon eller liknande som ger
tillgang till internet. De anstallda behover alltsa inte anvanda internet.

..som delar pa en gemensam dator, telefon eller liknande

Forutsatt att de anstallda atminstone ibland anvander datorn, mobiltelefonen
eller liknande och som ger tillgang till internet. Obs. de anstallda behover inte
anvanda internet.

Al. Anvandning av fast anslutning till
internet

Vad ar fast anslutning till internet?
Anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet
gar via t.ex.

telefonnatet for fast telefoni T.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL
e fibernat T.ex. stadsnat
e kabel-tv natet
o offentliga tradlésa natverk T.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots

Tradlost natverk (som Wi-Fi) raknas som fast anslutning forutsatt att
det ar kopplat till en fast anslutning.

2. Anvander foretaget nagon typ av fast
internetanslutning?
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O Ja
0 Nej-->gatill 5

3. Vilken hastighet kan er snabbaste fasta
internetanslutning uppna for att ta emot data, enligt
avtalet med leverantdren?

Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera
hastigheten for den snabbaste.

Den avtalade hastigheten kan aven framga av fakturan.

Under 30 Mbit/s
Minst 30 men mindre an 100 Mbit/s
Minst 100 men mindre an 500 Mbit/s

Minst 500 men mindre an 1 Gbit/s

O o0o0ooOoaod

Minst 1 Gbit/s

4. Ar hastigheten pa foretagets fasta
internetanslutning normalt sett tillracklig for
foretagets behov?

O] Ja
O Nej
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A2. Anvandning av webbplats

5. Har foretaget en webbplats?

Réakna &ven med webbplats i er koncern eller kedja.

Avser inte konto pa sociala medier.

O Ja

Fyll garna i adressen till er hemsida har

O Nej-->gatill 7

6. Finns foljande funktioner pa webbplatsen? Om féretaget har
flera webbplatser, finns funktionen pa nagon av dem?

Réakna d&ven med webbplats i ert foéretag, koncern eller kedja.

Avser inte lank till funktion pa extern webbplats, oavsett om kunden
lamnar er webbplats eller inte.

Ja Nej
a) Beskrivning av varor och/eller tjanster, prisinformation
O O
b) Mojlighet att bestilla eller boka direkt pa webbplatsen via
t.ex. kundvagn, kdpknapp eller ett bokningssystem
Avser inte manuellt skriven e-post.
O O
c) Funktioner for att avgransa en sokning pa webbplatsen
Avser inte traditionell sokfunktion eller att kunden klickar sig fram
till ratt sida via webbplatsens menyer.
O O
d) Funktion for kunden att spara sin bestallning
O O

e) Webbplatsen kédnner igen kunder via deras inloggning och
personanpassar innehallet efter kunden.”

Obs. svara Ja endast om bade inloggning och personanpassning
anvands pa webbplatsen.
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f) Lank eller hanvisning till foretagets sociala medier

7. Finns foljande chattjanster for kundkontakter?

Rakna med chattjanster som ar inbyggda i foretagets webbplats eller app,
foretagets sociala medieprofil eller foretagets samtalstjanst.

Ja Nej
a) En chatt dar en fysisk person svarar till kunder

O O
b) En chattbot eller virtuell person svarar till kunder

L] [

En chatbot ar en text- eller talbaserad robot som kan
skrivas till och som simulerar ett manskligt samtal, eller en
chatt. Den svarar pd olika typer av information, med pa
forhand bestamda svar eller artificiell intelligens (Al).
Beroende pa vilka fardigheter den utrustats med sa kan den
tolka och besvara din fraga/fundering/pastaende.

B. E-handel

E-handel innebar:
e Att kunder bestaller/bokar direkt pa en webbplats eller app via t.ex.
webshop, extranét, bokningssystem, webbformular (ej pdf-formular).

e Bestallningar och bokningar kan ske p& gemensam webbplats/app for koncern,
franchise- eller foretagskedja eller en e-handelsplats dar flera foretag saljer
T.ex. Blocket, Booking, Foodora.

¢ Betalning och leverans behdver dock inte ske p& en webbplats eller app.

Rakna inte med bestallningar/bokningar...

¢ som inkommer via manuellt skickad e-post (oavsett om e-post finns
tillganglig p& webbplatsen eller inte).

¢ som inkommer via sociala medier, telefon eller sms.
¢ som personalen pa foretaget utfor pa en webbplats/app at kunden som

kontaktat
foretaget via e-post, telefon, sms eller besék.
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Bl Webbfdrsaljning av varor eller tjanster

8. Under 2019, hade foretaget webbfdrséaljning av
varor eller tjanster via:

Ja Nej
a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam
webbplats/app i den koncern, franchise- eller féretagskedja
som foretaget hor till
O O
b) En e-handelsplats dar flera foretag saljer
t.ex. Blocket, Booking, Foodora
[

Om bade 8 a) och 8 b) ar "Nej” da ga till 12.

Vad menas med egen webbplats?

e Foretag (eller er koncern eller kedja) bestammer hur innehallet
pa webbplatsen ska vara utformat

e Avser inte konto pa sociala medier

e Inkludera extranat (innebéar att era kunder har I6senord for att
komma in pa er webbplats eller app)

9. Hur stor andel av foretagets omsattning kom fran
webbfdrsaljning av varor eller tjanster under 2019?

Inkludera forsaljning fran bade:

o Egen webbplats/app eller gemensam webbplats/app
i koncern, franchise- eller foretagskedja.

e En e-handelsplats dar flera foretag saljer t.ex. Blocket,
Booking, Onlinepizza(Foodora).

Om exakt uppgift saknas ar en uppskattning tillracklig.

%o av foretagets omsattning

Rakna inte med moms.
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10 ska endast besvaras om bade 8 a) och b) = “Ja”.

10. Ungefar hur stor andel av foretagets omsattning
kom fran webbforsaljning av foljande slag, under
20197

Svara utifrdan svaret pd fraga 9. Saknas det procentuella virdet ricker en

uppskattning.

a) Bestallningar pa foretagets egen webbplats/app eller
gemensam webbplats/app i er koncern, franchise- eller
foretagskedja som foretaget hor till
%

b) Bestallningar p& en e-handelsplats dar flera foretag saljer

t.ex. Blocket, Booking, Foodora
%

Summa 100 %o

11. Ungefar hur stor andel av fOretagets omsattning
kom fran webbforsaljning till foljande kundtyper,
under 2019?

Svara utifrin svaret pa friga 9. Saknas det procentuella virdet riicker en
uppskattning.

a) Forsaljning till privatpersoner (B2C)
%
b) Forséljning till féretag (B2B) och offentlig

sektor (B2G)
%

Summa 100 %6

B2 Bestallningar foretaget tog emot via
affarssystem i format som EDI, XML eller
liknande

Vad menas med EDI-typ (EDI: Electronic Data interchange) av
forsaljning?

EDI-typ av forséljning tacker bestéllningar av foretagskunder via EDI-typer av
meddelanden (i EDI, XML och liknande format) vilket betyder:
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e Bestallningar, som skickas fran foretagskundernas affarssystem i ett
avtalat eller standardformat som &ar lampliga for automatiserad
bearbetning.

e Bestallningen ar en fil i ett format sa att en dator kan lasa den (med
sarskild programvara). Exempel pa EDI: EDIFACT, XML / EDI (t.ex. UBL,
Rosettanet).

¢ Filen tas emot och bearbetas automatiserat eller manuellt beroende pa
format och affarssystem. XML-format kan bade datorer och personer
lasa/forsta. EDI-format maste dock lasas av en dator (obegriplig kod).

Inklusive bestallningar som mottagits direkt i foretagets ERP-system.

Obs. era kunder kan ev. skicka bestéallningarna via ett annat foretag,
som tekniskt anpassar bestallningarna sa att ni kan ta emot dem.

12. Hade foretaget forsaljning av varor eller tjanster
via EDI-typer av bestallningar under 20197

[ Ja, vi hade kunder som skickade s&dana bestéllningar

O Nej --> ga till 14

13. Hur stor andel av foretagets omsattning kom fran
forsaljning av varor eller tjanster via EDl-typer av
bestallningar under 2019?

%o av foretagets omsattning
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C. Fakturering

Vilka typer av fakturor finns det?

Det finns fakturor i pappersform och elektronisk form. Fakturor i
elektronisk form ar av tva typer:

- E-fakturor i en standardstruktur som ar lampliga for automatiserad
behandling, exklusive dverforing av PDF-filer. De utbyts antingen direkt,
via tjansteleverantorer eller via ett elektroniskt banksystem, t.ex. Kivra.

- Fakturor i elektronisk form som inte ar lampliga for automatiserad
behandling, t.ex. ©6verforing av PDF-filer via email, JPEG.

14. Skickade foretaget foljande typer av fakturor
under 2019?

Inkludera dven fakturor som skickats via t.ex. revisorer, leverantorer av e-
fakturatjinster etc.

Ja Nej
a) Elektroniska fakturor som kan processas automatiskt
i mottagarens it-system, t.ex. XML, EDIFACT
o O
b) Elektroniska fakturor som inte kan processas
automatiskt i mottagarens it-system, t.ex. fakturor i
pdf-format som skickas med e-post, éverféringen av
PDF-filer [
c) Pappersfakturor [

Om 14 a) = "Ja”--> 15, annars ga till 16.

15. Av alla fakturor som foretaget skickade (i
elektronisk eller pappersform) till privatkunder, andra
foretag eller offentliga myndigheter, vilken andel av e-
fakturor skickades i en standardstruktur lamplig for
automatiserad behandling under 2019?

%
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D. Molntjanster
Vad menas med molntjanster?

Med molntjanster menas it-tjanster som ger tillgang till mjukvara,
datorkraft och lagringsutrymme, etc. éver internet.
Dessa tjanster uppfyller samtliga villkor nedan:

e Erbjuds via servrar som tjansteleverantoren tillhandahaller.

e Latt kan upp- eller nedgraderas,
t.ex. med hansyn till antal anvandare eller lagrings-utrymme.

e Kan anvandas pa begaran av anvandaren, atminstone efter initial regi
strering.

e Tjansten tillhandahalls mot betalning per anvandare, efter anvand ka
pacitet eller mot forbetalning.

Anslutning kan ske via Virtual Private Networks (VPN).

16. Koper foretaget ndgon molntjanst?

] Ja
O Nej --> ga till 18

17. Koper foretaget nagon av foljande som
molntjanst?

Ja Nej
a) E-post
Ll
b) Kontorsmjukvara, t.ex. ordbehandlingsprogram eller
kalkylprogram Ll L]
c) Databastjanster
Ll Ll
d) Fillagring
] [
e) Mjukvara for ekonomi, t.ex. bokféring, redovisning
eller ekonomistyrning.
Ll Ll

f) Mjukvara for hantering av kundinformation, s.k. CRM

g) Datorkraft for att kbra programvara som anvands av
foretaget (som en molntjanst)



Statistikansvarig myndighet

Statistiska centralbyran

Statistikens framstéllning version 1

2020-11-24

30
(54)



Statistikansvarig myndighet 31
o i Statistikens framstéllning version 1 (54)
Statistiska centralbyran

2020-11-24

E. Analys av Big Data

Vad ar Big Data?

Big data har féljande egenskaper:

Stor volym: enorma dataméangder
Variation: data i olika format, t.ex. text, bild, video, ljud, sensordata,
aktivitetsloggar, koordinater

e Snabbhet: nya datamangder genereras snabbt

Big data-analys avser anvandning av teknologier, tekniker eller
mjukvaruverktyg, t.ex. data mining eller machine learning, fér analys av
digitalt lagrad big data. Data kan hamtas antingen fran foretagets egna
eller externa datakallor.

18. Analyserade foretaget big data fran foljande
datakallor under 20197

Svara “"Nej” om analysen utfordes av extern tjinsteleverantor.

Ja Nej
a) Data fran smarta enheter eller sensorer,
t.ex. maskin till maskin (M2M-kommunikation),
digitala sensorer, radiofrekvensidentifieringstaggar - -
b) Platsdata fran barbara enheter,
t.ex. anvandning av mobila natverk, tradlosa
anslutningar eller GPS
] [
c) Data genererad fran sociala medier,
t.ex. sociala natverk, bloggar, webbplatser foér delning
av multimedia
Ll Ll
d) Big data fran andra kallor an alternativen ovan,
t.ex. aktieindex, transaktionsdata (order, inkop,
logistik m.m.), annan 6ppen webbdata
Ll Ll

Om "Ja” pa nagon av 18 a)-d) --> Ga till 19.

19. Anvande foretaget foljande metoder for att
analysera big data under 2019?
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Ja
a) Maskininlarning iii , t.ex. djupinlarning
Ll
b) Naturlig sprakbehandling, naturlig sprakgenerering
eller taligenkéanning
[
c¢) Andra metoder for att analysera big data
Skriv vad [

32
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Nej

Metod som innebéar att "trana” en dator till att utféra automatiserade

uppgifter pa ett battre satt, t.ex. genom monsterigenkanning.

¢ Naturlig sprakbehandling innebar att en dator processar
och analyserar manskligt sprak.

¢ Naturlig sprakgenerering innebar att en dator producerar manskligt sprak
utifrdn en datakalla. Till exempel att datorn skriver en sammanfattning av

finansiella data.

e Taligenkanning innebéar att en dator knyter talade ord
till skrivna ord. Det anvands framst for dversattning av
tal till text.

20. Utforde nagot annat foretag eller organisation
analys av big data at foretaget under 2019?

Avser inte:

e andra foretag inom er koncern eller kedja.
e Google Analytics

O Ja
] Nej
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Google Analytics ar ett gratisverktyg for webbanalys. Tjansten
registrerar vilka webbsidor besdkarna anvander sig av, lagrar det och
presenterar det som statistik fér webbplatsens agare.

Om ”"Nej” p& 18 a)-d) och "Nej” pa 20 --> Ga till 21.

21. Har foretaget ndgon gang overvagt att sjalv utfora
eller k6épa in analys av big data?

Analys av big data kan antingen bedrivas av foretagets egna anstillda eller
av andra foretag eller organisationer.

O Ja
] Nej

Om "Ja” p& nagon av 18 a)-d) eller 20 --> 22 och 23.

22. Salde foretaget tillgang till egen big data under
20197

T.ex. big data frin foretagets smarta enheter eller sensorer, big data om
foretagets kunder.

O Ja
] Nej

23. Kopte foretaget tillgang till big data under 2019?
T.ex. big data om andra foretags kunder eller big data frin andra foretags
smarta enheter eller sensorer.

O Ja
] Nej
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F. It-specialister och it-kunskaper

24. Har foretaget anstallda it-specialister iii dvs.
anstallda som har it som huvudsaklig arbetsuppqift?

T.ex. arbetsuppgift som support av programvaror, drift och underhall av
it-system, applikationer, utveckling av it-system och applikationer,
webbsidor, m.m. forutsatt att de anstallda har it som huvudsaklig
arbetsuppgift.

O Ja
] Nej

Exempel pa yrkesgrupper

Exemplen har vi hamtat fran Standard for svensk
yrkesklassificering (SSYK).

- Mjukvaru-, webb eller systemutvecklare

- Civilingenjor inom t.ex.
informationsteknologi, datateknik,
hardvara, elektronik

- Supporttekniker, it

- Datatekniker

- Natverkstekniker

- Systemtekniker, it

-  Drifttekniker, data

- It-ansvarig

-  Servicetekniker, data
- Datorreparator

- Grafisk designer

- Interaktiv designer

- It-pedagog

- Natverks- eller databasadministrator

- Teknisk saljare inom it
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25 F2. Erbjod foretaget de anstallda nagon it-relaterad
utbildning (intern eller extern), under 20197

Avser professionellt utformad utbildning med intern eller extern
utbildare, instruktor eller larare. Rakna aven med onlineutbildningar.

Ja Nej
a) Utbildning for it-specialister
Svara Nej om ni inte hade ndgon anstalld it-specialist
under 2018.
] [
b) Utbildning fér annan personal i foretaget
Avser exempelvis utbildning i standardprogram for
ordbehandling eller kalkylering, anvandning av foretagets
applikationer eller system, anvandning av program eller
system for att styra maskiner eller utrustning i industri,
handel, sjukvard, osv.
Ll Ll

26 F3. Rekryterade eller forsokte foretaget rekrytera
it-specialister under 20197

Avser rekrytering till tjdnster dar it ar huvudsaklig arbetsuppgift.
O Ja

O Nej --> Ga till 29

27. Hade foretaget lediga tjanster for it-specialister
som var svara att tillsatta under 2019?

O Ja
O Nej --> Ga till 29
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28. Hade foretaget nagon eller nagra av foljande
svarigheter i rekryteringen av it-specialister under

20197
Ja
a) Brist pa sokande ]
b) De sokande hade brist pa it-relaterade kvalifikationer
fran utbildning ]
¢) De sokande hade brist pa relevant
arbetslivserfarenhet Ll
d) De sokande hade for hoga loneansprak 1

29. Vilka personer hanterade fOretagets it-funktioner
under 2019?

T.ex. support av programvaror; drift och underhall av it-system,
applikationer, webbsidor m.m. samt utveckling av it-system.

Ja

a) Personer anstéllda av foretaget eller anstallda av foretag
i den koncern, franchise- eller foéretagskedja som ni tillhér

(]

b) Externa leverantdrer, t.ex. konsulter eller serviceavtal O

36
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Nej

Nej
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G. Internet of Things (10T)

Vad ar Internet of Things?

Begreppet Internet of Things(loT) refererar till sammankopplade, ofta kallade

’smarta” enheter eller system. De samlar in och utbyter data och kan
overvakas och fjarrstyras via internet.

Exempel &r:

e "smarta" -metrar, -termostater, -lampor (lampor), -larmsystem, -
rokdetektorer, -dorrlas,
-kameror

e Sensorer, RFID-taggar anslutna till en basstation som goér att de
kan hanteras via internet;

Exkludera vanlig rérelse- eller ljuddetektering och sensorer (t.ex. rorelse,
ljud, temperatur, rok) och RFID-taggar som inte kan évervakas eller
fjarrstyras via internet.

30. Anvander foretaget sammankopplade enheter eller
system som kan 6vervakas eller fjarrstyras via
internet (Internet of Things)?

Exkludera anvindning av datorer, smarta telefoner och skrivare, om inte
dessa anvinds for att dvervaka eller kontrollera.

O] Ja
O Nej --> Ga till 32

31. Anvander foretaget foljande sammankopplade
enheter eller system som kan 6vervakas eller
fjarrstyras via Internet (Internet of Things)?

Ja Nej
a) Smarta termostater, lampor eller matare for att optimera
energianvandningen i era lokaler t.ex. lager, distributions-
eller produktionsanlaggningar
Ll Ll

b) Sensorer, RFID eller IP-taggar eller IP-kameror for att
forbattra kundservice, félja kundernas beteende eller
personalisera kopupplevelsen t.ex. rabatter utifran tidigare [l L]
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beteende, eller automatisk sjalvskanning dar sensorer, inte
kunden, skannar

c) Rorelse- eller underhallssensorer for att spara rorelser fran
fordon eller produkter, for att erbjuda skickbaserat underhall

av fordon
O
d) Sensorer eller RFID-taggar for 6vervakning eller
automatisering av produktionsprocesser, hantering av
logistik eller spéara forflyttning av produkter [l
e) Andra Internet of Things enheter eller system 1

38
(54)

O

En radiofrekvensidentifiering (RFID)-tagg ar en enhet som kan appliceras pa
eller integreras i en produkt eller ett objekt och som overfor data via radiovagor.

H Anvandning av 3D-skrivare

Vad ar en 3D-skrivare?

Anvandning av 3D-skrivare eller framstallning av tredimensionella foremal
som byggs upp skikt for skikt avser anvandning av specialskrivare. Dessa
specialskrivare kan féretaget anvanda sjalv eller genom att anvanda 3D-
utskriftstjanster som tillhandahélls av andra foretag for att skapa
tredimensionella fysiska objekt.

32. Anvande foretaget under 2019..

Ja
a) ... egna, hyrda eller leasade 3D-skrivare?
Inkludera anvindning av hyrda eller leasade 3D-skrivare, dir
foretaget sjilv anvinder 3D-skrivaren (]
b) ... 3D-utskriftstjanster fran andra foretag?
O

Om "Ja” p& nagon av 32 a)-b) --> G4 till 33. Annars ga till 34.

33. | vilka syften anvande ditt foretag 3D-skrivare
eller 3D-utskriftstjanster fran andra foretag, under
20197

Nej
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Ja Nej
a) Prototyper eller modeller till férsaljning [l O
b) Prototyper eller modeller fér anvandning inom féretaget
Ll Ll
c) Varor till férséljning t.ex. gjutformar, verktyg, reservdelar,
halvfabrikat.
Avser inte prototyper/modeller
Ll Ll
d) Varor som anvands i foretagets produktionsprocess t.ex.
gjutformar, verktyg, reservdelar, halvfabrikat.
Avser inte prototyper/modeller Ll Ll

H. H Anvandning av robotar

Vilka typer av robotar finns det?

Industrirobotar

Servicerobotar

Industrirobotar ar automatiskt styrda,
omprogrammerbara enheter for flera olika
tillampningsomraden som kan
programmeras i tre eller flera axlar, som
antingen ar fixerad pa plats eller flexibel.

Industrirobotar ar ofta byggda med
robotarmen pa en fast bas och en serie av
lankar och leder med en andeffektor som
utfér uppgifter.

Industrirobotar anvands for att
automatisera uppgifter inom industriell
produktion, t.ex. svetsning, laserskérning,
paketering, markning, produktkontroller.

En servicerobot ar en maskin med viss
sjalvstandighet vilket mo6jliggor funktion i
komplexa och varierande miljéer som kan
krava interaktion med manniskor eller
objekt.

Servicerobotar ar utformade for sina
uppgifter, att arbeta i luften (som
autonoma drénare), under vatten, eller pa
land, med hjul eller ben for att uppna
rorlighet.

De anvands for t.ex. inspektioner,
underhall, évervakning, kund-service,
materialhantering/logistik, montering,
reng6ring, m.m.

Exkludera mjukvarurobotar (datorprogram) och 3D-skrivaresamt
robotar som ar helt styrda av en operator.

34. Anvander foretaget nagon robot (industrirobot

eller
servicerobot)?

39
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Ja Nej
Industrirobot

Anvands for t.ex. for materialhantering/logistik eller
montering, svetsning, frdsning, borrning, limning,
materialhantering/logistik, montering.

Ll Ll
b) Servicerobot
- Anvands for t.ex. dvervakning, underhall, stadning,
kundservice i affarer. ] ]
Om "Ja” pa 34 b) --> GAa till 35. Annars ga till 36.
35. Anvander foretaget servicerobot iii for att utfora
fysiska arbetsuppgifter av foljande slag?
Ja Nej
a) Overvakning, sakerhets- eller inspektionsarbete, t.ex.
autonoma drbnare
Ll Ll
b) Transporter av varor eller manniskor, t.ex. automatiskt
styrda fordon (AGV), robottruckar, transportrobotar
Ll Ll
¢c) Stadning eller avfallshantering
Ll Ll
d) Lagerhantering, t.ex. pallastning, godshantering ] O
e) Montering utférd av servicerobot (inte industrirobot) ] O
f) Servicearbete i butik, t.ex. hantera varor, inventering av
varor, prissattning, kundservicetjanster [l O
g) Byggnads- och anlaggningsarbete, reparationer och
underhall [l O
h) Annat, skriv vad O O

En servicerobot ar en maskin med viss sjélvstadndighet vilket mojliggor funktion i
komplexa och varierande miljder som kan krava interaktion med manniskor eller objekt
(undantag for anvandningen i industriella automationsapplikationer). Tjansterobotarna ar
utformade for sina uppgifter, att arbeta i luften (som dronare), under vatten, eller pa
land, med hjul eller ben for att uppna rérlighet med armar och slutlig verkare i fysisk
interaktion. De ar ofta anvanda for inspektion och underhallsarbete.
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1. Artificiell intelligens

Vad menas med Artificiell intelligens?

Artificiell intelligens (Al) syftar till system som uppvisar intelligent
beteende genom att analysera sin omgivning och agera, med nagon niva
av sjalvbestammande, for att uppna specifika mal. Al-baserade system
kan vara ren mjukvara eller inbyggda i hardvara.

Exempel pa anvandningsomraden for Al ar:

- Bild- och videoanalys for diagnostik eller ansiktsigenkanning baserat pa
datorseende eller réstigenkénning.

- Automatisk dverséattning, tal-till-text program, textanalys eller
chatrobotar baserade pa natural language processing.

- Beslutsstod, sakerhetssystem, trafikanalys, bedréageriupptéackt,
rekommendationssystem, flodesoptimering eller rekrytering baserat pa
machine learning.

- Autonoma drdnare, sjalviarande robotar for produktions- eller
lagerarbete eller sjalvkdrande bilar.

36. Har foretaget anvant Al-baserad mjuk- eller
hardvara under 2019?

Fragan avser bade egenutvecklad och kdpt mjuk- eller hardvara eller
tillgang till en tjanst, t. ex. via molntjanster. Aktiviteten behover inte vara
slutford/driftsatt.

Réakna inte med anvandning av sbkmotorer, personliga virtuella
assistenter eller mobilappar.

Ja Nej
a) For att utveckla eller utdka kunskap om kunder eller anvandare
(t.ex. anvandning av chatrobotar for kundtjanst,
rekommendationer av produkter eller tjanster, forbattra och 0 0
skapa innehall automatiskt)
b) For att utveckla en ny produkt eller tjanst
Ll Ll

c) For att forbattra en existerande produkt eller tjanst

d) For att utveckla eller forbéattra interna processer (t.ex.
optimering av processer, rekrytering) 0 0
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e) Annat, skriv vad

[] Foretaget har inte anvant Al-baserad mjuk- eller hardvara

37. Var nagot eller nagra av foljande ett hinder for
foretagets anvandning av Al-baserad mjuk - eller
hardvara iii under 2019?

Nej,
inget ]u., ett Ja, ett Inte Vet
hinde visst stort releva inte
’ hinder  hinder  nt
a) Kunskap om tillganglig teknologi 0
och tillampningar
b) Anstalldas kompetens, utbildning 0
eller erfarenhet
c) Kompabilitet med existerande
utrustning eller mjukvara U U U 0 0
d) Data (t.ex. kvalitetsproblem, brist 0 0 0 ] ]
pa data)
e) Modjlighet att experimentera O [l [l Ll Ll
f) Vision eller Al-strategi O O O [ [
g) Kostnad for tjanster eller 0 0 0 O O
utrustning
h) Datasakerhets- eller 0 0 0 ] ]
integritetsfragor
i) Juridiska eller etiska fragor O O O Ll Ll
j) Annat, skriv vad O O

Vad ar Al-baserad mjuk-eller hardvara?

e System som uppvisar intelligent beteende genom att analysera
sin omgivning och agera, med nagon typ av sjalvbestammande,
for att uppna specifika mal. Al-baserade system kan vara ren
mjukvara eller inbyggda i hardvara.

e Exempel pa anvandningsomraden for Al ar:

- Bild- och videoanalys for diagnostik eller ansiktsigenkanning baserat pa
datorseende eller réstigenkénning.
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- Automatisk 6verséttning, tal-till-text program, textanalys eller
chatrobotar baserade pa natural language processing.

- Beslutsstod, sakerhetssystem, trafikanalys, bedrageriupptackt,
rekommendationssystem, flodesoptimering eller rekrytering baserat pa
machine learning.

- Autonoma drdnare, sjalviarande robotar for produktions- eller
lagerarbete eller sjalvkdrande bilar.

J. Itoch miljo

38. Har foretaget ndgon miljopolicy eller ett arbetssatt
som innebar att foretaget ska minska sin
miljopaverkan genom nagot av foljande?

Ja
a) Valja telefon-, webb- eller videomoten istéllet

for méten som innebar resor O

b) Minska energiférbrukningen vid anvandning av it,
t.ex. anvandning av skarmslackare, krav pa att datorerna stangs av
vid dagens slut, minskade utskrifter, energisnal drift, m.m.

c) Stalla krav pa att leverantorerna ar miljocertifierade

vid upphandling av it-produkter eller it-tjanster [l

d) Ta hansyn till energiférbrukning vid val av system
och hardvara vid upphandling av it-produkter

eller it-tjanster O

39. Har foretaget anstallda som arbetar utanfor
foretagets lokaler i genomsnitt minst en halv dag i
veckan, och darifran har tillgang till foretagets it-
system t.ex. e-post?

O] Ja

] Nej

40. Anvander foretaget foljande tekniska l6sningar
for att minska sin energiférbrukning?

Nej
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Ja Nej
a) Intelligent styrning av transport och logistik O O
b) Intelligent styrning av belysning, varme eller ventilation O O
c) Digitalisering av arbetsfléden O O
O O

d) Annan digital I16sning for att spara energi

X. Bakgrundsinformation

X1. Foretagets huvudsaklig ekonomisk aktivitet, under 2019
X2. Antalet anstillda i genomsnitt, under 2019
X3. Total omsittning (i monetira termer, exklusive moms), for 2019

Bilaga 3. Frageformular for foretag med 0-9
anstallda

G. Tillgang till internet

1. Ungefar hur stor andel av de anstallda /il anvander i
arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta eller liknande
som ger tillgang till internet?

% Om 0 --> ga till 12

Rakna aven med anstallda som har tillgang till internet men...

...som aldrig anvander internet
Forutsatt att de anstallda anvander en dator, telefon eller liknande som ger
tillgang till internet. De anstallda behover alltsa inte anvanda internet.

..som delar pa en gemensam dator, telefon eller liknande
Forutsatt att de anstallda atminstone ibland anvander datorn, mobiltelefonen
eller liknande och som ger tillgang till internet. Obs. de anstallda behover inte

anvanda internet.
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Al. Anvandning av fast anslutning till
internet

Vad ar fast anslutning till internet?
Anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet
gar via t.ex.

e telefonnatet for fast telefoni T.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL
fibernat T.ex. stadsnat

e Kkabel-tv natet
o offentliga tradlésa natverk T.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots

Tradlost natverk (som Wi-Fi) raknas som fast anslutning forutsatt att
det ar kopplat till en fast anslutning.

2. Anvander foretaget nagon typ av fast
internetanslutning?

] Ja
O Nej --> gatill 4

3. Vilken hastighet kan er snabbaste fasta
internetanslutning uppna for att ta emot data, enligt
avtalet med leverantdéren?

Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera
hastigheten fér den snabbaste.

Den avtalade hastigheten kan dven framga av fakturan.

Under 30 Mbit/s

Minst 30 men mindre an 100 Mbit/s
Minst 100 men mindre &n 500 Mbit/s
Minst 500 men mindre &n 1 Gbit/s
Minst 1 Gbit/s

d OO0 00O

Har n4dgon anstalld i1/ tillgang till internet i arbetet
via mobilanslutning fran t.ex. barbar dator, mobiltelefon,
surfplatta eller liknande?
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Rakna aven med anstallda som har tillgang till internet men...

...som aldrig anvander internet

Forutsatt att de anstallda anvander en dator, telefon eller liknande som ger
tillgang till internet (De anstallda behover alltsa inte anvanda internet).

...som delar pa en gemensam dator, telefon eller liknande
Forutsatt att de anstallda atminstone ibland anvander datorn, mobiltelefonen eller liknande

och som ger tillgang till internet (Obs. de anstallda behdéver inte anvanda internet).

O Ja

Svara Ja om foretaget bade tillhandahaller den barbara datorn, telefonen, surfplattan
etc. och betalar fér abonnemang.

1 Nej --> Ga till fraga 6

5. Ungefar hur stor andel av de anstallda anvander i
arbetet en barbar dator, telefon eller liknande
som ger tillgang till internet via mobilanslutning?

Vad ar mobilanslutning till internet?

Mobilanslutning till internet géar alltid via ett mobiltelefonnat. Anslutningen
fran t.ex. en telefon eller barbar dator kan ske var som helst dar

mobiltelefonnéatet har tackning.
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Tradlost natverk (som Wi-Fi) raknas som mobil anslutning forutsatt att anslutningen till
internet gar via ett mobiltelefonnat.

Andel i procent (26)

Svara endast om foretaget bade tillhandahaller den barbara datorn,
telefonen, surfplattan etc. och betalar fér abonnemang.

A2. Anvandning av webbplats

6. Har foretaget en webbplats?

Réakna d&ven med webbplats i er koncern eller kedja.

Avser inte konto pa sociala medier.

O Ja

Fyll garna i adressen till er hemsida har

O Nej

H. E-handel

E-handel innebar:

Att kunder bestaller/bokar direkt pa en webbplats eller app via t.ex.
webshop, extranét, bokningssystem, webbformuléar (ej pdf-formular).

Bestallningar och bokningar kan ske p& gemensam webbplats/app for koncern,
franchise- eller foretagskedja eller en e-handelsplats dar flera foretag saljer
T.ex. Blocket, Booking, Foodora.

Betalning och leverans behover dock inte ske pa en webbplats eller app.

Rakna inte med bestallningar/bokningar...

som inkommer via manuellt skickad e-post (oavsett om e-post finns
tillganglig p& webbplatsen eller inte).

som inkommer via sociala medier, telefon eller sms.
som personalen pa foretaget utfor pa en webbplats/app at kunden som

kontaktat
foretaget via e-post, telefon, sms eller bes6k.
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Bl Webbfdrsaljning av varor eller tjanster

7. Under 2019, hade foretaget webbfdrséaljning av
varor eller tjanster via:

Ja
c) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam
webbplats/app i den koncern, franchise- eller féretagskedja
som foretaget hor till
O
d) En e-handelsplats dér flera foretag saljer
t.ex. Blocket, Booking, Foodora O

Vad menas med egen webbplats?

e Foretag (eller er koncern eller kedja) bestammer hur innehallet
pa webbplatsen ska vara utformat

e Avser inte konto pa sociala medier

e Inkludera extranat (innebar att era kunder har lésenord for att
komma in p& er webbplats eller app)

8. Hur stor andel av foretagets omsattning kom fran
webbfdrsaljning av varor eller tjanster under 2019?

Inkludera forsaljning fran bade:

o Egen webbplats/app eller gemensam webbplats/app
i koncern, franchise- eller foretagskedja.

e En e-handelsplats dar flera foretag saljer t.ex. Blocket,
Booking, Onlinepizza(Foodora).

Om exakt uppgift saknas ar en uppskattning tillracklig.

%o av foretagets omsattning

Rakna inte med
moms.

9 ska endast besvaras om bade 7 a) och b) = "Ja”.

Nej
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9. Ungefar hur stor andel av foretagets omséattning
kom fran webbférsaljning av foljande slag, under
20197

Svara utifrdn svaret pd fraga 8. Saknas det procentuella virdet ricker en
uppskattning.

c) Bestallningar pa foretagets egen webbplats/app eller
gemensam webbplats/app i er koncern, franchise- eller
foretagskedja som foretaget hor till

%
d) Bestéllningar pa en e-handelsplats dar flera foretag saljer
t.ex. Blocket, Booking, Foodora
%
Summa 100 %o

I. Molntjanster

Vad menas med molntjanster?

Med molntjanster menas it-tjanster som ger tillgang till mjukvara,
datorkraft och lagringsutrymme, etc. 6ver internet.

Dessa tjanster uppfyller samtliga villkor nedan:

e Erbjuds via servrar som tjansteleverantoren tillhandahaller.

e Latt kan upp- eller nedgraderas,
t.ex. med hansyn till antal anvandare eller lagrings-utrymme.

e Kan anvandas pa begaran av anvandaren, atminstone efter initial regi
strering.

e Tjansten tillhandahalls mot betalning per anvandare, efter anvand ka
pacitet eller mot forbetalning.

Anslutning kan ske via Virtual Private Networks (VPN).

10. Koper foretaget nagon molntjanst?

O Ja
] Nej
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11. Koper foretaget nagon av foljande som
molntjanst?

Ja Nej
h) E-post
Ll
i) Kontorsmjukvara, t.ex. ordbehandlingsprogram eller
kalkylprogram Ll L]
j) Databastjanster
Ll Ll
k) Fillagring
] [
1) Mjukvara for ekonomi, t.ex. bokféring, redovisning eller
ekonomistyrning.
Ll Ll

m) Mjukvara for hantering av kundinformation, s.k. CRM

n) Datorkraft for att kdra programvara som anvands av
foretaget (som en molntjanst)

J. It-specialister och it-kunskaper

12. Har foretaget anstallda it-specialister iii dvs.
anstallda som har it som huvudsaklig arbetsuppqift?

T.ex. arbetsuppgift som support av programvaror, drift och underhall av
it-system, applikationer, utveckling av it-system och applikationer,
webbsidor, m.m. forutsatt att de anstallda har it som huvudsaklig
arbetsuppgift.

O] Ja
O Nej
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Exempel pa yrkesgrupper

Exemplen har vi hamtat fran Standard for svensk
yrkesklassificering (SSYK).

Mjukvaru-, webb eller systemutvecklare

Civilingenjor inom t.ex.
informationsteknologi, datateknik,
hardvara, elektronik

Supporttekniker, it
Datatekniker
Natverkstekniker
Systemtekniker, it
Drifttekniker, data
It-ansvarig
Servicetekniker, data
Datorreparator
Grafisk designer
Interaktiv designer
It-pedagog
Natverks- eller databasadministrator

Teknisk saljare inom it

13. Vilka personer hanterade foretagets it-funktioner
under 20197

T.ex. support av programvaror; drift och underhall av it-system,
applikationer, webbsidor m.m. samt utveckling av it-system.

c) Personer anstéllda av foretaget eller anstallda av foretag
i den koncern, franchise- eller foéretagskedja som ni tillhér

d) Externa leverantorer, t.ex. konsulter eller serviceavtal

Ja

O

(]

Nej

O
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K. It och miljo

14. Har foretaget nagon miljopolicy eller ett arbetssatt
som innebar att foretaget ska minska sin
miljopaverkan genom nagot av foljande?

Ja
e) Valja telefon-, webb- eller videomoten istéllet
for méten som innebar resor [l
f)  Minska energiférbrukningen vid anvandning av it,
t.ex. anvandning av skarmslackare, krav pa att datorerna stangs av
vid dagens slut, minskade utskrifter, energisnal drift, m.m.
g) Stalla krav pa att leverantorerna ar miljocertifierade
vid upphandling av it-produkter eller it-tjanster [l
h) Ta hansyn till energiférbrukning vid val av system
och hardvara vid upphandling av it-produkter
eller it-tjanster O
15. Har foretaget anstallda som arbetar utanfor
foretagets lokaler i genomsnitt minst en halv dag i
veckan, och darifran har tillgang till foretagets it-
system t.ex. e-post?
O Ja
] Nej
16. Anvander foretaget foljande tekniska losningar
for att minska sin energiférbrukning?
Ja Nej
e) Intelligent styrning av transport och logistik O O
f) Intelligent styrning av belysning, varme eller ventilation O O
g) Digitalisering av arbetsfléden O O
[

h) Annan digital I6sning for att spara energi

Nej
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X. Bakgrundsinformation

X1. Foretagets huvudsaklig ekonomisk aktivitet, under 2019
X2. Antalet anstillda i genomsnitt, under 2019
X3. Total omsittning (i monetira termer, exklusive moms), for 2019
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CU_NAME

Bilaga 4. Paminnelsebrev

12

CU_CONTACTINFO_LETTERRECIPIENT_MNAME
CU_CONTACTINFO_LOCATICNADDRESS_ADRESS2
CU_CONTACTINFO_LOCATIONADDRESS_ADRESST
CU_CONTACTINFO_LOCATIONADDRESS_POSTALCODE
CU_CONTACTINFO_LOCATIONADDRESE_CITY

Undrar du dver nigat?
Kontakiz oes gémal

Frigor om att 13mna upppiftar
Teledor: 010-478 60 65

Mejt: Hanvandning@sch se
wiwiw. sch sefit-faretag

Uppettidar
Mandagiredag .00 - 18:30

Resultat
www.sch saln0116

3CE beskriver Sverige
Statislikmyndigheten SCB farsar
caihdllet med statistic for baslus-
fattande, debalt och ferskning. Vi gar det
i Lppedrig av regeringean, myridig-
Feter, forskare ach ndrngsliv. Var
statielik bidrar 6l en fakiabaserad
sambdllsdabalt och vl underyggda
Besht.

Era uppgifter for 2020 saknas

It-anvandning i foretag 2020

P3 grund av spridningen av covid-19 str hela varden infor ett svirt
[age. Mu satts samhallet pa prov och vi forstr att det paverkar er
verksamhet. Samtidigt 3r det viktigare an nagonsin med statistik av
god kvalitet. Darfor behtver vi uppgifter frén ert foretag dven i det
radande laget.

Med det hér bravet vill vi uppmérksamma er pé st vi ssknar svar frén ert
faretag i [t:anyandning i faretag 2020. Den 27 mars 2020 skickade SCB
ett brev dér vi bad er lamna de efterfragade uppgifterna fill oss pa SCB
senast den 24 april 2020. Har ni redan svarat? Tack! Bortse da frén detis
brev.

UUndersikningen som &r en urvalsundersokning genomfors 2rigen for att
belyza anvandningen av infarmations- och kemmunikationsteknik(KT) i
svenska foretag. Uppgifterna kommer anvandas for att framstalla svensk
officiell statistik. Statizfiken anvands som underag far beslutsfattande,
debatt och forskning.

Det ar obligatoriskt att delta

Ert firetag &r enligt lag skyldigt aft lamna uppgifter till den har
understkningen, sa nésta sida. Observera aft ni maste lamna
uppgifterna, trots de svarigheter som covid-19 arsakar.

Har ni fragor am uppgiftslamnandet?
Vi hjalper garna fill - ring eller mejla!
Uppgifterna =ka avse organizafionsnummer: PeOraNr

G4 in pa www.sch.sefit-foretag for att limna de efterfrigade
uppgifterna. Era inleggningsuppgifter &r:

Anvandamamn - (yj_BKSUSERNAME

Lisenord: CU_BKSPASSWOR
o

Har finns inloggning och all information som ni behdver for aft lamna
uppgifterna, inklusive information pa engelska.

Diet gdr bra att logga in flera ganger och spara emellan.
Stort tack for er medverkan!

Med vanlig halsning

Joakim Stymne

Generaldirekior, SCB
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Vem anvander svaren och hur?

Resultatet av undersakningen anvands av EU:s
Generaldirektorst och aggregerade uppgifter
kommer sit skickas till EU-s statistikbyra Eurostat far
st kunna gira jamforelser mellan l&nder som tar
fram liknande statistik.

ingsdepariementet, Fi departementsf, Post-
och telestyrelsen (FTE), Myndigheten fir
fillv&tpolitiska utvarderingar och analyser
(Tillvaxtanalys) och Tillvaxtverket anvander
statiztiken for att exempelvis filjs upp utvecklingen
inom Sveriges digitslisering.

Varfdr maste vi delta?

Det &r obligatoriskt st delta sftersom
uppgiftsskyldighet galler enligt lagen (2001:88) om
den officiells statistiken. Ragler om
uppgiftsskyldigheten finns Sven i forordningen
(2001:100) om den officiella statistiken och SCB:s
foreskrifter (SCB-FS 2020:2).

Samrad
Samréd har skett Naringslivets Regelnamnd (NNR).

Hur skyddas de lamnade svaren?

Uppgifterna som ni lamnar skyddas av sekretess
enligt 24 kap. & § offentlighets- och sekretesslagen
{2008:400). M&r uppgifterna redovisas kemmer inga
enskilda foretag att kunna identifieras.

Regler for personuppgiftsbehandling finns i EU:s
dataskyddsférordning samt i lagen (2001:86) och
forordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
Darutdver finns aven regler ilagen (2012:218) om
komplettersnde bestammelser till EU:s
dataskyddsfarordning och de foreskrifter som har
meddelats i anslutning till den lagen.

Mer information om hur SCB behandlar dina
personuppgifter hittar du pé
www.sch.se/personuppgifter

Hur behandlar SCB personuppgifter?
5CB &r personuppgiftsansvarig for den behandling
av personuppgifter som SCE gér.

\iar och en har rétt att gratis f en kopis, i form s ett
=3 kallat registerutdrag, av de personuppgifter som
behandlas av 5CB i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Om begaran gors i
elakironisk form, har man rétt st & utdraget i
elaktronisk form. Om négon skulle anse att SCB har
behandlat personuppgifter pé ett satt som bryter mut|
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EL):s dataskyddsférordning, har man under vissa
forutséttningar rétt att 3 uppgifterna rederade.

Har du fragor om personuppgiftsbehandling?
Kaontakts SCB:5 dataskyddsombud:

010-4789 40 00, dataskyddsombud@sch s2, 70188
QOrebra

Var publiceras resultaten?

Sististiken publiceras pé sggregerad niva i form av
stafistiknyhat, tabeller i Statistikdatabasen. tabeller
och diagram pé SCB:s hemsida. Publiceringen
kommer sit ske i november 2020 pé
www.sch.se/NV0118.
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